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Dosya Sayisi : 2014-4-50 (Menfi Tespit)
Karar Sayisi : 14-45/827-371

Karar Tarihi :12.11.2014

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI )

Uyeler : Kenan TURK, Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR,

Fevzi OZKAN, Dog. Dr. Tahir SARAC
B. RAPORTORLER: Esin AYGUN, Giilgin DERE, Halil ibrahim GULEROGLU

C. BILDIRIMDE
BULUNANLAR : Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S.
Temsilcisi: Av. M. Haluk Ari
Midas Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Danismanlik Ticaret A.S.,
Mustafa Kemal Mah. 2146. Sok. Demirler Atlas Plaza
NO:14/13 Cankaya/Ankara

D. DOSYA KONUSU: Tofag Turk Otomobil Fabrikasi A.S. tarafindan bazi istatistiki
bilgilerin belli araliklarla yetkili saticilari ile paylagilmasi iglemine menfi tespit
belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina en son 17.10.2014 tarihinde giren basvuru
Uzerine dizenlenen 10.11.2014 tarih ve 2014-4-50/MM sayili Menfi Tespit On Inceleme
raporu gorusulerek karara baglanmigtir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; Tofas Tirk Otomobil Fabrikasi A.S. (TOFAS)
tarafindan vyetkili saticilarin masteri memnuniyeti arastirmasi puanlari, yetkili satici
bazinda gegmis aya ait satis adedi bilgisi ve yetkili satici bazinda ge¢mis aya ait hedef
gerceklestirme oranlari bilgilerinin yetkili saticilarla paylasiimasina 4054 sayili Kanun’un
8. maddesi ¢ergevesinde menfi tespit belgesi verilebilecegdi ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

G.1. ilgili Pazar

Bildirimin konusu dikkate alinarak, ilgili Grin pazari belirlenmezken, ilgili cografi pazar
"Tarkiye" olarak belirlenmistir.

G.2. Bildirimin Konusu

Dosya mevcudu bilgiler cergevesinde, bildirime konu islem ile TOFAS'In yetkili
saticilariyla asagidaki bilgileri paylasmayi planlanladigi géraimuastur:

- Yetkili saticilarin misteri memnuniyeti aragtirmasi puanlari: Yetkili saticilarin magterileri
ile iligkilerine iligkin bilgileri icermektedir.

- Yetkili satici bazinda ge¢mis aya ait satis adedi bilgisi: Paylasilmasi planlanan bilgi,
yetkili saticilarin gegmis aya ait kimulatif satis adedi bilgisidir. S6z konusu bilgi model alt
kirthmi icermeksizin sadece binek ve hafif ticari arac toplam satis adetleri seklinde
paylasilacaktir. Aylik periyotlarla paylasilacak olan bu bilgi sonucunda satis adetlerindeki
basar siralamalarina gore yetkili saticilara primler verilecektir. Stok bilgisinin paylagiimasi
da dahil olmak Uzere bayilerin bagka herhangi bir veriye ulasma olanagi
bulunmamaktadir. Bu bilgi paylasimlari TOFAS tarafindan kurulmus veya kurulacak olan
bir sistem Uzerinden degil, TOFAS tarafindan bayilere génderilecek olan e-postalarla veya
bdlge muadurleri kanaliyla ogrenilecektir. Bu c¢ercevede yetkili saticilarla paylasiimasi
planlanan gegmis aya ait satis adedi verisinin paylasimi igin herhangi bir sekil
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ongorulmedigi, yetkili saticilarin bu verilere bir sistem Uzerinden ulagsamadiklari, gegmis
donemde bu verilerin paylasiminin bdlge yoneticileri tarafindan e-posta ya da bdlge
ziyaretlerinde bilgi paylasimi seklinde oldugu belirtilmistir. Bu baglamda seffaf ve adil bir
sistem olusturmak adina e-posta ile paylasim yapilmasinin planlandigi belirtiimistir.

- Yetkili satici bazinda geg¢mis aya ait hedef gergeklestirme oranlari: Bagvuruda yer
verilen bilgilere gore, cari yil dncesinde alim hedeflerine iliskin mutabakatlar her bir yetkili
satici ile TOFAS arasinda ayri ayri ve diger yetkili saticilar tarafindan bilinmeksizin
mutabakatla belirlenmektedir. Alim hedeflerinin belirlenmesinin ardindan, TOFAS
tarafindan yetkili saticilara aylik satis hedefleri verilmektedir. Satis hedefleri her ay revize
edilmekte olup, ekonomik konjonktlre gore her ay farklilagabilmektedir. Bir bagka deyisle
satis hedefleri kimule olmayip, yetkili saticilara her ay farkli hedefler verilmektedir. Yetkili
saticilar, diger yetkili saticilarin hedeflerini ne ay ne de yil bazinda gérememektedir.
Yetkili saticilarin bolgelerindeki performanslarini goérebilmeleri amaciyla her ay sonunda
TOFAS tarafindan bodlge bazinda yetkili saticilarin hedef gergeklestirme oranlarinin
bildiriimesiyle birlikte, yetkili saticilar bodlgesinde bulunan yetkili saticilarin bilgilerini
goOrebilmektedirler.

G.3. Degerlendirme
G.3.1. Menfi Tespit Degerlendirmesi

4054 sayill Kanun’un 8. maddesi; “llgili tesebbiis veya tesebblis birliklerinin basvurusu
tizerine Kurul, elinde bulunan bilgiler ¢cergevesinde bir anlagsmanin, kararin, eylemin veya
birlesme ve devralmanin bu Kanun’un 4, 6 ve 7. maddelerine aykiri olmadigini gésteren
bir menfi tespit belgesi verebilir.” hikmuni amirdir. Islemin niteliginin 4054 sayili
Kanun’un 6 ve 7. maddeleri kapsaminda olmamasi itibariyla bagvuru konusu kararin
4054 sayih Kanun’'un 4. maddesi cergevesinde ‘“rekabeti engelleme, bozma ya da
kisittama amaci tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan
tesebblisler arasi bir anlasma yahut uyumlu eylem” niteliginde olup olmadiginin tespit
edilmesinin gerektigi anlasiimistir.

- Yetkili Saticilarin Misteri Memnuniyeti Arastirmasi Puanlan

Dosya mevcudundan anlasildigi Uzere, sd6z konusu veri, yetkili saticilarin masterileri ile
iligkilerine iliskin bilgileri icermektedir. Rekabet Kurulunun oénceki kararlari da dikkate
alinarak dosya konusu islem bakimindan degisime konu edilecek bilgilerin musteri
memnuniyetine  yonelik oldugu ve rekabete duyarli (stratejik) bilgi olarak
degerlendiriliemeyecegi dusunuldiginden s6z konusu raporun paylagsimina menfi tespit
belgesi verilebilecegi kanaatine ulasiimistir.

- Yetkili Satici Bazinda Ge¢gmis Aya ait Satis Adedi Bilgisi

Dosya mevcudu bilgiler gergevesinde, s6z konusu bilginin model alt kirilimi igermeksizin
sadece binek ve hafif ticari ara¢ toplam satis adetleri seklinde paylasilacagr gérulmagtur.
Bu kapsamda, Rekabet Kurulunun daha dnce satis adetlerinin paylasimina iliskin verdigi
kararlar da dikkate alinarak, dosya konusu bilgi paylagsimi ¢ergevesinde aylik yetkili satici
bazinda satis adetlerinin ve pazar payi bilgilerinin degisimine menfi tespit belgesi
verilebilecedi kanaatine ulasiimigtir.

- Yetkili satici bazinda ge¢gmis aya ait hedef gergeklestirme oranlari:

Dosya mevcudundan, hedef gergeklesme orani bilgisinin paylasiimasinin satis adedi
bilgisi ile birlikte yetkili saticilari rekabete tesvik etmek amach bir paylasim oldugu,
verilmesi planlanan prim sisteminin bir parcasi olacadinin ifade edildigi, otomotiv
sektorinde aylik hedeflerin ekonomik konjonktur, satis trendleri, pazarin durumu gibi
bircok unsura bagl olarak belirlendigine ve surekli revize edildigine vurgu yapildigt,
saglayicilarin pazardaki rekabet kosullarina gore satislarini artirmak ve daha fazla pay
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alabilmek igin yetkili saticilarina aylik satis hedefleri verdigi ve bu hedeflere ulasmalari
icin yetkili saticilari primlerle tesvik ettigi, bu nedenle aylik satis hedeflerinin gerek
rekabet agisindan gerekse saglayicilarin satiglarini artirmak ve yetkili saticilarin da prim
elde etmeleri agisindan yillik satis hedeflerinden daha ¢ok 6nem arz ettiginin agiklandigi
gorulmustur. Bu cgergevede yillik satis hedeflerinin Uretim planlamasi, aylik satis
hedeflerinin ise rekabet icin 6nemli olduguna dikkat cekildigi, yetkili saticilarin satis
hedefini gerceklestirmek konusunda rekabet etmelerinin, fiyatlarin dismesi anlamina
geleceqi icin etkinlik kazanimi saglayabilecegi anlasiimigtir.

Dosya mevcudundan anlasildigi Uzere, verilen primlerin 6nemi, sektordeki karlilik
oraninin dusuklagu ile agiklanmistir. Rekabet Kurumu tarafindan hazirlanmig olan
Otomotiv Sektdr Raporu'nda arag satiginda kar marjlarinin ortalama olarak 2011 yili igin
%3,77 seviyelerinde olduguna, ancak bu oranin brat kar marjini ifade ettigine ve net karin
daha dusuk olabilecegine isaret edilmistir. Vergi sonrasi daha da dusuk olan bu kar
marjlarinin, isletme giderleri de hesaba katildiginda ¢gogu zaman yetkili saticilarin zarar
etmeleri anlamina geldigine dikkat ¢ekilmistir. TOFAS tarafindan cesitli objektif kriterler
g6z onune alinmak suretiyle yetkili saticilara primler verilmektedir. Bunlar arasinda
musteri memnuniyeti, satis adedi, satis hedefi gergeklesme orani gibi unsurlar ilk basta
sayllmasi gerekenlerdir. Nitekim bildirime konu edilen hususlar da bu t¢ temel unsurdur.
TOFAS’In prim sisteminde daha kritik 6nemi haiz olan ise satis hedefi gerceklesme
oranina baglh olarak verilen primdir. Buna gore satis hedefi gergceklesme orani, yetkili
saticinin performansi agisindan daha dogru bir gosterge teskil etmektedir. Dosya
mevcudu bilgilerden bayilerin aylik hedeflerinin yillk hedeflerinden bagimsiz olarak
belirlendigi ve ekonomik konjonkture gore her ay revize edilebildigi anlasildigindan hedef
gerceklesme oranlarindan yola c¢ikilarak gelecege dair bir 6ngdéride bulunma ihtimali
olmadigi deg@erlendirilmistir. Bu kapsamda dosya konusu bilgi paylasimi ¢ergevesinde
gecmis aya ait hedef gergeklestirme oranlari bilgisinin degisimine menfi tespit belgesi
verilebilecedi kanaatine ulasiimigtir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; Tofas Turk Otomobil Fabrikasi
A.S. tarafindan yetkili saticilarin magteri memnuniyeti arastirmasi puanlari, yetkili satici
bazinda gegmis aya ait satis adedi bilgisi ve yetkili satici bazinda ge¢mis aya ait hedef
gerceklestirme oranlari bilgilerinin yetkili saticilarla paylasiimasi islemine menfi tespit
belgesi veriimesine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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