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Rekabet Kurumu Baskanhgindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2004-2-79 (ilk inceleme)
Karar Sayisi : 04-66/956-232
Karar Tarihi :19.10.2004

A- TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Mustafa PARLAK

Uyeler : Tuncay SONGOR, A. Ersan GOKMEN,
R. Mifit SONBAY, Murat GENCER,
Rifki UNAL, Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI,
M. Sira¢ ASLAN, Sureyya CAKIN.

B- RAPORTORLER : Hakan BILIR, Ekrem KALKAN

C- SIKAYET EDEN : - Tum Internet Dernegi _
Dikilitas Eren Sok. 6/5 Besiktas/Istanbul

- Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dermnegi
G.M.K. Bulvari $ehit Danis Tunagil Sok.
No:2/34 06570 Maltepe/Ankara

D- HAKKINDA iLK
INCELEME YAPILAN : Turk Telekomunikasyon A.S.
Turgut Ozal Bulvari, Aydinlikevlier/Ankara

E- DOSYA KONUSU : Turk Telekomiinikasyon A.S. tarifelerinin ve
arabaglanti lcretlerinin uzak mesafe telefon hizmeti isletmecilerinin
faaliyetlerini zorlastirdig! iddiasi

F- IDDIALARIN OZETi: Tim Internet Dernegi (TiD) ve Serbest
Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi’nin (TELKODER) bagvurularinda 6zetle;
Turk Telekomunikasyon A.S. (Turk Telekom)'nin milletlerarasi ve sehirlerarasi
konusmalar i¢in son kullanici tarifelerine yuksek indirimler yapmasina ragmen,
Telekomunikasyon Kurumu’ndan ayni hizmeti yapmak Uzere Uzak Mesafe
Telefon Hizmeti lisansi almis olan igsletmecilere arabaglanti soézlesmesi
imzalamak icin dnerdigi alan i¢ci KDV hari¢ 53.833 TL/dk ve alan digi KDV harig
75.366 TL/dk ducretlerde ayni indirimleri uygulamadigi, bu durumun ise
isletmecilik yapmak isteyen firmalari yok edici oldugu ifade edilerek, konunun
incelenmesi talep edilmistir.

G- DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 21.7.2004 tarih, 4018 ve 4019 sayilar
ile giren bagvurular zerine, yapilan inceleme sonucunda dizenlenen 8.10.2004
tarih, 2004-2-79/1.1-04-HB sayih llk Inceleme Raporu 13.10.2004 tarih,
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REK.0.06.00.00/160 sayili Baskanlik dnergesi ile 04-66 sayili Kurul toplantisinda
gorusulerek karara baglanmistir.

H- RAPORTORLERIN GORUSU: llgili raporda, Rekabet Kurumu’'na yapilan
basvuru  esnasinda  belirsiz  olan referans  arabaglanti tarifesinin
Telekomunikasyon Kurumu tarafindan Rekabet Kurumu’'nun ilk inceleme
surecinde aciklanmis olmasi ve isletmecilerin arabaglanti Ucretinin tespiti
konusunda uzlastirma proseduru baslatiimasi talebiyle Telekominikasyon
Kurumu'na basvuru yapmis olmalari nedeniyle bu asamada Tuark
Telekomunikasyon A.S. hakkinda onarastirma ya da dogrudan sorusturma
acllmasina gerek olmadigi, bununla birlikte Tuark Telekom tarifelerinin her
halukarda yikici olup olmadiginin incelenebilecegdi, ancak sorunun temel olarak
Tark Telekom tarifelerinin  dusukligunden degil, arabaglanti Ucretinin
yuksekliginden kaynaklanmasi nedeniyle esas olanin arabaglanti Ucretlerinin
maliyetlerle aciklanabilecek makul seviyelere cekilmesi gerektigi yonundeki
Rekabet Kurulu goérusunun —Rapor muhteviyati ile birlikte- Telekomunikasyon
Kurumu’na iletilmesinin uygun olacagi ifade edilmistir.

I- INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Konu ile ilgili mevzuat

UMTH hizmetinin verilebilmesi Turk Telekom ile isletmeciler arasinda arabaglant
anlasmalarinin yapilmasina bagldir'. Arabaglantiya iliskin diizenlemeler asagida
yer verilen 406 sayili Kanun’un 10. maddesinde yer almaktadir.

“Blittin isletmecilerin ve kisisel telekomlinikasyon tesislerini kullananlarin ara
baglanti talepleri, ilgili mevzuatta belirlenen haller sakli kalmak (izere, ara baglanti
saglama yikumllliigi olan isletmeciler tarafindan karsilanir. Ara baglanti saglama
ylikamliligi olan isletmeciler, bu maddeye dayanarak cikarilacak ybnetmelik
gercevesinde Kurum tarafindan belirlenir. Ancak, Tiirk Telekom her halde ara
baglanti saglama gérev ve yikimliligine tabidir. Kurum tarafindan ara baglanti
saglama yikamldligi getirilen isletmeciler ve Tirk Telekom ‘ara baglanti
ylkidmlisi” olarak anilir.

... Ara bagdlanti saglanmasina iliskin teknik olarak imkan dahilinde olan ve
ekonomik olarak orantisiz maliyetler ihtiva etmeyen talepler, makul ve hakli
sebepler sakll kalmak lizere kabul edilir.

Sebekeler arasinda ara baglanti saglanmasina yénelik olarak igletmeciler
arasinda yapilacak anlasmalar, bu Kanuna ve ilgili diger mevzuata uygun olarak
taraflar arasinda imzalanir ve gerekli teknik hiikiimleri, kosullari ve licretleri de
ihtiva eder. Bu tir tiim anlasmalar ile bunlarin ekleri ve degisikliklerinin bir tasdikli
sureti Kurum’a sunulur.

... Ara baglanti anlasmasi ilk talepten itibaren azami (¢ ay icerisinde
sonuglandirilamadigi takdirde, Kurum, ara baglanti talep eden tarafin basvurusu
halinde, kamu menfaati gbzetilerek belirleyecegi esaslar cercevesinde taraflar

' Bu durumun istisnasi ISDN PRI hatlarinin iizerinden yapilan gérusmelerdir.
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arasinda uzlastirma prosediiri igletir ve kamu menfaati agisindan makul ve gerekli
gordiigul diger tedbirleri alabilir.

Kurum’un bu prosediirii baslatmasindan itibaren Kurum tarafindan bir dért
hafta daha uzatilabilecek olan alti haftalik bir siire iginde taraflarin bir anlagsmaya
varamamalarn halinde, Kurum bu ara baglanti anlasmasi igin uygun goérdigi
hiikiim, kogul ve lcretleri belirlemeye yetkilidir. Bu hikim, kosul ve lcretler,
taraflar aksini kararlagtirmadikga veya kararlagtirilincaya kadar gegerli olur.

100

Kurum; ilgili igsletmecilerin, uygun oldugu élciide kendi standart hiikim ve
sartlari igine dahil edebilecekleri, standart ara baglanti referans licret tarifeleri
yayinlar ve gerektiginde bunlari degistirir. Kurum; bu maddenin uygulanma
esaslarini ve standart referans tarifeleri, ara baglanti ve roaming anlasmalarinin
tabi oldugu ayrintilari gésteren yénetmelikler ¢cikarir ve standart referans tarifeleri,
sebeke ara baglantilari ve roaming ile ilgili anlasmalarin telekomiinikasyon
hizmetlerinin ydriitilmesinde ve altyapinin igletiminde serbest rekabeti engelleyici
sonuglara yol agmayacak tedbirleri alir, gerektiginde 7.12.1994 tarihli ve 4054 sayili
Kanun hiikiimleri gergevesinde Rekabet Kurumuna bagvurabilir.”

110 Arabaglantiya iligkin ayrintili  dizenlemelerin  yapildigi  ikincil mevzuat
Telekomunikasyon Kurumu tarafindan hazirlanarak 23.5.2003 tarih ve 25116
sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan “Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi“dir.

Yonetmelik kapsaminda getirilen yukumlultkler;

- Potansiyel olarak tum igletmecilere ve

- Etkin piyasa gucune (EPG) sahip isletmecilere
getirilen yukumlulukler olarak ikiye ayrilmaktadir.

Potansiyel olarak tum isletmecilere getirilen yukumlulUkler; tesis paylasimi,
numara tasinabilirligi, tasiyici secimi ve sdzlesmelerin aleniyetidir.

Etkin piyasa glciine sahip isletmecilere? getirilen yikimlilikler ise; ayrim
120 gbozetmeme, ortak yerlesim, referans erisim ve arabaglanti teklifi hazirlama,
hesap ayrimi, raporlama ve tarifelerin maliyet bazli olmasi ile ilgilidir.

Yonetmeligin “Erisim ve Arabaglanti Tarifeleri” baslkh 16. maddesinde;

“Isletmeciler tarifelerini bu Yénetmelikte yer alan ilkeleri géz éniine alarak
serbestce belirlerler. Etkin piyasa gliciine sahip isletmeciler ve Tiirk Telekom erisim
ve arabagdlanti tarifelerini maliyet esasli olarak belirlemekle ylikimlddirler. Kurum
tarafindan arabaglanti saglama ydkamliligi getirilen diger isletmeciler de
arabaglanti tarifelerini maliyet esasli belirlerler. Kurum, séz konusu igletmecilerden
erisim ve arabaglant tarifelerinin maliyet esasli belirlendiginin ispatlanmasini talep
edebilir.

2 Etkin Piyasa Glciline Sahip igletmecilerin Belilenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig'e gore, EPG, ilgili telekomUnikasyon pazarinda; bir veya birden fazla tesebbusin diger
isletmeci ve kullanicilara sundugu hizmetlerin alim ya da satim fiyatini, arz ya da talep miktarini,
piyasa sartlarini, telekominikasyon hizmetlerini vermek icin kullanilan ana telekominikasyon
sebekesi unsurlarini ve kullanicilara erigimi  kontrol etme gibi ekonomik parametreleri
etkileyebilme guicunl ifade etmektedir.
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Kurum, tarifelerin maliyet esasli belilenmedigine karar vermesi halinde
tarifeleri maliyet esasina gére belirler. Kurum, tarifeleri maliyet esasina gére
belirleyinceye kadar diger (ilke uygulamalarini uygun oldugu élgtide dikkate alarak
tarifelere list sinir koyabilir. Kurumun belirledigi tarifeler baglayicidir...”

ifadeleri bulunmaktadir. “S6zlesme Serbestisi” baglikl 20. maddesinde ise;

“ .Isletmeciler, arabaglanti da dahil olmak (izere erisimin hikim ve
kosullarini ilgili mevzuata, gbrev ve imtiyaz sbzlesmelerine, telekomiinikasyon
ruhsati, genel izin ve Kurum diizenlemelerine aykiri olmamak kaydiyla kendi
aralarinda miizakere ederek serbestce belirlerler...”

ifadeleri yer almaktadir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin “Uzlagsmazliklarin  Cozimd” baslikh
bolimunde asagidaki hukimlere yer verilmektedir.

Uzlasmazliklarin C6zimu

Madde 21 - llgili isletmecilerin, arabaglanti da dahil olmak (izere erisim
talebinden itibaren azami (¢ ay icerisinde anlasma sadglayamamalari halinde,
taraflardan herhangi biri Kurumdan uzlagtirma prosed(irii isletmesini talep edebilir.

. Kurum tarafindan uzlagtirma proseddriiniin baslatiimasindan itibaren,
taraflarin aralarinda anlasmaya varmalari igin alti hafta sdreleri vardir. Kurum,
gerekli gordiigl hallerde, bu siireyi dért hafta uzatabilir.

Uzlagtirma prosediiriiniin baslatiimasini miiteakip bu maddenin dérdiincii
fikrasinda belirtilen siireler zarfinda taraflar arasinda anlagsma saglanamamasi
halinde Kurum, anlagsma igin uygun gordiigl ve isetmeciler igin baglayici olan
hiikiim, kosul ve lcretleri belirlemeye yetkilidir.

... Kurum, uzlastirma prosedlirii isletirken, gecgici (cretin belirlenmesi dahil,
kamu yararinin gerektirdigi her tirlii tedbiri alir. Isletmeciler, gegici icret dahil,
Kurum tarafindan alinacak tedbirlere uymakla ytkdmilidirler. Kurum, gegici lcreti
belirlerken, daha énce uygulanmakta olan licretleri veya bu Yénetmeligin 16 ve 17
nci maddelerini dikkate alir.

Isletmeciler, Kurum tarafindan nihai ticretin belilenmesinden sonra, geriye
dbnlik olarak bu lcret lizerinden mahsuplagirlar. Kurumun belirledigi hikim, kosul
ve lUcretler, taraflarin aralarinda bu Yénetmelige ve diger ilgili mevzuata uygun

olarak aksini kararlastirmalari halinde yirdirliikten kalkar.”
1.2. Degerlendirme

Arabaglanti dcretleri uzun mesafe telefon igletmeciligi (UMTH) faaliyetinde
bulunacak tesebbuslerin en 6nemli maliyet kalemlerinden birisini olusturmaktadir.
Sikayet dilekgesinde Turk Telekom'un nihai kullanicilar igin yaptigi indirimi,
hizmetin Uretilmesi icin kullanilan altyapi hizmetlerine yansitmadigi dolayisiyla
arabagdlanti hizmeti icin yuksek Ucretler talep edildigi dile getiriimektedir.

Tark Telekom'un rakip igletmecilerin kullandigi altyapiyr kullanarak nihai
kullanicilara hizmet sunmasi ve talep ettigi arabaglanti Gcretlerinin ayni zamanda
rakibi olan isletmecilerin en dnemli maliyet unsuru olmasi, tarifeler ile arabaglanti
ucretlerinin birlikte degerlendiriimesini gerekli kilmigtir. Bu anlamda Raportorlerce
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hazirlanan ilk inceleme Raporu’'nda konu fiyat sikistirmasi® kavrami baslig
altinda detayli bir bigcimde incelenmis ve konuyla ilgili gozimlemeler yapiimistir.

Bu anlamda ilk inceleme Raporunda Tirk Telekom tarifeleri ile UMTH
isletmecilerinin kargilacaklari tahmini maliyetlerin (dakika bagina olmak Uzere
¢agr baslatma, ¢agri sonlandirma, kiralik devre vb. maliyetleri) karsilastiriimasi
yapilmigtir. Bu hesaplamalarin amaci, Tuark Telekom tarifeleri ile UMTH
isletmecilerinin maliyetlerinin karsilastinimasini yapmak ve buradan hareketle
rekabet hukuku anlaminda bir ihlalin bulunup bulunmadiginin tespit edilmesine
calisiimasidir.

Ancak, Rekabet Kurumuna yapilan basvuru esnasinda belirsiz olan referans
arabagdlanti tarifesi Telekomunikasyon Kurumu tarafindan, Rekabet Kurumu’nun
ilk Inceleme siirecinde agiklanmis ve isletmeciler, arabaglanti Ucretinin tespiti
konusunda uzlastirma sdrecinin baglatiimasi talebiyle Telekomunikasyon
Kurumu’na bagvuru yapmislardir.

Bilindigi gibi Turk Telekom ile igletmeciler arasinda arabaglanti tcreti konusunda
yasanacak anlasmazlik sonucunda taraflardan herhangi birisinin bagvurusu

3 Fiyat sikistirmasi kavraminin Avrupa Komisyonu dizenlemelerinde [ Notice on the application
of the competition rules to access agreements in the telecommunications sector, Framework,
relevants markets and principles (98/c 265 /02) ] iki tanimi bulunmaktadir. Buna gore;

- Hakim durumda bulunan firma, kendisinin de kullandidi hizmetler igin alt pazarda rakiplerine
sundugu Ucretler Uzerinden rekabetgi pazarlarda kar sagliyamiyor ise, ya da

- Hakim durumdaki firmanin rakiplerine sundugu erisim fiyatlari ile hakim durumdaki firmanin
rekabetci pazarda kullanicilara sundugu fiyatlar arasindaki marjin, etkin bir rakibin rekabetgi
pazarda normal kar saglamasi icin yeterli olmamasi hallerinde

fiyat sikigtirmasi kavramindan bahsedilebilir.

ilk durumda hakim durumdaki firma rekabetgi pazardaki zararini, alt pazarda rakiplerine sundugu
yuksek fiyatlarin icine saklamaktadir. Bu durumun tespiti bakimindan firmalara hem gelirlerin hem
de maliyetlerin ayristinimasi (hesap ayrimi) yukdmlulukleri getirilmektedir. Ancak hesap ayrimi
zorunlulugu, fiyat sikistirmasi gibi kotlye kullanici eylemleri dnlemekten ziyade tespitini
kolaylastirmak bakimindan énem kazanmaktadir.

ikinci tanimda yer alan etkin bir firmanin normal kar kavraminin ne olmasi gerektigi yéniinde
Komisyon dizenlemesinde aciklayici ifadeler yer almamaktadir. Bu durumda konu her bir olayin
kendine has 6zellikleri dikkate alinarak incelenmelidir.

inceleme konusu olayda;

- Tark Telekom’un rakiplerine sundugu cagri baslatma ve c¢agri sonlandirma hizmetleri
(arabaglanti hizmeti) fiyatlari toplaminin, Turk Telekom’un kullanicilara sundugu nihai
fiyatlarin Gzerinde olmasi veya,

- Tark Telekom’un rakiplerine sundugu cagri baslatma ve c¢agri sonlandirma hizmetleri
(arabaglanti hizmeti) fiyatlari toplami ile Tark Telekom’un kullanicilara sundugu nihai fiyatlar
arasindaki farkin, rekabetci pazarda etkin bir rakibin normal kar sadlamasi igin yeterli
olmamasi

durumlari Raportérlerce ilk inceleme Raporu'nda degerlendirilmistir.
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Uzerine 406 sayili Kanun’'un 10. maddesi uyarinca Telekomunikasyon Kurumu
nezdinde gergeklestirilecek uzlastirma sureci cergevesinde s6z konusu Ucret
tespit edilecektir. Halihazirda da isletmecilerin basvurusu Uzerine baslatilan s6z
konusu uzlastirma surecinin devam ettigi Telekomunikasyon Kurumu tarafindan
Kurumumuza goénderilen yazida da dile getirilmigtir.

Bu anlamda rekabeti engelleyebilecek olasi durumlarin, s6z konusu uzlastirma
sureci ile bertaraf edilebilecegi dusunuldiginde, konu hakkinda 6narastirma
veya sorusturma acilmasina gerek gorulmemigtir.

J- SONUC
Duzenlenen rapora, toplanan delillere ve incelenen dosya kapsamina gore;

Rekabet Kurumu'na yapilan basvuru esnasinda belirsiz olan referans arabaglant
tarifesinin Telekomunikasyon Kurumu tarafindan, Rekabet Kurumu’nun ilk
inceleme sdUrecinde aciklanmis olmasi ve benzer sekilde igletmecilerin
arabaglanti dcretinin tespiti konusunda uzlastirma prosedurld basglatiimasi
talebiyle Telekomunikasyon Kurumu’'na basvuru yapmis olmalari nedenleriyle,
isletmeciler bakimindan olugsabilecek rekabetci zararlarin ortaya c¢ikmasinin
Onlenebilecegine, bu anlamda su asamada Turk Telekomlnikasyon A.S.
hakkinda onarastirma yapilmasina ya da dogrudan sorusturma agilmasina gerek
olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGi ile karar verilmistir.



