Yaptigi yeniden degerlendirme sonucunda Rekabet Kurulu, 07.11.2019 tarih ve
19-38/563-232 sayili karari ile degisik 30.05.2019 tarih ve 19-20/291-126 sayil
kararinin kaldirilmasina, 18.06.2020 tarih ve 20-29/369-166 sayi ile, karar
vermistir.



19-20/291-126

07.11.2019 Tarih, 19-38/563-232 Sayili Kurul Karari ile igbu Kurul Kararinda
Degisiklik Yapilmistir.
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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2018-4-51 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 19-20/291-126

Karar Tarihi : 30.05.2019

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK _

Uyeler : Arslan NARIN (ikinci Baskan), Adem BIRCAN, Mehmet AYAN,

Ahmet ALGAN, Hasan Hiseyin UNLU, Stikran KODALAK

B. RAPORTORLER: Dr. Hakan BILIR, Buket ARI, Ciineyd DAL, Noyan DELIBASI,
Elif Nurdan SARBAK

C. BILDIRIMDE
BULUNAN .- Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
Temsilcileri: _Av. Dr. H. Erciment ERDEM, Av. Piraye ERDEM
Valikonagi Caddesi, Basaran Apt. No: 21/1 Nisantasi
34367, istanbul

D. DOSYA KONUSU: Bankalararasi Kart Merkezi A.S. biinyesinde BKM Express
adi altinda sunulmakta olan dijital ciizdan hizmeti uygulamasina 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesi uyarinca bireysel muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 23.09.2016 tarih ve 16-31/525-236
sayil karari ile suresiz muafiyet taninan “BKM Express” uygulamasinin 4054 sayil
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 13. maddesinde yer
verilen “Muafiyet ve Menfi Tespit Kararlarinin Geri Alinmasi” hUkmu kapsaminda
muafiyet sartlarini tasiyip tasimadiginin yeniden incelenmesi icin Bankalararasi Kart
Merkezi A.S. (BKM) tarafindan yeniden basvuru yapilmasina 12.06.2018 tarih ve 18-
19/337-167 say! ile karar verilmistir. S6z konusu karar Uzerine Rekabet Kurumu
(Kurum) kayitlarina 05.10.2018 tarih, 7210 sayi ile intikal eden ve eksiklikleri
20.05.2019 tarih, 3348 say! ile tamamlanan bildirim Uzerine dizenlenen 22.05.2019
tarinli, 2018-4-51/MM sayili Muafiyet On inceleme Raporu godriisilerek karara
baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- BKM tarafindan sunulan BKM Express hizmetinin 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesine aykirilik teskil ettigi,

- Bu nedenle, s6z konusu faaliyete 4054 sayili Kanun’un 8. maddesi kapsaminda
menfi tespit belgesi verilemeyecegi,

- BKM tarafindan sunulan BKM Express hizmetinin, 4054 sayili Kanun’'un 5.
maddesi kapsaminda yer verilen gsartlari da kargilamamasi nedeniyle s6z konusu
faaliyete muafiyet taninamayacagi ve bu nedenle BKM’ye, Rekabet Kurulunun
23.09.2016 tarih ve 16-31/525-236 sayil karari ile taninan muafiyetin 4054 sayili
Kanun’un 13. maddesi ¢cergevesinde geri alinmasi gerektigi,

-  BKM'’nin gerekgeli Kurul kararinin teblig tarihinden itibaren 60 gun iginde bu
hizmeti sunmayi sonlandirmasi ve kararin gereginin yerine getirildiginin tarafimiza
tevsik edilmesi gerektigi aksi halde hem BKM hem de BKM’nin ortaklari olan
Akbank T.A.S. (AKBANK), QNB Finansbank A.S. (FINANSBANK), T. Halk

3/57



(4)

()

(6)

19-20/291-126

Bankasi A.S. (HALKBANK), T.C. Ziraat Bankasi A.S. (ZIRAAT), T. Garanti
Bankasi A.S. (GARANTI), T. is Bankasi A.S. (IS BANKASI), T. Vakiflar Bankasi
T.A.O. (VAKIFBANK), Yap! ve Kredi Bankasi A.S. (YAPIKREDI), ING Bank A.S.
(ING BANK) ve Turk Ekonomi Bankasi A.$. (TEB) hakkinda ayri ayri olmak tzere
4054 sayih Kanun’un 41. maddesi kapsaminda dogrudan sorusturma acgiimasi
gerektigi,

- BKM Express hizmetine yonelik bireysel muafiyet incelemesinde yapilan
degerlendirmeler neticesinde; Kurulun 08.06.2017 tarih ve 17-19/294-130 sayil
karari ile kredi karti takas komisyon oraninin ¢esitli esaslara gore belirlenmesi
uygulamasina yonelik Gg yil sure ile taninan ve yine Kurulun 26.02.2015 tarih ve
15-09/129-58 sayili karari ile banka kartlarina iligskin ortak takas komisyonu orani
belirlenmesine yonelik bes yil sure ile taninan muafiyet icin gecgerli surenin bitmesi
beklenmeksizin kisa kararin tebligini takip eden 60 gun igerisinde her iki konu icin
ayri ayri bireysel muafiyet formu doldurularak yeniden muafiyet basvurusu
yapilmasi gerektigi,

- BKM tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin -en ge¢ 01.10.2019 tarihinden
itibaren- hesap ayristirmasina tabi tutularak tim is birimlerinin gelir ve giderlerinin
ayrigtirilmasi gerektigi

sonug ve kanaatine ulasiimigtir.
G.INCELEME VE DEGERLENDIRME

Kurulun 12.06.2018 tarih ve 18-19/337-167 sayili karari ile, BKM kart verisi saklama
hizmetine 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin birinci fikrasinda sayilan kogullari
saglamamasi nedeniyle bireysel muafiyet taninamayacagina ve BKM'nin kart verisi
saklama hizmetine son vermesine karar verilmistir. BKM tarafindan sunulan kart verisi
saklama hizmetinin pazardaki rekabete olumsuz etkilerinin kaynagi olan BKM ile
bankalar arasindaki entegrasyonun, BKM Express sistemi kapsaminda tesis edilmesi
nedeniyle Kurulun 23.09.2016 tarih ve 16-31/525-236 sayili karari ile siresiz muafiyet
taninan “BKM Express” uygulamasinin da 4054 sayili Kanun’un 13. maddesinde yer
verilen “Muafiyet ve Menfi Tespit Kararlarinin Geri Alinmasi” hUkmu kapsaminda
muafiyet sartlarini tasiyip tasimadiginin yeniden incelenmesi icin BKM tarafindan
yeniden basvuru yapilmasina karar verilmigtir.

S6z konusu karar Uzerine Kurum kayitlarina 05.10.2018 tarih ve 7210 sayi ile intikal
eden ve BKM tarafindan yapilan bildirimde, BKM bunyesindeki BKM Express markasi
altinda sunulan elektronik 6deme hizmeti uygulamasina, 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesi uyarinca bireysel muafiyet taninmasi talep edilmigtir.

Yapilan incelemeler kapsaminda BKM'ye bilgi isteme yazilari gonderilmistir. BKM
tarafindan gonderilen cevabi nitelikteki yazilar 14.01.2019 tarih ve 248 sayi,
28.02.2019 tarih ve 1460 sayI, 26.03.2019 tarih ve 2182 sayi, 02.04.2019 tarih ve 2367
sayl, 10.04.2019 tarih ve 2559 sayi, 11.04.2019 tarih ve 2574 sayi, 26.04.2019 tarih
ve 2896 sayi ve 03.05.2019 tarih ve 3021 sayi ve 20.05.2019 tarih ve 3348 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal etmigtir. Dijital (elektronik) cuzdan hizmeti veren
tesebbuslerden ve elektronik para ve 6deme kuruluglarindan islem hakkinda bilgi
talebinde bulunulmus ve (.....) 15.02.2019 tarihli ve 2079 sayili yazi gonderilmigtir.
Cevabi yazilar sirasiyla; (.....)den 08.03.2019 tarih ve 1677 sayil, (.....)dan
11.03.2019 tarih ve 1725 sayili, (.....)dan 11.03.2019 tarih ve 1745 sayil, (.....)’den
11.03.2019 tarih ve 1748 sayilli ve 30.04.2019 tarih ve 2976 sayil, (.....)dan
11.03.2019 tarih ve 1727 sayili, (.....)dan 14.03.2019 tarih ve 1844 sayih ve
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27.03.2019 tarih ve 2196 sayili, (.....)tan 15.03.2019 tarih ve 1866 sayili ve
21.03.2019 tarih ve 2043 sayili, 10.05.2019 tarih ve 3150 sayili, (.....)'ten 29.03.2019
tarih ve 2269 sayili yazi ile Kurum kayitlarina girmistir. (.....)15.02.2019 tarih ve 2080
sayih ve (.....) 22.03.2019 tarih ve 3720 sayili bilgi isteme yazisi gonderilmistir.
Tesebbuslerin cevabi yazilari sirasiyla; (.....)dan 08.03.2019 tarih ve 1685 sayi,
09.04.2019 tarih ve 2536 sayi ve 09.04.2019 tarih ve 2538 sayi, (.....)’dan 08.03.2019
tarih ve 1683 sayi, (.....)’den 11.03.2019 tarih ve 1746 sayl, (.....)’den 11.03.2019 tarih
ve 1732 sayi, (.....) 08.03.2019 tarih ve 1667 sayi, (.....)’dan 08.03.2019 tarih ve 1694
sayl, (.....)tan 12.03.2019 tarih ve 1787 sayl ve 05.04.2019 tarih ve 2479 sayi,
(.....)dan 03.04.2019 tarih ve 2404 sayi, (.....)den 05.04.2019 tarih ve 2471 sayi,
(.....)dan 15.04.2019 tarih ve 2660 sayi yazi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.
Ayrica e-ticaret alaninda faaliyet gosteren tegsebbuslerden (.....) gonderilen 15.02.2019
tarinli ve 2075 sayili yazi ile bilgi talebinde bulunulmustur. Cevabi yazilar sirasiyla
(.....)dan 06.03.2019 tarih ve 1631 sayil, (.....) 08.03.2019 tarih ve 1689 sayili,
(.....)dan 22.03.2019 tarih ve 2080 sayil yazi ile Kurum kayitlarina girmistir. Konuyla
ilgili olarak BKM'ye ortak bankalardan bilgi talebinde bulunulmus, bu dogrultuda
(.....)15.02.2019 tarih ve 2099 sayili bilgi isteme yazisi ve ayrica BKM'ye lye
bankalardan (.....)15.02.2019 tarih ve 2074 sayili bilgi isteme yazisi gonderilmigtir.
Bankalarin cevabi yazilari sirasiyla; (.....)tan 05.03.2019 tarihli ve 1603 sayili,
(.....)tan 07.03.2019 tarih ve 1651 sayili (.....)'ten 08.03.2019 tarih ve 1674 sayil,
(.....)tan 08.03.2019 tarih ve 1686 sayili ve 11.04.2019 tarih ve 2571 sayili, (.....)den
11.03.2019 tarih ve 1714 sayil, (.....)tan 11.03.2019 tarih ve 1728 sayili, (.....)tan
11.03.2019 tarih ve 1735 sayilli ve 19.03.2019 tarih ve 1973 sayil, (.....)tan
11.03.2019 tarih ve 1734 sayili, (.....)ten 11.03.2019 tarih ve 1742 sayil ve 09.04.2019
tarin ve 2537 sayili, (.....)’tan 11.03.2019 tarih ve 1744 sayil, (.....)tan 12.03.2019
tarih ve 1789 sayili, (.....))den 12.03.2019 tarih ve 1790 sayili, (.....)tan 13.03.2019
tarih ve 1819 sayili, (.....)’den 13.03.2019 tarih ve 1825 sayili ve 20.03.2019 tarih ve
1989 sayili, (.....)tan 13.03.2019 tarih ve 1828 sayil, (.....)ndan 15.03.2019 tarih ve
1900 sayili, (.....)dan 20.03.2019 tarih ve 1987 sayili yazi ile Kurum kayitlarina
girmigtir. (.....)'ye (.....) 19.04.2019 tarih ve 4861 say! ile gonderilen bilgi isteme
yazisinin cevabi yazisi ise 30.04.2019 tarih ve 2959 sayi ile Kurum kayitlarina girmistir.
BKM’nin, BKM Express hizmetine iliskin olarak yaptigini belirttigi patent basvurulari ile
ilgili olarak Turk Patent ve Marka Kurumu’'na 15.02.2019 tarih ve 2101 sayili bilgi
isteme yazisi gonderilmis, cevabi yazilar 07.03.2019 tarih ve 1641 sayi ve 13.03.2019
tarih ve 1799 sayi ile Kurum kayitlarina girmistir. Ayrica konuyla ilgili olarak (.....)’ne
(.....) 15.02.2019 tarih ve 2078 sayili bilgi isteme yazisi gonderilmis, (.....)'in cevabi
yazisi 08.03.2019 tarih ve 1682 sayi ile Kurum kayitlarina girmistir. S6z konusu bilgi
ve belgeler gercevesinde yapilan degerlendirmeler ve ulasilan sonuglar asagida
sunulmustur.

G.1. ilgili Kurul Kararlari

G.1.1. Kurulun 21.08.2013 tarih ve 13-48/691-292 sayih BKM Express Muafiyet
Karari (BKM Express — | Karari)

Kurum kayitlarina 31.05.2013 tarih ve 3408 sayi ile intikal eden basvuruda BKM
tarafindan sunulan dijital cizdan hizmeti uygulamasina menfi tespit belgesi veriimesi
talep edilmigtir. Kurul tarafindan yapilan degerlendirmede; hizli ve pratik bir hizmet
sunulacagl ve hem tuketicilerin hem de elektronik ticaret hizmeti sunan firmalarin
kargilagsacaklari riskleri azaltacagi i¢cin anilan hizmetin mal ve hizmet sunumunda
gelisme ve ekonomik iyilesme saglayaca@i degerlendiriimistir. Uye isyerleri ve nihai
kullanicilardan herhangi bir Ucret talep ediimemesi nedeniyle tiketicilerin faydasinin
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olustugu ve 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer alan muafiyet sartlarini karsiladigi
ancak yeni sekillenen bir pazar olmasi ve BKMnin konumu geregi pazardaki
gelismelerin yakindan incelenmesi gerektigi kanaatine variimistir. Bu dogrultuda ilgili
kararda BKM Express markasi altinda BKM'nin sunacagi dijital (elektronik) ctzdan
hizmetine Ug¢ yil slreyle muafiyet taninmistir.

G.1.2. Kurulun 23.09.2016 tarih ve 16-31/525-236 sayili BKM Express Muafiyet
Karari (BKM Express — Il Karari)

Kurulun 21.08.2013 tarih ve 13-48/691-292 sayi ile BKM Express hizmetine g yil sure
ile muafiyet tanidid1 kararinin ardindan Kurum kayitlarina 01.08.2016 tarih ve 4699
say! ile intikal eden bagvuruda muafiyetin yenilenmesi talep edilmistir. Yapilan
degerlendirmede; BKM Express sisteminde kart hamillerinin, kart ¢ikaran ve/veya
kabul eden kuruluglarin ve igyerlerinin BKM Express’ten yararlanmayi segmelerinin
zorunluluk olmadigi, kart hamillerinden herhangi bir Ucret talep edilmedigi, Uye
igyerlerine munhasirlik veya en ¢ok gozetilen mugteri kaydi gibi bir sart getiriimedigi
icin rekabetin zorunlu olandan fazla kisittanmadigi ve bdylelikle muafiyetin sartlarinin
gergeklesmis oldugu sonucuna variimistir. ilgili kararda; BKM Express uygulamasina
suresiz muafiyet verilmistir.

G.2. Yapilan inceleme ve Tespitler
G.2.1. Bankalararasi Kart Merkezi A.S. (BKM)

BKM, bankalarin bir araya gelerek kurduklari anonim sirket statisunu haiz tizel kisilige
sahip bir yapidir. BKM, hissedar olmaksizin ilgili pazarda faaliyet gosteren diger
bankalar ile birlikte ddeme ve elektronik para kuruluslarini da Uye olarak kabul
etmektedir.

BKM’nin en 6nemli faaliyetleri, kredi karti ve banka karti sektérinde bulunan bankalar
arasinda uygulanacak prosedurleri gelistirmek, standardizasyonu saglamaya yonelik
calismalar yaparak kararlar almak, Turkiye genelinde uygulamalar ile yurtici kurallari
olusturmak, kart hamillerinin yaptiklari aligverigslerden kaynaklanan borg ve
alacaklarinin bankalar arasindaki takasini yurti¢i takas ve hesaplagsma aracihg ile
gerceklestirmek, yurtdisi kurulug ve komisyonlarla iligkiler kurmak ve gerektiginde
dyelerini bu kuruluglarda temsil etmek, halen her banka tarafindan devam ettirilen
islemleri daha guvenli, suratli ve daha az maliyetli hale getirmek, bu yonde ¢alismalar
yaparak hizmetler gelistirmek seklinde ifade edilmistir?.

BKM’ye Uye olan banka, 6deme kurulugu ve elektronik para kurulusu sayisi 35 olmakla
birlikte s6z konusu bankalardan on tanesi (AKBANK, IS BANKASI, YAPI KREDI,
GARANTI, FINANSBANK, ZIRAAT, HALKBANK, VAKIFBANK, TEB ve ING BANK)
ayni zamanda BKM'nin ortaklaridir?. Asagidaki tabloda BKM’'nin ortaklik yapisina yer
verilmektedir:

Tablo 1: BKM Ortaklik Yapisi

Pay Sahipleri Sermaye lstiraki Pay ve Oy Adedi Pay Orani (%)
AKBANK 2.995.231,50 29.952.315 9,98
FINANSBANK 2.769.693,00 27.696.930 9,23
HALKBANK 5.685.045,00 56.850.450 18,95
ZIRAAT 5.394.922,50 53.949.225 17,99
GARANTI 3.045.630,00 30.456.300 10,15

thttps://bkm.com.tr/bkm-hakkinda/bkmyi-taniyin/tarihce/ (son erigim tarihi: 17.05.2019).
2 BKM Uyelerinin tam listesi igin bkz. https://bkm.com.tr/bkm-hakkinda/ortaklar-ve-uyeler/uyeler/ (son
erisim tarihi: 17.05.2019).
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iS BANKASI 2.995.231,50 29.952.315 9,98
VAKIFBANK 2.908.893,00 29.088.930 9,70
YAPIKREDI 2.995.231,50 29.952.315 9,98
ING 656.184,00 6.561.840 2,19
TEB 553.938,00 5.539.380 1,85
Toplam 30.000.000,00 300.000.000 100,00

Kaynak: Bildirim Formu

BKM’nin yonetim kurulu ve denetim kurulu Uyeleri ve Uyelerin gorevleri ise asagidaki
tabloda yer almaktadir:

Tablo 2: BKM Yénetim Kurulu ve Denetim Kurulu
Yénetim Kurulu Uyeleri
Serkan ULGEN (Bagkan)
Mehmet Meri¢ KAYTANCI (Baskan Vekili)
AKBANK (Temsilci: Arif Ozer ISFENDIYAROGLU)
FINANSBANK (Temsilci: Murat KORAS)
Yalgin SEZEN
Ergin KAYA
Isil AKDEMIR EVLIOGLU
Alpaslan CAKAR
Kaynak: Bildirim Formu

Denetim Kurulu Uyeleri
Mehmet Meri¢ KAYTANCI (Baskan)
Alpaslan CAKAR (Uye)

BKM’nin ortak olmayan diger Uyeleri ise su sekildedir: Aktif Yatinm Bankasi A.S.
(AKTIF), Albaraka Tirk Katihm Bankasi A.S. (ALBARAKA), Alternatifboank A.S.
(ALTERNATIFBANK), Anadolubank A.S. (ANADOLUBANK), Burgan Bank A.S.
(BURGANBANK), Citibank A.S. (CITIBANK), Denizbank A.S. (DENIiZBANK),
Fibabanka A.S. (FIBABANKA), HSBC Bank A.S. (HSBC), ICBC Turkey Bank A.S.
(ICBC), ininal Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. (ININAL), Kuveyt Tiirk Katilim
Bankasi A.S. (KUVEY TTURK), Odea Bank A.S (ODEABANK)., Paladyum Elektronik
Para ve Odeme Hizmetleri A.S. (PALADYUM), Papara Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri A.S. (PAPARA), Posta ve Telgraf Teskilatt A.$. (PTT), Sekerbank T.A.S.
(SEKERBANK), TURK Elektronik Para A.S. (TURKPARA), Turkcell Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri A.S. (PAYCELL), Turkish Bank A.S. (TURKISHBANK),
Turkland Bank A.S. (TURKLAND), Tirkiye Finans Katiim Bankasi A.S. (TURKIYE
FINANS), Vakif Katihm Bankasi A.S. (VAKIF KATILIM), Ziraat Katilim Bankasi A.S.
(ZIRAAT KATILIM).

G.2.2. BKM Express Hizmeti
G.2.2.1. Dijital (Elektronik) Ciizdan Kavrami

BKM Express bir dijital (elektronik) cizdan uygulamasidir. Dijital cuzdan genellikle
kredi kartlari, banka kartlari, 6n 6demeli kartlar, elektronik para (e-para) hesabi gibi fon
kaynaklari eklenmek suretiyle mobil ve diger dijital tabanli uygulamalar Gzerinden,
internet ortaminda veya yuz yuze islemlerde cgesitli ydontemlerle (QR, temassiz 6deme
vb.) 6deme, para transferi, fatura 6deme gibi hizmetler sunan bir yazilimdir. Elektronik
odeme sistemlerinden biri olan dijital cizdan teknolojisi genellikle e-ticaret ve kismen
de ylz yuze ticaret kapsaminda tuketicilerin kolay ve glvenli 6deme yapmalarini
saglamaktadir.

G.2.2.2. BKM Express Dijital Clizdan Hizmetinin Kapsami

BKM Express ekosisteminde kart hamilleri, kart cikaran ve/veya kart kabul eden
kuruluslar, tye igyerleri ve 6deme kuruluslari yer almaktadir. 19.05.2013 tarihi itibariyla
BKM Express’te (.....) kayith kullanici ve BKM Express ile 6deme kabul eden (.....)
adet Uye igyeri vardir. Toplam (.....) adet 6deme islemi ve (.....) TL islem hacmi
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gerceklesmistir. 24.06.2016 tarihi itibariyla bu rakamlar (.....) kayith kullanici ve BKM
Express ile 6deme kabul eden (.....) adet Uye isyeri olarak artis gostermigtir. BKM
Express para transferi 6zelligi kullanilarak (.....) TL hacminde toplam (.....) adet para
transferi iglemi yapilmis, BKM Express ile 6deme o0Ozelligi kullanilarak (.....) TL
hacminde toplam (.....) adet aligveris islemi gerceklestiriimistir. S6z konusu tarih
itibariyla BKM Express ile 6deme iglemini destekleyen 18; BKM Express ile para
transferi islemini destekleyen 6 banka bulunmaktadir. 20.09.2018 tarihi itibariyla ise
s6z konusu verilerde artis devam etmis, BKM Express’te kayitli kullanici sayisi (.....),
BKM Express ile 6deme kabul eden uye isyeri sayisi (.....) olmustur. (.....) adet para
transferi islemi yapilarak islem tutari olarak (.....) TL hacminde para transferi 6zelligi
kullaniimig, BKM Express ile 6deme 6zelligi kullanilarak ise (.....) TL hacminde toplam
(.....)adet ahgveris islemi gerceklestiriimistir. BKM Express ile 6deme iglemini
destekleyen banka sayisi 19’a; BKM Express ile para transferi igslemini destekleyen
banka sayisi ise yediye ¢ikmistir.

G.2.2.3. BKM Express Sisteminde Kart Hamilleri

Bildiime Formunda yer verilen bilgilere gore, BKM Express, dijital cizdan olusturan
kullanicinin internet Uzerinden veya magazalardan yaptigi aligveriglerde, kart bilgisinin
tamamini igyerleri ile paylasmadan aligveris yapabilmesini saglayan bir dijital cizdan
hizmetidir. BKM Express, isteyen tim kart ¢ikaran ve kart kabul eden kurulus ve
isyerlerinin birbirinden bagimsiz olarak entegre olabilecegi ve s6z konusu kart ¢gikaran
kurulusun musgterisi olan kart hamillerinin de dilerse bu hizmeti kullanabilecegi bir
uygulamadir. BKM Express ile kart hamilleri, BKM sistemine donceden kaydettikleri
banka kartlari, kredi kartlari ve on 6demeli kartlar arasindan istedigini tercih ederek
BKM Express ekosistemine entegre olmus isyerlerinde alisveris yapabilmektedir.
Algverisin yani sira BKM Express’e eklenen yeni fonksiyonlarla para transferi, prim
0deme, bagis vb. pek ¢ok farkli islem de gergeklestirilebilmektedir.

Bildirim Formunda belirtildigi Uzere BKM Express’ten yararlanmak isteyen kart
hamillerinin, bilgisayar ya da mobil cihazlardan “www.bkmexpress.com.tr” internet
adresinden veya mobil cihazlara indirdikleri mobil uygulama Uzerinden dijital cizdan
hesabi1 agcmalari gerekmektedir. Kart hamilinin hizmetten yararlanabilmek i¢in dncelikle
sisteme entegre olmus en az bir kart ¢ikaran kuruluga ait kartinin olmasi
gerekmektedir. Kullanicinin BKM Express’e ekleyebilecegi kart adedi bakimindan
herhangi bir sinirlama bulunmamaktadir. Kullanici, iletisim ve kisisel bilgileri ile kart
bilgilerini kayit formuna eksiksiz olarak doldurarak, BKM Express Uyesi olabilmektedir.
Kart hamilleri icin BKM Express uyeligi Ucretsiz olup BKM Express ile yapilan islemler
icin de kart hamilleri tarafindan BKM’ye herhangi bir Gcret 6denmesi s6z konusu
degildir3.

BKM Express’e kart ekleme asamasinda BKM, kullanicilardan kart bilgilerinin
tamamini alinmamaktadir. Kullanicidan sadece kartin ilk altt ve son dort hanesi,
guvenlik kodu ve TCKN bilgileri alinarak kart ¢ikaran Uyeden génderilen SMS-OTP
(SMS One Time Password) ile kullanici dogrulamasi yapilmaktadir. Dogrulama
tamamlandiktan sonra kart BKM sistemine eklenir. BKM tarafindan; kullanicinin adi ve
soyadi, TCKN ya da kart ¢gikaran Uyede kayitl musteri numarasi, kartin ilk alti ve son
dort hanesi, kullanicinin cep telefonu ve e-posta adres bilgileri saklanir. Bu anlamda

3 BKM Express sistemi lGizerinden gergeklesen alisveris (6deme) islemleri kart hamilleri igin tamamen
Ucretsiz olup; para transferi igslemlerinde ve SGK prim 6deme islemlerinde ise kart ¢ikaran kurulus kendi
politikasi cergevesinde, kart hamilinden UGcret tahsil edebilmektedir.
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kullanicinin kim oldugu BKM Express sisteminde kayit altina alinmaktadir.

Kart hamilleri internet GUzerinden yaptiklar alisverislerde BKM Express’i destekleyen
Uye igyerinde sepetini olusturup 6deme adimina gegtiginde “BKM Express ile 6deme”
secenegini segmekte ve daha dnce BKM Express dijital cizdanina eklemis oldugu
kartlarindan birini secerek veya dijital cizdana yeni bir kart ekleyerek 6deme iglemini
gerceklestirmektedir. BKM s6z konusu iglem sirasinda, kullanicinin sectigi kart ¢ikaran
kuruluga baglanarak kart bilgilerinin tamamini aligveris igleminde kullaniimak ancak
kaydedilmemek Uzere almaktadir. Bu sirada kart gikaran kurulus, musterisinin kendi
blnyesinde kayith olan cep telefonuna tek kullanimlik sifre goéndererek islemi
dogrulamaktadir. Dogrulama islemi basariyla gerceklestigi takdirde kart hamiline ait
0deme icin gerekli olan bilgiler sanal POS’a aktariimakta ve &deme islemi
gerceklesmektedir.

Kart hamillerinin BKM tarafindan sunulan BKM Express araciligiyla hizl, gtvenli ve
kolay ddeme yapabilmeleri igin sisteme kayit prosedurleri asagida yer alan sekilde
gOsterilmistir:
Sekil-1: Kart Hamilinin BKM Express’e Uye Olma ve Odeme Sekli
N /

BKM

Kart Kaydi Express ile
p— _.,.-———-.,.__Iﬁlde

\

SMS ile
Dogrulama

SMS ile
Dogrulama

Taksit
~ Secimi

3 5

4 6 |

Kart sahibi istedigi kartinin ilk 6 son 4

hanesi, 3 haneli glivenlik kodu

ve TC Kimlik Numarasini 1 kez
tanimlar

E-Ticaret sitesinde 6deme aninda “BKM Express
bkmexpress.com.tr ile Ode” secenegi secer
veya mobil
uygulamadan kendi
e-posta adresi ve

sifresiyle Gye olur

E-posta adresi ve sifresi ile giris yapar

Kart (;lkaranukurulu;;tanSMS ile Diledigi kartinin pesin veya taksit secimini
gelen dogrulama kodunu. yaparak, kart cikaran kurulustan SMS ile gelen

ekrana girerek kartin eklemis dogrulama kodunu ekrana girerek Gdemeyi

L _ olur Y, \tamamlar /
Kaynak: Bildirim Formu

Mevcut akisa ilave olarak musterilerine daha hizli bir aligveris ve 6deme saglamak
isteyen igyerleri icin ayrica 6deme aninda tek kullanimlik sifre gonderiimeden, tek
dokunusla ddeme imkani da sunulmaktadir. Hizli Odeme Akisi olarak adlandirilan bu
akista kullanici ilgili isyerinde BKM Express’e tanimli kartlarindan tercih ettigini hizli
0deme yapmak igin segmektedir. Segilen karti ¢gikaran kurulus tarafindan muasterisinin
kendi bunyesinde kayitli olan cep telefonuna gonderilen dogrulama mesaji (tek
kullanimlik sifre) ile kart hizli 6deme igin ilgili isyerinde kullanima agilmis olmaktadir.
Bundan sonra o isyerinden yapilan aligverisler icin ayrica tek kullanimlik sifre
gonderilmeden 6deme iglemi tamamlanmaktadir.

G.2.2.4. BKM Express Sisteminde Kart Cikaran ve Kart Kabul Eden Kuruluslar

Bildirim Formunda da ifade edildigi Uzere, BKM Express kapsaminda dnem arz eden
bir diger surec ise, BKM ile kart ¢cikaran ve/veya kart kabul eden kuruluslar arasindaki
iliskidir.

Kart cikaran kurulusun BKM Express’e entegre olmasi; BKM Online’da yer alan BKM

Express Uygulama Kurallari uyarinca BKM Express Odeme Hizmeti Uye Basvuru
Formu ve/veya BKM Express Gonder Hizmeti Uye Basvuru Formu ile BKM Express’te
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yer alacak BIN%lere ait kart logolarini iletmesi, entegrasyon dokiimanina gére web
servisini gelistirmesi ve BKM ile entegrasyonun tamamlanmasi ile gergeklesmektedir.
Kart kabul eden kurulus ise, sanal POS mesajlasma spesifikasyon dokimanlarinin
BKM’ye iletiimesi ile BKM Express’ten yararlanmaya baglamaktadir.

Bununla birlikte, TUrkiye’'de kart ¢ikaran ve kart kabul eden tim kuruluslar héalihazirda
BKM Ulyesidir ve BKM’ye uUye olan tum bankalarin BKM Express hizmetinden
yararlanabilmesi mimkunddir. Ayrica, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun’a (6493
saylili Kanun) gore elektronik para ihraci igin faaliyet izni alan kuruluslar da kart ¢cikarma
faaliyetlerinde bulunmalari halinde, BKM'ye Uye olabilmekte ve dolayisiyla BKM
Express’e entegre olarak bu hizmetlerden yararlanabilmektedir. S6z konusu Kanun
kapsaminda Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumundan (BDDK) elektronik
para kurulusu olarak faaliyet izni almis olan ve BKM’ye Uye olan bes adet elektronik
para kurulusundan ININAL ve TURKPARA'nin talepleriyle BKM Express uyelikleri
tamamlanmis ve aktive edilmistir.

Halihazirda BKM Express (yesi kuruluslar; TURKPARA, ININAL, AKBANK,
ALBARAKA, DENiZBANK, FINANSBANK, GARANTI, HALKBANK, HSBC, ING Bank,
KUVEYT TURK, ODEABANK, SEKERBANK, TEB, TURKIYE FINANS, TURKIYE iS
BANKASI, VAKIFBANK, YAPI KREDI ve ZIRAAT BANKASI'dir. Bu liyelerden para
transferi hizmetini kullananlar kuruluslar ise; AKBANK, HALKBANK, FINANSBANK,
TEB, YAPI KREDI, IS BANKASI ve ZIRAAT BANKASI'drr.

Tablo 3: BKM ve BKM Express Uyesi Kuruluslar

BKM UYELERI BKM EXPRESS UYELERI
AKBANK AKBANK
ALBARAKA ALBARAKA
DENIiZBANK DENIiZBANK
HALKBANK HALKBANK
HSBC HSBC
ING ING
ININAL ININAL
KUVEYT TURK KUVEYT TURK
ODEABANK ODEABANK
FINANSBANK FINANSBANK
SEKERBANK SEKERBANK
GARANTI GARANTI
VAKIFBANK VAKIFBANK
ZIRAAT ZIRAAT BANKASI
TURKPARA TURKPARA
TEB TEB
TURKIYE FINANS TURKIYE FINANS
iS BANKASI iS BANKASI
YAPI KREDI YAPI KREDI
AKTIF
ALTERNATIFBANK
ANADOLUBANK
BURGANBANK
CITIBANK
FIBABANKA
ICBC

4 BIN (Bank Identification Number): Kartin ilk alti hanesinden olusan ve uluslararasi kartli sistem
kurulusuna dye kart ¢ikaran kurulusu temsil eden numaradir.
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PALADYUM
PAPARA
PTT
PAYCELL
TURKISHBANK
TURKLAND
TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A.S.
VAKIF KATILIM
ZIRAAT KATILIM
Kaynak: Bildirim Formu

BKM Express hizmeti kapsaminda, tuketici ya da Uye igyerlerinden degil kart ¢ikaran
kuruluslardan Ucret alinmaktadir. Alinan Ucretler; hizmet basvurusu ile birlikte tahsil
edilen katihm Ucreti, hizmetin Uretim ortamina alindigi donem esas alinarak ilk sene
icin kistelyevmli ve devam eden senelerde yillik tahsil edilen yillik hizmet Ucreti ve her
ay sonunda aylik gerceklesen onayli aligveris islem adedi Uzerinden hesaplanarak kart
ihra¢ eden kurulustan tahsil edilen islem Ucretidir. Asagidaki tabloda bahsi gecen
Ucretlerin tutarlari gosterilmigtir:

Tablo 4: Kuruluslardan Alinan Katiim Yillik ve islem Ucretleri

Ucret Kalemi

Para Gonder (TL)

Ode (TL)

Katilim Ucreti

Yillik Hizmet Ucreti

islem Ucreti

Kaynak: Bildirim Formu

Tablodan anlasildigi GUzere, BKM Express’e Uye kart ¢cikaran kuruluslar, kayith kartlari
ile yapilan ddeme ve para transferleri igin BKM'ye hem yillik bazda katihm ve hizmet
ucretleri 6demekte hem de yapilan iglem adedi bazinda Ucret 6demektedir.

G.2.2.5. BKM Express Sisteminde Uye igyerleri

Bildirim Formunda belirtildigi Gzere s6z konusu hizmetin bir diger tarafini ise fiziksel
magazalarinda ve/veya elektronik ve/veya mobil ortamda ticaret yapmakta olan Uye
isyerleri ve bagis kabul eden sivil toplum kuruluglari (STK’lar) gibi kuruluslar
olusturmaktadir. BKM tarafindan, BKM Express ile olan iligkinin ticari bir iliski olmadig,
islem gerceklestirilirken BKM tarafindan fon tutulmadigi ve sadece islemin
yonlendiriimesine aracilik edildigi, bu sebeple Uye isyerlerinden BKM Express hizmeti
kapsaminda herhangi bir Ucret talep edilmedigi belirtilmigtir.

BKM, sanal POS hizmeti sunmadidi igcin BKM Express’'ten yararlanmak isteyen
isyerlerinin BKM Express’i destekleyen en az bir kart kabul eden kurulusa ait sanal
POS’unun bulunmasi ve BKM ile iletisime gecerek BKM Express entegrasyonu igin
basvuru yapmasi gerekmektedir.

isyerlerinin kendi fiziksel magazalarinda, internet sitelerinde ve mobil uygulamalarinda
BKM Express ile 6deme kabul edebilmek igin;

— BKM ile bir s6zlesme imzalamasi ve

— Teknik baglantiyr saglamak icin bir yazilim gelistirme ¢alismasinin ardindan BKM
ile kargilikli olarak gerekli test galismalarini tamamlamasi

gerekmektedir.
BKM Express sisteminden ¢ikis i¢in herhangi bir kisit bulunmamakta olup, igyerinin
istedigi zaman sistemden c¢ikmasi mumkuinddr. Bir aylik ihbar slresi haricinde,
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sistemden ¢ikilmasini zorlastiran, érnegin Ucret alinmasi gibi herhangi bir yaptirim
ongorilmemektedir®.

G.2.2.6. BKM Express Sisteminde Odeme Kuruluslar

BKM Express hizmeti kapsaminda 6nem arz eden bir diger taraf da BDDK’dan faaliyet
izni almis ddeme kuruluslaridir. Bu 6deme kuruluslari kart kabul eden kuruluslarla
(bankalarla) imzaladiklari s6zlesmeler ile elde ettikleri sanal POSlar Uzerinden Uye
isyerlerine ddeme hizmeti saglamaktadir. Bildirim Formunda, BKM Express’in, BKM
Express sistemine dahil Uye is yerlerinin %(.....)'ine ((.....) adet) bu 6deme kuruluglari
vasitasiyla ulastigi, geri kalan %(.....)'lik ((.....) adet) kismin ise dogrudan BKM
Express ile entegre igyerlerini olusturdugu ifade edilmistir. Buna ek olarak, 6deme
kuruluslarinin BKM Express’e entegre olarak sanal POS hizmeti verdikleri isyerlerinin
BKM Express hizmeti sunmalarini sagladigi, Gye igyerlerinin de bu sayede tuketicilere
BKM Express ile ddeme imkani sunabildigi belirtiimigtir. Boylece odeme hizmet
saglayicilarinin kendi uye isyerlerine BKM Express’in entegre olmasini saglayarak
0deme alternatifleri yarattigi vurgulanmistir.

G.2.3. Kurulun 21.08.2013 Tarih ve 13-48/691-292 Sayili Muafiyet Kararindan
Sonra BKM Express Sistemine Dahil Edilen Hizmet ve Uygulamalar

Kurulun Gg yil sureyle muafiyet taninmasina iligkin kararindan sonra BKM Express
uygulamasi c¢atisi altinda sunulmakta olan édeme fonksiyonunu haiz dijital cliizdan
hizmetine ek olarak sisteme dahil edilen hizmet ve uygulamalar su sekildedir:

e BKM Express Mobil Ticaret: isyerlerinin mobil uygulamalarindan yapilan
aligveriglerde, kart bilgisi girmeden kolay ve hizli bir sekilde cepten 6deme
yapilmasini saglayan bir hizmettir.

e BKM Express Para Transferi: BKM Express’in iOS ve Android uyumlu mobil
uygulamalari Uzerinden, BKM Express Uyesi olmasa bile, istenilen kisinin cep
telefonu numarasina veya kart numarasina 7/24 para gonderilmesini saglayan
bir hizmettir.

e BKM Express QR Kod ile Odeme: BKM Express Uye isyerlerinde kasada sira
beklemeden BKM Express iPhone veya Android uygulamalari Gzerinden QR
kodun okutulmasi suretiyle 6deme yapilmasini saglayan bir hizmettir.

e BKM Express QR Kod ile Bagis: BKM Express internet sitesi Uzerinden istenilen
kurulusa BKM Express iPhone veya Android uygulamalari Gzerinden QR kodun
okutulmasi suretiyle bagis yapilmasi imkani veren bir hizmettir.

e BKM Express Link ile Odeme: internet ortaminda paylasilan bir link ile ddeme
islemi gerceklestiriimesini saglayan bir hizmettir.

e BKM Express Link ile Bagis: BKM Express internet sitesi Uzerinden istenilen
kuruluglara BKM Express iPhone veya Android uygulamalari araciligiyla bagis
yapilabilmesine imkan veren bir hizmettir.

G.2.4. Kurulun 23.09.2016 Tarih ve 16-31/525-236 Sayih ikinci Muafiyet
Kararindan Sonra BKM Express Sistemine Dahil Edilen Hizmet ve Uygulamalar

Kuruma yapilan 31.05.2013 tarih ve 3408 say ile 01.08.2016 tarih ve 4699 sayili
muafiyet basvurularinda acgiklanan fonksiyonlara ek olarak 2016 yilindan bu yana
gelistirilen son fonksiyonlar su sekildedir;

5 Yeni ve Eski BKM Express igyeri Sézlesmesi madde 10.
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e Webden Hizli Odeme: Uye isyerlerinin, misterilerine her islem dncesinde BKM
Express uygulamasindaki login/kart secimi/dogrulama adimlari olmadan
alisveris yapabilme imkani sagladigi bir hizmettir.

e SGK Prim Odemesi: SGK tarafindan yapilan édeme gegidi ile BKM Express
arasinda kurulan entegrasyon sayesinde BKM Express ile 06deme
yapilabilmesini saglayan bir hizmettir.

e Kasada Odeme: Fiziksel madazalarda kasada édeme isleminin BKM Express
mobil uygulamasi ile fiziksel kart kullaniimadan dijital olarak yapilmasini
saglayan ozelliktir.

e Temassiz Odeme (TROY HCE): BKM Express mobil Android uygulamasiyla
TROY Kkartlari destekleyen fiziksel POS’larda temassiz 6deme yapilabilmesini
saglayan hizmettir.

e Badis: BKM Express sayesinde alti farklh kanaldan bagis islemi
gerceklestirilebilmektedir. Bunlar; yuvarla 6zelligi ile bagis, QR kod ile bagis,
STKlara ait web sayfalari, link ile badis, BKM Express mobil uygulamasi iginden
bagis, chatbot ile bagistir.

- Yuvarla ile bagis: BKM Express, internet aligveriglerinde sepet tutarini
yukari yuvarlayarak secilen STK’'ya destek olunmasini saglayan bagistir.

- Link ile Bagis: https://bkmexpress.com.tr/bagis/ adresinden ulagilan “BKM
Express ile bagisla” sayfasindaki STK segildikten sonra acgilan sayfada
bagis tutari belirlenerek yapilan bagistir.

- BKM_Express Mobil Uygulamasindan Badis: BKM Express mobil
uygulamalarindaki “Express Odeme” ana menusu altindaki “Bagis Yap”
sekmesinden istenilen STK’nin secgilmesi ile yapilan bagistir.

- Chatbot ile Bagis: Chatbot'un (yapay zeka ile ¢alisan ve kullanicilara destek
olan bir yazilim) kelime anlamlandirma ve cevaplama yetenegi ile yapay
zeka kelime agaci algoritmalari kullanilarak yapilan bagistir.

e Para iste: BKM Express mobil uygulamasinda yer alan “Para Transferi’
bolimuane tiklayarak kullanicilarin birbirlerinden para isteyebilmelerini saglayan
hizmettir.

e AdresimExpress: AdresimExpress Ozelliginin gecerli oldugu Uye isyerlerinde,
kullanicilarin Gye olduklari bir e-ticaret veya m-ticaret alaninda her aligveriste is
yerlerine adres bilgilerini girmelerine gerek kalmaksizin, sipariglerinin
adreslerine ulagtiriimasini saglayan hizmettir.

o Bakiye Gdsterme: BKM Express mobil uygulamasinda, entegrasyon saglanan
elektronik para kuruluglarina ait kartlarin kart ayarlari kisminda “Bakiye Goster”
secenedi secildigi zaman kullanicinin agik rizasi ile bakiyesinin elektronik para
kurulugsundan alinarak kart detayinda kullaniciya gdsteriimesini saglayan bir
hizmettir.

e Ziyaretci Yoénetim Sistemi: BKM’'ye toplanti ya da etkinlik i¢cin gelen ve
resepsiyonda bulunan tabletteki STK’lara 1 TL bagis i¢in ¢ikan QR kodunu BKM
Express uygulamasi ile okutarak bagis yapan ziyaretgilerin, bilgilerinin form
doldurmaya gerek kalmadan Ziyaretgi Yonetim Sistemi’ne otomatik olarak
aktariimasini saglayan hizmettir.
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o Dijital Kod Odemesi: isteyen kart hamillerinin, segctikleri platformlarin dijital
kodlarinin 6demesini BKM Express ile yaparak dijital koda sahip olabilmelerini
saglayan hizmettir.

e En Yakin ATM/Sube: BKM Express mobil uygulama girig sayfasindaki “En
Yakin ATM/Sube” menusu kullanilarak kullanicilarin, bulunduklari yere en yakin
veya diledikleri yerdeki ATM ve subelere ulagabilmelerini saglayan hizmettir.

G.3. llgili Pazar
G.3.1. llgili Mevzuat

Hassas kart verilerinin iglendigi bir hizmeti verebilmek i¢in PCI Veri Glvenligi Standardi
(Payment Card Industry Data Security Standard- PClI DSS) uyumlulugu ve bu
uyumlulugun yetkili firmalarca onaylanmis olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda,
hassas kart verilerinin saklandigi dijital cuzdan uygulamalarinin bu standardi
saglamalari gerekmektedir. PCl Veri Glvenligi Standartlari, kredi kartinin iglenmesi,
iletiimesi ve saklanmasi asamalarinda uyulmasi gereken mantiksal ve fiziksel bilgi
guvenligi kurallarini tanimlamaktadir. Bu kurallar VISA, Mastercard, American
Express, JCB, Discover gibi sirketlerin olusturdugu konseyin (PCI Security Standard
Council) kart bilgisi ileten, isleyen, saklayan tim kurumlarin uymasini bekledigi bilgi
guvenligi standardi olup, BDDK'nin bilgi sistemleri ile ilgili duzenlemelerinde de yer
almaktadir®.

6493 sayili Kanun’un 12. maddesinin birinci fikrasinin d bendine gére 6deme hizmeti;
“Gbénderen tarafindan 6deme isleminin yapilmasina iliskin onayin bir bilisim veya
elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve &demenin 6deme hizmeti
kullanicisi ile mal veya hizmet saglayan arasinda sadece araci olarak faaliyet gésteren
bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisine yapildigi 6deme islemi” olarak
tanimlanmaktadir. Anilan bende gore, isletmecinin fon tutmasi, baska bir deyisle
aligverig bedelinin oncelikle aracinin hesabina gegmesi halinde, faaliyet izni alinmasi
gereken bir ddeme hizmeti ortaya ¢ikmaktadir.

6493 sayili Kanun uyarinca e-para; “Elektronik para ihra¢ eden kurulus tarafindan
kabul edilen fon karsiligi ihra¢ edilen, elektronik olarak saklanan, bu Kanunda
tanimlanan édeme islemlerini gergeklestirmek i¢in kullanilan ve elektronik para ihrag
eden kurulug disindaki gergek ve tizel kisiler tarafindan da 6deme araci olarak kabul
edilen parasal deger”olarak ifade edilmistir. 6493 sayili Kanun uyarinca 6deme hizmeti
saglayicilari i) bankalar, ii) elektronik para kuruluslari, iii) 6deme kuruluslari ve iv)
PTT'dir. Elektronik para kuruluglarinin ve 6deme kuruluglarinin 6deme hizmeti
faaliyetinde bulunmak icin BDDK’dan faaliyet izni almasi gerekmektedir.

Ote yandan 6493 sayili Kanun’'un 12. maddesinin ikinci fikrasinin § bendine gore
“Teknik hizmet saglayanlarin sundugu, édeme hizmetlerinde provizyon iglemlerinin
yapillmasini destekleyen, verinin islenmesi, saklanmasi, glvenliginin saglanmasi,
gizliliginin korunmasi ve dogrulanmasi ile bilgi teknolojisi, iletisim agi ve 6deme
hizmetleri igin kullanilan araclarin tedarik ve bakimini kapsayan, teknik hizmet
sadlayanlarin islemin herhangi bir aninda transfer edilen fonun sahibi olmadigi
hizmetler” 6deme hizmeti olarak degerlendirimemektedir. Bu kapsamda, BKM

6 Ornegin, 10.03.2007 tarih ve 26458 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Banka
Kartlar ve Kredi Kartlari Hakkinda Yénetmelik’in 27/A maddesinin ilgili bentlerinde banka ya da kredi
karti ile kartli 6deme sistemlerine iligkin olarak banka ya da uye igyerlerinin teknik altyapilarina yénelik
hikiimlerinde Odeme Karti Endlstrisi Glivenlik Standartlari Konseyi (Payment Card Industry —PClI-
Security Standards Council) tarafindan yayimlanan standartlara atif yapiimaktadir.
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Express’in ve kendi Uzerinde fon tutmayan BKM Express’e benzer diger ciuzdan
uygulamalari, 6deme hizmeti olarak degerlendirimemekte ve bu hizmeti sunan
tesebbulslerin BDDK’dan faaliyet izni alma zorunlulugu bulunmamaktadir.

G.3.2. ilgili Oriin Pazari

Elektronik 6deme sistemleri, elektronik altyapi sistemleri kullanilarak alicidan saticiya
kaydi para transferini saglayan 6deme sistemleri olarak tanimlanmaktadir. Elektronik
ticarette 6deme yollari kredi karti, elektronik kredi karti, otomatik vezne makineleri ve
para vericileri, elektronik fon transferi igin satis noktasi terminalleri, elektronik para,
elektronik c¢ek, akilli kart, dijital cizdan, mobil demeler ve diger 6deme yollaridir.

Elektronik 6deme yollari arasinda bulunan dijital cizdan teknolojisi elektronik ticaretin
gelismesine paralel olarak artan guvenlik, hiz ve pratiklik ihtiyaglari sonucunda ortaya
cikmigtir. Dijital cizdan, kart hamilinin banka/kredi kartini tanimlayarak sisteme tye
olmasiyla baslayan ve genellikle kredi kartlari, banka kartlari, 6n 6demeli kartlar, e-
para hesabi gibi fon kaynaklari eklenmek suretiyle mobil uygulamalar icerisinden,
internet ortaminda veya yuz yluze islemlerde c¢esitli ydontemlerle (QR, Temassiz 6deme
vb.) 6deme hizmeti, para transferi, fatura 6deme vb. hizmetler sunan bir yazilimdir.
Baslangicta e-ticaret iglemlerinin gerceklestiriimesi amaciyla kurulmus olan dijital
cuzdanlar zamanla fiziki noktalardan yapilan alisverislerde de kullanilir hale gelmisgtir.

Diger yandan dijital clizdanlar kullanicilarin bir veya birden ¢ok finans kurulusu
nezdindeki finansal bilgilerinin (kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV kodu gibi) her
defasinda tekrar tekrar girilmesi ihtiyacini ortadan kaldirmayir amaglayan veri
depolama sistemidir. Bu sekilde tuketicilerin s6z konusu bilgileri defalarca girme
ihtiyaci ortadan kalktigi gibi, veri guvenligi de saglanmis olmaktadir. Bu niteligi itibariyla
bakildiginda dijital ctizdanlar yol agtiklari pratiklik ve zaman etkinligi nedeniyle kredi
karti ile gerceklestirilen elektronik aligverislere bir katma deger saglamaktadir.

Dijital cuzdan hizmeti c¢esitli alanlarda faaliyet gosteren tesebbuslerce
sunulabilmektedir. Alipay, AmazonPay, ApplePay, SamsungPay, GooglePay, Paypal
gibi markalar dunyada faaliyet gOsteren ve bilinirligi yuksek global dijital cizdan
markalarindan olup bunlarin Turkiye'de faaliyeti bulunmamaktadir. Ulkemizde BKM'nin
yani sira bankalar, diger kart ¢cikaran kuruluslar, 6deme hizmeti saglayicilari, elektronik
para kuruluslari ve mobil operatorler gibi farkli alanlarda faaliyet gosteren tesebbusler
tarafindan dijital clizdan hizmeti sunulmaktadir. Tirkiye’de; BKM Express’, FastPay?,
Garanti PAY?®, Hepsipay, Iyzico, Masterpass!?, Maximum Mobil!, Papara, ParaMara??,
PayCell*3, Payguru, Yapi Kredi Mobil** gibi clizdanlar farklilasan bir takim 6zellikleri
iclerinde barindirmalarina ragmen genel olarak dijital ciizdan olarak adlandirilabilecek
hizmeti sunan taraflar arasindadir.

Dijital cizdanlar internet Gzerinden yapilan veya cep telefonuna indirilen uygulamalar
Uzerinden yapilan aligverislerde gevrimici hizmetler sunmaktadir. YUz ylze yapilan

7 BKM tarafindan sunulmaktadir.

8 DENIZBANK tarafindan sunulmaktadir.

9 GARANTI tarafindan sadece bu banka tarafindan gikarilan kartlarin kullaniimasina yénelik olarak
sunulmaktadir.

10 Mastercard Europe SA tarafindan sunulmaktadir.

11 {S BANKASI tarafindan sunulmaktadir.

12 ING tarafindan sunulmaktadir.

13 Turkcell Grubu blinyesinde sunulmaktadir.

14 YAPIKREDI tarafindan sadece bu banka tarafindan gikarilan kartlarin kullaniimasina yénelik olarak
sunulmaktadir.
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alisverisler de QR kodu taratma, NFC teknolojisi ile temassiz 6deme, cep telefonuna
gonderilen SMS ile aldigi kodu kasada sOyleme seklindeki 6deme islemleri basta
olmak Uzere diger yuz yuze iglemler bakimindan ise dijital cuzdanlarin gevrimdigi
hizmetler sundugu soylenebilir. Bu c¢ercevede kullanicilarina sunduklari hizmetler
bakimindan birbirinden farklilasan dijital cizdan yazihmlari ile;

Webden 6deme,
Mobilden 6deme,
Bagis yapabilme,
YUz yuze aligveris,
Temassiz 6deme,
QR ile 6deme,
Para gbnderme,
Fatura 6deme,
Sanal POS,
Kontoér yukleme,
Dijital kod 6demesi

gibi hizmetler sunulabilmektedir. Dolayisiyla dijital cuzdan yazilimlari 6deme
hizmetlerinin yani sira para gonderme, sanal POS, kontor yukleme gibi gesitli 6zellikleri
icerisinde barindirabilmektedir. Bir dijital cizdan bu hizmetlerden birini verebiliyorken
zamanla bagka hizmetler de vermeye bagslayabilmektedir. Bu baglamda dijital cizdan
kapsaminda verilen hizmet bakimindan bir farklilagstirma yapilmasina gerek
bulunmadigdi degerlendiriimektedir.

Dijital ciizdanlar, “bir kart ¢ikaran kurulusa hizmet veren dijital cizdanlar” veya “birden
fazla kart ¢gikaran kurulusa hizmet veren dijital cizdanlar” olarak ikili bir ayrima tabi
tutulabilir. Bazi dijital clUzdanlar yalnizca tek bir tesebblse ait kart bilgilerinin
tutulmasina olanak tanimakta ve baska kuruluslarca ihra¢c edilen Kkartlarin
tanimlanmasina imkan vermemektedir. TEB tarafindan sunulan CepteTeb,
DENIZBANK tarafindan sunulan DenizKartim, VAKIFBANK tarafindan sunulan
Vakifbank Mobil, YAPIKREDI tarafindan sunulan Yap! Kredi Mobil ve World Mobil,
AKBANK tarafindan sunulan Akbank Direkt Mobil ve Axess Mobil, GARANTI
tarafindan sunulan Garanti PAY gibi cizdanlar buna drnek gdsterilebilir. S6z konusu
cuzdanlar yalnizca ilgili bankaya ait banka ve kredi kartlarinin tanimlanmasina izin
vermekte olup bunlarin temel amaci kendilerine ait kartlarin kullanimini artirmaktir. Ote
yandan BKM Express, MasterPass, Maximum Mobil, lyzico, ParaMara, Fastpay,
Mobilexpress ve Paycell gibi clizdan uygulamalari farkl tesebbislere ait kartlarin
tanimlanmasina olanak tanimaktadir.

Dijital cizdanlar, “On 6demeli kart olugturma 6zelligi bulunan dijital cizdanlar” ve “6n
odemeli kart olusturma oOzelligi bulunmayan dijital cuzdanlar” olarak da
kategorilegtirilebilmektedir. Nitekim elektronik para ve o6deme kuruluglarinca
olusturulan dijital cizdanlar blnyesinde sunulabilen hizmetler, kullanicinin ctizdan
uygulamasi igerisinde e-para saklayabilen bir 6n 6demeli kart olusturmasina izin
vermek suretiyle diger dijital clzdanlardan farklilasmaktadir. Iyzico, ParaMara gibi
6deme hizmeti saglayicilari tarafindan sunulan clzdanlar e-para 6zelligini haizdir.
Ornegin, ParaMara clizdan araciigiyla ParaMara ve ININAL 6én 6demeli kart
olusturulabilmekte ve bu kartlara bakiye yuklenebilmektedir.

Bununla birlikte, bu kategoride yer alan bazi elektronik para kuruluslarina bagka kartlar
tanimlansa dahi bu kartlar sadece s6z konusu kurulusun ihrag ettigi on ddemeli karta
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e-para yuklemek amaciyla kullanilabilmektedir. S6z konusu diger kartlar bu yéntem
haricinde kullanilamamakta; diger bir deyisle bu kartlar ile cizdan Gzerinden dogrudan
aligveris yapilamamaktadir.

Ote yandan elektronik para kuruluglarinin ¢ikardigi 6n 6demeli kartlar BKM Express,
Masterpass, Mobilexpress gibi dijital cuzdanlara tanimlanabilmektedir. Ancak bu tarz
dijital cizdan uygulamalarinin 6n 6demeli kart olusturma oOzelligi bulunmamaktadir.
Bununla birlikte, 6deme ve elektronik para kuruluglarinin bu dosya kapsaminda ele
alinan dijital cluzdan faaliyetinde bulunmasinin mumkin oldugu; keza salt dijital
cuzdanlarin da gerekli yasal kosullar tagiyorlarsa o0deme ve elektronik para
kuruluglarina benzer faaliyetlerde bulunabilecegi, bu agidan geligsen teknoloji ve hizmet
cesitliligi sayesinde her iki kategori hizmetin birbiri igine gegebilecegdi vurgulanmalidir.

Dijital cuzdan hizmetinin verilebilmesinin temelinde kart bilgilerinin guvenli ortamda
saklanmasi ve sonraki 6demelerde yeniden kart bilgilerini girmeye gerek olmadan
o0deme yapilabilmesi yatmaktadir. Bu hizmet hem Uye isyerlerine hem de tuketicilere
sunulabiliyor olmasi bakimindan cift tarafli bir pazara isaret etmektedir®. Dijital
cuzdanlarin Uye isyerlerine hizmet veriyor olusu, verilen hizmetin Ucretlendirilmesi
basta olmak Uzere dijital cluzdanin Uye igyerine sagladigi avantajlar sayesinde
kendisine olan talebi artirmaktadir. Ornegin kullanici sayisi ¢ok olan biiyiik bir e-ticaret
sitesine entegre olan bir dijital ciizdan, bu sitenin kullanicilarina da ulasarak pazar
payini artirabilecektir. Ote yandan, dijital clizdanin Ucret talep etmemesi, kullanici
dostu bir uygulama olmasi, kendi sahip oldugu birtakim entegrasyon avantajlari
sayesinde harcama itirazlarindan kaynakli sorumlulugun kart ¢ikaran kurulusta
kalmasini sagliyor olugu gibi hususlar ise bu dijital cUzdana olan talebi artiracaktir.

Ote yandan, dijital clizdanlar eder Uye isyeri igin sz konusu kart bilgilerini sakliyor ve
sadece o ig yerinde yapilan sonraki 6demeler i¢in saklanan bilgilerin kullaniimasina
izin veriyorsa bu kapali devre bir sistem olup esasen kart bilgilerinin saklanmasi hizmeti
seklinde degerlendiriimektedir. Sayet dijital clizdan tiketici i¢in kart bilgilerini sakliyor
ve farkh is yerlerinden yaptigi alisverislerde de kaydettigi kartlari kullanmasina izin
veriyorsa bu defa “interoperable” denen agik bir sistem s6z konusu olmaktadir. BKM
Express hizmeti, esasen bu sistem cercevesinde ele alinmaktadir.

Bildirim Formunda dijital cizdan is modellerinin bulanik sinirlari ve dijital cizdanlarin
surekli gelismekte olan dinamik yapisi nedeniyle ilgili Grin pazari tanimi yapilamadigi,
kredi kartlari, banka kartlari ve 6n 6demeli kartlar ile dijital cizdanlar Uzerinden yapilan
islemler e- ticaret islemi olarak gorundugunden ve hangi dijital clizdan ile iglem
yapildigi sistemsel olarak mevcut yapi ile ayristirilamadigindan, islem adedi veya tutari
bazinda BKM Express’in dijital clUzdanlar arasindaki pazar payinin bilinemedigi
ifadelerine yer verilmistir.

Bu cergevede, bu bdlimde agiklanan kategorilerde verilen hizmetlerin birbirinden
ayristinimasinin gu¢ olmasi, sektordeki oyuncularin diger kategorilerde hizmet
verebilecek olmasi ve bu alandaki teknolojinin hizla gelismesi nedeniyle pazarin nasil
sekillenecegi henuz belli degildir. Ayrica incelemenin 4054 sayili Kanun’un 4. ve 5.
maddeleri kapsaminda yapiliyor olmasi géz o6nune alindiginda, s6z konusu
kategorilerin farklilagtirimasinin bu dosya kapsaminda yapilacak degerlendirmenin
sonucunu etkilemeyecegdi ve bu nedenle sinirlari kesin gizgiler ile belirlenmis bir pazar
tanimi yapilmasina gerek olmadigi sonucuna variimistir.

15 LEVITIN, Adam J. (2018), “Pandora’s Digital Box: The Promise and Perils of Digital Wallets”,
University of Pennsylvania Law Review, Vol. 166, No. 2, s.368.
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G.3.3. ilgili Cografi Pazar

Hem kart hamilleri hem de dijital cizdan hizmetinden faydalanan isyerleri Turkiye
genelinde s6z konusu hizmetten faydalanma imkanina sahiptir. Dolayisiyla ilgili cografi
pazarin “Turkiye” olarak belirlenmesinin uygun olacagi degerlendiriimektedir.

G.4. Degerlendirme

G.4.1. BKM EXPRESS Hizmetinin 4054 Sayili Kanun’un 4. Maddesi Bakimindan
Degerlendirilmesi

BKM, on adet bankanin bir araya gelerek kurdugu bir anonim sirkettir. Ancak, ortak
olmamakla birlikte tum kart ¢ikaran veya kabul eden kuruluglar BKM Uyesidir. Bu
anlamda BKM uyeligi; ortaklari da dahil olmak Uzere birbirlerine yatay seviyede rakip
29 adet banka, bes adet elektronik para ve ddeme kurulusu ve PTT’yi kapsamaktadir.
Bu bakimdan, her ne kadar anonim sirket statisunde de olsa, BKM’'nin s6z konusu
ortaklik ve kontrol yapisi ile karar alma mekanizmasinin, BKM tarafindan hayata
gecirilen uygulamalarin rekabet hukuku kapsaminda degerlendirimesinde dikkate
alinmasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede BKM Express hizmeti de 4054 sayili Kanun’un
4. maddesi ¢ergevesinde degerlendiriimesi gereken bir uygulamadir.

BKM'nin dijital clzdan hizmeti temel bir bankacilik faaliyeti olmayip, bankacilik
islemlerinin gelistiriimesine yonelik internet temelli bir altyapi hizmetidir. Bir bagka
deyigsle dijital cizdan hizmeti, BKM ortaklarinin temel faaliyet alanlarindan bir tanesi
konumundaki kartli hizmetlerin artirllmasina yonelik bir altyapi hizmeti konumundadir.
Ancak BKM’ye lye banka ve kuruluglarin birbirlerine hem kartli hizmetler hem de diger
cesitli alanlarda rakip olmasi, bunlardan bazilarinin halihazirda dijital cizdan hizmeti
sunuyor olmasi ve digerlerinin de bu potansiyeli tasimasi; BKM'’yi rakiplerin bir araya
gelerek olusturdugu bir yapi haline getirmekte ve BKM Express ile benzer hizmeti
veren bu banka ve kuruluslari BKM ile rakip konuma getirmektedir. Ayrica bankalar
tarafindan meydana gelen BKM ile bankalarin rakibi konumundaki tguncu taraflar
arasindaki rakiplik iligkisi bu durumun daha da hassas hale gelmesine neden
olmaktadir. Bu nedenlerle tesebbus birligi ve/veya tesebbusler arasi anlasma niteligini
haiz BKM’nin BKM Express hizmeti 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsamindadir.
Bu ¢ercevede BKM Express uygulamasinin bireysel muafiyet degerlendiriimesine tabi
tutulmasi gerekmektedir.

G.4.2. BKM Express Hizmetinin 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi Bakimindan
Degerlendirilmesi

4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi ile amaclanan, tesebbuslerin anlasma yoluyla
herhangi bir mal veya hizmet pazarindaki rekabeti kisitlamalarinin engellenmesidir. Bir
yonuyle rekabeti sinirlayan anlagsmalar bir diger yonuyle etkinlik kazanimlarina yol
acarak refah artisi dogurabilirler. Anlasmanin refah artirici etkileri rekabeti
kisitlayici/bozucu etkilerinden blUyuk oldugunda anlasmanin net etkisi tuketici
refahinda artis saglamak ve rekabetgi stireci guclendirmek olarak karsimiza ¢ikabilir.
Bu husus muafiyet rejiminin de temelini olusturmaktadir. 4054 sayili Kanun’'un 5.
maddesinde dizenlenen kosullari saglayan bir anlasmanin ekonomi/tiiketici refahi
Uzerindeki net etkisinin pozitif veya en azindan noétr oldugu kabull ile anlasma 4.
madde uygulamasindan muaf tutulmaktadir.

Herhangi bir rekabet kisitlamasina bireysel muafiyet taninmasi igin iki olumlu iki
olumsuz kosulun birlikte saglanmasi gerekmektedir. 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesinin birinci fikrasi;
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“‘Kurul, agsagida belirtilen sartlarin tamaminin varligi halinde, tesebblsler arasi
anlasma, uyumlu eylem ve tegsebbliis birlikleri kararlarinin 4 dncid madde
hiikiimlerinin uygulanmasindan muaf tutulmasina karar verebilir:
a) Mallarin lretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,
b) Tiiketicinin bundan yarar saglamasi,
c) lgili piyasanin 6nemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,
d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi igin zorunlu
olandan fazla sinilfanmamasi.”

hakmunu amirdir.
G.4.2.1. Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi Sarti

4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde duzenlendigi Uzere,
rekabeti kisitlayici bir anlasmanin muafiyet korumasindan faydalanabilmesi igin
oncelikle rekabet Uzerindeki olumsuz etkisini bertaraf edebilecek duzeyde mallarin
uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da
ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi seklinde ortaya ¢ikacak bir kazanim
sunabilmesi gerekmektedir. Kisaca etkinlik kazanimi olarak ifade edilen dagitimda,
uretimde vb. alanlarda ekonomik/teknik gelisme ve kazanimlar, Uretim ve dagitim
maliyetlerinin  dUsurilmesi, kalitenin artinlmasi, malin arzinda devamlihgin
saglanmasi, yeni piyasalara girisin kolaylastiriimasi ve yeni urunlerin ya da Uretim
tekniklerinin bulunmasi gibi ¢esitli gorunumler arz etmektedir. Bu kapsamda, rekabeti
kisitlayict bir anlagmanin muafiyet korumasindan faydalanabilmesi igin oncelikle
rekabet Gzerindeki olumsuz etkisini bertaraf edebilecek dizeyde bir etkinlik kazanimi
sunabilmesi gerekmektedir'é. Bu anlamda, 4054 sayili Kanun'un 4. maddesine
aykirihk iceren BKM Express uygulamasinin ayni Kanun’un 5. maddesi kapsaminda
muafiyet alabilmesinin on kosulu, pazardaki diger oyuncularinkinden farkh bir
ekonomik ya da teknik gelismeyi saglamak yoluyla etkinlik kazanimina sahip olmasidir.
Bahse konu etkinlik kazaniminin objektif olmasi gerekmekte olup etkinliklerin taraflarin
subjektif bakis acilar ile dederlendiriimemesi gerekmektedir. Salt taraflarin sahip
oldugu pazar gucunin kullanimi ile ortaya c¢ikan maliyet etkinlikleri dikkate
alinmayacaktir.

Buna gore, genel olarak bir dijital clzdan igerisinde kredi karti, banka karti, 6n 6demeli
kart gibi, kart verisinin saklanmasi faaliyetleri, 6deme isleminin gergeklestirilecegi
banka veya kredi kartina ait bilgilerinin belli givenlik standartlari altinda saklanmasi ve
0deme islemi sirasinda kullaniimak Uzere hazir tutulmasi faaliyetleri olarak
aciklanabilmektedir. Kart verilerinin her bir islem 6zelinde Gye igyeri ile paylagsiimadan
PCI Veri Guvenligi Standartlarina uygun sekilde bu iste uzmanlasmis taraflarca
olusturulan cuzdanlar igcerisinde saklanmasi ve gerektiginde bu bilgilerin 6deme
isleminin gerceklesmesi icin kullaniimasi, bu faaliyetin esasini olusturmaktadir.

BKM Express’in guvenli alisveris noktasinda sundugu hizmetlerdeki etkinlik artigini
irdelemeden once internet erigsiminin yayginlagsmasi ve mobil uygulamalara yonelik
artan talep ile birlikte Ulkemizde de elektronik ticaretin artis gosterdigi ve bu artisa
paralel olarak g¢evrimici alim-satim faaliyetlerine 6zgl ¢oztimlere yonelik ihtiyacin
dogdugu vurgulanmahdir. Ornegin; belli internet sitelerinden, ézellikle de liglincl taraf
satis platformlari Uzerinden aligveris gergeklestirilirken her bir aligveris icin kart
bilgilerini paylasmak yerine, ileriki donemlerde de kullaniimak Uzere kart verilerinin bir

16 Muafiyetin Genel Esaslarina iligkin Kilavuz, 22. paragraf
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defa paylasildiktan sonra bu verilerin saklanip baska Odemelerde yeniden
kullaniimasina yonelik bir is akigi ihtiyaci dogmustur. Nitekim e-ticarette en onemli
sorunlardan biri olarak goérilen ddeme sayfasinda Urindn alimindan vazgecilmesi
(ahgveris sepetinin terk edilmesi) sorununun baglica sebeplerinden biri olarak goérulen
kart verisini paylagsmakta isteksiz olunmasi, kart verisinin kaydedilerek 6deme
asamasinda tekrar veri girisi yapmadan 6deme yapilabilmesini saglayan dijital cizdan
hizmeti sayesinde asilabilmektedir.

Buna ek olarak yuz yuze aligveriglerde de kart kullanicilarinin fiziksel kart kullanmadan
temassiz 6deme ydntemlerine yonelik tercihi artmaktadir. Cep telefonlarindaki dijital
cuzdan uygulamalari sayesinde kullanicilar kasada QR kodu okutma yontemiyle, NFC
teknolojisini kullanarak temassiz olarak ya da telefonlarina gelen SMS kodunu kasada
sOyleyerek elektronik 6deme yodntemlerini kullanmaktadir. Bu sayede kart hamilleri
hem fiziksel kart tagsimak zorunda kalmamakta hem de fiziksel POS’larda herhangi bir
sifre girisi yapmadan daha glvenli ve hizli 6deme yapabilmektedir.

Bu yonuyle dijital cizdan faaliyetleri, glvenlik kaygisini azaltmasi, 6deme basari
oraninin arttirmasi ve karth 6demeye yonelik tiketici aliskanhgi olusturmasi agisindan
karth 6demeler ekosisteminin gelismesine katkida bulunmaktadir. Kartli 6demelerin
toplam 6demelerdeki oraninin artmasi ise gerek sahtecilik faaliyetlerinin azalmasi,
kara para aklanmasinin onune gecilmesi gibi guvenlik temelli konulardaki gerekse de
vergi kacakgiliginin azaltiimasi, piyasadaki likit akisinin artirilmasi gibi ekonomik ve
mali konulardaki faydalari ile Glke ekonomisinin geneli Gzerinde olumlu etkilere sahiptir.
Bu bakimdan, karth 6demelerin kolaylastirimasina yonelik dijital cizdan hizmetinin
hem mikro dizeyde hem de makro duzeyde ekonomik anlamda olumlu etkilerinin
oldugu sdylenebilmektedir.

Genel olarak dijital cizdan hizmetinin faydalarina deginilmesinin ardindan bildirime
konu BKM Express hizmetinin incelenmesi yerinde olacaktir. 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinde yer alan muafiyet sartlarindan biri olan mallarin Uretim veya dagitimi ile
hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik
gelismenin saglanmasi sartinin kargilanip karsilanmadiginin tespiti igin bildirime konu
hizmet ile ortaya ¢ikacak etkinlik kazanimlarinin bulunup bulunmadiginin arastirilmasi
gerektirmektedir. Bu durum ise, bildirime konu hizmet ile iddia edilen etkinlikler
arasindaki illiyet baginin incelenmesini gerektirmektedir.

Rekabet Kurulunun konuya iliskin daha 6nceki 21.08.2013 tarih ve 13-48/691-292
sayilh, 23.09.2016 tarih ve 16-31/525-236 sayili kararlari ile taninan bireysel
muafiyette, BKM’nin “belirli 6zellikleri haiz” ve “diger 6deme kuruluslarindan farkh bir
yontem” ile s6z konusu hizmeti vermesinin teknik bir gelisme olarak kabul edilmesinin
onemli bir payl bulunmaktadir. Ancak gecgen surecgte s6z konusu “farkhligin”, BKM’nin
sagladigl teknik bir gelismeden ziyade, BKM'nin ortaklarinin bankalar olmasi ve
bankalarin, bazi alanlarda rakipleri konumundaki UglUncu taraflara saglamadiklari
entegrasyonu munhasiran BKM’'ye saglamalarindan kaynaklandigi anlagiimaktadir.

BKM tarafindan verilen dijital cizdan hizmetini diger oyunculardan ayiran l¢ temel
Ozellik; “kullanicilardan hassas kart bilgilerinin talep edilmemesi ve sz konusu verilerin
dogrudan odeme esnasinda kart c¢ikaran kurulustan edinilmesi’, “kartlarin son
kullanma tarihlerinin otomatik olarak glincellenmesi” ve “BKM Express’e Ozgli SMS-
OTP uygulamasi’dir. S6z konusu hizmetlerin tamami, diger dijital cizdan, elektronik
para ve ddeme kuruluslarinin higbirisinde olmayan tirde, bankalar ile BKM arasinda
mevcut entegrasyona dayanmaktadir. Bu durum Bildirim Formunda; “BKM Express
kart bilgilerinin tamaminin saklanmadidi, banka (izerinden mdisteri dogrulamasi
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yapildigi, bankanin paylagstig kriptolojik anahtarlarla isleme &zel yaratilan kriptogramla
(ExpSign) islem dogrulamasinin yapildigi diinyanin ilk ve halen tek dijital ciizdanidir.”
olarak ifade edilmektedir. Ancak dinyada tek olmasina ragmen yalnizca Turkiye'de
kullanilabilen s6z konusu hizmetin “ilk ve tek” olabilmesi Turkiye’de yerlegik bankalarin
s6z konusu entegrasyonu yalnizca BKM’ye vermis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Konuya iligkin olarak (.....) tarafindan génderilen cevabi yazida; “BKM’nin bankalarla
olan organik bagi, BKM'nin kart bilgisinin ilk 6 ve son 4 hanesine ek olarak TCKN
bilgisiyle 6deme alinmasini ve kart saklanmasini saglamaktadir. Normalde diinyada
higbir clizdan servisi, migteriden karta ait 16 hane bilgisi paylasiimadan karti
saklayamamakta ve islem geciremezken, BKM, bu bilgileri bankalarla olan bu bag
sayesinde dogrudan alabilmektedir. Ek olarak kartin SKT ve CVV/CVC bilgileri de
istenmemekte, Token araciligiyla yapilan 6demelerde CVV/CVC dahil kartla ilgili
herhangi bir ek bilgi istemeden islemleri gerceklestirebilmektedir. Sunulan bu servisler,
bankalarla olan iliskisine bagli olarak sadece BKM’ye verilmekte, rakip kart saklama
servisi ve 6deme hizmeti saglayicilarina sunulamamaktadir.” ifadelerine yer verilmistir.

Daha once de belirtildigi gibi, tuketicileri dijital cizdan kullanmaya yonelten temel
sebep guvenli aligveris yapma motivasyonudur. Dijital cizdan hizmeti, kullanicilarin bir
veya birden fazla finans kurulusu nezdindeki bilgilerini ve sifrelerini glvenli sekilde
depolamakta ve her bir islem icin s6z konusu bilgilerin yeniden girilmesi ihtiyacini
ortadan kaldirmaktadir. BKM Express bu guvenlik ihtiyacina cevap vermekle kalmayip
kart numarasinin tamamini paylagsmadan sisteme kart tanitma ve 6demelerde bu
kartlari kullanma imkani1 da sunmaktadir.

Buna gére BKM Express’te, kart hamilinden kartin clizdana tanimlanmasi asamasinda
yalnizca kartin Uzerinde yazili 16 hanelik kart numarasinin ilk alti ve son doért hanesi,
CVV kodu ve TCKN bilgileri talep edilmekte, hassas bilgi niteligi tasiyan diger alti haneli
numara ise kart ihrag eden kuruluslarla BKM arasindaki entegrasyon sayesinde temin
edilmektedir. Bu iglem yapilirken kullanicinin kart ihra¢ eden kurulugun sisteminde
tanimli cep telefonu numarasina SMS gonderiimekte ve SMS’nin BKM Express
sayfasinda ilgili kisma girilip onaylanmasiyla kartin BKM Express sisteminde kaydi
tamamlanmaktadir. Tanimlanan kart ile BKM Express Uzerinden yapilan aligverislerde
kural olarak yine SMS-OTP dogrulamasi yapiimaktadir. Bu asamalarin higbirinde kart
hamili kart bilgilerinin tamamini BKM Express ile veya aligveris yaptigi tUye isyeri ile
paylasmamaktadir. Kart bilgisinin tamamini paylagsmadan kart kaydetme ve d6deme
yapma imkani tuketicinin olasi sahtecilik girisimlerine karsi kendini daha guvende
hissetmesini saglamaktadir.

Bu cercevede, BKM Express’i pazardaki diger dijital cizdan hizmetlerden ayiran ve bu
hizmeti katma degerli hale getiren hizmetlerin detaylarinin neler oldugunun ortaya
konmasi; sonrasinda bu katma degerli hizmetlerin, muafiyetin kosulu olan etkinlik
kazanimlarini dogurmaya elverisli ve wuygun olup olmadiginin incelenmesi
gerekmektedir.

i) Kartin Sadece ilk Alti ve Son Dért Hanesinin Paylasilmasi

BKM Express haricindeki dijital cizdanlara kart tanimlanirken kart hamili tarafindan 16
hanelik kart numarasinin tamami ile kartin dort haneli son kullanma tarihi (SKT)
bilgilerinin sisteme giriimesi beklenmektedir. Dijital cuzdan bu bilgileri guvenli bir
sekilde kaydedip yapilacak aligveriglerde tekrar kart bilgisi girilmeksizin kayith kartlar
arasindan se¢im yapmak suretiyle ddeme yapilmasini saglamaktadir. BKM Express’in
isleyisine bakildiginda kart hamilinin sisteme kart tanimlarken oncelikle e-posta adresi
ve belirleyecegi sifreyle bir hesap olusturdugu, hesap olusturulduktan sonra BKM
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Express’e tanimlamak istedigi kartin yalnizca ilk alti ve son dért hanesiyle CVV kodunu
ve TCKN bilgisini verdigi gorulmektedir. Karta iliskin hassas bilgi teskil eden diger alti
hanelik numara ve kartin son kullanma tarihi (SKT), BKM'nin kart ihra¢c eden
kuruluslarla yaptigi entegrasyon sayesinde bu kurulugsun sisteminden kontrol
edilmekte; bilgiler ortistigu takdirde kart numarasinin tamami ve SKT’si kart ¢ikaran
kurulustan alinmaktadir. Ayrica BKM Express kaydedilen kartlara iliskin bilgileri
saklamamakta; her bir 6deme islemi 6zelinde 6demede kullanilacak karta iligkin bilgiler
kart ¢cikaran kurulustan temin edilmektedir. Bu benzersiz entegrasyon, kart ¢ikaran
kuruluslar ile sadece BKM arasinda bulunmaktadir. S6z konusu entegrasyon, kart
hamilinin ne kart kayit asamasinda ne de 6deme esnasinda kart bilgisinin tamamini
paylasmak durumunda kalmayan tuketicilerin gozinde guvenilirlik algisini
yukseltmektedir.

ii) Otomatik Son Kullanma Tarihi Giincelleme

BKM Express’e kaydedilmis kartlarla yapilacak 6deme iglemlerinde, bu kartlarin son
kullanma tarihi bilgisi otomatik olarak guncellenmektedir. BKM Express haricindeki
dijital clzdanlarda, kartin kaydedilmesi anindaki son kullanma tarihinin 6deme iglemi
esnasinda gecerliligini yitirmis olmasi durumunda ddeme islemi gergeklesmemekte ve
kart sahibinden kartin guncel son kullanma tarihi talep edilmektedir. Kart hamili bu
bilgiyi manuel olarak sisteme yeniden girmek durumundadir. Bu durum kart hamilinin
alisveris yapmaktan vazgecmesiyle sonuglanabilmekte ve dijital clzdana kayith
kartlarin kullanimini azaltmaktadir. Halbuki BKM Express sistemine kayitli bir kartin
cesitli sebeplerle SKT tarihi degismis olsa bile guncel SKT bilgisi BKM Express
tarafindan kart c¢ikaran kurulustan temin edilmektedir. Boylelikle kart hamili, BKM
Express’e kaydettigi kartin SKT bilgisi degismis olsa da sisteme yeni SKT bilgisini
girmeden BKM Express uzerinden odeme islemlerine devam edebilmektedir. Bu
benzersiz 6zellik de tipki ilk alti son dort hane entegrasyonu gibi kart ¢ikaran kuruluslar
tarafindan sadece BKM Express’e taninmis bir ayricalik olup piyasadaki diger dijital
cuzdanlar bdyle bir entegrasyon ayricaligina sahip degildir.

iii) BKM Express’e Ozgii SMS-OTP

BKM Express’in faydalandigi bir diger entegrasyon avantaji ise kart kayit ve islem
dogrulama hizmetinin igleyiginde kargimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrulama hizmetinin
amaci islemi yapan kigiyle kart hamilinin ayni kisiler oldugunu teyit etmektir. Boylelikle
sahtecilik ve buna bagli harcama itirazlarinin énune gecilmesi amaglanmaktadir.

BKM Express disindaki dijital cizdan hizmetlerinde kartin sisteme tanimlanmasi ve
0deme esnasinda kartin arka yuzindeki t¢ haneli CVV kodu girildiginde kart hamilinin
cep telefonuna dogrulama amaclh bir sifre gonderilir. 3D Secure adi verilen ve
uluslararasi kart semalarinca (Visa ve MasterCard gibi) olusturulan dogrulama akisi
cercevesinde gelen bu sifrenin girilebilmesi icin kullanici ayri bir internet sayfasina
yonlendirilir. Kullanicinin bu sifreyi dijital cizdan ekranindan bagimsiz ayri bir ekrana
girmesi istenmektedir. Yonlendirilen bu farkli internet sayfasi Ozellikle telefon
ekranlarinda farkl yerlerde konumlanmasi, gérintilenememesi ve sifrenin ilgili kisma
yazilamamasi gibi sorunlara yol agmaktadir. Ayrica, bu ekranda sembolik bir tutardaki
(6r. 1 TL) 6deme isleminin onaylanmasi istenmektedir. S6z konusu akista, kart kayit
islemi icin farkl ekranlar arasinda gegis yapilmasi kayit igsleminin uzamasina hatta
gerceklestiriememesine yol agmaktadir. Sembolik tutarda da olsa bir 6deme istenmesi
ve yonlendirme esnasinda yasanabilecek aksamalar kullanicilarin karti kaydetmekten
vazgecmesine neden olabilmektedir.

BKM Express’e Ozgii SMS — OTP yoluyla yapilan dogrulama isleminde ise kullanici
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kendisine gdnderilen sifreyi ayri bir internet sayfasina yonlendiriimeden BKM Express
ekraninda yer alan alana girmektedir. S0z konusu igleyiste, kullanicidan sembolik de
olsa herhangi bir 6deme islemine onay vermesi beklenmemektedir. Ayrica, kullanicilar
farkli ekranlar arasinda gecis yapmadan BKM Express uygulamasi igerisinde
kartlarinin ~ kayit islemini tamamlayabilmektedir. Kaydi yapilan karttan
gerceklestirilecek her bir 6deme iglemi icin de diger dijital cUzdanlardaki 3D Secure
akisindan farkh olarak gelen sifre ayri bir ekran yerine dogrudan BKM Express
ekranina girilmektedir. Bu yonuyle BKM Express’te islemin gerceklesmesi sureci
kisalmakta olup 3D Secure dogrulama surecine bagll aksamalar bu akista
yasanmamaktadir. Bu avantajli dogrulama ¢ézumune imkan veren entegrasyon, kart
ihrag eden kuruluslar tarafindan BKM Express’e sunulmaktadir.

Konu hakkinda bir e-ticaret sitesi konumundaki (.....) tarafindan gonderilen cevabi
yazida; “Internet (izerinde aligveris yapanlarin %25'inden fazlasinin aligveris
adimlarini tamamlama konusunda isteksiz olmasi sebebiyle e-ticaret sektdriindeki
aktorler, tiketicinin islemini olabildigince hizli bir sekilde sonlandirabilmesini
hedeflemektedir.” ifadelerine yer verilmistir.  (.....) tarafindan gonderilen cevap
yazisinda “Uygulamada, BKM disinda kalan diger dijjital cizdan hizmeti
saglayicilarinin, sistemlerine kart bilgisi ekleyebilmek igin kullanicilardan tiim kart
bilgilerini almak ve glvenli teyit icin 3D secure kullanmak zorunda oldugu
gériilmektedir. Ancak BKM'nin is modelinde, kartin ilk 6 ve son 4 hanesi ile sistemlerine
kart ekleyebildigi ve kullaniciya direkt banka tarafindan SMS iletildigi ve glivenlik
teyidini aninda yapilabildigi gbrilmektedir. Bunun sonucu olarak, BKM'nin is
modelinde, kullanicilarin bankanin kendisi ile muhatap oldugunu hissedecekleri ve
stire¢ olarak daha kolay bir sekilde islemlerini halledebilecekleri degerlendiriimektedir.
Bu durumun da, ticari acidan mdigterilerde yaratilan deneyim, memnuniyet, islem
kolayligi ve glvenli islem algisi yaratmasi nedeniyle 6nemli oldugu
degerlendiriimektedir’ ve (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida ise; “BKM Express
sistemi igerisinde, islem igin kart ¢ikaran kurulustan gelen sifrenin girilmesi ve 6deme
icin kartin bankasi tarafindan génderilen tek kullanimlik sifrenin kullaniimasi, BKM
disinda diger mobil ciizdanlar icin gegerli degildir. S6z konusu hizmetin l¢linci taraf
6deme kuruluslarina neden verilmedigi hakkinda bilgi sahibi degiliz.” ifadelerine yer
verilmigtir.

3D Secure, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yoénetmelik'te “internet
ortaminda banka karti veya kredi karti ile gerceklestirilen islemlerde ek glivenlik
katmani getiren, kartll sistem kuruluglari tarafindan onayli protokol”  seklinde
tanimlanmistir. Ayni Yénetmelik'in 27/A (7) fikrasinda; “Uye isyeri anlasmasi yapan
kuruluglar ve liye igyerleri, harcama ve alacak belgesi dlizenleme imkani olmayan, kart
hamili tarafindan baslatilan ve internet kullanilarak gercgeklestirilen islemler igin diger
O6nlemlerle birlikte 3-D Secure veya asgari olarak 3-D Secure protokoliiniin giivenlik
O6nlemlerini karsilayan kart hamili kimlik dogrulama teknolojisini icerecek gsekilde kart
kullanim alt yapisi tesis ederler. Veri isleme, kaydetme veya iletisiminde asgari
seviyede Odeme Karti Endiistrisi Veri Giivenligi Standardinin (Payment Card Industry
-PCI- Data Security Standard -DSS-) hiikiimlerini dikkate alirlar. Uye isyeri anlasmasi
yapan kurulusglar, bu fikra hiikiimlerinin (ye isyerleriyle yapacaklari s6zlesmelerde yer
almasini ve uygulanmasini gbézetmekle yikiamltdirler. Bu fikra kapsaminda
gerceklestirilecek islemlerde s6z konusu altyapinin kullaniminin zorunlu tutulmasi, dye
igyeri anlagmasi yapan kuruluglarin ve Uye isyerlerinin tercihlerine bagli olup, zorunlu
tutulmadigi durumlarda kullanim kart hamilinin tercihine baglidir. Kart hamili disinda
kalan Kanun kapsamindaki taraflar, bu fikra ile getirilen ybéntem hakkinda kart
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hamillerini bilgilendirirler.” hUkmu yer almaktadir.

Buna gore 3D Secure, internet Gzerinden yapilan 6demelerde islemi yapan kisinin kart
hamili oldugunun teyit edilmesi ve boylelikle harcama itirazlarinin onune gecilmesi
amaciyla olusturulmus bir guvenlik yontemidir. BKM ve bankalar tarafindan, sadece
BKM'ye saglanan BKM Express’e Ozgii SMS — OTP yénteminin de, 3D Secure
seviyesinde bir dogrulama yontemi oldugu kabul edilmistir. Diger bir deyigle BKM’ye
Ozgli SMS-OTP ile harcama itirazlarindan kaynaklanan sorumluluk, tipki 3D Secure
dogrulamasinda oldugu gibi kart ¢gikaran kurulusa devrolmaktadir.

Konuya iligkin olarak (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; “Bankamiz
blinyesinde verilen (.....) mobil clizdan hizmeti, bazi &ézellikleri bakimindan BKM
Express ile rekabet igcinde bulunmaktadir. Bu 6zellikler; kart saklama, 3D secure islem
guvenligi saglama, lye isyerine édeme yapma seklinde Ozetlenebilir. Yukaridaki
maddelerde agiklandigi tizere, ilgili bankanin 3D Secure sayfasini agmak yerine, SMS
ile sifre gbnderme servisi kullanmasi ve kendi mobil uygulamasinda bu dogrulamayi
yaptirmasi BKM Express'i iriiniimtize gbre avantajli hale getirmektedir.” ifadelerine yer
verilmistir. Cevabi yazidan hem bankalarin bu hizmet 6zelinde agikga BKM’nin rakibi
olduklari hem de BKM’nin sahip oldugu avantajin kendilerinde dahi bulunmadigi
anlasiimaktadir.

Konuya iliskin olarak (.....))den gelen cevabi yazida ise; “Gérlilebilecegi lizere
bankalarin 3D dogrulama sayfasi birden fazla sayfaya ybnlendirme yaptigindan ve
islemin bitip bitmedigi bankadan gelecek isteklere bagli oldugundan (iye isyerleri bu
yaplyi tercih etmemektedir. Bankalar bu servisi sadece BKM’ye actigi igin de diger
6deme kuruluslar lye isyerlerine bu imkéni saglayamamaktadir. Ek olarak belirtmek
gerekir ki, BKM Express SMS dogrulamasina alternatif olarak gésterilebilecek Visa
tarafindan sunulan “verified by visa” ve Mastercard tarafindan sunulan “secure code”
yapilari da esasen bankalar tarafindan kabul gérmemekte, olasi miisteri sikayetlerinde
bankalar, kendi 3D yapilari kullaniimadigindan bahisle bu kontrolleri 3D Secure
kontrolleri disinda tutmakta ve bu yapilari kullanarak dogrulama yapip ardindan gikayet
edilen islemlerde bankalar islem tutarinin iadesini Uye isyerinden istemektedir.
Bankalar tarafindan BKM’ye verilen SMS dogrulama servisi kapsaminda ise bu tarz bir
durum olusmamaktadir. Bu durumda hem (e isyeri hem de mlsteriler tarafindan
alternatif dogrulama servisleri tercih edilmemekte ve hatta sikayet sebebi olmaktadir.”
ifadelerine yer verilmistir.

BKM Express’e 6zgi SMS-OTP dogrulamasinin 3D Secure dogrulmasina denk
olduguna BKM tarafindan karar verilmis olmasindan hareketle bu kapsamda ortaya
¢clkacak harcama itirazlarindan kaynaklanan uyusmazliklarin da bu cergevede ele
alinacag! anlasiimaktadir. Bununla birlikte, BKM Express’e Ozgi SMS-OTP ile
dogrulanan iglemler de dahil olmak Uzere BKM Uyeleri arasinda meydana gelen
harcama itirazlarinda, BKM, hakem komitesi Uyesi sifatiyla hareket etmektedir. Buna
gore hakem komitesi, biri BKM yetkilisi digerleri ise konuya taraf olmayan banka
temsilcisi olmak Ulzere Ug¢ Uyeden olugsmaktadirl’. Komite sadece bir kart ¢ikaran
kurulus (banka veya elektronik para kurulusu olabilir) ile bir kart kabul eden kurulus
(yine banka veya elektronik para kurulugu olabilir) arasindaki ihtilaflarin géziimunde rol
oynamaktadir.

Ote yandan BKM Express ile dijital cizdan hizmeti veren bankalar, elektronik para ve

T7https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/06/BKM-FAAL%C4%B0OYET-RAPORU-
2018 bask%C4%B1 .pdf, sy.41
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0deme kuruluslar arasinda rakiplik iligkisi bulunmakta olup bu kuruluslar ayni
zamanda hem kart ihra¢ edebilmekte hem de sanal POS hizmeti verebilmektedir. Bu
baglamda, BKM, dijital cizdan faaliyetinde rekabet ettigi pazardaki rakiplerinin bagka
bir alanda gergeklesmis olan harcama itirazlarina iligkin dogrulama kuralini kendisi
koymakta ve ayni zamanda harcama itirazlarindan kaynaklanan uyusmazliklarda da
hakem komitesi Uyesi olarak gorev yapmaktadir. Harcama itirazlarindan dogan
sorumlulugun Uye isyerinde mi yoksa kart ¢ikaran kurulusta mi kalacagi hususu, Uye
is yeri tarafindan hangi dijital cizdan ile gcalisacaginin sec¢iminde rol oynamaktadir.
Soyle ki, tuketici icin kullanimi daha zor olan 3D Secure dogrulamasi yerine kullanici
kolayh@i saglayan BKM Express’e Ozgii SMS-OTP dogrulamasi kullanildiinda da
isyerinin harcama itirazlarina bagli sorumlulugu dogmayacaktir. Bu durum, Uye igyeri
tarafindan BKM Express'’in diger dijital cuzdanlara tercih edilmesini saglayacaktir.
Ancak daha dnemlisi, 3D Secure ile dogrulanmamis olan ancak BKM Express’e Ozgii
SMS-OTP ile dogrulanmis olan islemlerden kaynaklanan harcama itirazlarinin karara
baglanmasinda yine BKM hakem komitesi Uyesi olarak hareket edecektir. Bu nedenle
hem kurallari BKM tarafindan koyulan hem de bu kuralla baglantili ihtilaflarin
¢ozimiinde BKM'nin rol oynadidi bir zeminde BKM Express’e Ozgii SMS-OTP’nin
ekonomik ve teknik bir gelisme olarak degerlendirilemeyecegdi digunulmektedir.

Konuya iligkin olarak (.....)’dan gelen cevabi yazida; “Bankalarin yalnizca clizdana kart
eklerken degil, cliizdana ekli kartla (ye isyerinde harcama yapilirken de 3D Secure
zorunlulugu aramasi [bir diger sorun olarak karsimiza g¢ikmaktadir] (bir banka ile
yasadigimiz charge-back ihtilafinda banka cilizdana kart eklenirken 3D Secure
dogrulama yapildidi halde 6deme asamasinda 3D Secure yerine kurulusumuzun SMS
gbéndererek kullaniciyr dogrulamasini givensiz bulmus ve kullanicinin itirazi lzere
charge-back tutarindaki bakiyeyi kurulusumuzdan tahsil etmistir. Banka ile
kurulusumuz arasindaki charge-back ihtilafinin nihai karar merciinin de BKM Hakem
Heyeti olmasi ayrica bir haksiz durum yaratmaktadir.) 3D Secure kullanildiginda kart
¢clkaran bankalarda "pre-auth” ydntemi ile kart sahibi dogrulanirken asgari 1TL
tutarinda islemi gergeklestirme zorunlulugumuz bulunmasi ve kullanici hesabina
yansitilan 1 TL tutarindaki islemin iadesinin haftalar stirmesi [de bir diger sorundur].”
ve (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida ise; “Ticari agidan ise, kigiler kredi kartini
dijital cliizdana 3D Secure ile dogrulayarak eklemis olsa dahi, kurulusumuzun dijital
clizdani tizerinden gergeklestirilen her bir islemi 3D Secure ile dogrulamamasi halinde,
BKM Express’ten farkli olarak, kart hamilinin harcama itirazi yapmasi durumunda
dogrulama yapilmamis sayilmakta ve itiraza konu tutari kurulusumuz veya (ye isyeri
kargilamak zorunda birakilmaktadir. Bu durum da, clizdan kullanimi ve tercihinde,
gerek kart hamili gerekse de lye isyeri agisindan kurulusumuza ybnelik olumsuz bir
etki yaratmaktadir.” ifadelerine yer verilmistir.

Sektordeki sikayetler, BKM'ye 6zgu SMS-OTP’nin 3D Secure’den daha fazla kullanici
dostu oldugu, BKM tarafindan 3D Secure’ye denk tutulmasi nedeniyle harcama
itirazlarindan kaynakli sorumlulugun kart ¢ikaran bankaya gectigi, ancak diger dijital
clzdanlar bakimindan boyle bir ayricaligin bulunmadigi, harcama itirazlarina bagh
sorumlulugun kart ¢ikaran bankaya gegcmesinin sadece 3D Secure dogrulamasi ile
mumkun olabildigi, 3D Secure’nin yukarida agiklanan kullanim zorlugu karsisinda Uye
isyerleri nazarinda diger dijital cizdanlarin dezavantajli konuma dustigu hususlarinda
yogunlagmaktadir.

Ayrica acgiklanan 3D Secure hizmetinin yine BKM tarafindan verildigi de belirtiimelidir.
Bu hizmete iliskin BKM’den bilgi talebinde bulunulmus olup BKM tarafindan génderilen
yazida asagidaki hususlar ifade edilmistir:
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“3D Secure sistemi, kart hamili dogrulamasinin yapilmasi igin uluslararasi kart semasi
(VISA) tarafindan gelistirilmis bir sistemdir (...) yénlendirme ve takas islemlerinden
tamamen ayri bir islemdir. BKM, 3D Secure sisteminin bilesenlerinden olan Merchant
Plug-In (MPI) bilesenini kart kabul eden kuruluglara (Acquirer) ve Access Control
Server (ACS) bileseni kart ihrag eden kuruluglara (Issuer) sunmaktadir. MPI bileseni
icin islem (cretleri Acquirer (kart kabul eden kurulug) lyelerden tahsil edilmektedir.
ACS bilegeni igin igslem dicretleri Issuer (kart ihrag eden kurulug) lyelerden tahsil
edilmektedir. 3D Secure’un diger bileseni olan ACS bileseni igin Tlirkiye de isletilen iki
adet sistem bulunmaktadir. Bunlardan biri, Garanti Bankasinin kurdugu ACS
sistemidir. Garanti Bankasi, bu sistemi kendi kartlarini dogrulamak igin isletmektedir.
Digeri ise BKM’nin kurup iglettigi ACS sistemidir. MPI ve ACS hizmeti i¢in kullanilacak
yazilimlar, ilgili kartl sistem kurallari uyarinca PCI denetiminden ge¢mis yazilimlar
olmak zorundadir. ligili kartli sistem kuruluslari (Visa ve Mastercard) bu hizmetleri
verecek olan hizmet saglayicilari denetleyerek onaylamaktadir. Kart ¢ikaran veya kart
kabul eden kuruluslarin onaylanmamis bir hizmet saglayicidan hizmet almasi, ilgili
kartli sistem kurallarina aykirilik olusturacaktir.”

Yukarida ifade edildigi Uzere, BKM Express’in etkinlik dogurdugu iddia edilen
hizmetlerin sunulabilmesinin temel altyapisini BKM ile BKM dlyesi kart ¢ikaran
kuruluslar (bankalar) arasindaki entegrasyon teskil etmektedir. BKM, kart ¢ikaran
kuruluslarla ayri ayri anlagsmak ve bdylelikle bankacilik altyapisini kullanmak suretiyle
yukarida yer verilen hizmetleri, kendi dijital cuzdan hizmetine dahil etmektedir. Bu
kuruluslar, BKM ile tesis ettikleri entegrasyon ile kendi bilgi havuzlarindan (6r. kart
numarasinin 16 hanesi ve kartin gincel son kullanma tarihi) BKM’nin faydalanmasini
saglamaktadir. Diger bir deyisle, BKM, kart ¢ikaran kuruluslarla sagladigi entegrasyon
Uzerinden elde ettigi hizmeti, kendi musterilerine sundugu dijital cizdan hizmetinde bir
girdi olarak kullanmakta ve sundugu hizmeti katma degerli hale getirmektedir. Bu
yonuyle BKM ile kart ¢ikaran kuruluglar arasinda BKM’nin alici, anilan kuruluglarin ise
saglayici konumunda bulundugu dikey bir iligkinin oldugunu séylemek mumkuanddar.

Muafiyetin Genel Esaslarina iliskin Kilavuz'un 26 ve 27. paragraflarinda belirtildigi
Uzere, rekabeti sinirlayici anlagsma ile 6ne surulen etkinlikler arasinda dogrudan bir
illiyet baginin ortaya konmasi, diger bir deyisle, etkinlik kazanimlarinin rekabeti
sinirlayici anlasma ile hedeflenen faaliyetlerden kaynaklaniyor olmasinin ortaya
konmasi gerekmektedir. Rekabeti sinirlayici anlasma ile ortaya ¢ikan dolayli etkilerin
ise, 5. madde kapsaminda degerlendirmeye konu olacak mahiyette etkinlik kazanimi
olarak nitelendiriimesi mumkun degildir.

BKM’nin sundug@u dijital cizdan hizmetinin pazarda gosterebilecegi etkinlik artiglari
irdelendiginde, bu etkinlik artisinin esasen BKM'nin kart ¢ikaran kuruluslarla arasindaki
dikey iliski gercevesinde kurdugu entegrasyondan kaynaklandigi anlagiimaktadir.
Etkinlik kazanimlarinin diger kisminin ise sadece BKM’nin degil, pazardaki diger
tesebbuslerin de sundugu dijital cizdan hizmetinin dogasindan kaynaklanan etkinlik
kazanimlari oldugu anlagiimaktadir.

Bu bakimdan, BKM Express’in rakiplerinin de kart ¢gikaran kuruluglarla benzer bir dikey
iligki kurmasi durumunda s0z konusu etkinlik kazanimlarinin saglanabilecegi agiktir.
CunkU kart ¢ikaran kuruluslarin, diger dijital cizdanlara benzer sekilde entegrasyon
hizmeti vermesi mumkundur. Bu anlamda, BKM’nin sundugu hizmete 6zgu teknik ve
ekonomik bir gelisme, ancak kart ¢ikaran kuruluglarin s6z konusu hizmeti BKM'ye
vermesi ve rakip tesebbuslere vermemesi halinde ortaya ¢gikmaktadir. Bu durum BKM
ile rakipleri arasindaki rekabeti dogrudan etkilemektedir.
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Konuya iligin olarak (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; “Teknik olarak aradaki
fark BKM Express modelinde sifre uygulamaya girilirken, 3D Secure modelinde banka
sitesine girilmek zorunda kaliniyor. Bu da akista ve kullanici tecriibesinde ciddi
sikintilar yaratiyor. Daha dnce de belirttigimiz gibi BKM’nin BKM Express Uriininden
bagimsiz olarak banka lizerinden SMS dogrulama hizmetini bizlere agmasi gerektigini
dusdndyoruz.”ve (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; “Séz konusu entegrasyon
minhasir olarak sadece bankalar ile BKM arasinda olup, sirketimizin bankalarla
benzer nitelikte bir entegrasyonu bulunmamaktadir. Ayni yapinin rekabet avantaji
saglamayacak sekilde tiim kuruluslara agik sekilde olmasi gerektigi disiincesindeyiz.”
ve (.....) tarafindan goénderilen cevabi yazida; “Mobil (dijital) clizdan hizmeti veren
lisansh kuruluglarin bankalar ile arasinda BKM Express benzeri bir entegrasyon
bulunmamaktadir. S6éz konusu entegrasyonun, clizdan hizmeti sunan lisansli
kuruluglarin da saglayabiliyor olmasi gerektigi gériistindeyiz. Bankalar gibi BDDK
tarafindan faaliyet izni bulunan lisansli kuruluglar igin séz konusu entegrasyonun
bankalar tarafindan saglanmasi gerektigini ddsdnidyoruz.” ve (.....) tarafindan
gonderilen cevabi yazida ise aynen; “Bu entegrasyon sadece bankalar ve BKM
arasinda bulunmaktadir. Diger kuruluslara ve tarafimiza da talep edildigi halde
acllmamstir.” ifadelerine yer verilmistir. Nitekim Kurulun 12.06.2018 tarih ve 18-
19/337-167 sayili kararinda da BKM ile bankalar arasindaki entegrasyonun, bankalar
ile banka digi 6deme hizmeti saglayicisi kuruluglar arasinda da tesis edilmesine
bankalarin olumsuz yaklastigi tespit edilmigtir.

Dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve belgelerden, kart gikaran bankalarin rakip dijital
cuzdan uygulamalarina benzer bir entegrasyonu saglamaktan kagindigi
anlasiimaktadir. Bu bankalar, BKM digindaki dijital cizdan hizmeti veren tesebbuslerin
BKM ile yapilanin benzeri bir entegrasyon yapilmasi yonundeki taleplerine olumsuz
yanit vermektedir. Ornegin (.....) tarafindan konuya iliskin yapilan aciklamada “Ugiincii
taraf 6deme kuruluglarmdan gelecek entegrasyon tekliflerinde; teknik yeterlilik ve
maliyet, platformun giivenilirligi, potansiyel olarak ulasilabilecek kullanici sayilari gibi
kriterler degerlendirilerek hizmetin verilip veriimeyecegine karar verildigi” ; (.....)
tarafindan yapilan aciklamalarda ise “6deme ve kart saklama hizmeti saglayicilariyla
entegrasyon yapilmasi firmalarin sundugu hizmeti mdgterilerimize sunacagi fayda,
dijital 6deme ¢bziimlerine ybnelik yeterli glivenlik kosullarini saglamalari ve bankamiz
tarafindaki teknik gelistirme &Oncelikleri cercevesinde degerlendirilmektedir “, (.....)
tarafindan yapilan aciklamada; “Daha énce, 6deme kuruluslarindan lyzico Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri A.S. tarafindan BKM Express'te kullanilan akisa benzer bir
talep e-posta yoluyla iletilmigtir. Bankamizca yapilan degerlendirme sonucunda benzer
bir hizmetin tiim bankalarin olacagi sektérel bir standart olusturulmadan dgdnci bir
partiye verilmesinin islem giivenligi nedeniyle olusturabilecedi riskler gbz éniinde
bulundurularak c¢ekimser kalinmigtir.”, (.....) tarafindan yapilan acgiklamada ise;
“‘Bankamiza iletilen bu entegrasyon talepleri giivenlik, uygulamanin erigebilecegi
mligteri sayisi ve yaratacagdi fayda cercevesinde dederlendiriimektedir.” ifadelerine yer
verilmigtir.

Sanal POS hizmeti veren ve ayni zamanda rakip dijital clizdan hizmeti sunan
tesebbusler, bankalarla halihazirda bir sanal POS entegrasyonunun bulundugunu,
BKM’'ye taninan ayricaliklarin kendilerine de taninmasini saglayacak bir
entegrasyonun ayri bir entegrasyon sureci gerektirmedigini, mevcut sanal POS
entegrasyonunun gelistiriimesiyle ayni imkanlarin kendilerine de taninabilecegini
belirtmiglerdir. Buna karsilik BKM’nin temel olarak bankalar tarafindan kurulan ve
finanse edilen bir olusum oldugu, hem bazi bankalarin hem de BKM’nin énceki
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bélimlerde aciklanan bazi dijital clzdan hizmetlerinin sunumunda zaten rakip
konumda oldugu, benzer hizmeti veren elektronik para ve 6deme kuruluslarinin ise
sunduklari hizmetler bakimindan hem bankalarin hem de BKM'’nin rakibi oldugu
dusundldugunde piyasadaki diger dijital cuzdanlarin anilan tarde bir entegrasyonu
kolaylikla elde etmeleri mumkuan gérinmemektedir.

Bu bakimdan, dijital cizdan hizmeti sunan diger tegebbuslerin de bankalarla benzer
bir dikey iligki kurmasi durumunda elde edilebilecek etkinlik kazanimlari, i. bankalar
arasindaki ii. bankalar ile 6deme kuruluglari (ve/veya uglncu taraflar) ve iii. BKM ile
bankalar ve ddeme kuruluslar (ve/veya Uguncu taraflar) arasindaki rekabetin bir
parcasini teskil eden hizmeti, bankalarin tesebbus birligi ¢atisi altinda gelistirmesini,
fiyatlandirmasini ve nihayetinde pazarlamasini makul gésterecek nitelikte degildir.

Nitekim defaten belirtildigi Uzere, 5. madde kapsamindaki bir etkinlik kazanimindan
bahsetmek igin, BKM c¢atisi altinda sunulan hizmetten bir etkinlik artisinin saglanmasi
gerekmektedir. Yurutulen incelemeler ve elde edilen bilgiler dogrultusunda ise isbu
dosya kapsaminda dijital cizdan hizmetinin BKM tarafindan verilmesine 6zgi ve BKM
tarafindan bu hizmet veriimedigi takdirde elde edilemeyecek herhangi bir etkinlik
kazanimina rastlanmamigstir. Bankalarin diger Ucglncu taraflara da benzer sekilde
entegrasyon hizmeti vermesi durumunda ayni etkinlik kazanimlarinin elde edilmesi
muUmkundar. Bu anlamda, BKM’nin sundugu hizmete 6zgu teknik ve ekonomik bir
gelisme, ancak bankalarin s6z konusu hizmeti BKM’ye vermesi ve diger 6deme
kuruluslarina vermemesi halinde ortaya cikmaktadir. Bu durum ise hem BKM ve
Ucuncu taraflar hem de bankalar ile s6z konusu uclncu taraflar arasindaki rekabeti
dogrudan etkilemektedir. Ustelik BKM'yi olusturan bankalardan bazilarinin bu hizmeti
halihazirda vermesi ve digerlerinin de potansiyel olarak bunu verebilecek olmasi, BKM
ve bankalar arasindaki potansiyel ve hatta dogrudan rakiplik iligskisini de ortaya
cikarmaktadir. Oysaki BKM’nin temel islevi, kartli islemlere yonelik olarak ortaya gikan
takas ve takas ile ilgili islemlerin yerine getiriimesidir. BKM’nin takas ve takas ile ilgili
diger islemlerden kaynaklanan guicu ve gelirleri ile baska alanlara yonelmesi, Kanun’un
5. maddesinde sayilan sartlar saglanmadigi takdirde, agir rekabet ihlallerine yol
acabilecek potansiyel barindirmaktadir.

Bu cercevede BKM Express’in gereken etkinlik kazanimlarini saglamadigi ve bu
yonuyle bildirim konusu uygulamanin 4054 sayili Kanun’un 5. maddenin ilk fikrasinin
(a) bendindeki sarti karsilamadigi kanaatine varilmaktadir.

G.4.2.2. Tuketici Yararinin Saglanmasi Sarti

Muafiyetin ikinci sarti, ortaya c¢ikan etkinlik kazanimlarindan tlketicilerin de yarar
saglamasidir. S6z konusu sartin gergeklesmesi, 5/1. maddenin (a) bendindeki sarta
bagh olup, ancak etkinlik kazaniminin s6z konusu oldugu bir durumda bu etkinlik
artisindan tUketicilerin fayda saglayip saglamadigi arastiriimaktadir. Rekabeti
sinirlayici uygulama ile 6ne surulen etkinlikler arasinda dogrudan bir illiyet baginin
bulunmasi, diger bir deyisle, etkinlik kazanimlarinin anlasma ile hedeflenen
faaliyetlerden kaynaklaniyor olmasinin ortaya konmasi gerekmektedir.

Bu sartin saglanip saglanmadigina iligkin degerlendirmede esas olan, etkinligin
rekabetin kisitlanmasindan dolayi tiuketicilerin maruz kaldiklar negatif etkileri telafi
edecek dizeyde tlketiciye aktariimasidir. Bu durumda ortaya ¢ikan etkinligin rekabet
kisitinin  olumsuz etkilerini dengeleyici sekilde tuketiciye yarar sagladiginin
gosterilmesi gerekmektedir. Yeni Urln gelistiriimesi ve mevcutlarin iyilestiriimesi
tiketici refahini artiracaktir. Bu tir gelismelerden elde edilen fayda, rekabeti kisitlayan
uygulamadan kaynaklanan zarari astigi takdirde tlketicinin yarar saglamasi sarti
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gerceklesmis olacaktir.

Bildirim Formunda BKM Express uygulamasi ile tuketiciye saglanacak baslica yararlar
asagidaki sekilde siralanmigtir:

- Kullanicilarin gerek web aligverislerinde gerek mobil aligverislerinde yanlarinda
kart tagimadan iglem yapabilmesi,

- Kullanicilarin BKM Express’e tanimladigi kartlar arasinda kolayca segim
yapabilmesi,

- Kullanicilarin yuz yiuze magaza aligveriglerinde fiziksel kart kullanmadan QR
koduyla veya SMS yoluyla temassiz 6deme yapabilmesi,

- BKM Express’e tanimlanan kartlardan bagka kartlara para transferi
yapilabilmesi.

Dijital cizdan hizmeti veren tegebbuslerin tamami, kullanicilarina, fiziksel karta ihtiyag
duymaksizin cizdana tanimladiklari kartlar arasindan se¢im yaparak elektronik 6deme
imkani sunmaktadir. Pazardaki BKM Express disindaki oyuncularin sundugu
hizmetlere bakildiginda, web Uzerinden veya mobil uygulamadan vyapilan
alisverislerde cuzdana kaydedilen kartlar arasindan se¢im yapilarak 6deme
secgeneginin kullanicilara zaten sunuldugu ve dolayisi ile bunun BKM Express’e
mahsus bir tuketici yarari olmadigi dugunulmektedir. Buna ek olarak diger dijital
cuzdanlarla da para transferi, magazalarda QR kodu ile veya NFC ile temassiz 6deme
yapilabildigi gorulmektedir. Dolayisiyla yukarida anilan o6zelliklere BKM Express
disindaki diger dijital cuzdanlarin da sahip oldugu gorulmektedir. Bu nedenle s6z
konusu Ozelliklerin BKM Express’e 0zgu tuketici yarari tegkil etmedigi
dusunulmektedir.

Genel olarak tiketicilerin e-ticaret yoluyla alisveris yapmayi tercih etmemesinin temel
nedeni glven eksikligidir. Tam bu noktada, BKM Express’i tiketici nazarinda diger
dijital clzdanlardan farkli konumlandiran daha guvenli aligveris yapmaya imkan
sagladigi algisidir. Bu alginin temelinde iki husus yatmaktadir. Bu hususlardan ilki,
“‘BKM Express’e kart tanimlanirken kartin Ustiindeki 16 hanelik numaranin sadece ilk
alti son doért hanesi, CVV kodu ile TCKN’nin verilmesi ve gerekli diger bilgilerin BKM
tarafindan bankalardan alinarak tamamlanmasi” seklinde ifade edilebilir. Bu BKM
disinda higbir tesebbusun sahip olmadigi bir ayricalik olup tuketici gozinde BKM’'nin
diger tesebbuslerden daha guvenli oldugu algisini olusturmaktadir.

Diger dijital clzdanlara ise kart tanimlayabilmek icin 16 hanelik kart numarasinin
tamaminin ve SKT’nin paylasiimasi gerekmektedir. Diger dijital clizdanlar ancak bu
sekilde hassas kart bilgilerini sahip olduklari uluslararasi PCI-DSS sertifikasina
dayanarak almakta, kullanicilara ait saklanan kart bilgileri, uluslararasi kart guvenligi
kurulusu PCIl'nin PCI-DSS sertifikasina sahip sunucularinda tutulmaktadir. Kural
olarak kredi ve debit kartlar PCI-DSS sertifikasi kapsaminda saklanmakta, isbu kartlar
kaydedilmeden 6nce guvenlik amacgh ‘hash data” olusturulup bunun karsiliginda
verilen Kart Saklama Servisi (“Token”) ile kart bilgileri sifrelenerek dijital
ctizdanin/6deme kurulusunun sunucularinda saklanmaktadir. Bununla birlikte daha
once deginildigi Uzere, BKM Express hizmeti kapsaminda, diger dijital clzdan
hizmetlerinden farkl olacak sekilde, elde edilen kart bilgileri saklanmamakta ve bilgiler
her defasinda kart ¢ikaran kurulustan temin edilerek 6deme isleminde kullaniimaktadir.
Ancak bu teknik detayin kart hamili tarafindan bilinmesi ve tercihlerini buna dayanarak
sekillendirmesi hayatin olagan akisinda muhtemel gézikmemektedir. Ancak s6z
konusu avantaj dahi daha 6nce de belirtildigi Uzere bankalar tarafindan yalnizca

29/57



(100)

(101)

(102)

(103)

(104)

(105)

19-20/291-126

BKM'’ye saglanan entegrasyon sayesinde gerceklesebilmektedir.

Gorulduagu gibi PCI-DSS sertifikasina sahip tesebbuslerle kart numarasinin tamaminin
paylasiimasinin, BKM Express ile kart numarasinin ilk altt son doért hanesinin
paylasiimasindan kart bilgilerinin saklanmasi ve 6deme yapilmasi asamalarinda daha
az guvenli oldugunu dusundurecek objektif veri bulunmamaktadir. Dolayisiyla BKM
Express’in daha glvenli olmasinin, banka entegrasyonlari sayesinde saglanan ve bu
sayede tuketici gozunde olusturulan bir algidan ibaret oldugu; dezavantajli konuma
itilen rakip dijital cizdanlara da ayni entegrasyonun saglanmasi halinde benzer alginin
onlar i¢in de olugacagi dusunulmektedir.

BKM Express’in daha guvenli olduguna dair alginin dayandigi ikinci olgu, kart
tanimlarken ve sonrasinda her bir aligveris 6zelinde kullanicinin 3D Secure ara yuzine
yonlendirilmeden BKM Express’e Ozgii SMS —OTP’nin yine BKM Express ara yiiziine
giriimesinin yeterli olmasidir. Kullanici, BKM Express ile 6deme segenegini kullanirken
BKM ara yuzunden ayrilmamaktadir. Halbuki 3D Secure ile yapilan kart tanimlama ve
aligverislerde kullanici bulundugu sayfadan ayrilarak 3D Secure ile dogrulama
sayfasina yonlendiriimektedir. Kullanicinin BKM Express ile islem yaparken ayri bir
dogrulama sayfasina yonlendiriimeyerek BKM Express ara ylzinde kalmasi glvenlik
algisini guclendirdigi gibi iglem sureclerini kisaltmakta ve basitlestirmektedir. 3D
Secure’e denk SMS-OTP ile dogrulama bankalar tarafindan sadece BKM'ye
taninmisgtir.

Onceki bélimde de deginildigi Gizere 3D Secure, internetten yapilan 6demelerde iglemi
yapan kisinin kart hamili oldugunu dogrulama amaciyla olusturulmus bir guvenlik
yontemidir. Gerek 3D Secure ile gerek BKM Express’e Ozgii SMS-OTP ile yapilan
dogrulama iglemleri esas olarak s6z konusu 6demenin kart hamili tarafindan ve
rizasiyla yapildigini teyit amacli olup tuketicilerin harcama itirazlarinin azaltilimasini
saglamaya hizmet etmektedir. Bu sistem, Uye isyerleri acisindan ise Kkartla
iligkilendirilmis elektronik 6demelerde sahtecilik ve 6demeye itiraza bagli riskleri en aza
indirmeyi amaglamaktadir.

Uye isyeri nazarinda 3D Secure ile SMS-OTP arasindaki farkin, harcama itirazlarinda
sorumlulugun Uye is yerinde mi yoksa kart ¢ikaran bankada mi kalacagi noktasinda
ortaya c¢iktigi gortulmektedir. 3D Secure standartlarini tagimayan bir dogrulama
akisinin BKM tarafindan 3D Secure’e denk oldugunun bankalara kabul ettiriimesinin
temel sonucu, Uye is yerlerinin BKM Express uygulamasini kullanmalari halinde, 3D
Secure ile dogrulanmayan iglemlerde dahi harcama itirazlarinda sorumlu
olmamalarndir. Bu durum BKM Express'i Uye isyerleri igin daha cazip hale getirmekte
ve diger dijital cizdanlari rekabette dezavantajli duruma dugurmektedir.

Tlketiciler nazarinda ise 3D Secure yontemi yerine SMS-OTP ile yapilan dogrulama
isleminin daha gulvenli oldugu algisi olusturuimustur. Bu durum bizzat BKM
yoneticilerinin kendileri tarafindan da acgikca ifade edilmektedir'®. Bu konuya iligkin
olarak (.....) tarafindan gonderilen yazida da “Kullanicilardan yalnizca ilk alti son dért
hanenin alinmasi, SKT giincellenmesi ve banka tarafindan SMS gbnderilmesi gibi
Ozelliklerin kullanicilara daha glivenli bir ortamda islem yaptigi hissini verecegi, kart
ekleme slrecini kisaltarak islem kolayligi saglayacagi ve bunlarin da mdgteri
deneyimini olumlu yénde etkileyecegi degerlendiriimektedir.” ifadelerine yer verilmistir.

Konuya iligkin olarak (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; “BKM tarafindan

18 http://www.milliyet.com.tr/1-7-milyon-kisi-e-cuzdan-ekonomi-2854067/, (Erisim Tarihi: 19.04.2019).
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hazirlanan kilavuzda BKM Express islemleri 3D Secure islemler ile denk tutulmugtur.1®
BKM bir sektér oyuncusu ama ayni zamanda da bir kural koyucu olarak kendi
hazirladigi harcama itirazi kurallarinda BKM Express ile yapilmig bir 6demeyi, BKM’nin
bankalar ile kurdugu SMS dogrulamasi entegrasyonu sebebiyle 3D Secure yéntemi ile
yapilmig bir 6deme ile denk tutmasi, sektérde rekabeti ciddi derecede bozmaktadir.”,
(.....) tarafindan gdnderilen cevabi yazida ise; “Bu durum BKM’nin ayni zamanda hem
kural belirleyici ve hem de pazarda faaliyet gdsteren bir oyuncu olmasinin rekabete
olumsuz etkilerini agik bir sekilde ortaya koyan oérneklerden biridir. BKM Express
uygulamasi bankalarla yalnizca BKM’nin sahip oldugu bazi 6nemli direkt entegrasyon
imkanlarini kullanilarak 3D Secure hizmeti diginda, Kurulusumuzca kullaniimasi
miimkin olmayan, yeni bir dogrulama yéntemi belirlemis ve bu yéntemi 3D Secure ile
denk seviyede glivenli sayan bir kural belirlemigtir. Bu bakimdan hizmetin kartli 6deme
sistemlerinde uygulamalara karar verme yetisi olan BKM tarafindan sunuluyor olmasi
ve Kurulusumuz tarafindan sunulamamasi, lye igyerleri ve kart hamilleri agisindan
BKM'nin rakiplerine gbre daha glivenilir oldugu, dolayisiyla Kurulusumuzun daha az
guvenli oldugu ybninde bir algi olusturmakta ve Kurulusumuza rekabet agisindan
zarar vermektedir.”, (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; “BKM, BKM Express
uygulamasi ile bankalarla yalnizca BKM'nin sahip oldugu direkt entegrasyon
imkanlarini kullanarak 3D Secure diginda, baska higbir oyuncunun kullanmasinin
mimkdin olmadigi, SMS tabanli yeni bir dogrulama yéntemi belirlemistir. Bu yéntemi
3D Secure ile denk seviyede glivenli sayan kurali koymus ve bankalari bu altyapiya
entegre olmaya zorunlu kilmigtir. BKM digindaki diger mobil ciizdan uygulamalari,
sadece 3D Secure ile dogrulama yapip, kartlari sistemlerine dahil etmektedir. Ancak
gercgeklestirilen her islemin 3D Secure ile dogrulanmamasi durumunda, BKM
Express'ten farkl olarak, kart hamilinin chargeback talep etmesi durumunda
dogrulama yapilmamis sayilmakta ve chargeback ile olusan ticari kaybi kabul etmek
zorunda kalmaktadirlar.” ve (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; “Bunun yaninda
bilindigi tizere BKM, kartli 6deme hizmetleri ekosisteminde bir nevi kural koyucu olarak
hareket etmektedir. BKM bu konumu nedeniyle SMS dogrulama servisini yalnizca
kendi lriini olan BKM Express 6zelinde miisterilere kullandirmakta ve 3D Secure
ybnteminden daha glvenli olmamasina ragmen bankalara kabul ettirmektedir. Bu
durum kural koyan kurumun sahip oldugu kendi hizmetinin (BKM Express) rekabete
aykiri sekilde rakip lriinlere nazaran “kayirilmasi” anlamina gelmektedir. Oysa SMS
dogrulamasina benzer nitelikte kullanicinin sahip oldugu telefon numarasini
dogrulayan diger teknolojiler (Or: MSISDN Forwarding teknolojisi) de bulunmaktadir,
ancak bankalar tarafindan kabul edilmemektedir. Dolayisiyla, 6deme kuruluslari hem
SMS dogrulama yéntemini kullanamamakta, hem de sahip oldugu teknolojileri BKM
Express’in varligi nedeniyle bankalara kabul ettirememektedir.” ifadelerine yer
verilmistir.

Konuya iligkin olarak e-ticaret alaninda faaliyet gosteren (.....) tarafindan gonderilen
cevabi yazida da; “BKM Express ile diger mobil clizdanlar arasinda birgok alanda
benzerlik bulunmaktadir. One c¢ikan farkliliklar kart ekleme, kart saklama, kart
degisiklik/iptal gibi stire¢lerde BKM'nin bankalarla direkt entegre ¢éziimleri olmasindan
mlitevellit BKM Express'e 6zel daha hizli, pratik ve kullanigl stregler bulunmasidir. Bu
husus ise bir kural koyucu olarak kar amaci glutmeyen bir kurum olmasina ragmen
BKM'nin, hem kural koyabilmesi hem de bu tip 6zel entegrasyonlari sayesinde kar
amaci guden 6deme kuruluglarina karsi pazarlama bltgeleri, lcretler vb. alanlarda
avantajli duruma sahip olmasini saglamaktadir.” ifadelerine yer verilmistir. Konuya

19 https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/06/uyeisyerikilavuzu.pdf
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iligkin olarak (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; “ (..) S6z konusu durum
BKM'nin kural belirleyici ve ayni zamanda pazarda faaliyet gésteren bir aktér olmasinin
rekabete olumsuz etkisini ortaya koyan 6rneklerdendir. 3D Secure uygulamasinin
amaci kart sahibinin islemi kendisinin gergeklestirmesini saglamak ve kanitlamak
lizere, kigilerin kart bankasindan gelen SMS igerigindeki bilgilere gbre dogrulama
kodunu agilan banka 3D Secure sayfasina girmesinden ibarettir. BKM’nin 6deme
hizmet saglayicilarindan farki ve avantaji ise bankalarla yalnizca BKM'nin sahip oldugu
bazi énemli direkt entegrasyon imkanlarini kullanilarak 3D Secure disinda, édeme
hizmet saglayicilarinin kullanmasinin mimkin olmadigi yeni bir dogrulama ydntemi
belirlemis ve bu yéntemi 3D Secure ile denk seviyede glivenli sayan kural belirlemis
olmasidir.” ifadelerine yer verilmistir.

Goruldugu uzere, BKM Express’e 6zgu SMS-OTP dogrulamasinin tiketiciler i¢cin daha
guvenli oldugunu soylemeye elverigli veri bulunmamasina ragmen tuketici gozunde
olusturulan “daha glvenli” algisi tamamen diger piyasa oyuncularina taninmayan
bankalar ve BKM arasindaki entegrasyona dayanmaktadir. Kaldi ki s6z konusu
dogrulama sisteminin temel amaci harcama itirazlarini azaltmak oldugundan salt
tUketiciyi korumaya yonelik bir guvenlik dogrulamasi oldugunu sdylemek de mumkun
degildir. Buna ek olarak ayni dogrulama sistemi bankalarca rakip dijital cizdanlara
aclldiginda onlar icin de benzer bir kabulin olugmasinin onunde engel
bulunmamaktadir.

Konuya iligkin olarak (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida da; “Bu noktada
kendimize su soruyu sormamiz gerekmektedir. Ayni isyerinde BKM Express'i ve
(.....)y1 yanyana gérdigimiizde, kart bilgilerimizi paylasmak istemiyorsak hangisini
daha givenli buluruz?” ve (.....) tarafindan génderilen cevabi yazida; “Ancak BKM'nin
is modelinde, kartin ilk 6 ve son 4 hanesi ile sistemlerine kart ekleyebildigi ve
kullaniciya direkt banka tarafindan SMS iletildigi ve glvenlik teyidini aninda
yapilabildigi gérilmektedir. Bunun sonucu olarak, BKM’nin is modelinde, kullanicilarin
bankanin kendisi ile muhatap oldugunu hissedecekleri ve siire¢ olarak daha kolay bir
sekilde islemlerini halledebilecekleri degerlendirimektedir. Bu durumun da, ticari
acidan mdgterilerde yaratilan deneyim, memnuniyet, islem kolayligi ve glivenli islem
algisi yaratmasi nedeniyle 6nemli oldugu dedgerlendiriimektedir.” ifadelerine yer
verilmistir. (.....) tarafindan gdnderilen cevabi yazida ise; “Uye isyerleri agcisindan kartli
6demelerde ve/veya kartla iligkilendirilmig dijital clizdan 6demelerinde sahtecilik ve
6demeye itiraza bagli chargeback (ters ibraz) riski bertaraf edilmeye calisilan énemli
bir faktérdir. Kartl 6demelerde 3D Secure (veya bankaca buna denk sayilan)
dogrulamalar) (ye igyerlerini bu riske karsi bliyiik oranda korudugundan, énemli bir
tercih nedenidir. Ancak BKM Express ve Masterpass disindaki pazardaki oyuncular,
kart kayit stirecinde veya édeme islemi aninda ilgili kartin sahibine banka tarafindan
3DS veya dengi SMS gbénderimi saglayip, bu dogrulama kodunu kendi
ekranlarinda/kanallarinda kabul etme olanagina sahip degildir. Entegrasyon imtiyazi
bulunmayan oyuncular ya kendi génderdigi OTP SMS ile, kart sahipligi veya sahibine
dair cep no bilgisine public servisler lizerinden erisimi olmadidi igin, o an 6deme yapan
kisi karti kaydedenle ayni kisi mi dogrulamasi yapabilmekte ve banka nezdinde
chargeback riskini bertaraf etmemektedir, ya da ancak standard 3D Secure édeme
streci tetikleyerek, ekran ve kanallarinda bankanin 3D Secure ekranlarini agmak
suretiyle 3D Secure 6zelliklerini kullanabilmektedir.” ifadelerine yer verilmistir. Uglincl
taraflarda gelen cevabi yazilardan da anlasildigi Gizere, BKM'ye Ozgii SMS-OTP salt
tuketici yararinin saglanmasina yonelik bir 6zellik niteligi tasimamaktadir. Bilakis, Uye
igsyerlerinin harcama itirazlarindan kaynaklanan sorumlulugunu kart ¢gikaran bankaya
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devreden ve sadece BKM Express’e dzgulenmis bir ayricalik niteligi tagimaktadir.

Son olarak, BKM Express’in tlketicilere Ucretsiz olarak sunulmasi bir diger tuketici
faydasi olarak sayllmistir. Pazarda faaliyet gosteren diger baska dijital clizdanlara
bakildiginda bunlarin da tuketicilerden herhangi bir Ucret talep etmedigi gorulmektedir.

Etkinlik kazanimina iligkin sartin gerceklesip gergeklesmediginin analizine iligkin
yukarida yer verilen agiklamalarda belirtildigi Uzere, rekabeti sinirlayici anlagsma ile 6ne
surulen etkinlikler arasinda dogrudan bir illiyet baginin ortaya konmasi, diger bir
deyisle, etkinlik kazanimlarinin anlagma ile hedeflenen faaliyetlerden kaynaklaniyor
olmasinin ortaya konmasi gerekmektedir. PCl Veri Guvenligi Standartlarina sahip
herhangi bir kurulus ile bankalar arasinda BKM'nin sahip oldugu sekilde bir
entegrasyonun tesisi durumunda da ortaya g¢ikabilecek yahut dijital cizdan hizmetinin
dogasindan kaynaklanip bu hizmetin BKM tarafindan sunulmasina 6zgu olmayan
etkinlik kazanimlari, 5. madde kapsaminda nitelendirilebilecek etkinlik kazanimlari
degildir.

Bu bakimdan, muafiyetin ilk kosulu olarak etkinlik kazaniminin gergeklestigine yonelik
bir bulguya rastlaniimamasi nedeniyle bildiime konu uygulama neticesinde
tiketicilerin fayda saglamasindan da bahsedilemeyecektir. Clinkii BKM’nin etkinlik
kazanimlari, Ggunclu taraflarin pazara girisinin engellenmesi ya da pazardaki
faaliyetlerinin zorlastiriimasi pahasina ortaya gikmaktadir. Ustelik bu durum, BKM'nin
ortagl olan bankalarin birgok alanda rakibi konumunda olan 6deme kuruluslarinin
ve/veya uglncu taraflarin birden fazla pazarda faaliyetlerinin zorlastiriimasina yol
acabilecek kadar buyuk bir etkiye sahiptir.

Konuya iligkin olarak (.....)’den gelen cevabi yazida; “Ancak yukarida da belirttigimiz
tzere etkinlik kazanimi BKM’ye has bir kazanim olmayip, benzer altyapinin diger
6deme  kuruluglarina saglanmasi  halinde de tiketiciler ayni faydalari
kazanabilecektirler. BKM Express’in iglerligini devam ettirmek pahasina ayni hizmeti
verebilecek konumdaki rakip édeme kuruluslarinin bu entegrasyon nedeniyle pazara
giris yapamamalarina ya da pazardaki faaliyetlerinin oldukga zorlastirilmasina neden
olunmamalidir. Bankalarin kendi entegrasyonlarini rakip édeme kuruluglarina agmasi
sonucu bu kuruluslarin farkli teknolojik driin ve hizmetleri gelistirmeleri glidiisi
sayesinde tiiketicilerin daha farkli kazanimlar elde etmeleri de saglanmig olacaktir.”
ifadelerine yer verildigi gérulmektedir.

Yukarida yer verilen tum bu nedenlerle, BKM Express hizmetinin, 4054 sayili Kanun’un
5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendindeki tiuketici yararinin saglanmasina iligkin
kosulu karsilamadigi degerlendiriimektedir.

G.4.2.3. Piyasanin Onemli Bir Bdliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi Sarti

4054 sayih Kanun'un 5. maddesinde sayillan muafiyet sartlarindan Uguncusu, 4.
madde kapsamindaki anlasmanin pazarin O6nemli bir kisminda rekabetin
sinirlanmasina yol agmamasidir. Degerlendirmede esas olan ilgili pazardaki rekabetgi
surecin devamidir. ilgili pazardaki rekabetin tamamen ortadan kalkmasi halinde kisa
vadeli etkinlik kazanimlari gerceklegse dahi bu etkinlik kazanimlari, inovasyonun
azalmasi, fiyatlarin artmasi ve kaynaklarin etkin kullaniimamasi gibi uzun vadeli negatif
etkileri telafi edemeyecektir.

Bu sartin karsilanip karsilanmadiginin analizi, pazardaki rakiplerin durumu, rakiplerin
anlasma taraflar Uzerinde olusturdugu rekabetci baskinin seviyesi ve anlagsmanin
mevcut rekabetci yapi Uzerindeki etkisinin incelenmesini gerektirir. Dosya 6zelinde bu
sartin karsilanip kargilanmadiginin analizi, dijital ciuzdan pazarindaki rakiplerin
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durumu, bu rakiplerin BKM Uzerinde olusturdugu rekabet¢i baskinin seviyesi ve
uygulamanin  mevcut rekabetgi yapi Uzerindeki etkisinin  incelenmesini
gerektirmektedir.

Dijital cizdan hizmeti, islemin herhangi bir aninda bu hizmeti veren tesebbisun
uhdesinde fon tutmadigi bir hizmet oldugundan 6493 sayili Kanun kapsamina giren bir
0deme hizmeti olarak degerlendiriimemektedir. Ancak dijital cuzdan hizmeti hem
bankalar tarafindan hem de faaliyetleri 6493 sayili Kanun kapsamina giren elektronik
para ve ddeme kuruluslari tarafindan verilebilmektedir. Anilan tesebbuslerden bazilari
sadece kendi ihrag ettigi kartlarin cizdana tanimlanmasina imkan verirken digerleri ise
bagka kuruluglarca ihra¢ edilen kartlarin da tanimlanmasina imkéan saglamaktadir.
BKM Express sisteminde BKM Uyesi olan kuruluslarin c¢ikardigi kartlar
tanimlanabilmekte, ancak sistem 6493 sayili Kanun kapsamina giren herhangi bir
6deme isleminin gerceklesmedigi, diger bir deyisle uhdesinde fon tutmayan, bu
bakimdan hem bankalardan hem de elektronik para ve 6deme kuruluslarindan ayrilan
salt dijital clzdan ozelligi tagsimaktadir. Bu cergevede dijital cuzdan hizmeti veren
tesebbusler olarak genel anlamda;

- Sadece kendi ihra¢ ettigi kartlarin saklanmasini ve &deme yaparken
kullaniimasini saglayan bankalarin ctizdanlari,

- Birden fazla finansal kurulusun ihrag ettigi kartlarin saklanmasini ve 6deme
yaparken kullaniimasini saglayan dijital cizdanlar,

- Dijital czdan hizmeti de veren elektronik para ve ddeme kuruluslari
one cikmaktadir.

BKM ortagl veya uyesi olan bankalarin da BKM ile benzer veya bazi agilardan
farklilasan sekilde dijital cizdan hizmeti verdigi gorulmektedir. Bunlardan bazilari
yalnizca kendi kredi ve banka kartinin igerisinde yer almasina izin verirken bazilari tim
kartlara aciktir. Bu agcidan BKM ortagi ve Uyesi bankalar ile BKM arasinda bir rakiplik
iligkisi bulunmaktadir.

Nitekim BKM tarafindan Bildirim Formunda “Bildirim formunun 4.2. basliginda da yer
verdigimiz lizere, bankalar tarafindan BKM Express’e rakip olabilecek nitelikte
alternatif hizmetler sunulmaktadir. Rekabet Kurulu’nun 23.09.2016 tarih ve 16-31/525-
236 sayili ikinci BKM Express muafiyet karari zamaninda mevcut olan ve bankalarca
baska fonksiyonlar eklenmek suretiyle gelistirilerek sunulmaya devam edilen dijital
clizdan hizmetlerine érnekler asagidadir: ING Bank-“ParaMara”, Garanti Bankasi-
“Bonus Flas”, Denizbank-“FastPay”, - TEB-“CepteTeb”, Yapi Kredi-* Yapi Kredi
Clzdan”. Gérildugu dzere muafiyet siirecinde bankalar BKM Express’e rakip clizdan
hizmetlerini sunmaya devam etmislerdir. Ayrica yukarida da belirtildigi (zere son
dénemde Is Bankasi “Maximum Mobil ile pazar giris yapmis olup, tiim bu hususlarin
bankalarin BKM Express’e alternatif olarak sunulabilecek, rakip (rinler gelistirmeye
devam ettiklerini gésterdigi degerlendiriimektedir.” ifadelerine yer verilmigtir.

Bunun disinda kredi, banka veya 6n 6demeli kartlarin igerisinde yer aldidi dijital cizdan
hizmeti veren 6deme kuruluslari ve/veya lclncu taraflar ile hem bankalar hem de BKM
arasinda da bir rakiplik iliskisi bulunmaktadir. Ustelik séz konusu {igiincii taraflar daha
once de ifade edildigi Uzere, baskaca bankacilik ve/veya 6deme hizmetleri 6zelinde de
bankalar ile rakip konumunda bulunmaktadir. Bu agidan dijital cizdan hizmeti veren
bankalar, BKM ve Uguncl taraflar arasindaki rekabetin hassas dengeler Uzerinde
oldugu gorulmektedir.
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Konuya hizmetin verilis sekli agisindan bakildiginda ise; bazi bankalarin yalnizca kendi
kartlarinin ancak bazi bankalarin ise tum kartlarin cizdan igerisinde yer almasina izin
verdigi gorulmektedir. Bu agidan ilk bakista sadece kendi ihra¢ ettigi kartlarin
tanimlanmasina izin veren bankalarin sundugu dijital clizdan hizmeti esasinda
bankacilik islemleri kapsaminda sunulan bir 6deme hizmeti olarak degerlendiriimekte
ve bu cihetle BKM Express ile dogrudan rekabet etmedigi akla gelmektedir. Fakat, s6z
konusu bankalarin dijital cuzdanlarini diger banka kartlarina da agabilmesi
mumkundar. BKM’nin vermis oldugu dijital cizdan hizmeti nedeniyle diger bankalarin
bu alana girip girmemekte tereddut etmis olabilecedi belirsiz olmakla birlikte, nihai
tuketici, aligveris isleminin sonunda 6deme asamasina geldiginde hem BKM Express
ile hem de hamili oldugu karti ¢gikaran bankanin dijital cizdani arasinda tercih
yapabildigi 6lgide bankalar ile BKM Express rakip hale gelmektedir. Bir bagka deyisle,
rakip konumundaki bankalarin BKM c¢atisi altinda dijital cizdan hizmetini ortak bir
sekilde sunmasi, her bir bankanin bu hizmeti bagimsiz ve rekabet eder bir sekilde bu
hizmeti sunma gudusunu azaltabilecek bir husus olarak gorulmektedir.

Dijital clzdan hizmeti veren banka disi kuruluglara bakildiginda, basta 6deme
kuruluglari ve elektronik para kuruluslari olmak Uzere s6z konusu kuruluslar her ne
kadar bankaclilik lisansina sahip olmamalari nedeniyle mevduat toplama ve kredi
verme gibi temel bankacilik faaliyetlerini gosteremeseler de, 6zellikle 53deme hizmetleri
sektorinde bankalarla rekabet eder hizmetler gelistirmekte ve hem nihai tuketicilere
hem de igyerlerine bu hizmet ve is ¢6zumlerini pazarlamaktadir (6r. sanal POS
kurulumlari, dijital cizdan hizmetleri ve kart verisi saklama hizmetleri). Kiresel dlgekte
PayPal ve Tirkiye 6zelinde PayU, lyzico ve Asseco (Payten) gibi markalar altinda
faaliyet gosteren drnekleri olan bu kuruluglar, basta 6deme hizmetleri alaninda olmak
Uzere, bankalar ile rekabet ederken yine bu hizmetleri verirken buytk dlgude bankacilik
altyapisini kullanma zorunlulugu altindadir. Nitekim bir 6deme igleminin nihai olarak
banka hesaplari arasinda havale ya da EFT ile sonuglanmasi, banka disi 6deme
hizmeti saglayicisi kuruluglar tarafindan gelistirilip pazarlanan katma degerli
hizmetlerin  sunumunda, bir noktada bankalarin sahip oldugu altyapidan
faydalanilmasini gerektirmektedir.

Konuya iligkin olarak (.....), 7/24 para transferi gerceklestirebilmek icin her bankada
mevduat tuttugunu, EFT/Havale entegrasyonlari yaptigini ve bankalara bu iglemler igin
EFT/Havale Ucreti 6dedigini belirtmistir. Sanal POS hizmeti veren elektronik para ve
0deme kuruluglari ise bankalarla sanal POS entegrasyonu yapmak durumundadir.
Sadece bu iki husus elektronik para ve 6deme kuruluslarinin faaliyetlerinde bankalarla
dikey iligki iginde bulundugunu ancak ayni zamanda bunlarla yatay seviyede rakip
konumunda bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu tabloda, elektronik para ve 6deme
kuruluslarinin dijital cizdan hizmeti verirken de hem bankalarla hem de BKM Express
ile rekabet ettigi gorulmektedir. Dolayisiyla gerek bankalarin gerekse BKM'nin
piyasadaki davraniglan diger dijital cuzdanlarin ekonomik faaliyetlerini ve rekabet
gucunu dogrudan etkilemektedir.

Nitekim Kurulun 07.09.2017 tarih ve 17-28/462-201 sayili Garanti-Bonus kararinda,
bankalarin 6deme kuruluslarini Uye isyeri edinme pazarinda rakip olarak gormesi ve
bu kuruluslarin getirdigi is modelinin yayginlasmasindan duydugu endigeler nedeniyle
bu kuruluslar ile isbirliklerinin gelistiriimesine olumsuz yaklastigi ifade edilmistir.
Konuya iligkin olarak (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida ise; “(...) Hizmetin 3.
taraf 6deme kuruluslarina verilmemesi kanaatimizce bankalarin 6deme ve elektronik
para kurulusglarina yaklagimi ile ilgilidir. Nitekim ilgili hizmeti bankalar teknik altyapilari
geredi sunabilecedi gibi, bu hizmet 6zelinde is gelistirme yapmaya acik birgok kurulug
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bulunmaktadir. Bankalarin bu hizmetten énce sunmasi gereken bir¢ok asgari hizmeti
6deme ve elektronik para kuruluglarina vermekten imtina etmesi kisa-orta vadede
bankalarin stratejik olarak 6deme ve elektronik para kuruluslari ile benzer igbirlikleri
yapma arzusu iginde olmadigini géstermektedir...” ifadelerine yer verilmistir

isbu karar kapsaminda, net bir ilgili Uriin pazar tanimlamasi yapilmamis olmasi
nedeniyle, pazarda yer alan oyuncularin pazar buyukluklerine ve dolayisiyla
yogunlagsma oranlarina iligkin analize yer verilmemistir. Ancak BKM’nin, hem ortaklik
yapisi nedeniyle sahip oldugu avantajlar hem de kendisini kar amaci gutmeyen bir
kurulus olarak ifade etmesinden kaynaklanan finansman modeli ile bu alanin en 6nemli
ve buyuk oyuncularindan bir tanesi oldugu tahmin edilmektedir. Nitekim BKM’'nin 2018
yili Faaliyet Raporu'nda; “internet alisverislerinde dijital ciizdan olarak liderligini
2018’de de sirdiren BKM Express, kasa 6demelerinde yayginligini artirmaya basladi,
Tlrkiye’nin 6nde gelen perakende zincirleriyle igbirliklerine imza att” ifadeleri bu savi
destekler niteliktedir?°.

Bildirime konu uygulama ve pazardaki etkilerinin incelenmesi slrecinde, banka disi
odeme kuruluglarinin da, BKM ile bankalar arasindaki mevcut entegrasyona benzer
bir yapida bankalardan altyapi hizmeti alip alamadigina yonelik arastirma yuratalmas
ve bu kapsamda pazarda faaliyet gosteren banka disi birgok ddeme hizmeti saglayicisi
kurulugtan bilgi istenmistir. Keza, cesitli 6deme hizmeti saglayicisi kuruluslarin
yeftkilileri ile gorusmeler gergeklestirilmigtir.

Gelen cevabi yazilar ile yapilan gérismelerde elde edilen bilgilerde, bu kuruluslarin,
BKM ile bankalar arasindaki entegrasyona benzer bir altyapi hizmetini bankalardan
temin edemedigi, bankalarin hélihazirda s6z konusu altyapi hizmetini munhasiran
BKM’ye vermek suretiyle s6z konusu hizmeti 6ne cikardiklari vurgulanmistir. S6z
konusu altyap! hizmetinin, esasen bankalarin bir araya gelmesiyle olusan BKM’ye
mulnhasiran verilmesi suretiyle bu alanda banka digi ddeme hizmeti saglayici
kuruluslarin faaliyetlerinin zorlastirildigi ve bunun sonucunda pazardaki rekabetin
zarar gordugu ifade edilmistir. Konuya iliskin olarak (.....) tarafindan génderilen cevabi
yazida; “Kurulugumuz ile bankalar arasinda BKM Express benzeri bir entegrasyon
bulunmamaktadir. Séz konusu entegrasyonu saglamak bir kisim bankalarin
kurulusumuz ve 6493 sayili Kanuna tabi diger kuruluslara karsi rekabetgi yaklasimi
nedeniyle oldukca giigtiir. Ornegin (.....) binyesinde barindirdigi ve dijital ciizdan
niteligini tagiyan (.....) drtninin kurulusumuzun sundugu (.....) uygulamasi ile rakip
trdinler oldugunu beyan etmis ve kurulusumuza banka hesabi agmaktan dahi imtina
etmigtir. Hal béyle iken, bankalardan BKM Express benzeri gok daha nitelikli ve zellikli
bir entegrasyon talep etmemiz mimkiin degildir.” ifadelerine yer verilmistir.

Bankalar ile banka digi 6deme hizmeti saglayicisi kuruluglar arasindaki iliskiyi ortaya
koyan aciklamalar dogrultusunda, bildirime konu dijital cizdan hizmetinde bankalar ile
BKM arasinda tesis edilen entegrasyonun, diger kuruluglara verilmedigi
anlasiimaktadir. BKM tarafindan sunulan kart verisi saklama hizmetini katma degerli
hale getiren;

a) hassas kart verisinin igyerleri ile paylagilmadan kart verisinin saklanabilmesi,
b) kartin glincel son kullanma tarihinin otomatik elde edilebilmesi ve
c) BKM Express’e 6zgu SMS-OTP hizmetine dair 6zelliklerinin tima,

20 https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/06/BKM-FAAL%C4%B0OYET-RAPORU-
2018 bask%C4%B1 .pdf, sy.55

36/57


https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/06/BKM-FAAL%C4%B0YET-RAPORU-2018_bask%C4%B1_.pdf
https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/06/BKM-FAAL%C4%B0YET-RAPORU-2018_bask%C4%B1_.pdf

19-20/291-126

BKM’nin bankalar ile tesis etti§i entegrasyon sayesinde gerceklesmekte ve ayni
entegrasyondan yoksun pazardaki diger hizmetlere karsi BKM’nin sundugu hizmeti
ustiin kilmaktadir. Buna bagh olarak, tlketiciler ve/veya Uye igyerleri nezdinde s6z
konusu hizmetin BKM'den alinmasi segenegi agirlik kazanmaktadir. Bu durumda diger
mobil cizdan hizmeti veren veya vermeyi disunen start-up ya da fintek olarak
adlandirabilecek firmalarin pazara girigleri engellenmekte ya da zorlasgtiriimaktadir.

(128) BKM ve bankalar arasindaki entegrasyonun bir benzerinin diger kuruluslara
saglanmayip, banka disi 6deme hizmeti saglayicisi kuruluglarin dogrudan bankalar
yerine BKM Uzerinden altyapi hizmeti almasina yonelik ihtimal, banka digi 6deme
hizmeti saglayicisi kuruluslarin tamamiyla BKM'ye bagimh hale gelmesine ve
pazardaki rekabetin daha da bozulmasina neden olabilecektir. Bu durum, tesebbusleri
BKM tarafindan sunulan hizmetin yeniden saticisi (“reseller’) konumuna duslrecek,
pazardaki Urln/hizmet cesitliligini azaltarak farkl is ¢6zUmlerinin gelisimini ve
inovasyonu sekteye ugratabilecektir. Bildirim konusu hizmetin BKM altyapisi tzerinden
sunulmasi, altyapiyi kullanan kuruluglarin magteri bilgileri, anlagsma yaptigi isyeri sayisi
gibi ticari agidan hassas nitelikteki bilgilerinin BKM ile paylasiimasi sonucunu ortaya
cikarabilecektir. Bu durumda ise BKM, elde ettigi bilgiler sayesinde avantajli bir konum
elde ederken, BKM’nin rakibi konumunda bulunan tesebbdusler ise kendilerini ticari
acgidan dezavantajli bir konumda bulacaktir.

(129) (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; “(...) éncelikli olarak BKM Express
altyapisinin diger 6deme kuruluslari tarafindan kullaniminin  beklenen faydayi
yaratmayacagi degerlendiriimektedir. Sbéyle ki, BKM’'nin kendi altyapisi ve bankalarla
olan 6zel bagi gbz 6niinde bulunduruldugunda, diger 6deme kuruluslarinca talep
edilen servislerin ayri ayri bankalardan degil de tek elden BKM (izerinden temin
edilmesi, isbu kuruluglarin verdikleri hizmetlerin birbirinden farkli olmasina ragmen
ayni servis lzerinden islem yapilmasini zorunlu kilacak, bu durum ise 6deme hizmet
saglayicilarinin hélihazirda verdikleri veya ileride verecekleri hizmetler igin altyapi
sistemlerini uyumlastirmalarinin éniine gecerek beklenen faydayi yaratmayacaktir.
Bunun yaninda BKM’nin merkeze alinarak her bir rakip édeme kurulugsunun BKM
tizerinden ilgili entegrasyonu kurmasi, ilgili kuruluglar tarafindan saglanan servisler
bazinda BKM’ye bagimli hale getirecek ve hatta BKM’nin piyasada monopol hale
gelmesine yol agabilecektir (...) Dolayisiyla, aralarinda Sirketimizin de yer aldi§i dijital
clizdan hizmeti veren 6deme kuruluglarinin BKM Express altyapisini kullanarak islem
gerceklestirmeleri sonucu, BKM'nin rakip dijital clizdan hizmeti veren O&6deme
kuruluglarinin sahip olamayacaklari veriye erisiminin saglamasina neden olacaktir.
Ayrica, BKM'nin &zellikle de lye isyerleri lizerinden gegen iglem adedi ve hacim
verisine sahip olmasi, ilgili (ye igyerlerine ek kampanyalar ve daha avantajli ticari
kosullar sunmasini saglayacaktir. Saydigimiz bu nedenlerden 6étiirii, BKM Express
altyapisi kullanilarak herhangi bir hizmet sunulmasi tercih edilmemektedir.” ifadelerine
yer verilmigtir. Bu acgiklamalar ¢ergevesinde pazarda BKM Express ile diger dijital
cuzdanlari ayiran ozellikler ve bunlarin rekabete etkisi asagidaki sekilde ele alinabilir.

i) Bankalarla Entegrasyon

(130) Onceki bolimlerde detaylari agiklandigi tizere, kart numarasinin ilk 6 son 4 hanesi
girilerek sisteme kart tanimlama, tanimlanan kartlarin son kullanma tarihinin degigsmesi
halinde yeni son kullanma tarihinin BKM Express sisteminde de otomatik olarak
guncellenmesi, kart tanimlama ve elektronik aligveriglerde 6deme esnasinda
kullaniciya BKM Express’e 6zgi SMS-OTP goénderilmesi BKM Express ile bankalar
arasindaki entegrasyon sayesinde gerceklesmektedir. Bu entegrasyon diger dijital
cuzdanlara veriimemektedir. BKM Express’in rakibi konumundaki dijital cizdanlar s6z
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konusu entegrasyondan kaynaklanan kolaylik ve avantajlardan mahrum kalmaktadir.
Bu durum, rakiplerin BKM Express markasi ile rekabet gucunu zayiflatmakta ve BKM'yi
pazarda benzersiz bir oyuncu haline getirmektedir. Nitekim, BKM ile bankalar
arasindaki entegrasyon sayesinde kart kayit ve odeme islemleri sirasinda
kullanicilardan istenen bilgiler, BKM Express ile diger dijital cizdan uygulamalarinda
farkhilik arz etmektedir. Asagida BKM Express ile ile diger dijital cuzdan
uygulamalarinda benimsenen is akiglarina bagl olarak kart kayit ve 6deme islemleri
sirasinda kullanicilardan istenen bilgiler gosterilmektedir

Tablo 5: Dijital Clizdan Uygulamalarinda Kart Kayit Esnasinda istenen Bilgiler

TCKN Telefon TumkKart | g sona | SKT cwW
Numarasi Numarasi
BKM v X X v X v
MASTERPASS X v v X v v
DIGER X X v X v %
Kaynak: Elde edilen bilgiler kapsaminda yapilan ¢galismalar
Tablo 6: Dijital Clizdan Uygulamalarinda Odeme Esnasinda Istenen Bilgiler
.. CVV (Uye is yerindeki
SKT (Gncel 6de(mgler$ig)iln cwW Dogrulama Sekli
Olmadiginda) ; .
istediginde)
BKM X X BKM SMS OTP
MASTERPASS v v MasterPass SMS OTP veya 3D Secure
DIGER % % 3D Secure

Kaynak: Elde edilen bilgiler kapsaminda yapilan ¢alismalar

(131) Bu noktada belirtiimesi gereken, BKM Express ve MasterPass uygulamalarinin her
ikisinde de bankalar ile entegre bir SMS-OTP dogrulama sistemi oldugudur?t. Her iki
cuzdanin SMS-OTP sisteminde de kullanicinin bankadaki kayith numarasina karti
ihrac eden banka tarafindan dogrulama amaciyla SMS gdénderiimektedir. Bununla
birlikte, s6z konusu SMS sistemlerinin farklilastigi bir yon bulunmaktadir. BKM
Express’e Ozgi SMS-OTP sistemi ile MasterPass SMS OTP sistemi arasindaki fark,
harcama itirazlarindan kaynaklanan chargeback (geri 6deme) riskinin ortadan kalkip
kalkmamasi noktasindadir. Buna gére, BKM Express’e Ozgii SMS-OTP uygulamasi
bankalar tarafindan 3D Secure ile es tutulmaktayken, MasterPass SMS-OTP
uygulamasi 3D Secure ile es tutulmamakta ve 6deme islemine itiraz durumunda
chargeback riski tye isyerinde kalmaktadir. Bu bakimdan BKM’nin sahip oldugu SMS-
OTP ile dogrulama sisteminin, MasterPass da dahil olmak Uzere pazardaki diger
oyuncularda bulunmayan benzersiz bir dogrulama yontemi oldugu anlasiimaktadir.

i) Ucretlendirme
(132) BKM Express ile diger dijital cizdanlarin pazardaki rekabetini etkileyen bir diger husus

21 Konuya iligkin olarak pazarda yaygin olarak kullanilan ve kiresel capta bir kart semasi olan
MasterCard tarafindan sunulan MasterPass adli dijital cizdanin igleyisi incelenmigtir. Buna gore, kart
hamilinin MasterPass’e kart kaydedebilmek icin Gye isyerinin ¢evrimici 6deme sayfasinda yer alan ve
kart bilgilerinin MasterPass ile kaydedilmesine izin veren kutucugdu isaretlemesi gerekmektedir. Kartin
dogrulanmasi icin kullaniciya ya karti ¢cikaran banka tarafindan SMS-OTP yollanmakta ya da 3D Secure
akisi kullaniimaktadir. MasterPass, bu tercihin Uye isyeri tarafindan yapildigini, SMS-OTP ile yapilan
dogrulamanin ise MasterPass ile banka arasindaki entegrasyon sayesinde yapilabildigini belirtmigtir.
Ayrica, 3D Secure dogrulamasinda gonderilen dogrulama kodunun yapilan isleme dair isyeri, tutar,
zaman bilgisi gibi detayh bilgileri icerdigi ve harcama itirazlarina kargi sorumlulugun kart gikaran
bankada oldugu ifade edilmistir. SMS-OTP dogrulamasinda ise gelen sifre, 3D Secure dodrulamasinda
gelen sifre kadar ayrintili bilgiler icermemekte ve harcama itirazlarindan kaynaklanan sorumluluk tye
isyerinde kalmaktadir. Nitekim SMS-OTP, 3D Secure’deki gibi ydnlendirilen ayri bir internet sayfasina
degil Uye igyerinin internet sayfasindaki ilgili kisma girilmektedir.
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da verilen hizmetin Ucretlendiriimesidir. BKM, bankalarin ve diger finans kuruluslarinin
Uye oldugu bir tesebbus birligidir. Her ne kadar anonim sirket statistinde olsa bile
BKM, kendisini kar amaci glitmeyen bir olusum olarak tanimlamaktadir??2. Konuya
iliskin olarak (.....) tarafinda gdénderilen cevabi yazida “Bilindigi lizere, BKM kar amaci
gutmeyen bir kurulugtur. Oysa lisansli kuruluglar olarak bizler kar amaci tasiyan ticari
isletmeler olarak faaliyetlerimizi sdrdirmekteyiz. Bu sebeple, BKM Express
uygulamasinda Ulye isyerlerinden (icret tahsil edilmemesi Kurulusumuz agisindan
rekabeti kisitlayici veya ortadan kaldirmaya ydnelik bir uygulama Ozelligini
tasimaktadir.”, (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; “Anonim sirket statiistinde
olmasina ragmen kar amaci gitmeyen BKM; BKM Express uygulamasinda sahip
oldugu olanaklar vasitasiyla (ye igyerlerinden lcret tahsil etmemekte, bu durum
rekabeti hem kisitlayici hem de ortadan kaldiran bir uygulama olmaktadir.” ve
(.....)den gelen cevabi yazida; “firmamiz altyapisini kullanan dye igyerlerinden,
basarili gegen islemler basina komisyon (icreti almaktadir. Ote yandan BKM, yapisi
geregi kar amaci gutmediginden, servislerini ve hizmetlerini is ortaklarina Ucretsiz
olarak vermekte, komisyon talep etmemektedir. Bu durum (ye isyerlerinin, lcretsiz
sunulan BKM Express hizmetini tercih etmelerini kaginilmaz hale getirmis, BKM
Express’in rakiplerine oranla ¢ok bliyiik finansal avantaj elde etmesini saglamistir.”
ifadelerine yer verilmigtir. (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida ise; “Dijital ctizdan
hizmetimiz son kullanicilarimiza Ucretsiz olarak sunulmaktadir. Bankalar ile BKM
Express benzeri bir entegrasyon imkanimiz bulunmadigindan, ciizdana kart eklemek
icin bankalara ait sanal POS terminalleri kullaniimaktadir. Bu nedenle verilen hizmete
iliskin her bir 6deme isleminde %Z2'nin lzerinde islem maliyetimiz bulunmaktadir. Bu
maliyete kart saklama giderleri ve operasyonel giderlerimiz de eklenerek ilgili hizmette
kar beklentimiz olmadan ortalama %2.5 olarak fiyatlandiriimaktadir. ligili islem
tcretinin tamami dye isyerinden tahsil edilmektedir. BKM Express uygulamasinda lye
isyerinden iglem (icreti tahsil edilmemesi kurulusumuz aleyhine ciddi bir rekabet
avantaji saglamaktadir. Nitekim BKM Express uygulamasinda bankalarla yapilan
entegrasyon nedeniyle BKM'nin sanal POS maliyetleri bulunmamakta ve is yerleri
kendi bankalari ile yapmis olduklari anlasmanin sartlarina tabi olmaktadir (...) Ozetle
BKM, kurulusumuzun katlandigi hicbir maliyete katlanmadigindan, isyerlerinden higbir
licret almadan faaliyetlerine devam edebilir. Kurulusumuz ise bankalarin sanal POS
maliyetlerini yliklendikce isyerlerine hicbir zaman (cret tahsil etmeden hizmet
veremez.” ifadelerine yer verilmistir. Konuya iliskin olarak (.....) tarafindan gonderilen
cevabi yazida; “BKM Express kartli 6demeleri tegvik etmek ve aliskanlik olugturmak
séylemiyle Ucretsiz olarak sunulmus, bu alanda pazarin ticari markalarin {riin, hizmet
ve rekabetiyle bir hayli gelistigi giiniimiiz ortaminda halen (cretsiz sunulmaya devam
ettiriimekte ve BKM Express sistemine dahil bankalarin pazarlama glcl, reklam
slotlari ve hatta ATM/online kanallarindan direkt tiim kartlarini BKM Express’e ekle

22 TROY markali kartlarin tanitimina iliskin haberlerde BKM Genel Midirt “BKM'de kar olusturup bunu
ortaklarimiza dagitmak gibi bir felsefemiz 25 yildir olmadi. BKM'de kar olusturmak yerine verimlilik ve
tasarruf olugturalim. Bunu bankalar kendi ¢cabalari ve pazar paylari nispetince kullansinlar istedik. TROY
ile de aynisi olacaktir.” seklinde aciklamada bulunmustur. Kaynaklar:
http://ekonomi.haber7.com/finans/haber/1579085-turkiyenin-ilk-ve-tek-ulusal-odeme-yontemi

?wr=1, https://www.yenisafak.com/ekonomi/kredi-kartlarinda-bir-ilk-2313177, https://www.olay.com.tr
/mobi/odeme-sistemlerinde-yerli-marka-troy-45110h.htm. Erigim Tarihi: 03.04.2019.) Ayni sekilde, BKM
Express tanitiminda su anki Dijital C6zimlerden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi, BKM'nin kar
amaciyla kurulmadigini, BKM Express’in maliyetinin bankalar tarafindan finanse edildigini, islem basina
bankalarin BKM’ye bir bedel 6dedigini, Uye isyerlerinden ise higbir bedel talep edilmedigini
sOylemektedir. (Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=ID-p3jgEVtE&feature=youtu.be&t=481,
Erisim Tarihi: 03.04.2019.)
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segenedi ile sinirsiz pazarlama ve dagitim imkanlarina sahiptir.”, (.....) tarafindan
gonderilen cevabi yazida ise; “BKM'nin kural ve prensip belirleme giicli, bankalar ile
tam entegre ve diger oyunculara agilmayan ¢ézilimler, kar amaci glitmemesi nedeniyle
ticari kaygi olmadan (cret ve maliyet belirlenmesi diger ciizdan ¢bziimlerine gére
farkliik gbsteren uygulamalardir.” ve (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida ise;
“(...) 6deme hizmet saglayicilari tarafindan kurulmasi mimkin olmayan teknik
entegrasyon ve altyapilar, kurallarin belirlenme slirecinde sbz sahibi olamama,
béylelikle daha az glivenli uygulama olduguna dair olusturulan algi, kar amaci
glutmeyen bir kurulus ile kar amaci giden 6deme hizmet saglayicilari arasinda
licretlendirme ve pazarlama glicl arasindaki farklar, rekabet ortaminin olugsmasini
engellemektedir. Bankalarca BKM’ye saglanan tiim bu ayricaliklar, bankalar digindaki
diger oyunculari pazarda rekabet edemeyecek bir konuma sokmaktadir.” ifadelerine
yer verilmigtir.

Bu cergcevede, BKM Express hizmetinin nasil Gcretlendirildiginin irdelenmesi yerinde
olacaktir. BKM tarafindan verilen bilgilerde 2018 yili Haziran ayi itibariyla BKM
Express’te ddeme islemlerine iligkin Ucretlendirme tablolari asagidaki sekilde
belirtilmigtir:

Tablo 7: (.....)

Katilm ve Yillik Ocretier Ucretiendirme h_hﬁmmin
[iye Hizmet Katilm Ucreti (i) 43,700 TL/ tek sefer .
- : — 011 7L iglem
Urye Yillk Hizmet Ucreti {ii) 21 800 Tl TL

Kaynak: BKM Cevap Yazisi

Buna gore Uye hizmet katihm Ucreti hizmet bagvuru ile birlikte tahsil edilmekte, Uye
yillik hizmet Ucreti hizmetin Uretim ortamina alindigi donem esas alinarak ilk sene igin
kistelyevmli ve devam eden senelerde vyillik tahsil edilmekte, islem Ucreti ise her ay
sonunda, aylik gergeklesen onayli aligverig igslem adedi Uzerinden hesaplanarak kart
ctkaran uyeden tahsil edilmektedir. BKM’nin 2018 yili sonu itibariyla BKM Express
gelirlerinden elde ettigi tutar (.....) TL'dir.

Rakip dijital cizdan hizmeti saglayicilarinin tGcretlendirme modellerinde ise kart bilgileri
saklama, daha hizli ve kolay ddeme imkani saglayarak islem adedini artirma gibi
avantajlar nedeniyle ve cuzdan kullanimina bagh alt yapr unsurlarinin tesisi
karsiliginda uye igyerlerinden Ucret talep edilebildigi anlagiimaktadir.

Bu noktada BKM tarafindan verilen mobil cizdan hizmetinin nasil finanse edildiginin
ortaya konulabilmesi amaciyla, BKM Express'ten kaynaklanan gelirler ve BKM
Express’e bagh giderler karsilastinimistir. BKM tarafindan yapilan agiklamada,
BKM'nin faaliyet bazinda gelirlerinin ayristinlabildigi ancak bu durumun giderler
acisindan s6z konusu olmadigi ifade edilmistir. Bu agidan BKM, faaliyetleri bazinda
gelirlerinin ne oldugunu bilmesine ragmen, hangi faaliyet 6zelinde ne kadar giderin
(veya zararin) mevcut oldugu bilgisine sahip degildir. Hatta yukarida yer verilen
ifadelerde de goruldugu Uzere, kendisini “kar amaci gutmeyen” bir olusum olarak
tanimlanmasi neticesinde buna ihtiya¢ dahi duymamaktadir. Bu nedenle piyasaya
sundugu hizmetlerin kar veya zarar etmesi BKM i¢in ¢cok dnemli degilken pazara giris
yapacak firmalar icin ise bu alanlardan gelir elde edebilmek ayni zamanda yenilikgi ve
girisimci olabilmek i¢in temel motivasyonu olusturmaktadir. Bu cercevede asagida
BKM Express giderleri olarak yer alan miktarlar; BKM Express’in entegrasyon, bagis,
kampanya, hizmet bedeli ve Uye isyeri gideri baglkl gider kalemleridir. Bunun disinda
BKM Express’e ait diger sabit ya da degisken giderler s6z konusu miktar igerisinde yer
almamaktadir. Bu anlamda asagida yer verilen gider ve zarar rakamlarinin alt sinir
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olarak kabul edilmesi gerekmektedir.

Tablo 8: BKM Express’e lliskin Gelir — Gider Tablosu

Yil Gelir Gider Kar/Zarar
2012 36.015 392.000 -355.985
2013 242.210 1.376.646 -1.134.436
2014 284.486 1.320.579 -1.036.093
2015 288.325 3.847.647 -3.559.322
2016 308.091 4.706.951 -4.398.860
2017 733.232 3.188.314 -2.455.082
2018 928.154 5.863.513 -4.935.359
TOPLAM 2.820.514 20.695.650 -17.875.136

Kaynak: BKM Cevap Yazisi

(137) Tablodan goéruldigu Gzere, BKM’nin dijital clzdan hizmetinden kaynaklanan
gelirlerinin tutari buna bagh giderlerin tutarindan disuk kalmaktadir. Bu durum BKM
Express’in faaliyete gectigi 2012 yilindan itibaren gecerlidir. Bir baska deyisle, BKM
yedi yilda toplam minimum (yaklasik) 18 milyon TL zarar eden bir hizmeti sibvanse
etmektedir. Bir bagska acidan s6z konusu yedi yil igerisinde gelirleri ve minimum
giderleri arasinda yaklasik 14 kat fark olugsmustur. Bu durum ydrutilen ekonomik
faaliyetin rasyonel olmadiginin agik bir géstergesidir. Esasen bu durum bizzat BKM
tarafindan da kabul edilmektedir. BKM tarafindan konuya iligkin gonderilen cevabi
yazida; “llk olarak, BKM Express’in gelirleri, bu hizmet icin BKM tarafindan katlanilan
giderleri tamamen karsilamakta yetersiz kalmaktadir. BKM Express (riinii i¢in yapilan
tanitim harcamalari BKM biinyesinde yapilan tiim tanitim harcamalarindan tam olarak
ayrigtirlamamaktadir. BKM Express Urlnu igin yapilan tanitim harcamalari, BKM’nin
2018 yilinda yaklagsik olarak 22 milyon TL'’yi bulan tiim tanitim harcamalarinin iginde
yer almaktadir. Dolayisiyla, BKM Express i¢in 6zel bir tanitim bltgesi bulunmamakta,
genel pazar geligtirme politikalari ¢ergevesinde anilan hizmet igin tanitim faaliyetleri
yurutilmektedir. Pazardaki gelisimlere ve trendlere bagli olarak belirli (riin ve
hizmetlerin tanitim blitgesinden daha yliksek pay almasi s6z konusu olabilmektedir.”
denilmistir. BKM’nin 2018 yili Faaliyet Raporu’'nda ise; “Bankalararasi Kart Merkezi
A.S., 2018 yilinda, BKM Express kullaniminin yayginlagsmasina ve Tiirkiyenin Odeme
Yéntemi TROY’un sundugu faydalara odaklanan iletisim kampanyalari gerceklestirdi”
ifadelerine yer verilmistir?3. Bu anlamda reklam ve tanitim harcamalarinin da esasen
BKM Express de dahil olmak Uzere ozellikle iki hizmet 6zelinde verildigi dikkate
alindiginda, diger alanlardan elde edilen gelirlerden BKM Express igin yapilan
giderlerin ¢ok ¢ok daha fazla oldugu anlasiimaktadir.

(138) Asagidaki paragraflarda detaylarina yer verilecegi Uzere BKM’nin geliri blylk oranda
Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH) ve yonlendirme (switch)?* hizmetlerinden
kaynaklanmaktadir. BKM s6z konusu hizmetler bakimindan Turkiye'de yuksek pazar
payina ve glicline sahip olup bu pazarlardaki tek rakibi GOSAStir. GOSAS Bonus
markall kartlarin takas ve hesaplasma iglemlerine yonelik altyapi hizmeti vermektedir.
BKM'nin ve GOSAS'In sdz konusu pazarlardaki pazar paylarini gosteren tablolar
asagida yer almaktadir.

23 https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/06/BKM-FAAL%C4%B0OYET-RAPORU-

2018 bask%C4%B1 .pdf, sy.51

24 Switch sistemi, temel olarak BKM iyelerinin ATM ve POS terminalleri vasitasiyla kabul ettikleri diger
Uyelere ait kart iglemlerini, ilgili Gyeye otorizasyon sorgusu i¢in yénlendiriimesini saglayan hizmettir.
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Tablo 9: Takasa Giren islem Hacmi ve Tesebbiislerin Pazar Payi

BKM (Milyar TL)

GOSAS (Milyar TL)

BKM
Pazar Payi (%)

GOSAS
Pazar Payi (%)

2016 263,0 (..... ) (..... (.....

2017 301,0 (..... ) (..... (.....

2018 368,0 (..... ) (..... (.....
Kaynak: BKM 2018 yili Faaliyet Raporu ve GOSAS Cevap Yazisi

Tablo 10: Yénlendirmeye Giren islem Adedi ve Tesebbiislerin Pazar Payi

BKM (Milyon Adet)

GOSAS (Milyon Adet)

BKM
Pazar Payi (%)

GOSAS

2016 2.920 (.. (... (...
2017 3.279 (...) (... (...
2018 3.859 (... (... (...

Kaynak: BKM ve GOSAS Cevap Yazilari

Yukaridaki tablolardan goéruldugu tzere BKM’nin YTH ve yonlendirme hizmetleri
pazarlarindaki son Ug yila ait pazar payi %(.....)'in Uzerindedir. BKM’nin pazar gucune
sahip oldugu pazarlardan elde ettigi gelirleri ile diger alanlari stibvanse edip etmedigi
ve dolayisiyla BKM’nin diger gelirlerinin BKM Express’in finansmaninda kullanilip
kullaniimadigi sorulari bu noktada 6nem kazanmaktadir.

Konuya iliskin olarak (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; “BKM Express takas
pazarindaki hakim durumu ile sahip oldugu finansal giicti sayesinde (elde ettigi takas
komisyonu geliri ve BKM (iyelik lcretleri vb.), dijital ciizdaninin kabuliine yénelik, (ye
igyerlerinden herhangi bir licret talep etmemekte, ayrica lye igyerlerinden entegrasyon
icin de herhangi bir (icret talebinde bulunmamaktadir. Bu gerekge ile Sirketimiz de dahil
sektordeki diger oyuncular, salt dijital clizdan Urdnleri agisindan (ye isyerleri ile
anlasma sadlayarak herhangi bir (icret veya entegrasyon maliyeti talep edememekle
birlikte gerceklesen basarili 6demeler (zerinden komisyon tahsil etmektedirler.
Sirketimiz ise dijital clizdan (rindni birden fazla ek (riin ve hizmet ile (alisveris
gériintileme, siparig takibi, canli destek vs.) donatarak ve ek (rin gelistirme
maliyetlerine katlanarak Uye igyerlerine sunmakta ve bu sekilde dijital clizdan
hizmetinin kullanicilar arasinda yayginlasmasini amacglamaktadir. Bu yéni ile
Sirketimiz ve diger dijital ciizdan hizmeti veren kuruluslar BKM’nin takas pazarindaki
tekel durumunu dijital ctizdan pazarinda kétiiye kullanmasi ile yikici fiyatlamaya maruz
kalmaktadirlar.” ve (.....) tarafindan goénderilen cevabi yazida ise; “Bir yéndi ile (.....)
dijital ctizdan hizmetleri bakimindan yikici fiyatlamaya maruz kalmaktadirlar. Gerek
(.....), gerekse de BKM Express tarafindan (iye igyerlerine yansitilan esas licret, islem
bazinda gerceklesen kart kullanimi kaynakli maliyetlere ybnelik (ye isyeri komisyon
veya lcretleridir. Ancak belirtmek gerekir ki, bankalarin kurdugu bir birlik niteligindeki
BKM tarafindan sunulan BKM Express mobil clizdan hizmeti dogrudan kar elde
etmese dahi, mobil clizdan hizmeti ile kredi karti kullanilarak yapilan islem hacminin
artmasi, kart ihra¢ eden yegéne kuruluglar konumunda olan lye bankalara, yalnizca
dijital clizdan hizmeti sunan tegebbdlisler i¢in s6z konusu olmayan ilave gelirler
saglamaktadir. Bankalar tarafindan elde edilen ilave gelirler, (icretsiz olarak sunulan
BKM Express mobil clizdan hizmetlerini daima sibvanse edebilecek niteliktedir.
Bankalarin BKM biinyesinde birlikte hareket edebilmesinden kaynaklanan ve dijital
clizdan hizmeti sunan diger tegsebblisler igcin miimkiin olmayan bu ¢apraz stibvansiyon
imkani, yikici fiyatlamanin ilgili pazarda sirekli kilinmasina yol acacak ve rekabetin
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ontinde kalici bir engel tegkil edecektir (...) Bahsedilen gerekgelerle, (.....) pazara girig
ve pazarda blytme maliyetleri ¢ok yliksek olmakta veya hi¢ mimkin olmamaktadir.
Bu durumun bir sonucu olarak, bazi (.....) kendi uygulamalarina yatirim yaparak
rekabet etmekten 6te BKM Express uygulamasinin igerisinde yer alarak sistemin
tamamen digsinda kalmamaya gayret gbstermek zorunda kaldiklari gorilmektedir.”
ifadelerine yer verilmistir. Konuya iligkin olarak (.....) tarafindan gonderilen cevabi
yazida ise; “BKM Express, bankalarin ortak olusumu olan BKM blinyesinde yer
almanin getirdigi maddi avantajlar, reklam/tanitim/dagitim olanaklari ve imtiyazli
entegrasyon Ozelliklerine sahip olarak, pazarda olagan ticari gartlara sahip rakip
trdinlerle benzer amag ve benzer fonksiyonalite ile hizmet sunmaktadir ve her gegen
gln licretsiz olarak sagladigi bu Uriiniin 6zelliklerini gelistirmektedir (6r. QR ile 6deme
vb.). Banka kanallarindan tek bir onayla tiim kartlarin BKM Express’e dahil edilmesinin
Onerilmesi ve edilebilmesi, bunun reklamlarla desteklenmesi, (cretsiz sunulan bir
servisin en pahali mecralarda (TV, billboard) rahatca reklam yapabilmesi, banka
reklam iletisimlerinde BKM Express Uriniin zaman zaman yer almasi ve diger
deginilen tiim konular, pazardaki ticari (irtinlerle ayni amag ve fonksiyonlara sahip BKM
Express Uriiniine ciddi rekabet avantajlari yaratmaktadir.” ifadelerine yer verilmektedir.

(141) Yukarida yer verilen iddialarin degerlendirilmesine yonelik olarak 2008 ve 2018 yillari

itibarlyla BKM'nin Yurtici Takas ve Hesaplasma, Yonlendirme?, BKM Express, 3D
Secure ve GO Guvenli Ode? hizmet kalemlerinden elde ettigi gelirlere ve bu gelirlerin
BKM’nin toplam gelirleri icindeki payina asagidaki tablolarda yer veriimektedir:

Tablo 10: BKM'nin Hizmet Kalemlerinden Sagladigi Gelirleri

Toplam Takas ve Yoénlendirme Express 3D Secure . .
Y| Gelir (TL) | Hesaplasma (TL) (TL) (TL) (TL) Go (TL) | Diger (TL)*

2008 | 15.887.001 (.....) (..... 0 (..... (.....) (.....)
2009 | 17.854.357 (.....) (..... 0 (..... (.....) (.....)
2010 | 23.202.134 (.....) (..... 0 (..... (.....) (.....)
2011 | 30.127.875 (.....) (..... 0 (..... (.....) (.....)
2012 | 39.391.654 (.....) (..... 36.015 (..... (.....) (.....)
2013 | 52.087.279 (.....) (..... 242.210 (..... (.....) (.....)
2014 | 69.898.130 (.....) (..... 284.486 (..... (.....) (.....)
2015 | 90.578.448 (.....) (..... 288.325 (..... (.....) (.....)
2016 |111.481.029 (.....) (..... 308.091 (..... (.....) (.....)
2017 |125.689.355 (.....) (..... 733.232 (..... (.....) (.....)
2018 |159.207.604 (.....) (..... 928.154 (..... (.....) (.....)

Kaynak: BKM Cevabi Yazisi

25 BKM'nin web sayfasinda yonlendirme hizmetinin switch sistemi ve birlesik uyari listesi (BUL)
hizmetlerinden olustugu belirtimektedir. Ancak isbu dosya 6zelinde yonlendirme hizmeti gelirlerinin
hesaplamasina yalnizca switch sisteminden elde edilen gelirler dahil edilmis olup BUL hizmetinden
saglanan gelirler ihmal edilmistir.

26 GO Guvenli Ode, Turkiye’nin Odeme Yéntemi “Troy” kartlarin kart hamili dogrulamasinin yapilabilmesi
icin geligtirilmis bir sistemdir.

27 “Diger” bashgi altinda “pazar gelistirme Ucretleri”, “marka paylasim cretleri”, “BKM sabit hizmet
ucretleri”, “BKM Uyelik Ucretleri®, “test ve sertifikasyon Ucretleri” ve “DFS tesvik” gibi ¢esitli gelir kalemleri
bulunmaktadir.
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Tablo 11: BKM'nin Hizmet Kalemlerinden Sagladigi Gelirlerin Toplam Gelir igindeki Payi (%)

vil HTakas ve Yoénlendirme Express 3D Secure Go Diger
esaplasma

2008 (S (..... 0,0 (.....) (.....) (.....)
2009 (S (..... 0,0 (.....) (.....) (.....)
2010 (S (..... 0,0 (.....) (.....) (.....)
2011 (S (..... 0,0 (.....) (.....) (.....)
2012 (S (..... 0,1 (.....) (.....) (.....)
2013 (S (..... 0,5 (.....) (.....) (.....)
2014 (S (..... 0,4 (.....) (.....) (.....)
2015 (S (..... 0,3 (.....) (.....) (.....)
2016 (S (..... 0,3 (.....) (.....) (.....)
2017 (S (..... 0,6 (.....) (.....) (.....)
2018 (S (..... 0,6 (.....) (.....) (.....)

Kaynak: BKM Cevabi Yazisi

(142) Yukarida yer verilen tablolardan goruldtugu tzere, BKM’nin pazar glicine sahip oldugu
faaliyet alanlarindan kaynaklanan gelirlerinin toplam gelirleri icerisindeki payinin
yaklagsik %60 civarinda oldugu gorUlmektedir. Ancak yukarida yer verilen Tablo
icerisinde yer alan diger baslikli sttun igerisindeki en buyuk kalemin “pazar gelistirme
Gcretleri?®” oldugu gorilmektedir. BKM tarafindan her ne kadar pazar gelistirme
Ucretlerinin, takas faaliyetinin kapsaminda olmadigi ifade edilmis olsa bile s6z konusu
Ucretin, “Pazar Gelistirme ve Egitime Katki Pay1” adi altinda YTH’ye konu islem cirolari
baz alinarak hesaplanmasi nedeniyle takas faaliyeti kapsaminda BKM Uyelerinden
elde edildigi ve bu nedenle takas faaliyetinden kaynaklanan gelirler icerisinde yer
almasi gerektigi dusunulmektedir. Pazar gelistirme Ucretinin takas gelirlerine dahil
edilmesi durumunda Tablo 10, 11’de yer verilen dagilim asagidaki gibi olacaktir.

Tablo 12: BKM'nin Hizmet Kalemlerinden Sagladigi Gelirleri (Takas Hizmetlerine Pazarlama Geligtirme
Ucretleri Dahil Edilmis Gelirler)

Toplam Gelir Takas ve Yoénlendirme Express 3D Secure .

il (TL) Hesaplasma (TL) (TL) (TL) qy | ©oL) | Diger(TL)
2008 15.887.001 () () 0 () (... (.....)
2009 17.854.357 () () 0 () (... (.....)
2010 23.202.134 () () 0 () (... (.....)
2011 30.127.875 () () 0 () (... (.....)
2012 39.391.654 () () 36.015 () (O (.....)
2013 52.087.279 () () 242.210 () (... (.....)
2014 69.898.130 () () 284.486 () (O (.....)
2015 90.578.448 () () 288.325 () (O (.....)
2016 | 111.481.029 () () 308.091 () (O ()
2017 | 125.689.355 () () 733.232 () (O (.....)
2018 | 159.207.604 () () 928.154 () (O (.....)

Kaynak: BKM Cevap Yazisi

28 BKM tarafindan pazar gelistirme Ucretleri; “BKM gatisi altinda kartli 6deme sistemleri konusunda kart
kullanicilarin ve (ye igyerlerinin ortak platformlar olusturularak bilgilendiriimesi ve bilinglendiriimesi
amacini tagiyan faaliyetler” seklinde agiklanmigtir.
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Tablo 13: BKM’nin Hizmet Kalemlerinden Sagladidi Gelirlerin (Takas Hizmetlerine Pazarlama Gelistirme
Ucretleri Dahil Edilmis Gelirler) Toplam Gelir igindeki Payi (%)

vil HTakas ve Yénlendirme Express 3D Secure Go Diger
esaplasma

2008 (S (.....) 0,0 (..... (..... (.....)
2009 (S (.....) 0,0 (..... (..... (.....)
2010 (S (.....) 0,0 (..... (..... (.....)
2011 (S (.....) 0,0 (..... (..... (.....)
2012 (S (.....) 0,1 (..... (..... (.....)
2013 (S (.....) 0,5 (..... (..... (.....)
2014 (S (.....) 0,4 (..... (..... (.....)
2015 (S (.....) 0,3 (..... (..... (.....)
2016 (S (.....) 0,3 (..... (..... (.....)
2017 (S (.....) 0,6 (..... (..... (.....)
2018 (S (.....) 0,6 (..... (..... (.....)

Kaynak: BKM Cevabi Yazisi

(143) Toplam gelirler icinde BKM Express’in pay! karsilastirildiginda, pazar giclne sahip
oldugu takas ve hesaplagsma ile yonlendirme islemlerinden elde edilen cironun BKM
Express’in (ve diger uygulamalarin) finansmaninda kullanildi§i anlasiimaktadir. BKM
Express’ten elde edilen gelirler hicbir donemde BKM’nin gelirlerinin % 1’ine dahi kargilik
gelmemektedir. Oysa ki BKM tarafindan yalnizca 2018 yilinda reklam faaliyetleri igin
harcanan tutarin toplami 22 milyon TL'dir. Ustelik séz konusu reklamlarin; “takas,
yonlendirme, 3-D secure vb” gibi gogunlugu BKM’nin pazar giclne sahip oldugu ve
dogrudan tuketicilerle ilgili olmayan alanlar icin yapiimadigi dikkate alindiginda,
BKM’nin Express hizmeti de dahil olmak Uzere rekabet¢i alanlara yonelik olarak marka
bilinirligi icin ¢ok ciddi sekilde gidere sahip oldugu ve bu giderlerin de esasen rekabetgi
olmayan alanlardan elde edilen gelirlerle karsilandigi anlasiimaktadir. Ustelik BKM'nin
takas gelirleri igerisinde, eder rakip mobil clizdan faaliyetini veren tesebbls ayni
zamanda kart ¢ikaran veya kabul eden bir kurulus ise, s6z konusu kurulusun takas ve
yonlendirme hizmetleri igin 6dedigi Ucretler de yer almaktadir. 3-D Secure hizmetine
yonelik altyapi bilesenlerinin de BKM tarafindan verildigi dikkate alindiginda, BKM’nin
rakiplerinden elde ettigi gelirleri, rekabet¢i alanlarda rakiplerine karsi kullandigi
gorulmektedir.

(144) Yukaridaki tablolardan ve agiklamalardan gorildugu uzere, BKM Express’in finansman
sekli pazardaki diger dijital cizdanlarda bulunmayan ve dolayisiyla bunlarin rekabet
glcund onemli Olgide zayiflatan bir olgudur. BKM Express’in harcamalarinin bu
alandan elde edilen gelirlerin ¢cok ¢ok Ustinde olmasi ve aradaki fark icin BKM’'nin YTH
ve yonlendirme hizmetlerinden elde ettigi gelirlerin kullaniimasi, pazarda rekabet eden
diger oyuncularin faaliyetlerini zorlastirmakta ve BKM Express lehine 6nemli bir
rekabet avantaji yaratmaktadir. BKM'nin Ekpress ve benzeri faaliyetleri nasil finanse
ettiginin ve bunu neden yaptiginin anlagilmasi rekabet kaygilarin kaynaginin
anlasilabilmesi bakimindan buyuk 6nem tasimaktadir.

iii) Uye Isyeri Entegrasyonu

(145) BKM Express disindaki dijital cizdan hizmeti veren kuruluslar, tye is yerlerinin 6deme
noktalarina BKM Express’in entegre edilmesi i¢in gerekli masraflarin BKM Express
tarafindan kargilandigini, tye isyerlerinin kendilerinden de ayni davranisi bekledigini,
taleplerine olumlu yanit verilemediginde ise kendileriyle ¢alismaktan vazgectiklerini,
bdylelikle musteri kaybettiklerini ifade etmiglerdir. (.....)’den gelen cevabi yazida; “Ek
olarak, Uye igyerlerinin BKM ile olan entegrasyonlarinin tamamlanmasi igin kendi
taraflarinda olusacak test, analist ve gelistirme maliyetleri BKM tarafindan
karsilanmaktadir. Bunun yaninda diger 6deme sistemlerinin entegrasyonlarinin (ye
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igyerlerine yapilabilmesi igin ise Uye igyerlerinden entegrasyon maliyetlerinin
kargilanmasi beklenmektedir. Bu durum belirtilen maliyetleri karsilamak istemeyen lye
igyerlerini yine BKM Express ile ¢alismaya ybdneltmektedir.” ifadelerine yer verilmigtir.
Bu iddianin dogrulugunu arastirmak tzere BKM Express’ten Uye isyeri entegrasyon
masraflarinin nasil karsilandidi bilgisi talep edilmistir. BKM Express’in cevabinda;
“BKM Express ile (liye isyerinin entegrasyonu igin gereken ¢alismalarla ilgili licretlerin
BKM tarafindan sbz konusu galismalari gergeklestiren entegratér firmaya 6dendigi,
tye igyerinin kullandigi altyapi, entegrasyonun igyerine &6zgl niteligi gibi teknik
nedenlerden dolayi, isyerinin BKM Express'i entegre etmek igin kendi yazilim
sistemlerinde blyiik degisiklik yapmasi ve maliyet ortaya ¢ikmasi gibi durumlarda
nadiren de olsa entegrasyon ¢alismalari igin (iye igyerlerine bazi 6demelerin yapildigr’
hususlari belirtilmistir.

Rakip dijital clzdanlarin, her Uye is yeri icin karliig1 dikkate almayan BKM benzeri
tarzda bir entegrasyon butgesi ayirmasinin finansal agidan mumkun olmadigi, bu
nedenle Uye igyeriyle anlasmaya varamadiklari ve musteri kaybettikleri, BKM’nin bu
gucu kargisinda rekabette dezavantajli duruma dustukleri degerlendiriimektedir.

iv) Reklam ve Kampanya Bitgesi

Rakip dijital cizdan hizmeti veren tesebbusler, BKM Express’in oldukca ylksek reklam
ve kampanya butgesi bulundugunu, yaptigi yuksek butgeli reklamlar sayesinde genis
kitlelere ulasabildigini, kampanyalar sayesinde ise uUye is yeri ve kullanici sayisini
artirabildigini; ancak kendilerinin belirtilen tarzda reklam ve kampanya yapmaya
elverigli finansal kaynaklarinin bulunmadidini, bu nedenle BKM Express markasi
karsisinda rekabet edemediklerini ifade etmiglerdir. (.....))den gelen cevabi yazida;
“Dijital ctizdan hizmetinin BKM tarafindan (ye isyerlerine (cretsiz olarak verilmesine
ek olarak BKM, yine yapisi geregi Uye isyerlerinin isbu servisi kullanmalari igin
kampanyalar diizenleyebilmekte, bu kampanyalar igin ¢ok yiksek miktarlarda bitce
ayirabilmekte, bu kapsamda ilgili kampanyalar ve avantajlar (ye igyerleri tarafindan
diger kart saklama kuruluglarindan da beklenmektedir.” ifadelerine yer verilmistir.
(.....)dan gelen cevabi yazida ise; “Diger yandan bildigimiz ve sektérde malum oldugu
tizere lcret tahsil etmemenin yaninda BKM (iye igyerlerine entegrasyon amaciyla ¢ok
ciddi pazarlama blitgeleri sunmaktadir. Yiizlerce isyerinde BKM Express'in 6deme
ybntemi olarak yer alma adina ortak kampanyalar taahhlit etmesi ve bu taahhltlerde
bulunurken kurulugsumuz da dahil olmak (izere BKM liyelerinin (yelik lcret ve
aidatlarini fon olarak kullanmasi haksiz ve kabul edilemez bir durum olusturmakta,
sektoérdeki diger paydaslarin rekabet imkanini kisitlamaktadir.” ifadelerine vyer
verilmistir.

BKM Express kampanyalarina yer veren e-ticaret firmasi (.....) tarafindan gonderilen
cevabi yazida ise; “(...) BKM ile dbénemsel olarak cesitli kampanya ve reklam
faaliyetlerinde is birligi bulunmaktadir. Bu dbnemsel igbirlikleri, BKM Express
kullanicisi sayisinin arttirilmasinin hedeflendigi; bu amaca yoénelik gérsellerin site
tizerine yerlestiriimesi ya da ortak reklam gérselleri yapilmasi gibi ¢esitli yéntemlerle
tuketicilere indirim, hediye ¢eki vb. imkéanlarin sunulmasi temeline dayanmaktadir.” ve
e-ticaret alaninda faaliyet gdsteren (.....) ise cevabi yazisinda; “S6z konusu
kampanyalar, 6demelerini BKM Express dijital clzdan ile tamamlayan
(.....)masterilerini hedeflemekte ve bu misterilerin alisveriglerinde kupon kazanmasini,
kupon kullanmasini ve/veya indirimli fiyatlardan yararlanmasini mimkin kilmaktadir.
BKM Express hizmetlerinden faydalanan mdisterilere ybnelik indirimlere dair maliyete
BKM ile (.....) ortaklasa katlanmaktadir. S6z konusu hizmetler, dénemsel olarak
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mdusteriler tarafindan daha ¢ok talep gérebilmektedir.” ifadelerine yer verilmistir.

S06z konusu iddialarin dogrulugunu arastirmak Uzere BKM Express’in kampanyalari
nasil finanse ettigi ile, reklam ve kampanya icin 2017 ve 2018 yillarinda ayirdigi
harcama butgesine yonelik bilgi talep edilmistir. BKM verdigi cevapta;

‘BKM Express kampanyalari, gogunlukla lye isyerinin ortalama sepet tutari g6z
oénidnde bulundurularak belirlendigini, BKM Express kampanyalarinin maliyet
paylasimi agisindan (¢ sekilde gercgeklestirildigini,

a) Maliyetin lye igsyeri tarafindan karsilanmasi modelinde mdisteriye sunulan
maliyeti (ye igyerinin karsiladigini, BKM’nin ise sadece kampanyanin
duyurulmasi igin iletisim destegi verdigini,

b) Maliyetin BKM ve Llye igyeri tarafindan birlikte karsilanmasi modelinde
mlusteriye sunulacak faydaya iliskin maliyeti igyerinin ve BKM’nin belirli
oranlarda paylasarak birlikte karsiladigini,

c) Maliyetin BKM tarafindan karsilanmasi modelinde ise, miisteriye sunulacak
faydanin tamaminin BKM tarafindan karsilandigini”

ifade etmistir. BKM'nin Uye igyeri entegrasyon masraflari ile reklam ve kampanya
bltcesinin buyudkligund daha iyi anlayabilmek adina 2017 ve 2018 yillarina ait BKM’nin
BKM Express’ten elde ettigi gelirlerle reklam ve kampanya butcesi kiyaslanmistir.
Buna dair tablo asagidaki gibidir:

Tablo 14: BKM Express Gelirleri ve Reklam ve Kampanya Giderleri

(YILTL) BKM Express BKM Express Entegrasyon, Hizmet | Uye isyeri Gideri
Gelirleri Giderleri (a+b) ve Bakim Gideri (a) (b)
2012 36.015 392.000 () ()
2013 242.210 1.376.646 (...) (...)
2014 284.486 1.320.579 (...) (...)
2015 288.325 3.847.647 (... (...)
2016 308.091 4.706.951 (... (...)
2017 733.232 3.188.314 (... (...)
2018 928.154 5.863.513 (... (...)

Kaynak: BKM Cevap Yazisi

Tablodan da anlagildigi Uzere, BKM’'nin BKM Express’in entegrasyonu ile reklam ve
kampanyalar icin harcadigi tutar BKM Express’ten elde ettigi gelirlerin yaklasik 6 kat
daha fazlasidir. Bu durum, rakiplerin Uye isyerlerine BKM’'nin sagladi§i avantajlari
saglayamayacaklarinin gostergesidir.

Bunun diginda 2018 yili icin BKM reklam harcamalarinin toplama tutarinin yaklagik 22
milyon TL olarak gerceklestigi gorilmektedir. Ustelik sdz konusu reklam
harcamalarinin gelirlerin esasini olusturan takas ve yonlendirme hizmetleri igin
olmayip nihai tuketicilere yonelik BKM markasi algisinin yerlegtiriimesine yonelik
oldugu dikkate alindiginda, BKM Express icin yapilan gider ve katlanilan zararin ne
denli buyuk oldugu daha agik bir sekilde ortaya ¢cikmaktadir.

v) BKM’nin Yurti¢i Takas ve Hesaplagma Faaliyeti Dahilinde Edindigi Avantajlar

BKM Express’in rakibi olan dijital cizdanlar tarafindan ifade edilen bir diger husus da
elektronik para 6zelligi bulunan ctuizdanlara kartlarla yapilan yuklemeler takasa girdigi
icin BKM’nin bu firmalara ait pazar verilerine kolayca ulasabilmesidir. Konuya iligkin
olarak (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; “Malumunuz oldugu tizere, BKM’nin
ana kurulug amaci ve faaliyet alani yurtici banka ve kredi karti takas ve hesaplasma
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islemlerinin gerceklegtirimesidir. Bahsedilen rakip dijital ciizdanlarin hepsi kredi karti
pazarinda islemlerini tamamlayabilmek icin BKM (lizerinden kredi karti takasina girmek
durumundadir. Bunun tek istinasi bankaya ait bir dijital clizdanin kendi POS’u
tzerinden yaptigi islemlerdir. Ancak bankalar disindaki tiim oyuncular i¢in gegerli olan
bu durum, bu oyuncularin faaliyetlerine dair tim kritik bilgilerin BKM tarafindan
gériilebilmesini saglamaktadir. Bu bilgiler arasinda hangi saticilarin, hangi musterilerin
ne kadar alisveris yaptiklari gibi ticari stratejiyi dogrudan etkileyen sir niteligindeki
bilgiler sayilabilir. Bu bilgilerin rakip BKM Express’in elinde olmasi etkin rekabetin
surdtriilmesini imkéansiz kilmaktadir.” ifadelerine yer verilmigtir.

Cevap yazisinda ayrica, sanal POS’lar araciligiyla yapilan édemelerde islemin 3D
Secure ile mi yoksa non-secure (guvenlik kodu girilmeden) olarak mi yapildigi, hangi
bilgiler girilerek ve hangi bilgiler girilmeden yapildigi gibi bilgilere de BKM tarafindan
erigilebildigi ifade edilmistir. Bu bilgiler ayni zamanda BKM Express’i diger dijital
cuzdanlardan ayiran Ozelliklere iliskindir. Bagka bir ifadeyle, s6zu edilen durum,
BKM’nin islemin BKM Express ile mi yoksa bagska bir dijital cizdan ile mi yapildigi
bilgisine vakif olabilecegine isaret etmektedir.

Bir baska dijital clizdan hizmeti veren 6deme kurulusu olan (.....), bankalardan
entegrasyona iligkin talepte bulunduklarinda bankalarin kendilerini BKM'’ye
yonlendirdigini ve s6z konusu alt yapi entegrasyonunun BKM Express Uzerinden
saglanmasini istediklerini belirtmislerdir. Diger bir deyisle bankalarin saglayacagi
entegrasyon alt vyapisi rakip cuzdanlara BKM Express Uzerinden verilmek
istenmektedir. Bu durumun olusturacagi rekabet endiseleri arasinda diger tum 6deme
kuruluslarinin yapacaklari islemlere iliskin bilgilere BKM tarafindan erisilebilmesi riski
gundeme gelmektedir. (.....)'in gonderdigi cevap yazisinda BKM'nin, rakip ddeme
hizmeti saglayicilari ve clzdan sahipleri hakkinda bilgi edinebildigi U¢ kurguya
degdinilmistir. Bu kurgulara iliskin bilgi paylagimi riskleri (.....) tarafindan asagidaki
sekilde 6zetlenmistir:

a) “Payment Facilitator (PF)/Odeme Hizmet Saglayici ile c¢alisan bir web
sitesinde BKM Express ile 6deme yapilmasi: Herhangi bir édeme hizmet
sagdlayici, ¢alistigi banka sayisini her ne kadar arttirmak istese de, dogrudan sanal
POS'una sahip olmadidi bankalarin ihrag ettigi kartlardan provizyon almak igin
bekledigi bir ya da birden fazla banka (izerinden not-on-us olarak islemini
gerceklestirmektedir. Buna ek olarak, ticari kosullari geredi, bir PF/Odeme Hizmet
Saglayici, tek bir banka (lizerinden provizyona c¢ikabilir ve o banka haricindeki
kartlarin kabuli igin ¢alistigi banka (zerinden BKM'nin takas sistemine ¢ikar.
PF/Odeme Hizmeti saglayicilarin badh oldugu diizenlemeler geredi de, islem
aciklamasi PF/Odeme Hizmet Sadlayicinin firma adi ile baglar, iiye isyeri adiyla
devam eder. Ornegin, online yemek ve siparis saglayicisi (.....), 6deme hizmeti
konusunda (.....) ile calismakta, ekstre igslem agiklamalari da "(.....)" olarak
gériinmektedir. Bu durumda, (.....) BKM lzerinden yaptigi tiim islemlerde, BKM'ye
su verileri tagimakta ve bu sayede provizyon almaktadir: Uye isyeri (6r: (.....)),
Odeme Hizmet Saglayici (Orn: (.....)), islem bilgileri (tarih, saat, tutar, vb.) ve islem
yapan kart bilgisi (kart no, kart ¢ikaran banka, kart tipi, vb.).

b) Kart saklama servisi saglayicilar iizerinden BKM Takasina c¢ikilarak 6deme
yapilmasi: (.....) gibi kart saklama servisi saglayan firmalar, 6deme hizmet
saglayicilardan farkl olarak (iye isyerlerine 6deme hizmeti saglamamaktadirlar. O
nedenle (ye isyerlerine ait banka sanal POS'lari ya da &deme hizmet
saglayicilardan alinan sanal poslar (izerinden provizyona ¢ikilmaktadir. Bu islem
icin, kart saklama servisi saglayicilari banka sanal POS'lariyla birebir entegrasyon
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yapmakta ve provizyon igin lye isyerlerine ait sanal POS hesaplariyla bankalara
provizyona ¢ikmaktadirlar. Ornedin, (.....)'a kart saklama servisi sunmaktadir ve
kullanicilar (.....)'e kayith kartlariyla islem yapmak istediginde, (.....)'in entegre
oldugu sanal POS'lar (izerinden kart bilgisiyle (.....) adina (.....) provizyona ¢ikar ve
islem sonucunu (.....)'a déner. Bu islemler (.....) tarafindan bankaya iletilirken
(.....)'In IP'si ile birlikte gbnderilir banka eger otorizasyon agsamasinda yani érnegin
(.....) sanal pos'undan (.....) karti ile yapilacak iglemin otorizasyon islemini BKM
lizerinden yapiyor ve bunu yaparken de (.....)'den gelen IP'yi BKM'ye iletiyorsa ve
BKM kendi sisteminde bu IP’lerin hangi kurumlara ait oldugunu biliyorsa, ilgili
islemin hangi 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan yapildigini da bilebilecegi
degerlendirilmektedir.

c) Takas iizerinden elde edilen bilgiler: BKM, bankalararasi kartli islemlerde takas
hizmeti sunmaktadir. Bu servis geregi, ayni fiziksel diinyadaki islemlerde oldugu
gibi, e-ticaretteki islemlerde de islem esnasinda karti ¢ikaran bankayla islemi kabul
eden bankanin ayri oldugu not-on-us islemlerde tim islemleri dinlemekte,
ayrigtirmakta ve provizyon igin yénlendirmektedir. Bu islemlerde, BKM ilk kurguda
bahsedilen islem bilgilerine dogrudan erisebilmektedir. Dolayisiyla, BKM diger tim
clizdan saglayici oyunculardan farkli olarak, e-ticaret pazarindaki dinamikleri
rakiplerinden farkli olarak gérebilmekte, hacim, islem adedi, islem tutari gibi pek
¢ok bilgiye dogrudan hakim olabilmekte ve bunu istedigi takdirde BKM Express'in
lye isyeri kazanimi stratejisine katki saglayacak sekilde kullanabilmektedir.”

Konuya iligkin olarak (.....) tarafinda génderilen cevabi yazida; “BKM Express hizmeti
BKM'nin esas faaliyet alanindan ayri bir hizmet olsa da BKM Express (iriintinde
BKM'nin yurti¢i takas ve hesaplasma hizmeti dolayisiyla sahip oldugu veri, bilgi ve
hakim durumdan faydalaniyor olmasi gbz ardi edilemez. Bankalarin hissedari
bulundugu BKM'nin bir yandan kurulusumuz dahil olmak lzere kart ¢ikaran elektronik
para kuruluglarina takas ve hesaplasma hizmeti verirken, bir yandan da
O6deme/elektronik para kuruluslari ile rekabet etmesi haksiz bir rekabet ortami
olusturmaktadir. Nitekim BKM'nin esas hizmeti dolayisiyla sahip oldugu veriye ve
Bankalararasi diizenleyici roliine kurulusumuzun ulasma ve erisme imkani
bulunmamaktadir. Ornedin kurulusumuz, kullanici dostu bir 5deme deneyimi yaratmak
icin yatirrm yaptigi UR Kod ile 6deme Uriinini hayata gecgirmek icin bir veya birden
fazla banka ile isbirligi yapmalidir. Bu bankalara ait POS cihazlari aracilidi ile UR kodlar
tretmek istediginde bankalar s6z konusu hizmeti vermeye ve kurulusumuz adina
teknoloji gelistirmeye mesafeli yaklasirken, BKM'nin pazardaki etkili konumu ve Ortak
POS gibi farkli amaclar icin gelistirdigi uygulamalari sebebiyle bu hizmeti vermesi ¢ok
daha kolaydir. Bu nedenle BKM'nin mevcut banka entegrasyonlari ve zorunlu olarak
bankalarla tesis ettigi organik ve inorganik ticari iliski, bankalarin da ayni hizmeti talep
eden kuruluglar olmasi halinde BKM'yi tercih etmesine neden olmaktadir.” ifadelerine
yer verilmigtir.

Yine (.....) tarafindan saglanan bilgilerde “(.....) olarak 6deme hizmetlerini bankalardan
aldigimiz sanal POS’lar ile saglamaktayiz. Bankalar son dénemlerde 09.01.2018 tarihli
TBB Mesleki Tanzim Karari ve ekine dayanarak sirketimizden mdgterilerimiz hakkinda
BKM’ye aktarmak (izere birgok bilgi talep etmekteler. Hatta (...) bu bilgilerin
aktarilmamasi halinde sanal POS hizmetinin durdurulacadi uyarilari iletilmigtir. TBB
Mesleki Tanzim Karari incelendiginde TBB’nin ve dolayisi ile bankalarin, 6deme
hizmeti verdigimiz mdgterilerimizi birer “alt bayii” olarak konumlandirdiklari ve bu
“bayilerin” islemlerinin de takip edilmesi gerektiginin agiklandigi gérilmektedir. (...) Bu
bilgilerin aktarilmasinin ardindan bankalar bu bilgileri BKM’ya aktarmakta ve BKM

49/57



19-20/291-126

tarafindan da ilgili misteri 6zelinde bir BKM ID tanimlamasi yapilmaktadir. S6z konusu
bilgiler BKM’ye aktarildiktan ve BKM ID tanimlamasi yapildiktan sonra BKM bu
tesebbdislerin tim &demelerini, ticari hareketlerini takip edebilmektedir. Bu takibi
sahtecilik (fraud) énleme-takibi, analiz, veri tabani olusturma amaciyla yapmakta
oldugu bilinmektedir. Yani BKM’nin sahip oldugu veriler yalnizca yurtici takas sistemi
araciligi ile elde ettigi bilgiler ile sinirli degildir. Bu hassas mlisteri bilgilerine BKM
Express Urintnden sorumlu ekipler tarafindan ulagiimasini (...) engelleyici bir
mekanizma olup olmadigi ise bilinmemektedir.” hususlari ifade edilmigtir.

(157) (.....) tarafindan gdénderilen cevabi yazida yer alan 09.01.2018 tarihli TBB Mesleki
Tanzim Karari (KARAR) ve ekinde “POS cihazlari, banka kartlari veya kredi kartlarinin
amac disi kullanilmasi suretiyle yapilan muvazaall islemi (Bundan sonra bu tip islemler
“Fiktif islem” olarak adlandirilacaktir) gerceklestiren (ye isyerlerinin belirlenmesi
amaciyla (...) (TBB) Uyeler(i), aralarinda herhangi bir iiye isyeri anlasmasi olup
olmadigina bakilmaksizin, bir liye isyeri hakkinda, (fiktif islemin) varligini 6grenmeleri
halinde, bu durumu derhal Tirkiye Bankalar Birligi'ne bildirmekle ylkdmitddrler
Tlrkiye Bankalar Birligi, fiktif islem gerceklestirdigi tespit edilen (ye isyerlerini,
tyelerinin yani sira, Tirkiye Katihm Bankalari Birligi (lyelerine, Tirkiye Katilim
Bankalari Birligi ile Bankalararasi Kart Merkezi A.S.’ye derhal teblig eder.” hikmuU yer
almaktadir.

(158) Anilan KARAR'In ekine bakildiginda, Uye isyerlerinden alt igyerlerinin VKN, TCKN,
adres, is yeri kodu, ticaret sicil no gibi bilgilerin istendigi gortlmektedir. Dolayisiyla
o0deme kurulusu olarak faaliyet gosteren tesebbuslerin hizmet verdikleri firmalara ait
bilgileri sanal POS alt yapisini aldiklari banka vasitasiyla BKM’ye vermek durumunda
olduklari anlagiimaktadir.

(159) Yukarida bahsedilen hususlara iliskin olarak BKM’'den,

a) YTH hizmeti kapsaminda aracilik edilen iglemlerde s6z konusu islemlerin hangi
dijital cizdan araciligiyla yapildigini bilgisine ulasilip ulagilamadig,

b) Elektronik para 6zelligi olan clizdanlara kartlarla yapilan ylklemelerin takasa
girip girmedigi; giriyorsa bu ddemelere iligkin hangi bilgilere ulasildigi

hususlarinda bilgi talebinde bulunulmustur. BKM’nin génderdigi cevapta su bilgiler yer
almaktadir:

a) “YTH hizmeti kapsaminda aracilik edilen islemlerin hangi clizdan araciligiyla
yapildigi bilgisine hélihazirda BKM tarafindan erisim mimkuin degildir. Ancak lye
kurulusglar tarafindan, kart verilerinin hangi mobil uygulama (ér.; Yemek Sepeti
mobil uygulamasi) ve clizdanlarda (6r., BKM Express, Paycell, Hopi) saklandigi
bilgisini edinmek, bununla birlikte, olasi bir kart verisi sizintisi vakasinda hangi kart
verilerinin ele gecirildigini tespit edebilmek ve dolandiriciligi engellemek igin gerekli
O6nlemleri alabilmek amaciyla, islemlerin gerceklestigi mobil uygulama ve ciizdan
bilgilerinin takas mesajlarinda tasinmasinin yararli olacagi degerlendirilmigtir.

Bu degerlendirme dogrultusunda, BKM (iyelerinin gbris ve ihtiyaglarina
gére olusturulan “Yeni Nesil Odeme Kurallar’nin yiiriirliige girmesine karar
verilmistir. 01.07.2019 tarihinden itibaren ydirtirliige girmesine karar verilen “Yeni
Nesil Odeme Kurallar” dogrultusunda, islemlerin hangi ciizdan, uygulama ve ne
tip bir cihaz (cep telefonu, tablet, saat vb.) ile yapildigi bilgilerinin takas mesajinda
taginmasi mimkiin olabilecektir. Onemle vurgulanmalidir ki; BKM, bu yénde bir
bilgi aktarimi igin herhangi bir zorunluluk getirmemis olup, bu bilgilerin kart kabul
eden kurulustan kart ¢ikaran kurulusa tasinip tagsinmayacagi konusunda takdir
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yetkisi bdtindyle ilgili kart kabul eden kurulusa birakilmigtir. Bu dogrultuda,
01.07.2019 tarihinden itibaren, kart kabul eden kurulusun &deme isleminde
kullanilan uygulama ve clizdan bilgisini kart ¢ikaran kurulusa iletmek istemesi
halinde, bu bilgi ilgili kart ¢ikaran kurulusa BKM tarafindan igletilen ybnlendirme ve
takas sistemi (YTH) Ulzerinden aktarilacaktir. Bu konuda kart kabul eden
kuruluglara higbir mecburiyet getirilmemistir.

Ote yandan, anilan kurallarin yiiriirliije girmesinde sonra da, kart kabul
eden kurulusun islemde kullanilan ciizdan ve mobil uygulama bilgisine her zaman
sahip olup olmayacagi da belirsizdir. Sayet (lye isyeri veya clizdan bu bilgiyi kart
kabul eden kurulugla paylasacak olursa, bu bilgi YTH sistemi lizerinden kart
cikaran kuruluga iletilebilecek hale gelecektir. BKM’nin bu konuda da taraflara
zorlayici herhangi bir diizenlemesi bulunmamaktadir.”

b) Kart kabul eden kurulugs ile 6demenin génderildigi kart kurulusunun
birbirlerinden farkli olmasi halinde, e-para ézelligi olan clizdanlara kartlarla yapilan
ylkleme iglemleri de takasa tabi olmaktadir.

Bu tiir islemler hélihazirda (ye igyeri tarafindan “satis islemi” olarak
baslatiimaktadir. Bir bagka ifadeyle, bir islemin e-para kartina ylikleme islemi mi,
yoksa ilgili tiye isyerinden baska bir mal veya hizmet alinmasina iligkin bir islem mi
oldugu, kart kabul eden kurulug tarafindan bilinmemektedir. Dolayisiyla, BKM veya
kart ¢ikaran kurulug, bu islemlerle ilgili detaylara ulasmamaktadir.

Bununla birlikte, bankacilik mevzuatindan kaynaklanan sebeplerle, kartlara
yapilan para yiikleme islemlerinin ayristiriimasi ihtiyaci ortaya ¢ikmigtir. Nitekim
Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yénetmelik’in 20/2 hikmu agsagidaki
sekildedir:

‘Nakit kullanimina iligkin borglar hakkinda iglem tarihi esas alinabilir.
7/8/1989 tarihli ve 89/14391 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiirtirliige konulan
Tirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Kararda belirtilen kiymetli
maden, tas ve egyalarin alimlari ile déviz alimlari, kart sahibinin baska bir kredi
kartinin borcunu kapatmasi amaciyla yaptigi borg transferleri, kisi veya kurumlara
yapilan tiim &demeler, talih ve sans oyunlari, borsa islemleri/menkul kiymet
alimlari, seyahat ¢ekleri, havale islemleri nakit kullanim kapsaminda olan islemler
olarak degerlendirilebilir.’

ligili hiikiim uyarinca, e-para 6zelligi olan ciizdanlara kartlarla yapilan
ylikleme islemleri, mevzuat kapsaminda faiz igletiime tarihi de dahil olmak (izere
cesitli  sonuglarin  baglandigi  nakit kullanimina iliskin iglemler olarak
degerlendiriimektedir.

Ayrica, temelde para transferi niteliginde olan bu islemlerin Hazine ve
Maliye Bakanligi Mali Suclari Arastirma Kurulu'nun mercegi altinda olmasi
gerekliligidir. Nitekim e-para 6zelligi olan clizdanlara kartlarla yapilan ylikleme
islemleri, denetimin zorlugu sebebiyle kara para aklama ve teroriin finansmani
suglarinin islenmesine ortam saglamaya, geleneksel bankacilik islemlerine kiyasla
daha mdisaittir.

Yukarida belirtilen sebepler dogrultusunda séz konusu islemlerin satis
islemlerinden ayristiriimasi ihtiyaci dogmustur. Bu islemlerin teknik olarak nasil
ayrigtirilabilecegine yoénelik ¢alismak lzere BKM (yesi e-para kuruluglari ve 6n
6demeli kart ¢ikaran tiim bankalar da dahil olmak (zere ilgili biitliin paydaslarin
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katilmiyla 2018 yili igerisinde, BKM’nin moderatérlliglini ydrdttigd bir ¢alisma
grubu olugturulmustur.

Ote yandan, yapilan toplantilar neticesinde heniiz konuyla ilgili
uygulanabilecek teknik yéntem konusunda mutabakata varilmamigtir. Bu nedenle,
s6z konusu islemlerin ayrigtirilmasina yonelik herhangi bir kural olusturulmamigtir.
Konuyla ilgili galismalar devam etmektedir.”

BKM'nin ilk soruya verdigi yanittan takasa giren igslemlerde bunlarin gerceklestigi
cuzdan bilgilerinin takas mesajlarina iglenebilmesinin ve bodylelikle BKM’nin iglemin
hangi cuzdan Uzerinden yapildigini 6grenebilmesinin onunun agildigi anlagiimaktadir.
Ikinci soruya verilen yanittan ise elektronik para kuruluslarinin ciizdanlarina kartlarla
yapilan yukleme iglemlerinin takasa konu oldugu, ancak iglemin e-para kartina
yukleme mi yoksa 6deme iglemi mi oldugunun anlagilamadigi, bu nedenle e-para
yuklemelerinin ayristirlmasi amaciyla caligsmalar yapildigi anlasiimaktadir. Bu iki
durum BKM’nin takasa giren islemlerde rakip clzdanlarin rekabete hassas ticari
bilgilerine ulasabilmesi anlamina gelmekte olup rekabet hukuku acgisindan onemli
riskleri beraberinde getirebilecektir.

Bu risklerin nasil ortaya ¢ikabilecegine iliskin olarak BKM'den YTH hizmetleri ile BKM
Express’in igleyiginin alt yapilarinin ayrigik olup olmadigina dair bilgi istenmistir. Gelen
cevap yazisinda asagidaki hususlar ifade edilmigtir:

- “BKM Express ile YTH hizmetleri igin kullanilan bilgi sistemleri altyapisi, ¢alistirilan
personel, kullanilan donanim ve yazilim birbirinden tamamen ayristirilmugtir. lgili
hizmetlere &6zel yazilimlarin c¢alistigi  sunucular birbirinden ayridir (uzman
sistemlerin ayristirilmasi); ancak her iki uzman sistem, internet trafigi, ag
sistemleri, iletisim donanimlari, sistem izleme ve is surekliligi agisindan ortak bir
altyapiyr paylasmaktadir.

- BKM Express ile YTH hizmetler, ilgili personel ve bagl bulundugu genel mdidiir
yardimciligi itibariyle yonetimsel acidan birbirinden tamamen ayristiriimistir; ayrica
bu iki hizmetin sunulmasi arasinda herhangi bir menfaat ¢catismasi olusmasi séz
konusu degildir. Zira bir driin/hizmet ekibinin aldigi karar, diger (riin/hizmet
ekibinin stratejilerini etkilemez. Bu itibarla, YTH hizmetinin BKM tarafindan
sunulmasi, BKM Express islemlerine teknolojik veya idari bakimdan herhangi bir
katki, avantaj saglamaz.

- BKM Express ile YTH hizmetleri, gelirleri bakimindan birbirinden ayristirilmigtir.
Her iki hizmetten yararlanan lyeler icin diizenlenen faturalarda bu hizmetlerden
dogan BKM (icretleri ayri kalemlerde izlenmektedir.

- YTH ve BKM Express bakimindan ayristirma acgisindan O6nemli hususlar
konusunda gereken énlemler alinmigtir. Bu anlamda &6zellikle anilan faaliyetleri
yurtten calisanlar, IT altyapisi ve teknik karar alma siregleri birbirlerinden
tamamen ayri sekilde yliriitilmektedir. Bu 2 hizmete iligkin ydrtitilen tim faaliyetler
birbirinden bagimsiz olarak ydritilmektedir. Anilan hizmetlere iliskin pazarlama
stratejileri  ilgili ~ birimlerin  bagimsiz  karar alma sdregleri sonucunda
olusturulmaktadir.”

Her ne kadar BKM tarafindan BKM Express ve YTH hizmetlerinin birbirinden bagimsiz
olarak yurutuldugu ifade edilmis olsa da, her iki hizmetin de ayni tlizel kigilik tarafindan
ayni hukuki ¢ati altinda sunuldugu bilinmektedir. Dolayisiyla tek tesebbus tarafindan
sunulan bu iki hizmetin birbirinden tamamen ayristirlmasinin mumkuin olmayacagi,
sonucta her iki hizmetin nihai amacinin da s6z konusu tesebblise fayda saglamak
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oldugu, bu nedenle YTH faaliyeti kapsaminda elde edilen bilgilerin BKM Express
hizmeti icin kullaniimasi riskinin mevcut kosullarda tamamiyla bertaraf edilemeyecegi
dusunulmektedir. Bu durum so6z konusu piyasadaki rekabeti olumsuz yonde
etkileyebilecek hususlar arasinda yer almaktadir.

Nitekim bizzat BKM tarafindan génderilen yazida BKM Express ile YTH hizmetlerinin
farkli tizel kisilikler altinda sunulmasi bakimindan bir ayristirmaya gidilmesinin dnemli
zorluklar dogurmasinin gerekgelerinden birisi olarak; “BKM Express igin kullanilan
donanimin ayri bir tizel kigilige Ozgulenmis bir bilgisayar ortamina tasinmasi
sonrasinda bazi teknik maliyetlere katlanilmasi zorunludur. Bu maliyetler, hizmetten
faydalanan liyelerle ve liye isyerleriyle yapilmis olan entegrasyonlarin testi ve tim
BKM bilgi sistemleri igin alinmis olan PCI DSS sertifikasi ve iletisim ve ag altyapisi gibi
teknik yatirimlarin yeniden yapilmasi ihtiyacindan dogmakta olup, isin niteligi geregi,
neredeyse sistemlerin sifirdan ve yeniden kurulmasi kadar maliyetli olabilecek
seviyededir.” ifadelerine yer verilerek hem BKM Express’in rakibi konumundaki birgok
oyuncunun katlandigi maliyetlere BKM Express’in katlanmadi§i ifade edilirken hem de
hizmetin bagkaca alanlardaki faaliyet ve avantajlardan dogrudan desteklendigi agikga
ifade edilmektedir.

Ozetle, BKM Express’in finansman modeli, entegrasyon masraflarini kendisinin
karsilamasi, reklam ve kampanya butgesinin yiksek olmasi ve BKM'nin diger dijital
cuzdan hizmeti veren tegebbuslerin ticari bilgilerine erisebilmesi riski ve daha 6nceki
boélimlerde ifade edildigi Uzere rakiplere yonelik harcama itirazlarinda hakem heyeti
komitesi gorevini Ustlenmesi gibi hususlar piyasanin énemli bir boliminde rekabetin
ortadan kalkmasina neden olmaktadir. Acgiklanan sebeplerle bildirime konu BKM
Express uygulamasinin, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendinde yer alan “piyasanin énemli bir béliminde rekabetin ortadan kalkmamasi”
kosulunu karsilamadidi1 kanaatine variimigtir.

G.4.2.4. Rekabetin Zorunlu Olandan Fazla Kisitlanmamasi Sarti

4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinda dizenlenen muafiyetin son sarti
anlasmanin, anlasma ile hedeflenen etkinlik kazanimlarina erismek icin zorunlu
olandan daha fazla sinirlayici olmamasidir. Bu son sart baglaminda belirleyici unsur
anlagma ve anlagmada yer alan tekil rekabet sinirlamalari ile anlagsma kapsamindaki
faaliyetler arasindaki iligkidir. Anlasma kapsamindaki faaliyetler bu sinirlamalarin
olmadigi durumda daha etkin bir sekilde yurutuluyorsa sinirlamalarin gerekli ve zorunlu
oldugu soylenemez. Degerlendiriimesi gereken husus anlasma ya da sinirlamanin var
oldugu durumda, var olmadiklari duruma nazaran daha fazla etkinligin yaratilip
yaratiimadigidir.

Anlagsmanin zorunlu olup olmadigi, anlasma ile ortaya ¢ikmasi hedeflenen etkinlik
kazanimlarinin rekabeti daha az sinirlayacak alternatif yollarla elde edilmesinin var
olup olmadigi ile iligkilidir. Eger etkinlik kazanimlari rekabeti daha az sinirlayacak bir
yolla elde edilebiliyorsa son sartin saglanmadigi sdylenebilir. Bu durumda alternatif
yolun ekonomik ve pratik olmasi da dikkate alinmalidir.

BKM Express’in piyasanin énemli bolimunde rekabetin ortadan kalkmasina yol agan
ozelliklerinin BKM ile bankalar arasindaki benzersiz entegrasyona bagli avantajlardan
kaynaklanmakta, bankalarin ayni entegrasyonu diger dijital cizdan hizmeti veren
tesebbuslere saglamaktan kacinmaktadirlar. Bu dijital cizdanlardan bazilari ayni
zamanda 6493 sayili Kanun kapsaminda elektronik para ve édeme kurulusu olarak
odeme hizmetleri saglamakta ve bankalarin yatay seviyede rakibi konumundadir.
Konuya iligskin olarak (.....) tarafindan génderilen cevabi yazida; “(...) bu kapsamda
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ayni kart saklama hizmetinde oldugu gibi dijital ciizdan hizmeti de BKM tarafindan
yaratilan bir teknolojik gelisme neticesinde olusmamis olup, tamamiyla bankalarin
altyapilarini BKM ile aralarinda olan organik bagdan miitevellit BKM’ye agmasindan
kaynaklanmaktadir. llgili entegrasyon diger édeme kuruluslarina da acildiginda, ilgili
6deme kuruluglari da kullanicilardan hassas bilgileri talep etmeyecek, kartlarin son
kullanma tarihlerini otomatik olarak guincelleyebilecek ve bankalardan dogrudan
bankada kayitl cep telefon numaralarina génderilen islem giivenligine ybénelik SMS
dogrulama uygulamasini rahatlikla verebilecektir. (...) diger 6deme kuruluslarinin ilgili
entegrasyonu kurmasi, bankalarla halihazirda var olan entegrasyonun gelistiriimesi
kapsaminda gergeklestirilebilecedginden, blylik maliyet kayiplarina ya da sistemsel
karmasikliga neden olmayacaktir. Aksine BKM Express ile daha O6nce higbir
entegrasyon kurulmamig ve mlisterilere BKM Express (izerinden dijital clizdan hizmeti
saglanmamig olmasi, diger édeme kuruluglarinca isbu yeni entegrasyonun temin
edilmesi noktasinda beklenmedik problemler ve maliyet yukdamildlikleri ile
karsilasmalarina neden olabilecektir. Dolayisiyla, ayni sistemin bankalar tarafindan
diger 6deme kuruluglarina da acgilmasi ayni etkinlik kazaniminin bu kuruluslarca da
elde edilebilmesine neden olacaktir. Bu durumun éniinde maliyet bazli ya da teknik
veya sistemsel herhangi bir engelin bulunmadigi degerlendiriimektedir. Bu ¢ercevede
BKM kart saklama hizmetinde oldugu gibi, BKM Express dijital clizdan hizmetinin
sunulmasi noktasinda BKM oOzelinde bir etkinlik kazaniminin olmayacagdi
kanaatindeyiz.”, (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; “BKM Express sisteminde
kullanilan, islem igin kart ¢ikaran kurulustan gelen sifrenin girilmesi ve édeme igin
kartin bankasi tarafindan génderilen tek kullanimlik sifrenin kullaniimasi yéntemi, BKM
disindaki diger mobil clizdanlar igin gegerli degildir. S6z konusu hizmetin lg¢linci taraf
6deme kuruluslarina agilmasini, BKM ve bankalar herhangi bir sebep belirtmeksizin
reddetmekte veya bu tiir isteklere cevap vermemektedirler. Bu da rekabeti hem
kisitlayici hem de ortadan kaldiran bir durum yaratmaktadir.” ve (.....) tarafindan
gonderilen cevabi yazida; “S6z konusu entegrasyon miinhasir olarak sadece bankalar
ile BKM arasinda olup, Kurulusumuzun bankalarla benzer nitelikte entegrasyonu
bulunmamaktadir. S6z konusu entegrasyonun olmamasi, 6deme ve elektronik para
kurulusu olarak faaliyetlerimizi zorlagtirmaktadir.” ve (.....) tarafindan gonderilen
cevabi yazida; “Dijital ctizdan hizmeti veren tim kuruluglar ile bankalar arasinda BKM
Express benzeri bir entegrasyonun olmamasinin, sektér gelisimini olumsuz etkiledigi
dusdnilmektedir.” ifadelerine yer verilmistir.

(168) S6z konusu rekabet iliskisi cercevesinde Avrupa Birligi'nde bankalarin gerek dijital
cuzdan hizmeti veren tesebbusleri gerekse elektronik para ve 6deme kuruluslarini
dislayici davranislari, bu alanlarda diizenleyici midahaleyi gerekli kilmistir. Odeme
hizmetleri sektdriinde faaliyet gosteren bankalar ile banka disi kuruluglar arasindaki
iligkileri duzenleyen kurallara bakildiginda, Avrupa Birligi Komisyonunun Aralik 2015
itibari ile yayimlanip yurirlige giren Odeme Hizmetleri Direktifi 2 (Payment Services
Directive 2 — PSD2) dikkat cekmektedir. 2007 yilinda yirirlige giren Odeme
Hizmetleri Direktifi 1'in?® (PSD1) pazardaki gelismelere cevap vermekte zorlanmasi ve
pazarin yeni dinamiklerine uygun bir duzenlemeye ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle
hazirlanan PSD2, bankalar ile 6deme kuruluslari/6deme hizmeti saglayicilari
arasindaki iligkileri yeniden sekillenmigtir. PSD2’'nin getirdigi en buyudk yenilik ise,
“hesaplara erigsim hakki” olarak ifade edilen ve yeni servis saglayicilarin belli kosullar
altinda kullanicilarin bankalardaki 6deme hesaplarina erigimini mumkin kilan

29 6493 sayil Kanun biyik ol¢cide PSD1’e uyumluluk arz edecek sekilde hazirlanmigtir.
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diizenlemedir®. Buna gore, ddeme islemlerinde bankalar, gereken glvenlik sartlarini
yerine getiren yeni servis saglayicilarin hesap sahibinin hesap bilgilerine
ulasabilmesi®! adina, bu kuruluglara hizmet verme yikimlGligu altina girmistir32.
Boylelikle bankalarin, klasik bankacilik hizmetlerinin yani sira, Ugtincu taraf 6deme
hizmeti saglayicilara platform hizmeti vermesi éngérilmustir. PSD2 dizenlemesiyle
birlikte, bankalar gibi klasik hizmet saglayicilarin yani sira, yeni hizmet saglayicilarin
da pazarda yer edinme firsati elde edecegi ve rekabetin artmasi sonucuna bagli olarak
sunulan hizmetlerin gesitlenip teknolojik yeniliklerle birlikte daha erisilebilir ve kullanici
dostu olacagi ifade edilmektedir.

Bildiime konu uygulamanin ve pazardaki etkilerinin incelenmesi slrecinde, dijital
cuzdan hizmeti veren rakip tesebbuslerin de BKM ile bankalar arasindaki
entegrasyona benzer bir yapida bankalardan altyapi hizmeti alip alamadigi
arastirlmig, elde edilen bilgilerde, bu kuruluglarin, BKM ile bankalar arasindaki
entegrasyona benzer bir altyapi hizmetini bankalardan temin edemedigi, bankalarin
halihazirda s6z konusu altyapi hizmetini minhasiran BKM’ye vermek suretiyle BKM
Express’i 6ne cikardiklart vurgulanmistir. S6z konusu altyapi hizmetinin, esasen
bankalarin bir araya gelmesiyle olusan BKM’ye munhasiran verilmesi suretiyle bu
alanda banka dis1 ddeme hizmeti saglayan kuruluglarin faaliyetlerinin zorlastirildigi ve
bunun sonucunda pazardaki rekabetin zarar gérdugu ifade edilmistir.

Nitekim (.....) tarafindan goénderilen cevabi yazida; “Kart ekleme uygulamasinda da
oldugu gibi dijital ciizdan hizmeti altyapisinin BKM ve bankalar arasinda sekillenmesi
ve 6deme hizmet saglayicilarinin bu slreg igerisinde yer almasina bankalarca izin
verilmemesi, 6deme hizmet saglayicilarinin ilgili pazardaki itibarlarini zedelemekte ve
rekabeti kisitlamaktadir. Bu durum &deme hizmet saglayicilarinin dijital cizdan
uygulamasi geligstirememesine veya tamamen sistem disinda kalmaktansa BKM
Express uygulamasina kendi drinlerinin eklenmesine izin vermelerine neden
olabilmektedir.” ifadelerine yer verilmistir.

Bu noktada vurgulanmasi gereken husus bankalarin minhasiran BKM’ye sagladiklari
entegrasyon alt vyapisinin diger dijital cuzdan hizmeti saglayicilarina da
saglanabilecegdidir. Bankalarin benzeri entegrasyon taleplerini reddetmesiyle olusan
rekabet kisiti, ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi veya tuketici yararinin
saglanmasi amagclarina hizmet etmemektedir. Diger bir deyigle dijital cuzdan
hizmetinin s6z konusu rekabet kisitlarina ragmen ve bunlar sayesinde BKM tarafindan
da verilmesinin piyasadaki rekabetci yaplyr bozmayi gerektirecek bir zorunluluk
olmadigi disinulmektedir. Bu baglamda s6z konusu rekabet kisitinin, muafiyetin ilk iki
kosulunun gergeklestiriimesi i¢in zorunlu olmadigi sonucuna ulasiimaktadir.

Ancak daha da 6nemlisi, BKM tarafindan dijital cizdan hizmetinin verilmesi, birden
fazla alanda rekabetin zorunlu olandan fazla kisitlanmasina neden olmaktadir. Dijital
clizdan hizmetinin BKM tarafindan yukarida detayli bir bicimde anlatilan yontemler ile
verilmesi;

- BKM ile dijital ctizdan hizmeti veren lcglincl taraf tesebbusler arasindaki,
- Bankalar ile dijital cizdan hizmeti veren Uguncu taraf tesebbusler arasindaki,

30 PSD2, m. 36

31 S6z konusu erisim hakkinin, hesap sahibinin onayi dogrultusunda verilmesi 6ngériilmektedir.

32 Bankalarin s6z konusu hizmeti bir uygulama programi araytizi (Application Programming Interface -
API) ile vermesi dngorilmektedir.
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- Bankalar ile BKM arasindaki,
- Bankalarin kendi arasindaki

rekabeti etkilemektedir. Bu anlamda, bankalar, rakip olarak gordukleri dijital cizdan
hizmeti veren dguncu taraflarin faaliyetlerini, kendilerinin olusturdugu BKM ile
zorlastirmaktadir. Keza, BKM ortagl bazi bankalarin bu hizmeti halihazirda vermesi ve
bankalarin tamaminin potansiyel olarak bunu verebilecek olmasi kargisinda, ayni anda
BKM’nin de bu hizmeti vermesi, rekabet agisindan sakincali oldugu gibi, bankalarin bu
hizmeti vermeyerek dogrudan BKM'yi bir piyasa oyuncusu olarak pazara surmeleri de
ayni derecede tehlikeli bir durum arz etmektedir.

Nitekim (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazi yukarida yer verilen karmasik iligkileri
net bir bicimde yansitmaktadir. S6z konusu yazida; “(...) 2016 yilinda yayina aldigimiz
uygulamamizin ilk dénemlerindeki éncelikli sGylemimiz "glivenli aligveris" iken pazara
girdikten sonra liye isyerleri anlagmalari sirasinda karsilastigimiz "islem (creti 56demek
istemiyoruz ve pazarlama bltgesi istiyoruz" sbylemleri dolayisiyla is modelimizi
degistirerek para transferi hizmetimizi éne ¢ikarmak zorunda kalmig bulunuyoruz (...)
7/24 para transferi hizmetine ybnelik yatirrm yaparken BKM Express'in de ayni
séylemle para transferi hizmetine baslamasi ve hatta biz dahil olmak (izere BKM (iyesi
kart c¢ikaran kuruluslara (ki faaliyetimiz geregi BKM (yesi olmak zorundayiz)
24.02.2016 tarihli bllten araciligi ile karttan karta para transferi hizmeti
entegrasyonunu zorunlu kilmasi biylik bir haksiz rekabet ortami yaratmaktadir (...)
BKM Express ise mevcut (rtinlerini, sahip oldugu kart bilgilerini ve hakim durumunu
kullanarak higbir igslem lcreti 6demeden banka kartlari araciligi ile kullanicilarin banka
hesabindan para géndermesini saglamaktadir. Biz ayni hizmeti vermek istedigimizde
bankalar yalnizca sanal POS driininid sunmakta (ki bir kissm bankalar lye igyeri
iliskisine dahi girmemekteler) ve banka kartlari ile gergeklesen islemlerde ylizde 1'in
lizerinde komisyon orani uygulamaktalardir.” ifadelerine yer verilmigtir.

BKM’nin esas gelirleri temel faaliyet alanlari olan ve pazar gticline sahip oldugu YTH
ve yonlendirme hizmetlerinden kaynaklanmaktadir. Bu durumda BKM hem rakiplerinin
ticari bilgilerini elde etmek hem de onlardan elde ettigi geliri yine onlarla rekabet etmek
igin kullanma olanagina sahip olmaktadir. Bu durumun ise olasi anti-rekabetci eylemler
ve/veya sonugclar bakimindan sorunlar yarattigi agiktir. BKM Express faaliyetin devam
ettigi yaklasik yedi yillik zaman zarfinda, sadece BKM Express’e yonelik tespit edilen
giderler 6zelinde ortaya ¢ikan zararin buyukligu bu durumu net bir bicimde ortaya
koymaktadir. Bu durum ayni zamanda BKM’nin pazar gucunun oldugu pazarlarda
rekabetci bir yapi olmamasi nedeniyle, kredi karti takas komisyonu oranlarinin, maliyet
esasli olarak belirlenmesine ragmen, maliyet etkin olmadigi yonindeki endiseleri de
beraberinde getirmektedir. BKM’nin faaliyetleri 6zelinde giderlerinin belirli olmamasi da
dikkate alindiginda, kredi karti takas faaliyetine yonelik olarak BKM’ye 6denen Ucretler,
takasa dahil olan taraflar bakimindan ayrica operasyonel maliyetler icerisinde yer alan
bir gider kalemi niteligine burinmektedir. Bu durum hem takas hem de BKM Express
orneginde oldugu gibi diger ticari faaliyetlerde ciddi rekabetgi sorunlara yol agmaktadir.

Ozetlemek gerekirse, o©nceki bolimlerde vyapilan detayli aciklamalar ve
degerlendirmeler neticesinde, BKM Express hizmetinin 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde yer alan ekonomik, teknik
gelismenin ve bundan tuketici yararinin saglanmasi seklindeki iki olumlu kosulu
tasimadigr anlasiimistir. Ayni fikranin (c) bendindeki rekabeti sinirlayan uygulamanin
piyasanin dnemli bir bolumunde rekabeti ortadan kaldirmamasina yonelik olumsuz
kosulun da yerine getirilemedigi gorulmektedir. Anilan fikranin (d) bendinde yer alan,
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rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi igin zorunlu olandan fazla
sinirlanmamasi seklindeki sartin degerlendirilmesi, (a) ve (b) bentlerindeki sartlarin
gerceklesmesine badli olup yukarida agiklandigi Uzere, isbu dosya kapsaminda (a) ve
(b) bentlerindeki sartlarin karsilanmadiginin anlagilmasi nedeniyle, (d) bendinde yer
alan sartin da karsilanmasinin mimkuin olmadidi kanaatine ulasiimistir. Sonug olarak
bildirime konu BKM Express hizmetinin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde sayilan
bireysel muafiyet sartlarinin hicbirini tagsimadigi ve bu nedenle s6z konusu hizmete
bireysel muafiyet verilemeyecegi sonucuna ulasiimistir. Ayrica, BKM’'nin sundugu YTH
ve yonlendirme hizmetleri bakimindan ortaya c¢ikan anti-rekabetci endiselerin ilgili
tesebbuls/tesebbus birligi tarafindan yapilacak basvuru sonrasinda ayrica incelenmesi
gerektigi kanaatine ulagilmistir.

H. SONUC
(176) DUzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan sunulan BKM Express hizmetinin 4054
sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olduguna,

- Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan sunulan BKM Express hizmetinin,
4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer alan kosullari saglamamasi nedeniyle s6z
konusu faaliyete muafiyet taninamayacagina ve bu nedenle Bankalararasi Kart
Merkezi A.S.'ye, Rekabet Kurulunun 23.09.2016 tarih ve 16-31/525-236 sayili
karari ile taninan muafiyetin 4054 sayili Kanun’un 13. maddesi ¢ergevesinde geri
alinmasina,

- Bankalararasi Kart Merkezi A.$.’nin, gerekgeli kararin teblig tarihinden itibaren 60
gun icinde BKM Express hizmeti sunmayi sonlandirmasina ve kararin geregini
yerine getirildigini Kurumumuza tevsik etmesine, s6z konusu uygulamanin devam
etmesi halinde 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca hem Bankalararasi Kart
Merkezi A.$. hem de Bankalararasi Kart Merkezi A.S.’nin ortaklari olan Akbank
T.A.S., Finansbank A.S., T. Halk BankasI A.S., T.C. Ziraat Bankas1 A.S., T. Garanti
Bankasi A.S., T. is Bankasi A.S., T. Vakiflar Bankasi T.A.O., Yapi ve Kredi
Bankasi A.S., ING Bank A.S. ve Turk Ekonomi Bankasi A.S. hakkinda sorusturma
acllacaginin Bankalararasi Kart Merkezi A.S.’ye bildiriimesini teminen Baskanligin
gorevlendiriimesine,

- BKM Express hizmetine yonelik bireysel muafiyet incelemesinde yapilan
degerlendirmeler neticesinde; Rekabet Kurulunun 08.06.2017 tarih ve 17-19/294-
130 sayili karari ile kredi karti takas komisyon oraninin gesitli esaslara goére
belirlenmesi uygulamasina yénelik 3 yil sure ile taninan ve yine Rekabet Kurulunun
26.02.2015 tarih ve 15-09/129-58 sayili karari ile banka kartlarina iligkin ortak
takas komisyonu orani belirlenmesine yonelik 5 yil slre ile taninan muafiyet igin
gegerli surenin bitmesi beklenmeksizin kisa kararin bildirimini takip eden 60 gun
icerisinde her iki konu igin ayri ayri bireysel muafiyet formu doldurularak yeniden
muafiyet basvurusu yapilmasina,

- Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan gercgeklestirilen faaliyetlerin -en geg¢
01.10.2019 tarihinden itibaren- hesap ayristirmasina tabi tutularak tim is
birimlerinin gelir ve giderlerinin ayrigtiriimasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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