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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan
Uyeler

B. RAPORTORLER :

C. SIKAYET EDEN

D. SIKAYET EDILEN:

: Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI (Bagkan V.)
: Mehmet Akif ERSIN, Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki

KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Murat
CETINKAYA

Hilal YILMAZ, Selvi KOCABAY

Etimesgut/Ankara

- Beken Otomotiv San. Tic. A.S.
Ataturk Oto Sanayi Sit. 2. Kisim 12. Sk. No:437
Maslak/istanbul

- Anadolu Siqorta] A.S.
Buylkdere Cd. Is Kuleleri Kule 2 Kat:23-26 34330
4. Levent/Istanbul

- Aksigorta A.S. _
Meclis-i Mebusan Cd. No:67 34427 Findikli/Istanbul

- Allianz Sigorta A.S. _
Baglarbag! Kisikll Cad. No:13 34662 Altunizade/Istanbul

- Basak Groupama Sigorta A.S.
Groupama Plaza Eski Buyukdere Cd No:2 34398
Maslak/Istanbul

- Gunes Sigorta A.S.
Gulnes Plz. Buyukdere Cd. No:110 34394 Esentepe
Sisgli/Istanbul

- Ankara Anonim Turk Sigorta A.S.
Merkez Mh. Abide-i Hurriyet Cd. No:211
Bolkan Center 211 A Blok 34381 K:3-4-6 Sisli/istanbul

- Birlik Sigorta A.S. _
Ankara Caddesi No:126/B Sirkeci/lstanbul

- HDI Sigorta A.S. _
Buyukdere Cd. C.E.M. Is Merkezi No:23 Kat: 7-8-9
34361 Sigli / ISTANBUL
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- AIG Sigorta A.S.
Emirhan Cd. Atakule A Blk. No:145 K: 7-8-13 Dikiltas
Besiktag/Istanbul

- Dubai Group Sigorta A.S. ) _
Altunizade Mh. Mahir |z Cd. No:23 Uskudar/Istanbul

- Demir Sigorta A.S. _
Buyukdere Cd. Ozsezen Is Merkezi No.122/B 34394
Esentepe/lstanbul

- Hur Sigorta A.S. _
Buyukdere Cd. No:15/A Hur Han 80260 Sigli/Istanbul

- Euroko Sigorta A.S. _
Buyukdere Cd. Nurol Plz. No:71 34398 Maslak/Istanbul

- Arkas Sigorta Aracilik ve Danismanlik Hiz_metleri A.S.
Liman Cd. Arkas Binasi, No:38 Alsancak/lzmir

- Turk Nippon Sigorta A.S.
Fahrettin Kerim Gokay Cd. No:16 34662
Altunizade/Istanbul

- Aviva Sigorta A.S.
Fahrettin Kerim Gokay Cd. No:72-74 Aviva Binasi 34662
Kiguk Camlica/lstanbul

- Yapi Kredi Sigorta A.S.
Blyukdere Cd. Yapi Kredi Plz. A BIk. 34330
Levent/istanbul

- Dogus Otomotiv Pazarlama ve Ticaret A.S.
Buyukdere Cd. Dogus Grubu Binalari No:65 80670
Istanbul

E. DOSYA KONUSU : Anadolu Sigorta A.S., Aksigorta A.S., Allianz Sigorta
A.S., Basak Groupama Sigorta A.S., Gluines Sigorta A.S., Ankara Sigorta
A.S., Birlik Sigorta A.S., HDI Sigorta A.S., AlIG Sigorta A.S. ve Aviva Sigorta
A.S. unvanh sigorta sirketlerinin kasko sigortasi kapsaminda sunduklar
mini hasar onarimi hizmetini munhasiran “AutoKing” markasiyla faaliyet
gosteren Beken Otomotiv San. Tic. A.§.’den almalar1 sonucu s6z konusu
sirketin piyasada tekel konumuna geldigi, CNK Ticaret Ltd. $ti.’nin rekabete
aykin bir sekilde piyasa disina itildigi ve piyasaya giriglerin engellendigi
iddiasi ile CNK Ticaret Ltd. Sti.’nin Yapi Kredi Sigorta A.S. ve Dogus
Otomotiv Pazarlama ve Ticaret A.S. ile imzalamis oldugu mobil tampon ve
plastik par¢ga onarimi sozlesmelerini s6z konusu tesebbiuslerin feshetmesi
ile pazar digina itildigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: iddiaya iliskin ilk dilekgenin konusunu temel olarak
Anadolu Anonim Turk Sigorta A.S$. (Anadolu Sigorta), Aksigorta A.$. (Aksigorta),
Allianz Sigorta A.S. (Allianz Sigorta), Basak Groupama Sigorta A.S. (Basak
Sigorta), Gunes Sigorta A.$. (Gunes Sigorta), Ankara Sigorta A.$. (Ankara
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Sigorta), Birlik Sigorta A.S. (Birlik Sigorta), HDI Sigorta A.S. (HDI Sigorta), AIG
Sigorta A.S. (AIG Sigorta) ve Aviva Sigorta A.S. (Aviva Sigorta) unvanli sigorta
sirketlerinin kasko sigortasi kapsaminda sunduklari mini hasar onarimi hizmetini
munhasiran “AutoKing” markasiyla faaliyet gosteren Beken Otomotiv San. Tic.
A.S. (Beken Otomotiv)’den almalari sonucu s6z konusu sirketin piyasada tekel
konumuna geldigi, CNK Ticaret Ltd. $ti. (CNK)'nin rekabete aykiri bir sekilde
piyasa digina itildigi ve piyasaya girislerin engellendigi iddialar olusturmaktadir.
Sikayet bagvurusunda, Beken Otomotiv ile sigorta sirketleri arasindaki mini hasar
onarimi hizmetine iligkin dikey iligkide yer alan munhasirhk uygulamalarinin
pazardaki rekabeti olumsuz yonde etkiledigi, 4054 sayili Kanun'un 4. ve 6.
maddelerinin ihlal edildigi ifade ediimektedir. Beken Otomotiv’in 2001-2004 yillari
arasinda sadece Gunes Sigorta ve Basak Sigorta poli¢ce sahiplerine mobil plastik
parca tamirati hizmeti sunarken, 2005 yilindan itibaren mini hasar onarimi
hizmeti paketi ile birlikte calistigi sigorta sirketi sayisinin 10’a yukseldigi belirtilen
sikayet basvurusunda, s6z konusu 10 sigorta sirketinin toplam pazar paylarinin
kasko sigortasi pazarinda %65, mini hasar onarimi pazarinda ise %100 oldugu
iddia edilmektedir. Dilekgede, buyuk sigorta sirketlerinin minhasiran AutoKing ile
calismasi sonucunda AutoKing'in mini hasar onarimi pazarinda gerek polige
adedinde, gerekse ciro bazinda hakim duruma geldigi, CNK’'nin sigorta girketleri
ile galisma imkaninin ortadan kaldirldigi, pazar payinin gittikgce dustigu ve
perakende olarak verdigi hizmetten de mahrum kaldidi belirtimekte; bu durumun
ayrica bagka firmalar igin piyasaya giris engeli yarattig1 ifade edilmektedir.
Sigorta girketlerinin  AutoKing servis istasyonlarinin bulunmadigi illerdeki
musterilerine de sattiklari policelerde mini hasar onarimi hizmetinin bulunmasiyla
AutoKing’e ekstra bir kaynak aktarimi saglandigi ve AutoKing'in ekonomik olarak
daha da gugclendirildigi iddia edilmektedir. Ayrica, sigorta sirketlerinin sunduklari
mini hasar onarimi hizmetlerine iliskin yaptiklari reklam ve tanitimlarda AutoKing
logosunu kullandiklari belirtimekte, bu durumun s6z konusu sirketin pazardaki
hakimiyetini daha da guglendirdigi ve tuketici gézunde bilinirligini artirdigi one
surtlmektedir.

Yapilan sikayette ayrica, AutoKing'in kasko poligesi kapsami digindaki hizmetler
ile boya koruma ve arag¢ temizlik hizmetlerinde police sahibi musterilere %30
oraninda indirim yaparak kasko kapsamindaki mini hasar onarimi pazarindaki
hakim durumunu koétuye kullandigi, bunun sonucunda da CNK’nin pazar digsina
itildigi ve pazara girig engelleri yaratildidi iddia edilmektedir.

Sikayet bagvurusunda son olarak AutoKing ile sigorta sirketlerinin munhasirlik
iceren dikey iligkisinin yani sira sigorta sirketleri arasinda da bir tir yatay
anlasma veya uyumlu eylem oldugu iddia edilmektedir. S6yle ki, sikayette sigorta
sirketlerinin cesitli etkinliklerde bir araya gelerek mini hasar onarimi pazarini
konustuklari, pazar bilgilerini paylastiklari ve pazari aralarinda bolustukleri 6ne
surilmektedir. Bu duruma 22-25.5.2008 tarihleri arasinda Cesme-izmirde
yapilan AutoKing bayi toplantisina sigorta sirketlerinin temsilcilerinin gézlemci
olarak katilmasi drnek verilmektedir.

Sikayetcinin ikinci dilekgesinde, Yapi Kredi Sigorta ile CNK arasinda 25.11.2005
tarihninde imzalanmis olan mobil tampon ve plastik pargca onarimina yonelik
sOzlegsmenin, CNK’'nin Rekabet Kurumu’'na sigorta sirketleri ve Beken Otomotiv’i
sikdyet etmesini takiben, AutoKing’den mini hasar onarimi hizmeti alan Yapi
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Kredi Sigorta tarafindan 10.2.2009 tarihinde nedensiz bir sekilde feshedildigi
belirtilmistir.

Buna ek olarak sikdyet bagvurusunda, CNK'nin Dogus Otomotiv ile arasindaki
sOzlesme kapsaminda 9 yildir mobil tampon ve plastik parca onarimi hizmeti
verdigi, ancak son zamanlarda Dogus Otomotiv tarafindan CNK’dan s6z konusu
hizmetin talep edilmedigi, bu durumun sebebi olarak ise servislerine gelen hasarl
araclarin mini onarim islemlerinin sigorta sirketi eksperleri tarafindan sigortalinin
anlasmali oldugu firmalara yonlendirildiginin belirtildigi ifade edilmekte, s6z
konusu uygulamalar ile CNK’'nin pazar digina itildigi iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 26.12.2008 ve 24.4.2009 tarih, 2936
ve 8385 sayilar ile giren bagvurular Uzerine hazirlanan 11.2.2009 tarih ve 2008-4-
280/ii-09-HY sayili ve 4.5.2009 tarih ve 2009-4-80/ii-09-HY sayili ilk inceleme
Raporlari, 18.2.2009 tarih ve 09-07 sayili Kurul toplantisinda gorusulmus ve 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 4. ve 6. maddelerinin ihlaline
iliskin sorusturma acilmasina gerek olup olmadiginin belilenmesi amaciyla,
Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca dnarastirma yapilmasina 09-07/121-M sayi ile
karar verilmistir.

i_I_giIi karar uyarinca diizenlenen 12.6.2009 tarih ve 2008-4-280/OA-09-HY sayili
Onarastirma Raporu 17.6.2009 tarih, REK.0.08.00.00-110/191 sayili Baskanlik
onergesi ile 09-29 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da;

1- a) Kasko sigortasi kapsaminda mini hasar onarimi hizmetini, Anadolu Sigorta,
Aksigorta, Allianz Sigorta, Basak Sigorta, Gunes Sigorta, Ankara Sigorta, Birlik
Sigorta, HDI Sigorta, AIG Sigorta ve Aviva Sigorta’nin minhasiran Beken
Otomotiv’den almalari sonucu;

- s0z konusu sirketin piyasada tekel konumuna geldigi,
- CNK’nin piyasa digina itildigi ve

- piyasaya girislerin engellendigi

iddialarinin gergegi yansitmadigi;

b) - CNK ile Yapi Kredi Sigorta arasindaki “Mobil Tampon ve Plastik Parca
Onarimi” hizmetine iligkin sd6zlesmenin Yapi Kredi Sigorta tarafindan sebepsiz bir
sekilde feshedildigi,

- CNK ile Dogus Otomotiv arasinda mobil parga onarimina iligkin bir anlasma
bulunmasina ragmen Dogus Otomotiv servislerine gelen hasarli pargalarin
sigorta sirketi eksperleri tarafindan belli onarim firmalarina tamir ettirildigi ve bu
suretle CNK’nin pazar digina itildigi

iddialarinin 4054 sayili Kanun kapsaminda olmadig,

c) Kasko sigortaciligi alaninda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin, 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda anlasma veya uyumlu eylemleri sonucu mini
hasar onarimi hizmetlerinde rekabeti engelledigi iddiasina iliskin herhangi bir
belgeye ulagilamadigi,
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d) Beken Otomotiv’in ilgili pazarda hakim durumda olmadigi ve dolayisiyla
Kanun’un 6. maddesinin ihlal edilmedigi,

bu nedenle anilan tesebbusler hakkinda ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acilmasina gerek olmadigi ve sikayetin reddedilmesi gerektigi,

2- a) Kasko sigortasi kapsaminda mini hasar onarimi hizmeti satin alan 15
sigorta sirketi ile Beken Otomotiv arasinda “mini hasar onarimi” hizmetine iliskin
yapilan dikey anlagmalarin,

- sOzlesmelerde yer almasa dahi uygulamasinda olusan mudnhasir satin alma
nedeniyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal eder nitelikte oldugu,

- s0z konusu dolayli rekabet etmeme yukumlulugl nedeniyle 2005/4 sayili
“‘Motorlu Tasitlar Sektorundeki Dikey Anlagmalar ve Uyumlu Eylemlere lligkin

ey

Grup Muafiyeti Tebligi” kapsaminda grup muafiyetinden yararlanmadigi,

- ancak Kanun'un 5. maddesi kapsaminda Dbireysel muafiyetten
faydalanabilecegi,

b) CNK ile Yapi Kredi Sigorta arasindaki “Mobil Tampon ve Plastik Parca
Onarimi” hizmetine iligkin S6zlesme’nin feshedilmis olmasi nedeniyle, 4054 sayili
Kanun’'un 8. maddesi kapsaminda menfi tespit belgesi veriimesine gerek
olmadigi

goruslerine yer verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Taraflar

1.1.1. Beken Otomotiv San. Tic. A.S.

Sikayet basvurusuna konu olan ve AutoKing markasiyla faaliyet gosteren Beken
Otomotiv, motorlu tasitlarda meydana gelen kiguk ¢apli hasarlarin birtakim 6zel
tekniklerle bakim ve onarim faaliyetinde bulunan ABD kokenli know-how igeren
uygulama tekniklerini ve yuksek teknoloji malzeme ve ekipmanlarini Turkiye'ye
getiren bir Tark franchising firmasidir. Beken Otomotiv faaliyetlerine ABD ve
Tarkiye'de gecen 6 aylik bir 6n hazirlik dénemini takiben 2001 yilinda
baglamistir. Beken Otomotiv, “AutoKing Oto Yenileme Sistemleri” ismi altinda
boyasiz kaporta dizeltme, boya hasarli kaporta duzeltme, boya tamiri, mini
yama, i¢ dogseme tamiri, 6n cam tamiri, plastik ve aliminyum parca tamiri, oto
bakim ve koruma, aluminyum alasimli jant tamiri, leke c¢ikarma hizmetleri
sunmaktadir. AutoKing Oto Yenileme Sistemlerinde amag araglarin i¢ ve dis
aksamlarindaki kuguk Olcekli hasarlarin, aracin orijinalliginin  korunarak
giderilmesi, yenilenmesi ve dis etkilere karsi korunmasidir. AutoKing’in merkezi
istanbul’da olup, Tirkiye genelinde 27 ilde 31 adet hizmet noktasi bulunmaktadir.

1.1.2. Sigorta Sirketleri

Sikayete konu olan, Anadolu Sigorta, Aksigorta, Allianz Sigorta, Basak
Groupama Sigorta, Gunes Sigorta, Ankara Sigorta, Birlik Sigorta, HDI Sigorta,
AIG Sigorta, Aviva Sigorta ve Yapi Kredi Sigorta unvanl sirketler Turkiye’de
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sigortacilik sektorinde faaliyet gostermektedirler. S6z konusu sirketlerin de
icinde bulundugu, Turkiye’de kasko sigortaciligi alaninda faaliyet gosteren tum
sigorta sirketlerinin, TuUrkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi verilerine gore
2008 yil ile 2009 yili Nisan ay itibariyle kasko sigortasi alaninda sahip olduklari
police adedi ve urettikleri prim bazindaki pazar paylari asagidaki tabloda yer
almaktadir:

Tablo 1: Kasko Sigortaciligi Pazarinda Pazar Paylari

Sigorta Sirketi Polige Sayisi Bazinda Pazar| Prim Bazinda Pazar Payi

Payi (%) (%)

2009-Nisan 2009-Nisan

2008 Yili Itibariyle 2008 Yili Itibariyle
Axa Sigorta 18,40 16,62 17,84 16,72
Anadolu Sigorta 14,32 14,29 12,14 12,44
Ak Sigorta 9,25 10,00 10,09 10,43
Basak Groupama Sigorta 7,32 7,15 5,92 5,79
Giines Sigorta 7,05 6,79 7,06 6,73
Allianz Sigorta 6,67 6,80 6,59 7,15
Ergo Isvicre Sigorta 6,35 5,99 7,69 7,48
Yapi Kredi Sigorta 3,41 2,66 4,01 3,05
Ray Sigorta 3,29 2,80 2,80 2,54
Eureko Sigorta 3,12 3,49 4,12 4,21
HDI Sigorta 1,91 2,26 2,22 2,56
Ankara Sigorta 1,90 2,16 2,09 2,08
Aviva Sigorta 1,55 1,88 1,58 1,72
Birlik Sigorta 1,15 1,09 1,08 1,07
Hur Sigorta 0,17 0,17 0,21 0,14
AIG Sigorta 0,12 0,15 0,15 0,22
Euro Sigorta 0,12 0,38 0,11 0,32
Demir Sigorta 0,01 0,03 0,01 0,03
Dubai Group Sigorta 0,01 0,82 0,01 0,83
Diger 13,83 14,41 14,2 12,04
Toplam 100 100 100 100
1.2. ilgili Pazar

1.2.1. ilgili Uriin Pazar

Mini hasar onarimi, sigorta sirketlerinin binek ve hafif ticari ara¢ sahibi
musterilerine sunulan, otomobillerde meydana gelen kuguk olgekli hasarlarin
birtakim 6zel tekniklerle tamir edilmesine yodnelik bakim-onarim hizmetlerini
iceren hizmet paketidir. Yani, “aracglarin kaporta, boya, deri, vinil, kumas, plastik,
on cam aksamlarinda olugabilecek” Olculeri ve sayilari sigorta girketince
belirlenmis kicguk olcekli hasarlarin Ucretsiz olarak onarilmasi hizmetidir. Mini
onarim hizmetlerinin avantaji, érnegin kaporta veya tamponda kuguk c¢apl bir
hasar oldugunda normal bakim-onarim hizmetlerinde tim kaportanin boyanmasi
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ya da tamponun tamamen degistiriimesi gerekirken, mini hasar onarimi teknikleri
uygulandiginda parga degisimi olmaksizin sadece hasarli bolge tamir edilmekte,
bu sekilde hem maliyet avantaji saglanirken, hem de ara¢g deger
kaybetmemektedir. Limitler kapsaminda kalmak kosuluyla verilen hizmetler
karsihiginda muasterinin hasarsizlik indirimi kaybr da dogmamakta; herhangi bir
tutanak, zabit, ekspertiz gerektirmemektedir. Yapilacak yillik onarimlarin sayisi
ve olgu limitleri ise sigorta sirketleri arasinda farklilik gosterebilmektedir.

Sikayet dilekgesinin ekinde yer alan Ankara Sigorta’nin sundugu “Ankara Sigorta
Mini Onarim”, Anadolu Sigorta’nin sundugu “Anadolu Mini Onarim Hizmeti”, Ak
Sigorta’nin sundugu “Mini Onarim Hizmeti” Allianz Sigorta’nin sundugu “Allianz
Mini Onarim Hizmeti” ile ilgili bilgi veren kitapgiklar incelendiginde, hepsinin igerik
bakimindan benzer uygulamalar i¢cerdigi anlagiimistir. Mini Onarim Hizmeti olarak
verilen hizmetleri sunlardir:

. Boyasiz Kaporta Goguk Diuzeltme

. Boya Hasarli Kaporta Goguk Duzeltme

. Boya Tamiri (Tampon siyriklari, anahtar cizikleri, kapi vuruklar)

. Doseme Tamiri (deri, hali, kumas, plastik Uzerindeki yanik, yirtik, cizikler)

. On Cam Tamiri (Her tipte kiriklar, kiigiik catlaklar)

. Plastik Tampon Tamiri (Goguk, yirtik, kopuk ve eksik parcalar, puturli
plastik kaplama islemi).

llgili Grin pazan taniminda degerlendirilecek ilk husus olan talep ikamesine
yonelik analiz yapilirken, oncelikle mini hasar onarimi hizmetlerinin kullanicilarini
belirlemek gerekmektedir. Mini hasar onarimi hizmetlerini veren tesebbusler, bu
hizmetleri ya perakende olarak nihai tuketicilere sunmakta ya da mini onarim
paketi altinda sigorta sirketlerine police basina yahut tamir bagina bir bedel
karsiligr satmakta; sigorta sirketleri de bu paketi musterilerinin hizmetine
sunmaktadir. Onarastirma konusunu mini hasar onarimi yapan tesebblsler
tarafindan sigorta sirketlerine hizmet sunumu olusturdugundan, ilgili pazar
taniminda bu hizmet tird dikkate alinacaktir.

Sigorta sirketleri, bu hizmet akiginda mini onarim yapan tegebbusler ile nihai
tUketiciler arasinda araci konumunda olmakta, s6z konusu hizmetin son
kullanicilarina kendi Urunuyle birlikte satisini gergeklestirmektedir. Bu noktada
talep ikamesine yonelik yapilan degerlendirmeye geg¢meden oOnce, nihai
kullanicinin/tiketicinin sigorta sirketleri mi, yoksa sigorta yaptiran arag sahipleri
mi oldugu sorusu cevaplanmalidir.

Sigorta sirketleri mini onarim hizmetlerini belli bir bedel karsihginda mini onarim
firmalari (AutoKing veya Otto Zenith)'den satin almakta; sonrasinda bu hizmetleri
bir paket halinde kasko poligeleri kapsaminda mdusterilerine satmaktadirlar.
Hizmetin maliyetini ise talep edilen primlere ekleyerek musterilerinden tahsil
etmektedirler. Bu hizmet akisi mini onarim hizmetinin direkt olarak arag
sahiplerine (perakende) satisina bir alternatif olusturmakta, sigorta sirketleri arag
sahiplerine hizmetin sunumunu gergeklegtiren araci gorevini Ustlenmektedirler.
Bu durum sigorta sirketlerinin mini hasar onarimi hizmetini nihai kullanici olan
police sahiplerine satisini gergeklestiren bir tesebbls oldugunu godstermekle
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birlikte, hizmetin niteliginden kaynaklanan birtakim nedenlerle s6z konusu
hizmette sigorta sirketlerinin Ustlendigi rolun ayrintili bir sekilde analiz edilmesi
gerekmektedir. Yapilan degerlendirmede, mini hasar onarimindan nihai olarak
faydalanan tarafin belirlenmesi; hizmetin alinip alinmayacagi, hangi tesebbusten
alinacagi, hizmetin niteliklerinin neler olacagdi gibi unsurlari belirleyen tarafin
tespit edilmesi ve son olarak hizmet bedelinin kimin tarafindan 6dendiginin
acikliga kavusturulmasi gerekmektedir.

Dosya konusu hizmetten nihai fayda saglayan tarafin tespiti i¢in konuya
bakildiginda, sigorta sirketlerinin mini hasar onarimini kendi ticari faaliyetleri olan
kasko sigortaciligi hizmetinde, daha fazla police satmak, miusteri memnuniyeti
saglayarak pazar paylarini artirmak, rekabetci avantaj kazanmak ve bu sekilde
karhhklarini yukseltmek amaciyla kullandiklari gorilmektedir. Bu sekilde elde
edilen faydanin yani sira, kendilerine ileride daha buylk bir hasar olarak geri
donme ihtimali olan kuguk ¢apli hasarlarin dnceden tamir edilmesi ya da kuguk
bir hasarin parca degisimine gerek kalmadan daha ucuza onarilmasi ile maliyet
avantajl kazanarak da fayda saglamaktadirlar. Sigorta musterisi arag sahipleri ise
sO0z konusu hizmetten araclarinin orijinalligi bozulmadan ve deger kaybetmeden
tamir ettirme olanagina sahip olmanin yaninda, daha da dnemlisi normalde Ucret
Odeyerek ya da kasko kapsaminda hasarsizlik indirimleri bozularak tamir
ettirecekleri hasarlari bu hizmet sayesinde hasarsizlik indirimleri bozulmadan
tamir ettirerek fayda kazanmaktadir. Hizmeti en son satin alan taraf olan sigorta
musterisi arag¢ sahiplerinin de s6z konusu hizmetten fayda sagliyor olmasi, s6z
konusu tuketicilerin nihai kullanici oldugu savini guglendirmektedir.

Ayrica nihai kullanicinin, Grin veya hizmetin hangi tesebbusten satin
alinacagina, alinacak urin veya hizmetin niteliklerine veya drinu satin alinip
alinmayacagina iliskin karara etkisi bulunmasi da beklenir. Mini hasar onarimi
hizmetinde, s6z konusu hizmet herhangi bir ayrima gidilmeksizin tum poligelere
standart bir sekilde eklenmekte, police sahiplerinin bu hizmeti police kapsaminda
alip almama ya da alinacak hizmet kalemlerini belirlemede herhangi bir
inisiyatifleri bulunmamaktadir. Ayrica, hali hazirda kasko sigortaciliyi pazarinda
toplam %64 oraninda paya sahip sigorta sirketleri tarafindan sunulan mini onarim
hizmetini, kasko sigortasinda sunulan minimum kosullar gibi, police kapsaminda
sunulan standart bir hizmet olarak nitelendirmek de yanlis olmayacaktir. Bu
durum ise sigorta musterilerinin hizmet alacaklari sigorta sirketini belirlerken,
arundn fiyati ve sigorta sirketinin guvenilirligine goére, mini onarim hizmetinin
varhigini bir tercih kriteri olarak degerlendirmedikleri seklinde de yorumlanabilir.
Sonug olarak tuketicilerin mini onarim hizmetinin niteliklerini, kimden alinacagini,
ya da alinip alinmamasini dogrudan belirlemedigi ve bu kararlarin nihai olarak
sigorta sirketleri tarafindan verildigi anlasiimakla birlikte; police sahiplerinin
aldiklar1 hizmetten memnun olup olmamalari, s6z konusu hizmeti fillen kullanip
kullanmamalari gibi unsurlar sigorta sirketlerinin s6z konusu hizmet konusunda
verecekleri kararlari etkileyecektir. Bu nedenle nihai tuketicilerin dolayli yoldan
mini hasar onariminin alimina iligkin karari etkiledigi sdylenebilir. Bu durum ise
police sahiplerinin mini hasar onariminda nihai kullanici olmasi ihtimalini
kuvvetlendirmektedir.

Son olarak, mini onarim hizmetinin bedelinin kimin tarafindan ddendigi de 6nem
arz etmektedir. Her ne kadar sigorta sirketleri mugsterilerine mini onarim
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hizmetlerini hediye niteliginde sunarak ve musterilerinden ek bir Ucret talep
etmeyerek, bu hizmetlerin tim maliyetlerini Ustleniyor gibi gorunseler de; zimni
olarak musterilerinden aldiklari sigorta primlerine mini onarim hizmetlerinin
maliyetlerini yansitmaktadirlar. Bu durum da, yukarida degerlendirilen unsurlarla
birlikte, mini onarimin nihai tuketicisinin sigorta musterisi ara¢ sahipleri oldugunu
gOstermektedir.

Bu noktada mini hasar onariminin sigorta musterisi arag sahipleri agisindan fiyat,
nitelik ve kullanim amaglar bakimindan talep ikamesinin bulunup bulunmadigina
bakmak  gerekmektedir. Talep ikamesi, ara¢ sahipleri  acgisindan
degerlendirildiginde, mini hasar onarimi hizmetlerinin tuketiciler agisinda nitelik
ve kullanim amaci yonuyle ikamesinin klasik bakim onarim yontemleri oldugu
gorulmektedir. Mini hasar onarimi tekniklerinin ara¢ sahiplerine klasik bakim
onarim tekniklerine kiyasla avantaji, bu yontemlerle aracin orjinalligi bozulmadan
ve aracin degerinde bir kayba neden olmadan 6zel tekniklerle hasarlarin tamir
edilmesidir. Yukarida da bahsedildigi gibi polige sahipleri mini onarim
hizmetlerinin bedelini zimni olarak police primleri i¢cinde sigorta sirketlerine
odemektedir. Bu nedenle mini hasar onarimi fiyatlarinin artmasi durumunda,
sigorta sirketleri artan maliyetlerini primlere yansitacaklar, bu durum ise nihai
tuketicilerin s6z konusu sirketlere kasko sigortasi yaptirma tercihlerini
etkileyecektir. Tuketiciler mini hasar onarimi hizmeti sunmayan ancak daha az
prim odenen sigorta gsirketlerine yonelebilecekler, bu sekilde kuguk capl
hasarlarini klasik bakim onarim hizmetleri ile tamir ettirebileceklerdir. Bu durum
tuketiciler agisindan da mini hasar onarimina iligkin talep esnekliginin ylksek
olduguna isaret kabul edilebilir. Sonug olarak nihai kullanicilar olan ara¢ sahipleri
icin mini hasar onarimi hizmetlerinin klasik bakim onarim hizmetleri ile ikame
olabilecegdi degerlendiriimektedir.

Bu durumunda, dikkate alinmasi gereken bir diger husus ise arz ikamesidir. Arz
ikamesinde degerlendiriimesi gereken unsur, Ureticilerin kisa donemde kayda
deger ek maliyet, zaman ve riske katlanmadan duretimlerini ikame Urunlere
kaydirabilmesinin mumkun olup olmadigidir. Dosya konusu bakimindan arz
ikamesine iligkin degerlendirmede, klasik bakim-onarim hizmeti sunan 6zel veya
yetkili servislerin kisa bir zaman zarfinda, onemli maliyetlere katlanmadan mini
hasar onarimi tekniklerini uygulayabilmelerinin mimkin olup olmadigi analiz
edilecektir. Yukarida da belirtildigi Uzere mini onarim hizmetleri belirli bir know-
how gerektiren, belli teknik ve malzemeler kullanilarak gergeklestirilen
hizmetlerdir. Onarastirma siirecinde edinilen bilgilerden s6z konusu tamir
tekniklerinin ABD ve bir kisim Avrupa ulkelerinde yaygin oldugu, bu ulkelerde
anilan hizmetlerin bireyler tarafindan sunuldugu, isteyen her kisinin ilgili Glkelerde
editim alarak ve gerekli ekipmani tedarik ederek, zamanla el becerisi de kazanip
hizmeti sunabilecegi 6grenilmistir. Bu durum mini hasar onarimi hizmeti igin
pazara girig engeli olmadigi, otomotiv bakim onarim hizmeti veren sirketlerin
bayUk olmayan bir yatirimla bu hizmete sunabilecegini gostermektedir. Nitekim,
AutoKing, AutoLife Center ve Otto Zenith gibi mini hasar onarimi sunan
tesebbusler tamir tekniklerini yurt diginda veya yurt icinde aldiklari egitim ve el
becerilerini  gelistirerek  edinmiglerdir.  Onarastirma  sirasinda  yapilan
gorusmelerde, ayrica bircok 6zel servis ile yetkili servislerin gerekli egitim ve
ekipmani edinerek kuguk capli hasarlari tamir etmeye basladiklari belirtilmistir.
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Kullanilan malzeme ve ekipmanlarin tedarikinde de herhangi bir engel
bulunmamaktadir.  Kullanilan  kimyasal maddeler ya yurt disindan
getirtilebilmekte, ya da yerli esdeger uUrUnler kullanilabilmektedir. Makine ve
techizat ise istenildiginde ithal edilebilmektedir.

Mini onarim hizmetleri sunumunda tesebbusler agisindan 6nemli giris engelleri
bulunmamakta ve potansiyel rekabet oldukga yuksektir. Nitekim 2000 yilindan bu
yana pazara birgok tesebbls pazara girerek halen faaliyette bulunmaktadir.
Sonug olarak, arz ikamesi yonunden yapilan degerlendirme sonucunda da mini
hasar onarimi hizmetlerinin otomotiv bakim onarim pazari ile arz ikamesinin
yuksek oldugu degerlendiriimektedir.

Belirtiimesi gereken son bir husus ise, sigorta sirketleri tarafindan sunulan mini
onarim hizmetlerinin yalniz binek ve hafif ticari araglara yodnelik sigorta
policelerinde bulundugu, agir ticari araglarin sigorta policelerinde bu hizmetin
bulunmadigidir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler sonucunda, 6narastirma konusu dosyada
ilgili hizmet pazar “binek ve hafif ticari araglara yonelik bakim onarim hizmetleri
pazar!” olarak tespit edilmigtir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

Binek ve hafif ticari araglara yonelik bakim ve onarimi hizmetlerinin Ulke ¢apinda
sunulabilir nitelikte olmasi nedeniyle ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak tespit
edilmistir.

1.3. Yapilan Tespitler ve Deliller
1.3.1. Yapilan incelemeler
1.3.1.1. Yapilan Goériismelere iliskin Bilgi Tutanaklari

1.3.1.1.1. Beken Otomotiv San. Tic. A.S.

Yapilan yerinde inceleme sonrasinda gorusulen sirket yetkilisi konuya iliskin
olarak;

- 2000 yili Haziran ayinda faaliyete gectiklerini; 2001 yilinda EGS Sigorta ile
assistans hizmeti konusunda anlagma yaparak calismaya basladiklarini; 2002
Haziran ayinda Gunes Sigorta ile bir anlagsma yapildigini; 2002 yilinda plastik
kaynak teknolojisi getirip, mobil pargca onarimi hizmeti vermeye bagladiklarini;
CNK’'nin pazara kendileriyle ayni donemde girdigini; Euro Sigorta ve Aviva
Sigorta’nin Otto Zenith’ten mini hasar onarimi hizmeti aldigini, Aviva Sigorta’nin
kendilerinden de mini hasar onarimi ve mobil parga onarimi hizmeti aldigini; Otto
Zenith’ten hizmet almayan belli musterilerini AutoKing’e goénderdigini; eski
mudurleri tarafindan kurulan bir diger sirket olan Auto Life Center’in kendilerinden
mobil parga onarimi konusunda 6nemli bir pazar aldigini; bu sirketin mini hasar
onariminda ¢alismadigini, ancak birgok sigorta sirketinin anlagmali servisi olarak
faaliyet gosterdigini;

10



430

440

450

460

09-29/608-147

- Pazara giris icin herhangi bir engel bulunmadidini; yurt disindan hizmet icin
gerekli know how’i almanin ¢ok kolay oldugunu; herhangi bir lisans almanin soz
konusu olmadigini; ancak bu know how'in basarinin sadece %5'ini
olusturdugunu; sistemi ¢cok iyi kurmak gerektigini;

- Mini onarim pazarinda (............ ) adet policeleri bulundugunu; pazardaki
toplam kasko poligesi adedinin 3.000.000’un Uzerinde oldugunu; mini onarimda
15 sigorta sirketi ile ¢alistiklarini; mini onarim hizmeti sunan firmalar iginde Aviva,
Euro ve Axa Sigorta’ya bu hizmetleri vermediklerini; Ergo, Yapi Kredi Sigorta ve
Ray Sigorta’nin bu hizmetleri almayan diger biyuk sirketler oldugunu;

- Mini onarim paketinden elde edilen ciro ve pazar payinin bu pakette bulunan
hizmetlerden perakende olarak elde edilen ciro ve pazar payina oraninin
franchise’in bulundugu illere gore degistigini; kicuk illerde poligce sayisi az oldugu
icin perakendenin oraninin daha yuksek oldugunu; perakendenin franchiser
olarak kendilerinin elde ettigi gelirin icinde mini onarimda %(...)'in Uzerinde,
anlagsmali servis olarak mobil parga onariminda %(...), perakende de ise yaklagik
%(...) oldugunu; kasko kapsaminda olmayan hizmetleri almak igin gelen musteri
sayisinin ¢ok fazla olmadigini;

- Mobil parga onariminda 2002-2003 yilinda %(...) pazar payina sahip
olduklarini; 2003’ten itibaren s6z konusu onarimlarin yayginlastigini; ¢cok fazla
rakip firmanin ortaya c¢iktigini; su anda pazarin buyuklagunun yaklasik 200.000
adet oldugunu, 2008 yilinda (........ ) adet olan bu paylarinin, bu yil (........ ) adet
olmasini beklediklerini;

- 25 adet franchise s6zlesmeleri ve 31 adet hizmet noktalar bulundugunu, 27 ilde
hizmet verdiklerini; baglangigta sadece AutoKing'in servisinin oldugu illerdeki
policelerde mini onarim verildigini; servis agi genisledikge tum Tarkiye’de yapilan
policelere bu hizmetin eklendigini; musterilerin acil hasar s6z konusu olmadigi
igin, en yakin hizmet noktasina istedigi zaman gidebildigini;

ifade etmistir.

1.3.1.1.2. Anadolu Anonim Turk Sigorta A.S.
Yetkili, konu hakkinda;

- Anadolu Sigorta’nin kasko sigortasinda adet ve prim buyuklugu olarak 2. sirada
oldugunu; mini onarim hizmetinin ilk olarak asistans firmalari tarafindan
onerildigini; ancak bu tesebbusler hizmeti baska firmalardan saglayacaklarindan
ve bu sekilde yaygin hizmet agi, guvenilirlik, Anadolu Sigorta’yl temsil edebilme
kriterleri  tutturulamayacagindan s6z konusu projelerin  kendilerini tatmin
etmedigini;

- AutoKing ile 2003 yilinda mobil tampon tamiri hizmeti konusunda calismaya
bagladiklarini; 1.1.2005 tarihinde de mini onarim hizmeti i¢in anlasma
yaptiklarini; bu tarihlerde 7-8 ilde hizmet veren AutoKing’in su anda 30 ilde
hizmet noktalari bulundugunu; daha sonra pazara girenlerin yaygin hizmet agi,
profesyonellik, kurumsalllk ve standartlarin  belli olmasi  kriterlerini
gerceklestiremediklerini; Anadolu Sigorta igin firmalarin magteri sikayetlerine
cevap verebilmelerinin ve kendilerinin hizmet aldiklan sirketi
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denetleyebilmelerinin 6nemli oldugunu; kurumsal bir girket olan AutoKing'in
verdigi hizmetin standardinin bulundugunu, ¢aligsanlarinin profesyonel oldugunu,
musteri memnuniyetine 6nem verildigini ve yaygin bir servis agina sahip
olduklarini; bu cercevede hizmet kalitesinden oldukga memnun olduklarini;
AutoKing ile hali hazirda mobil par¢ga onarimi ve mini onarim hizmetleri diginda
anlasmali servis sozlesmesi yapmadiklarini; bdylece mini onarim hizmeti ile
baylk hasar tamirinin karismasina engel olup, AutoKing’in Anadolu Sigorta
musterileri icin sadece mini onarimda uzmanlagmasini ve iyi hizmet sunmasini
amagladiklarini; CNK, Otto Zenith ve Plazma ile her yil sonunda gorugtuklerini;
ancak aradiklari standartlari bulamadiklarindan bu firmalarla ¢alismayi tercih
etmediklerini; Anadolu Sigorta’nin temsili s6z konusu oldugundan kozmetik bir
islem olan mini hasarlarin onariminda mdugsteriye hos bir ortam sunulmasi
gerektigini; ayrica mini hasarlarin daha sonra kendilerine buyuk hasarla birlikte
donebildigini ya da memnuniyetsiz musteriler yaratabildigini;

- Mini onarimin hediye vermek gibi, musteri memnuniyeti icin verilen bir hizmet
oldugunu; gelecek donemde bu hizmetten memnun kalinmamasi halinde,
kullanim orani yaklagik %(...) olan mini hasar onarimi hizmeti sunmaktan
tamamen vazgecgebileceklerini; dolayisiyla bir mini onarim girketinin tekelleserek
kendilerine herhangi bir dayatmada bulunmasinin mimkin olmadigini;

- Mini onarim ve mobil parga tamirinde police bazli 6deme yapilmasinin kendileri
icin uygun bir sistem oldugunu; fiyat tespit edilirken tamirat frekansi tahmin
edilerek bir maliyet 6ngorusunde bulunuldugunu; bunu yaparken gecmis yil
verilerini kullanarak modellemeler yaptiklarini; tamir bazli 6deme sistemine
gecilmesinin kendilerinin onarim maliyetini gok degistirmeyecegini; ¢cinkd su anki
sistemde Ongorulen onarim frekansi ile gerceklesen arasinda ¢ok ciddi farklar
olusmadigini; ancak bu sistemin ig yukunu artiracagi i¢in maliyetleri artiracagini;
ayrica her tamir igsleminde kendilerinden onay beklenecegi i¢in tamir suresinin
uzayacagini ve musteri memnuniyetinin etkilenecegini;

- Mini onarimda baska bir sirketle de c¢aligsmalari durumunda, standartlar
tutturmanin zorlagsacagini; ayrica hem Anadolu Sigorta hem de mini onarim
sirketi icin maliyet dezavantaji olusacagini; kendilerinin toplu alim niteligindeki
pazarlik guglerini bolmelerinin maliyet artigi olarak donecegini; ayrica mini onarim
sirketinin, surimden kazanabilecegi anilan hizmetin kalitesini dusurecegini;
hizmet noktasi yayginliginin azalacagi ve standardi tutturmak icin daha yuksek
fiyat isteyecegini; bu hizmetin aliminda ve sunumunda Olgek ekonomisinden
faydalanildigini

belirtmistir.

1.3.1.1.3. Yapi1 Kredi Sigorta A.S.
Yapi Kredi yetkilileri gorustukleri raportorlere konuya iligkin olarak;

- Mini hasar onarimi hizmeti vermediklerini; ancak musterilerinden ¢ok fazla talep
oldugunu; kendilerinin disinda mini onarim hizmeti vermeyen bir ya da iki sigorta
sirketi bulundugunu; mini onarim hizmeti veren sirketlerden zaman zaman
hasarin niteligine bagh olarak hizmet aldiklarini; hasarin bu kapsamda tamir
edilmesine eksperlerin karar verdigini; su anda bu kapsamda AutoKing firmasi ile
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cahstiklarini; Subat 2009'a kadar CNK ile de calistiklarini; ancak anlagsmazlik
nedeniyle artik calismadiklarini; CNK’'nin anlasmazlik yasadigi bayisiyle ilgili
problemi kendilerine yansitmasi nedeniyle zor durumda kaldiklarini; CNK’'nin
kurumsallasma sikintilarinin bulundugunu; bayileriyle yaptigi anlasmalarin sona
erdigini CNK’dan degil, bayilerinden ogrendiklerini; bu gsirketle surekli iletigsim
sorunlari yasandigini;

- Mobil parga onarimi hizmetinde hasar bazinda 6deme sistemi uyguladiklarini;
bu hizmetin sunumunun organizasyonel anlamda zor oldugunu; AutoKing'in bu
konuda CNK'ya gore daha profesyonel oldugunu; iyi bir servis agi kurmanin
zorunlu oldugu bu hizmette CNK'nin servis agini ¢ok gelistiremedigini; ayrica
eksperlerin hasarli pargalari yaygin bir servis agi olan, daha hizl ve iyi hizmet
veren sirkete yonlendirdiklerini; ayrica blyik bir pazar olan istanbul’da
AutoKing’in kendisine ait birka¢ yeri varken, CNK’'nin Ankara merkezli olmasi ve
istanbul’da sadece iki bayisinin olmasinin da bunda etkili oldugunu;

- Mobil tampon onariminin aksine mini onarimda musgterinin kendi inisiyatifi ile
randevu alarak tamire gittigini; bu nedenle mini onarim yapan sirketin kurumsal
olmasi, c¢agri merkezlerinin bulunmasi ve profesyonel bir gorinise sahip
olmasinin musteri memnuniyeti acgisindan o6nemli oldugunu, bu nedenle
AutoKing’in CNK’ya gore bu anlamda daha avantajli oldugunu;

1.3.1.1.4. Aksigorta A.S.
Aksigorta yetkilileri konu hakkinda;

- Mini onarim hizmetini binek ve ticari araclar igin yaptiklari poligelerde
verdiklerini; mobil par¢ga onariminin temelinde maliyetleri minimize etmek
oldugunu; mini onarimda ise maliyetleri azaltmanin ve musterilerin hasarsizlik
indirimi bozulmadigindan musteri memnuniyetini artirmanin amaclandigini;

- 2001 yihnda hem CNK, hem de AutoKing'in bir¢ok sigorta sirketi ile mobil parga
onarimi konusunda ¢alismaya basgladiklarini; bunun, onarim standartlari
cercevesinde onarilabilecek plastik pargalarin onarilmasi hizmeti oldugunu;
AutoKing ile mini hasar onarimi hizmeti alaninda 3.4.2006 tarihinde ¢alismaya
bagladiklarini; bu tarihnte AutoKing’in 15 ilde, 19 noktada hizmet verdigini;
servislerde de bu hizmetin verilebilecegini; ancak servislerin daha fazla yedek
parca satigi yapmak icin onarim yerine degistirme yapmayi tercih ettiklerini;
servislerin parcayi tamir etseler bile degistirme parasi isteyebildiklerini; ayrica gok
fazla tamirat yapmadiklari i¢in el becerilerinin gelismedigini; AutoKing hasarlar
siniflandirip,  Ol¢llendirerek, Aksigorta’'ya olduk¢ga maliyet tasarrufu ve
operasyonel sureglerde isgucu tasarrufu saglayacak cazip bir teklif sundugunu;

- Su anda AutoKing ve CNK ile birlikte servislere de mobil parga onarimi
yaptirdiklarini; mobil parca onariminda (servislerde yapilmayan onarimlarda)
CNK ile galisma oranlarinin yaklasik %(...-...) oldugunu; diger onarimlarin ise
AutoKing’de yapildigini; burada kalite ve maliyetin dnemli oldugunu;

- Yakin zamanda servislerin de CNK ve AutoKing gibi firmalarla rekabet
edebilmek i¢in bu tir onarim yontemlerini 6grenerek kendilerini gelistirmelerinin
beklendigini;  (............ ) (e ), () (e ),
(hevemenenns ) I TP ) yetkili servislerinin bu markalara 0zel olarak Uretilen (....... ,
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...... ) eeeeeeny -...... Qibi) policeler kapsaminda mobil parca onarimini kendilerinin
yapabileceklerini; bu markalar yetkili servislerin bir kismina tamir setlerini
dagittiklarini; ancak yeterli egitim verilmedigi ve el becerisi kazaniimadigindan
henlz onarimlari  kendilerinin  yapmasinin  yayginlasmadigini;  ayrica
(heenenenn ynin yurt digindan onarim yontemleri getirterek yetkili servislerinde
uygulamayi disundugunu;

- Mini onarim hizmetini alirken her yilin Subat-Mart aylarinda bu hizmeti veren
firmalarla gorustuklerini; kural olarak zaten en az 3 sirketten teklif almalarn
gerektigini; sozlegsmelerin 1 yil igin yapildigini; fiyat, yayginlik, misteriye ulasim,
musteri memnuniyeti gibi hizmet ve onarim kalitesini dikkate alarak hangi
firmadan hizmet alacaklarina karar verdiklerini; AutoKing’le calisma
sebeplerinden en 6nemlisinin hizmet aginin yayginligi oldugunu; AutoKing'in su
anda 25 ilde 29 hizmet noktasinda hizmet sundugunu; ayrica ¢ok iyi teminat
verdiklerini; ayrica ge¢gmise yonelik onarimlarla ilgili musteri sikayeti geldiginde,
Autoking’in, geriye donuk kayitlarinda oldukga detayli bilgiler (onarim dncesi-
sonrasi fotograflari, kullanilan onarim teknigi gibi) bulundugundan sorunun daha
kolay c¢ozuldugunu; Aksigorta’nin musteri anketleri yaparak, musterilerin mini
onarim hizmetinden memnun olup olmadiklarint 5 ayri kriterle olcumledigini;
memnuniyetin %94 ve uUzerinde oldugunu belirlediklerini;

- Aksigorta tarafindan eksperlerin mobil parca onariminda hasarlari gogunlukla
AutoKing’e yonlendirdiklerinin belirlendigini; bunun nedeninin AutoKing’in daha
fazla hizmet noktasi olmasi ve daha kaliteli hizmet vermesi oldugunu; ayrica
AutoKing’in ¢ok daha kurumsal oldugunu;

- Mini onarimda polige bazh yillik 6deme yaptiklari icin bu hizmeti sadece
AutoKing’den aldiklarini; yillik yapilacak 6deme hesaplanirken ge¢mis yil verileri
gibi saglam dayanaklari bulundugundan, Ongorilerinin  olduk¢a gercgekgi
oldugunu; Autoking’le ilgili dngorilerinin surekli gergeklestigini, hatta bazen daha
fazla hasar onarimi yapildigini belirlediklerini; police bazli yilik 6deme
yapilmasinin nedeninin, operasyon yukunu azaltmak oldugunu; aksi takdirde is
yukunun c¢ok fazla artacagini; zira bunlarin sayica ¢ok olmakla birlikte, yekanu
dusuk hasarlar oldugunu; mobil parga onariminda ise dosya bazinda her parga
igin ayri 6deme yaptiklarini;

- Mini hasar onariminda sadece AutoKing ile ¢aligtiklarini; birden fazla firma ile
calisiimasinin etkinsiz olacagini; tek firmayla ¢alismanin daha duguk maliyetli ve
takibi kolay bir yontem oldugunu; mobil parga onariminda su an CNK ve
AutoKing ile ¢aligtiklarini;

- AutoKing ve CNK’nin yaptiklari onarimlar icin 2 yil garanti verdiklerini;
AutoKing'in ISO belgesi de bulundugunu; AutoKing ve CNK bayilerinin yilda
birka¢ defa kendilerince denetlendigini;

- Mini hasar onarimi muasteri memnuniyeti i¢in verilen bir hizmet oldugundan,
cikarlar1 gerektirdiginde bu hizmeti vermekten vazgecgebileceklerini; bu hizmeti
sunan bir girketin pazarda ¢ok blyuyerek kendilerine yuksek fiyat uygulamasi gibi
bir dayatma yapmasinin mimkuin olmadigini; nitekim su an bu hizmeti vermeyen
Axa Sigorta’nin pazarin en buyuk sirketi oldugunu;

14



600

610

620

630

640

09-29/608-147

- Pazara girisin kolay oldugunu; (................. TICARI SIR............. ) firmasinin
cahistigi sigorta sirketlerinin, hasar sayisinin ¢ok fazla olmasi nedeniyle
Autoking’in yani sira yurtdisindan ¢ok sayida eleman getirtip, onarimlarda
cahstirdigini;

ifade etmislerdir.

1.3.1.2. Gonderilen Bilgiler

Onarastirma kapsaminda raportdrlerin talebi lizerine bazi tesebbiislerce Kuruma
konuya iligkin bilgi gonderilmigtir:

1.3.1.2.1. Ato Otomotiv Tamir Teknikleri San. Tic. A.S. (Otto Zenith)

Sirket tarafindan Kurum’a goénderilen yaziya gore, Otto Zenith sigorta sirketleri ile
yapilan s6zlesmeler gergcevesinde, estetik mini hasar, estetik midi hasar, estetik
maksi hasar ve mobil tampon ve plastik aksam onarim hizmetleri sunmaktadir.
Parca degisimsiz bir hasar onarim hizmeti olan estetik midi tamir hizmetinin
Tarkiye sinirlar igerisinde sadece Otto Zenith tarafindan sunulmaktadir. Otto
Zenith tarafindan verilen hizmet kalemleri; kaporta hasarlari, boya hasarlari,
tampon tamiri, plastik parga hasarlar, ic doseme hasarlari, 6n cam hasarlari,
boya hasarsiz kaporta gocukleri, trim iscilikleri, klima radyatoru tamiri, klima
radyator aluminyum boru tamiri, radyator plastik aksam tamiri, jant tamiri,
mekanik ve elektrik iscilikleridir.

Otto Zenith’in  25.5.2009 tarihi itibariyla 31 adet standart uygulama
noktasi/anlagsmali servisi vardir. Otto Zenith her bir standart uygulama noktasi ile
“Otto Zenith Standart Uygulama Noktasi Anlagmasi” imzalamistir.

Sunulan hizmetlere iligkin know-how sirket genel mudurunin geg¢mis bilgi,
deneyim ve arastirmalarinin sonucunda ve dogrudan yurt digi firmalardan ve yurt
digi firmalarin Tarkiye distributorlerinden temin edilmigtir. Kullanilan tamir
teknikleri uzun vyillardir tdm dinyada ve Turkiye'de kullanilan ve klasik
yontemlerin modernizasyonu ile gelistiriien ve internet Gzerinden dahi temin
edilebilecek yontemlerdir.

1.3.1.2.2. Eren Otomotiv ithalat ihracat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. (Auto Life
Center)

Auto Life Center, her turlu plastik parga tamiri, tabii plastik uyumlandirma teknigi,
tum radyatorler ve klima baglanti borulari onarimi, jant tamiri ile cam, doseme
tamiri, boya hasarsiz kaporta duzeltme boya tamiri, mini yama, oto bakim ve
koruma hizmetleri vermektedir. Sirketin istanbul ve izmirde ikiser adet olmak
Uzere, toplam 8 ilde 10 adet servis noktasi bulunmakta olup, servis noktalari ile
‘Auto Life Center Servis Sozlesmesi” imzalanmistir. Sirketin hali hazirda
herhangi bir sigorta sirketi ile mini onarim hizmetleri konusunda yapmis oldugu
bir anlagma bulunmamakta ve bu konuda herhangi bir calisma mevcut dedgildir.
Mobil par¢ca onarimi konusunda ise SBN Sigorta, Euro Sigorta, Zurich Sigorta,
Genel Sigorta, HDI Sigorta, Ray Sigorta, Basak Sigorta, Isik Sigorta, Glven
sigorta, Ankara Sigorta, Gunes Sigorta ve Generali Sigorta ile sozlesme
yapilmistir.
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Sirket tarafindan, Turkiye’de bu alanda faaliyet gosteren firmalar arasinda pazar
pay! olarak Auto Life Center’in (...) sirada oldugu bilgisi verilmistir.

Son olarak, firmanin vermis oldugu hizmetlere iliskin olarak dis kaynakli herhangi
bir firma ile igbirligi veya know-how transferi bulunmamaktadir. Auto Life Center
kendi gelistirmig oldugu sistemler ile hizmet veren yerli bir firmadir.

.3.1.2.3. Aviva Sigorta A.S.

Aviva Sigorta tarafindan Kurum’'a gonderilen yazida, Aviva Sigorta’nin hasarl
plastik ve aluminyum parcalarin mobil tamiri hizmetini 9.4.2007-9.4.2009 tarihleri
arasinda Beken Otomotiv’den aldigi, 2.7.2008 tarihinden sonra ise Otto Zenith
firmasiyla calistigi ifade edilmistir. Ayrica, kasko sigortall musterilerine sundugu
mini onarim hizmetleri ile ilgili olarak ise Beken Otomotiv ile 1.10.2007-30.9.2008
tarihleri arasinda c¢alisildigi, ancak 22.12.2008 tarihinden itibaren s6z konusu
hizmetin Otto Zenith firmasindan alindidi belirtiimigtir.

Yazida, mini hasar onarimi konusunda hizmet alinacak firmada aranan kriterlere
yonelik olarak Aviva Sigorta’nin, firmanin anonim girket olarak yapilanmasi, tlke
genelinde ve bilhassa buyuk illerde faaliyet gosteriyor olmasi, tim Tarkiye'de il ve
ilcelere yayginlagsma hedefinin bulunmasi ve gerekli her tar know-how’a sahip
olmasi gibi Ozellikler aradigi bilgisi verilmistir. Otto Zenith’'in tercih edilme
sebebinin ise verilen igcilik, operasyonel hizmetler ile organizasyon yapisinin
birinci sinif olmasi, kullanilan malzemelerin kaliteli ve ¢evreye duyarli olmasi,
idari, ticari ve teknik denetimlerin bulunmasi, musteri sikayetlerine yonelik
dizeltici ve Onleyici tedbirler aliyor olmasi, musteri memnuniyeti odakli ve
memnuniyet anketlerine gore oranlarin ¢ok yuksek olmasi oldugu belirtilmistir.

Otto Zenith firmasindan alinan hizmetler; mobil plastik ve aliminyum parca
tamiri, mini hasar onarimi, midi hasar onarimi ve maksi hasar onarimidir. Mobil
plastik ve aliminyum pargca tamirine iligkin sézlesme 2.7.2008’de imzalanmig
olup, 2 yil icin gecerlidir. S6zlesme'ye gore dosya basina 6deme sistemi
benimsenmigtir. Otto Zenith sundugu hizmetler icin 1 yil garanti vermektedir.

Aviva Estetik Mini Tamir, Aviva Estetik Midi Tamir ve Aviva Estetik Maksi Tamir
hizmetlerine iliskin Otto Zenith ile 22.12.2008'de yapilmis olan ve 1 yil gegerli
olan Sozlesme'de oto kasko ve trafik policesi kapsaminda poligenin 1 yillik
gecerlilik suresi boyunca Otto Zenith tarafindan sigortalilara ve magdurlara
verilecek estetik mini, midi ve maksi tamir hizmetlerine iliskin kosul ve sartlar
belirlenmigtir. Bu kapsamda verilecek hizmetler; belli limitler dahilinde kaporta
hasarlari, boya hasarlari, tampon ve plastik parca hasarlari, i¢ doseme hasarlari,
on cam hasarlari, aluminyum parga hasarlari, jant hasarlari, trim isgilikleri,
mekanik iscilikler, elektrik iscilikleridir. Mini hasar onarimi hizmetinde Otto
Zenith’e yapilan 6demeler her bir hasar dosyasi basina, aylik ve toplu olarak
yapilmaktadir.

Gelen yazida son olarak, Aviva Sigorta’nin ihtiyaglari dogrultusunda Otto Zenith
disinda baska firmalarla da galismasinin mimkun oldugu, bu hususta yapilmig
muracaatlar bulundugu, bunlar degerlendirilip uygun goéruldigu takdirde ilgili
firmalarla da c¢aligilabilinecegi, ancak henuz bir karar verilmedigi belirtilmistir.

1.3.1.2.4. Euro Sigorta A.S. (Euro Sigorta)
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Euro Sigorta tarafindan Kuruma gonderilen yazida; Euro Sigorta’nin motorlu arag
sigortasi hasarlarinda mobil parga onarimi ve kasko sigortasi musterilerine
sunulan mini hasar onarimi hizmetleri konusunda Otto Zenith markasi ile faaliyet
gosteren firmadan karsilikli imzalanan s6zlesme ¢ergevesinde hizmet aldidi ifade
edilmektedir. Mini onarim hizmetlerinin “estetik mini tamir hizmetleri” adi altinda
sunuldugu ve bu hizmetle ile ilgili Otto Zenith ile 17.2.2009 tarihinde 1 yil gecerli
olan bir sdzlegsme imzalandig! belirtiimistir. S6z konusu sdzlegsmeye gore Euro
Sigorta kasko poligesi kapsaminda, policenin gecerlilik suresi boyunca kasko
musterilerine bedelsiz olarak verilecek “estetik mini tamir hizmetleri’ni Otto
Zenith’den alacaktir.

Euro Sigorta tarafindan gonderilen yazida ayrica, mini hasar onarimi
hizmetlerinin sunumunda birlikte calisilacak firmanin Turkiye genelinde kasko
sigortalarinin  satisinda yogunlugu bulunan bodlge ve illerde teskilatinin
bulunmasi, hizmet noktalarinin muasteri ihtiyaclarina cevap verecek yeterlilikte
olmasi gibi kriterlerin arandigi ifadesi yer almaktadir. Otto Zenith'in tercih edilme
sebebinin ise s6z konusu kriterleri tasimasinin yani sira, firma sahiplerinin
otomotiv ve mini onarim hizmetleri konusunda yeterli tecribe ve birikiminin
bulunmasi oldugu belirtiimistir.

Estetik mini tamir hizmetleri kapsaminda yer alan hizmet kalemleri belirli limitler
dahilinde boya hasarli kaporta tamiri, boya tamiri, boyasiz kaporta goguk tamiri,
ic doseme tamiri, 6n cam tamiri ve limitsiz olarak plastik tampon ve parca
tamiridir. Taraflar arasinda yapilan s6zlesmede Otto Zenith’e sundugu hizmet
kargiliginda Euro Sigorta tarafindan police basina o6deme yapilacadl,
sOzlegsmenin 1 yil sure ile gecerli oldugu ifade edilmektedir. Gelen yazida son
olarak mini hasar onarimi konusunda Otto Zenith disinda baska bir firmadan
hizmet alinmadigi bilgisi verilmigtir.

l.4. Gerekge ve Hukuki Dayanak

Onarastirma konusunu olusturan sikayet bagvurularinda yer alan iddialar 6zet
olarak su sekilde siralanabilir:

- Qikayete konu olan sigorta sirketlerinin  musgterilerine kasko sigortasi
kapsaminda sunduklari “mini hasar onarimi” hizmetine iliskin AutoKing ile
yaptiklari munhasirlik iceren anlasmalarin AutoKing'i mini hasar onarimi
hizmetinde hakim duruma getirdigi ve pazara girisleri engelledigi iddiasi,

-Yap! Kredi Sigorta ile CNK'nin arasinda imzalanmig olan mobil tampon ve
plastik parca onarimina iliskin s6zlesmenin Yapi Kredi Sigorta tarafindan
nedensiz bir sekilde feshedildigi, fesih sebebinin CNK’'nin Rekabet Kurumu'na
sigorta sirketleri ve AutoKing'i sikayet etmesinden kaynaklanabilecegi iddiasi,

-Dogus Otomotiv servislerine gelen hasarli araglarin mini onarim niteligindeki
islemlerinin sigorta sirketi eksperleri tarafindan sadece sigorta sirketinin
anlasmali oldugu firmalara yonlendirildigi ve bu sekilde CNK’nin pazar disina
itildigi iddiasi,

- Sigorta sirketlerinin manhasiran AutoKing ile galismak ve mini hasar onarimi
pazarini bolusmek icin aralarinda anlastiklari iddiasi,
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- AutoKing'in kasko poligesi kapsami disinda yer perakende hizmetler igin polige
sahibi mugterilere %30 oraninda indirim uygulayarak mini hasar onarimi
hizmetleri pazarindaki hakim durumunu kotuye kullandigi iddiasi.

Sikayet basvurularinda yer alan s6z konusu iddialar, 4054 sayili Kanun'un 4. ve
6. maddeleri kapsaminda ayri ayri degerlendirilmistir.

.4.1. Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 4. maddesine gore belirli bir mal veya hizmet piyasasinda
dogrudan veya dolayl olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini
tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbusler
arasl anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebbus birliklerinin bu tir karar ve
eylemleri hukuka aykir ve yasaktir. Tesebbusler arasinda gercgeklestiriien yatay
ve dikey anlagmalar rekabeti kisitlayici nitelikte olmalar durumunda s6z konusu
madde kapsaminda degerlendiriimektedir.

1.4.1.1. Dikey ihlaller

Sigorta sirketleri ile AutoKing arasinda var olan mini hasar onarimina yonelik
iliskinin dikey bir iligki oldugu, 15 adet sigorta sirketi ile AutoKing arasinda
akdedilen ayni igerikli s6z konusu sozlesmelerin ise dikey bir anlagsma oldugu
gorulmektedir.

1.4.1.1.1. Mini Hasar Onarimi S6zlesmeleri Hakkinda Degerlendirme

Mini hasar onarimi hizmetine yonelik yapilan anlagmalarin, 4054 sayili Kanun
kapsaminda degerlendirilebilmesi igin 6ncelikle anlagmalarin taraflari olan
AutoKing ile sigorta sirketlerinin tesebbus niteliginde olmasi, yani yapilan
sOzlegsmenin nihai tuketim amacl yapilmamasi, bir ekonomik faaliyetin
yurtulmesi gerekmektedir. Zira 4054 sayili Kanun’'un kapsam baglikli 2.
maddesine gore, tesebbuslerin aralarinda yaptidi rekabeti engelleyici, bozucu ve
kisitlayici anlagma, uygulama ve kararlar ile piyasaya hakim olan tesebbuslerin
bu hakimiyetlerini kdtiye kullanmalari bahsi ge¢gen Kanun kapsamina girmekte;
dolayisiyla bir anlagmanin 4054 sayili Kanun kapsaminda degerlendirilebilmesi
icin s6z konusu anlasmanin taraflarinin tesebbls olmalari gerekmektedir.

Mini onarim hizmetlerini Ureten ve satan bir sirket oldugundan, AutoKing'in
tesebbls tanimina uygun oldugu aciktir. Sigorta sirketlerinin mugterilerine
sundugu mini onarim hizmetinin nihai kullanicisinin sigorta musterisi arag¢
sahipleri oldugunun tespit edilmesi, sigorta sirketlerinin s6z konusu hizmetin nihai
kullanicisi degil, satisini yapan bir tesebbus oldugunu ortaya koymustur.

Dosya konusu mini hasar onarimi sozlesmeleri ile kurulan dikey iligkide,
AutoKing alt pazar olan oto bakim onarimi pazarinda, sigorta sirketleri ise Ust
pazar olan kasko sigortaciligl pazarinda faaliyet gostermektedir. Sigorta sirketleri
nihai tuketici olan arag¢ sahiplerine kasko sigortasi hizmeti sunmakta, tuketiciler
ise bunun karsiliginda sigorta sirketlerine prim 6demektedirler. Mini hasar
onarimi hizmeti mugterilere satilan poligelerin iginde yer alan bir hizmet kalemidir.
Sigorta sirketleri bu hizmet icin musterilerinden ekstra bir Ucret talep etmemekte,
musterilerine hediye veya promosyon goruntisu altinda sunmaktadirlar. Ancak
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s0z konusu sgirketler mini onarim hizmetinin maliyetlerini tuketicilerden talep
ettikleri primlere yansitarak, bu hizmetin Ucretini musterilerden tahsil
etmektedirler. Sigorta sirketleri mini hasar onarimi hizmetini yapilan bir sdzlesme
cercevesinde bu hizmeti veren saglayicilardan satin almaktadirlar. Nihai olarak,
mini hasar onarimi hizmetini sunan tesebbusler, bu hizmeti sigorta sirketlerine
satmakta, sigorta sirketleri ise adi gegen hizmeti musterilerine sunmaktadir.

Sigorta sirketleri ile AutoKing arasinda var olan dikey iliskide dikkati ¢eken ilk
husus, yukarida da bahsedildigi Uzere, sigorta sirketlerinin mini hasar onarimini
munhasiran AutoKing’den almalaridir. Her ne kadar yapilan soézlesmelerde
munhasirliga iligkin bir hikim bulunmasa da, uygulamada pazarda Olgek
ekonomisinin gecerli olmasi nedeniyle minhasirlik dogmaktadir. Minhasir satin
alma ya da tek saglayicidan alma anlagmalari olarak adlandirilan s6z konusu
uygulamalar rekabeti azaltan anlasma tirleri olmasi nedeniyle 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda yer almaktadir.

4054 saylh Kanun'un 4. maddesi kapsaminda ilgili pazardaki rekabeti
kisitlayacak nitelikte olan ve dolayll olarak tek saglayicidan alma yukumlalagu
bulunan AutoKing ile sigorta sirketleri arasindaki dikey iligkinin Kanunun 5.
maddesi kapsaminda muafiyet alip almayacaginin incelenmesi gerekmektedir.
Bu durumda ilk akla gelen ise, Sozlesme’'nin 5. maddenin Ugluncu fikrasina
dayanilarak ¢ikarilan grup muafiyeti Tebligleri kapsaminda olup olmadigidir.

2008/3 sayili Sigorta Sektorine iliskin Grup Muafiyeti Tebligi; sigorta sirketlerinin
mustereken yapacaklari hesaplamalar, arastirmalar, teminat saglama gruplari
olusturma vyahut guvenlik cihazlari konusunda ortak kurallar olusturma
calismalari konularini kapsadigindan, inceleme konusu s6zlesmeler anilan Teblig
kapsaminda bulunmamaktadir.

Dosya konusu dikey anlagmalar, 2005/4 sayili “Motorlu Tagitlar Sektorindeki
Dikey Anlagsmalar ve Uyumlu Eylemlere lligkin Grup Muafiyeti Tebligi”
kapsaminda incelenmistir.

1.4.1.1.2. 2005/4 sayili “Motorlu Tasgitlar Sektoruindeki Dikey Anlagmalar ve
Uyumlu Eylemlere lligkin Grup Muafiyeti Tebligi” Kapsaminda
Degerlendirme

2005/4 sayili “Motorlu Tasitlar Sektorundeki Dikey Anlagmalar Ve Uyumlu
Eylemlere iligkin Grup Muafiyeti Tebligi’nin “Kapsam” baslikli 2. maddesinde ise,
“Yeni motorlu tasitlarin, bunlarin yedek parcalarinin ya da tamir ve bakim
hizmetlerinin alimi, satimi veya yeniden satimi konulu dikey anlagmalar’in soz
konusu Teblig kapsaminda oldugu ifade edildiginden, AutoKing ile sigorta
sirketleri arasinda mini hasar onarimi konusunda yapilan s6zlesmelerin bahsi
gecen Teblig kapsaminda oldugu anlasiimaktadir. Bu asamada sdzlesmelerin
Teblig hikUmleriyle uyumlu olarak grup muafiyetinden faydalanip

faydalanamayacagina bakilacaktir.

2005/4 sayih Teblig'in “muafiyetin genel kosullari” baglikli 4. maddesinin ilk
fikrasinda muafiyet hikumlerinin bakim-onarim hizmeti sunan saglayicinin pazar
payinin %30'u gegmemesi durumunda uygulanacag! ifade edilmistir. Dosya
konusu onarastirmada ilgili hizmet pazar “binek ve hafif ticari araclara yonelik
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bakim-onarim hizmetleri pazari” olarak tanimlanmigtir. S6z konusu hizmeti
Tarkiye sinirlari igerisinde 6zel ya da bagimsiz servisler, tamirhaneler ile motorlu
tasit saglayicilarinin yetkili servisleri sunmakta, pazarda bu hizmeti sunan ¢ok
sayida irili ufakli tesebbus bulunmaktadir. Bu nedenle mini hasar onarimi hizmeti
saglayicisi olan AutoKing binek ve hafif ticari araglara yonelik bakim-onarim
pazarindaki pazar payinin %30’un altinda olmasi nedeniyle, Teblig’'de 6ngorulen
diger hukumlerin  yerine getirimesi durumunda grup muafiyetinden
yararlanabilecektir.

2005/4 sayil Tebligiin “Ozel Hikimler’ baslkli 6. maddesinde ise muafiyetin
anlasmalarda yer alan hangi yukumluliklere uygulanmayacagi, dolayisiyla
sOzlesmeyi grup muafiyeti kapsamindan c¢ikaracagi yukumlulUkler siralanmistir.
S6z konusu maddenin birinci fikrasinin (a) bendinde ise s6zlesmelerde yer alan
her tlrli dogrudan veya dolayli rekabet etmeme yukimlulugune grup muafiyeti
uygulanmayacagi hukmune yer verilmistir. Teblig’in 3. maddesinde “Rekabet
etmeme yukumluligu, alicinin anlagsma konusu mal veya hizmetlerle rekabet
eden mallari veya hizmetleri Uretmesini, satin almasini, satmasini veya yeniden
satmasini engelleyen dogrudan ya da dolayl her turla yuakamluloktar.” seklinde
tanimlanmistir.  Mini  hasar onarimi soézlesmelerinde herhangi bir hukim
bulunmamasina ragmen, uygulamada alici olan sigorta sirketleri mini hasar
onarimi hizmetini, mdnhasiran AutoKing’den satin almaktadir. Dolayisiyla bu
durumun, alici olan sigorta sirketlerinin, anlasma konusu hizmet olan
AutoKing’den alinan mini hasar onarimi ile rekabet eden hizmetleri satin almasini
dolayli olarak engelleyen bir rekabet etmeme yukumlulugu niteliginde oldugu
anlasilmaktadir. S6z konusu dolayli rekabet etmeme yukimlugu nedeniyle,
incelenen sozlesmeye 2005/4 sayili Teblig kapsaminda grup muafiyet
uygulanamayacaktir. Bu nedenle Sozlesme’ye Kanun’un 5. maddesi kapsaminda
bireysel muafiyet degerlendirmesi yapiimistir.

1.4.1.1.3. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

4054 sayill Kanun’un 5. maddesine gore, asagida belirtilen sartlarin tamaminin
varligi halinde tesebbusler arasi anlasma, uyumlu eylem ve tesebbus birlikleri
kararlarinin 4. madde hukumlerinin uygulanmasindan muaf tutulmasina karar
verilebilir:

a) Mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) TUketicinin bundan yarar saglamasi,
c) ligili piyasanin énemili bir bélliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan
fazla sinilanmamasi.

a) Mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi

Bu hdkim cergevesinde hangi hallerin ekonomik yarar sagladiginin somut olayin
Ozelliklerine gore degerlendiriimesi gerekmektedir. Bununla birlikte, genel olarak
uretim ve dagitim maliyetlerinin duguralmesi, kalitenin artirlmasi, malin arzinda
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devamliligin saglanmasi, yeni piyasalara girisin kolaylastiriimasi ve yeni urtnlerin
ya da duretim tekniklerinin bulunmasi ekonomik yararin saglandigi hususlar
arasinda gorulmektedir.

AutoKing’in sigorta sirketleri ile imzaladigi s6zlesmelerde munhasirliga iligkin
acik bir hukim bulunmamasina ragmen, hizmetin 6zelligi geregi uygulamada
munhasirlik kendiliginden olugsmaktadir. Munhasirligin sebebine iligkin olarak ilk
olarak hizmet fiyatlamasi yonteminin etkilerine bakilacaktir. Sigorta sirketleri
hizmet alsin veya almasin yahut bulundugu ilde AutoKing bulunsun veya
bulunmasin fark etmeksizin tum polige sahipleri adina AutoKing’e yillik toplam bir
fiyatlama yaparak yil boyu hizmet almaktadir. Yani yilbaginda o yil verilecek mini
hasar onarimi hizmeti icin police basina bir fiyat belirleyip, police sayisiyla
carparak toplam oO0deme miktari konusunda taraflar anlasmaktadir. Bu fiyat
belirlenirken ge¢cmis yil onarim sayisi ve gelecek donemle ilgili dngoriler de
dikkate alinmakta; bodylece sigorta sirketi mini onarimin kendisine maliyetini
sabitlemekteyken, onarimi yapacak olan da musteri memnuniyetini saglamaya
calisarak sigorta sirketleri gibi buylk musterileri kaybetmemeye gayret
gostermektedir. Sistem boyle bir ¢cikar dengesine dayanmakta olup; hem musteri
memnuniyeti saglanmasi icin motivasyon yaratilmakta, hem de onarim sayisi
artsa bile, sigorta sirketleri dngorulenden farkli bir 6deme yapmak zorunda
kalmayacaklarindan hedefledikleri giderleri sabitleyebilmekteler.

Sektorde kullanilan diger bir fiyatlama sistemi olan tamirat basina 6deme
yapilmasi durumunda ise en ufak tamirlere dahi dosya agip, sigorta sirketleri ile
yazismalar yapilip, eksper atanmasi, sigorta sirketinden onay ve musteriden
belgeler istendiginden hizmetin suresi uzamakta, burokrasi artmakta ve bu iglerin
takibi icin sigorta sirketlerinin eleman calistirmasi gerektiginden operasyonel
maliyet de artmaktadir. Ayrica bu sistemde hem musteri, hem de onarim yapan
firma daha fazla onarim yapiimasini tercih edeceginden, sigorta sirketlerinin
maliyetinin artmasi beklenir. Police bazli yillik 6deme sistemindeki ¢ikar dengesi
bu sistemde galismamakta, ekstra maliyetler ortaya ¢cikmaktadir. Sigorta sirketleri
tarafindan, bu sebeplerle s6z konusu sistemin daha once bazi sigorta sirketleri
tarafindan denendigi, ancak randiman alinmadidi tecribe edildiginden police
bazli 6deme sisteminde karar kilindidi ifade edilmistir. Sektdrde istisnai olarak
Aviva Sigorta ve Ergo Isvigre Sigorta Otto Zenith’den; Ray Sigorta’nin bir
acentesi olan Arkas Otomotiv AutoKing’'den aldigi mini hasar onarimi hizmetinde
tamir basina 6deme sistemini kullanmaktadir.

Dolayisiyla police bazli yillik 6deme sisteminin, sikayet dilekgesinde bahsedilen
AutoKing’in ekonomik olarak gugclendiriimesi amaciyla uygulandidi iddiasinin
aksine, sOzlesmenin her iki tarafi agisindan olumlu sonugclari bulunmaktadir.
Ancak bu sistemin, kendiliinden munhasirligi da beraberinde getirdigi akla
gelmektedir. Zira yillik sabit bir miktar 6deme yapan sigorta sirketi bu 6demenin
yani sira bagka bir sirkete de 6deme yapmay! makul gérmeyedbilir.

Ote yandan sektérde mini hasar onarimi yapan tesebbiislere (AutoKing ve Otto
Zenith) bakildiginda ise, farkli ddeme sistemleri kullansalar da munhasirhgin
gecerli oldugu gorulmektedir. AutoKing, Ray Sigorta’nin bir acentesi olan Arkas
Otomotiv disinda tim anlasmali oldugu sigorta sirketlerine mini hasar onarimini
police bazli yillik fiyatlama sistemi ile sunmaktadir. Mini hasar onarimini sunan
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diger sirket olan Otto Zenith ise, Aviva ve Ergo isvigre Sigorta’ya tamirat basina
hasar dosyasi acarak, Euro Sigorta’ya police bazli yillik 6deme sistemi ile bu
hizmeti sunmaktadir. Ancak tamir bagsina 6deme sistemini kullanan sigorta
sirketleri de dahil olmak Uzere tum sektor bu hizmeti tek firmadan satin
almaktadir.

Dolayisiyla, munhasirligin hizmetin fiyatlama sisteminden kaynaklanmadigi,
hizmetin Ozelligi geregi minhasirligin dogdugu anlasiimaktadir. Nitekim Anadolu
Sigorta yetkilisi de bu konuda sunlari ifade etmistir: “Mini onarimda bagka bir
sirketle de ¢alismamiz durumunda, standartlar tutturmamiz zorlagsacak, ayrica
hem bizim igin hem mini onarim girketi igin maliyet dezavantaji yaratacaktir.
Bizim toplu alim niteligindeki pazarlik glclimdizii bélmemiz bize maliyet artisi
olarak dbnecektir. Mini onarim girketi igin de sidriimden kazanabilecegi bir hizmet
oldugundan hizmet kalitesini, hizmet noktasi yayginligini azaltacak ve standardi
tutturmak icin bizden daha yiiksek fiyat isteyecektir. Bu hizmetin aliminda ve
sunumunda Olgek ekonomisinden faydalaniimaktadir.”. Dolayisiyla bu hizmet
alinirken denetim kolayligini saglamak, hizmet standardini tutturmak ve maliyet
avantajindan faydalanmak igin tek bir firmadan hizmet alinmasi geregi dogdugu,
pazarda Olgcek ekonomisinin gecerli oldugu, s6z konusu munhasirligin objektif
gerekgelerinin - oldugu anlasiimaktadir. Diger bir deyisle, s6z konusu
munhasirligin, AutoKing’in sahip oldugu bir pazar glclinden ziyade, sagladigi
etkinlik nedeniyle sigorta girketlerinin kendi tercihlerinden kaynaklandigi
anlasiimaktadir.

Sonug olarak, hizmetin kendine 6zgu nitelikleri geregi pazarda olgek ekonomisi
gecerli oldugundan ortaya ¢ikan fiili munhasirhigin hem sigorta sirketlerine hem
de mini onarim hizmeti sunan tesebbuslere maliyet avantaji sagladigi, hizmet
standardinin tutturulmasi konusunda denetim kolayligi sundugu ve bu sekilde
musteri memnuniyetini artirdigi ve dolayisiyla “hizmetin sunulmasinda iyilegsme”
saglandigi, ekonomik ve teknik gelismeye katkisi oldugu kanaatine variimistir.

b) TUketicinin bundan yarar saglamasi

Rekabeti sinirlayici etkileri olan bir anlagmanin muafiyet alabilmesi igin, mallarin
dagitimi veya hizmetlerin sunulmasinda elde edilen iyilesmenin tuketiciye
yansitiimasi gerekmektedir. Kanun'da tuketicinin ekonomik gelismeden yarar
saglamasi gerektigi belirtiimekle birlikte, yararlanmanin Olglisu ve kapsami
hususunda herhangi bir ifade yer almamaktadir. TUketicinin yarar saglamasi
acisindan beklenen genellikle fiyatlar seviyesindeki diusus olmakla birlikte, satis
sonrasi etkin hizmetler, arin cesgitliliginin artmasi, tiketicinin Grine daha kolay
ulagabilmesi, malin arzinda devamliligin saglanmasi gibi kogullar da tiketicinin
elde edecedi menfaat kapsaminda deg@erlendirilebilir.

Sigorta sirketlerinin sundugu fiili munhasirliga dayanan mini onarim hizmeti ile
kasko poligesi sahibi musteriler, kiguk capli hasarlarini herhangi bir ek Ucret
O0demeksizin ve hasarsizlik indirimi bozulmaksizin tamir ettirme imkanina
sahiptirler. Sunulan bu hizmetin tiketici faydasini artirdigr agiktir. Hizmetin tek bir
tesebbusten alinmasinin ise tiketici agisindan su faydalari bulunmaktadir:
Tuketici belli bir standartta ve kalitede hizmet alacagindan emin olacaktir. Alinan
hizmetten memnun kalinmadigi durumda, masterinin sectigi bir servisten dedil,
sigorta sirketinin sectigi tesebbusten hizmet alindigi igin sigorta sirketi bu
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durumdan sorumlu tutulabilecektir. Tek bir tesebblsle muhatap olundugu igin
sigorta sirketinin, musteri memnuniyetsizligini gidermesi daha kolay olacaktir. Bu
durum ayrica dolayh olarak hizmet standardinin daha da artirilmasina sebep
olacaktir. Cunku sigorta sirketleri bir sonraki yil musterilerin genel olarak memnun
kalmadigi bir tesebbusle calismaya devam etmeyecek, daha iyi standartlarda
hizmet sunan bir tesebbUsle anlasacaktir. Bu durum hizmet kalitesinin surekli
yukseltilerek tuketici faydasinin artirilmasini saglayacaktir.

Tuketici faydasina iliskin yapilan degerlendirmede ayrica, mini onarim hizmetini
musterilerine bir tir hediye ya da promosyon gibi sunan sigorta sirketlerinin, bu
hizmetin maliyetini her yil sigorta primlerini belirlerken dikkate aldigi ve bir maliyet
kalemi olarak primlere yansittigi hususu da dikkate alinmalidir. Yukarida da
bahsedildigi gibi, tek bir sirketle caligiimasi sigorta sirketleri acisindan hem
maliyetlerin odnceden tespit edilerek sabitlenmesi, hem de police bazli 6deme
sistemi ile personel ve diger operasyonel maliyetlerin azaltilmasi sonucu toplam
maliyetlerin dismesine neden olmakta, bu durum da mugsterilere daha az prim
artisi olarak yansimaktadir. Munhasirliktan kaynaklanan maliyet avantajini
musterilerine yansitmayan sigorta sirketinin primleri, rakiplerine gore yuksek
kalacag! i¢cin musteri kaybina yol agacaktir. Bu durum da, sigorta sirketlerinin
maliyet avantajlarini tiketicilere yansitmasi konusunda baski olusturmaktadir.
Aksi halde, birden fazla tesebbusle caligiimasi yani munhasirligin olmamasi
durumunda, sigorta sirketleri dlcek ekonomisinden faydalanamayacaklar, pazarlik
gucleri digecedi icin mini onarim hizmetinin toplam maliyetleri artacak ve bu da
prim artisi olarak tuketicilere yansiyacaktir. Dolayisiyla mini hasar onarimi
hizmetinin munhasiran tek bir tesebblisten alinmasindan tuketicilerin yarar
saglayacagi gorulmektedir.

c) ligili piyasanin énemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi

Muafiyetin Gguncu sarti, anlasmanin veya kararin tesebbuslere ilgili piyasanin
onemli bir bolimunde rekabeti ortadan kaldirma imkani tanimamasi, bir bagka
deyisle saglanan ekonomik gelisme veya fayda ile tuketicinin bundan yarar
saglamasinin  rekabetin ortadan kaldirlmasi sonucunda elde ediliyor
olmamasidir. Bu sartin amaci, rekabetin kismen sinirlandiriimasina izin verilen
piyasalardaki reel ve potansiyel rekabetin devaminin teminidir.

Bu noktada, mini hasar onariminin nitelikleri geregi, var olan munhasir satin alma
uygulamasinin ilgili piyasanin Onemli bir boluminde rekabetin ortadan
kalkmasina neden olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir. Yapilan
sikayette AutoKing ile sigorta sirketleri arasindaki munhasirhik iligkisi sonucu
AutoKing’in pazarda hakim duruma geldigi ve pazara girislerin engellendigi iddia
edilmistir. Yukarida da belirtildigi Uzere AutoKing'in kasko poligesi alaninda
hizmet veren sigorta sirketlerinden 15’i ile mini onarim hizmeti anlagmasi
bulunmaktadir. AutoKing’in birlikte ¢alistigi sigorta sirketlerinin kasko sigortaciligi
pazarindaki toplam pazar payi yaklasik % 55’dir. Pazarda faaliyet gosteren bir
diger sirket olan ve U¢ adet sigorta sirketi ile anlagsmasi bulunan Otto Zenith’in ise
yaklasik toplam % 9 pazar payi bulunmakta, geriye kalan % 36 paya sahip adet
sigorta sirketlerinin ise mini onarim hizmeti bulunmamaktadir.

Bu durum ilk bakigta AutoKing'in pazarda hakim durumda oldugu ve sigorta
sirketleri ile olan munhasir iligkisi geregince pazarin yeni girislere kapanma
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tehlikesinin bulundugu izlenimini vermesine ragmen, bu durumun gergegi
yansitip yansitmadigini tespit etmek igin, Oncelikle ilgili pazar yapisinin
degderlendiriimesi gerekmektedir.

Yukarida da belirtildigi Uzere dosya konusu uygulamada ilgili hizmet pazari talep
ve arz ikameleri dikkate alinarak “binek ve hafif ticari araclara yonelik bakim ve
onarim hizmetleri” pazari olarak tanimlanmistir. Her ne kadar mini onarim
hizmetinde hali hazirda AutoKing'in pazar payi ¢ok yuksek olsa da, mini onarim
hizmetine iliskin talep ve arz ikamelerinin yliksek olmasi nedeniyle, tuketicinin
bagka bir yerden hizmet alma alternatifi oldukga genis, yani pazarda potansiyel
rekabet ¢ok yUksektir. Bu durumun bir gostergesi de mini onarim hizmeti sunan
tesebbuslerin sayisinin her gegcen gun artmasidir. Potansiyel rekabetin bu kadar
yuksek oldugu bir pazarda bahsi gegcen munhasirlik iligkisinin pazarda rekabeti
sinirlayici etkisinin de olmamasi beklenir.

Buna ek olarak, AutoKing ve Otto Zenith’in sigorta sirketleri ile yaptiklari
sOzlesmelerin  suresi  birer yildir. Sigorta sirketi temsilcileri ile yapilan
gorusmelerde de her yil s6zlesmelerin yenilendigi, yllsonuna yaklasildiginda bir
sonraki yil i¢in mini onarim hizmeti sunan tesebbuslerden teklif aldiklari, fiyat,
kalite, hizmet agi, kurumsallik ve profesyonellik gibi birtakim kriterlere yonelik
yapilan degerlendirmelerden sonra hangi sirketle caligilacagina karar verildigi
belirtilmigtir. Yani, AutoKing'in sahip oldugu munhasirlik hakki 1 yil gecerli olup,
sigorta sirketlerinin bir sonraki yil bagka bir firmayla caligsmalari her zaman
mumkunddr. Nitekim mini hasar onarimi sadece AutoKing tarafindan
sunulmaktayken, hali hazirda Otto Zenith pazara girmis ve Ug sigorta sirketi ile
anlasma yapmigtir. Bu sirketlerden bir tanesi olan Aviva Sigorta 2008 yilina kadar
AutoKing ile ¢alismig, sonrasinda Otto Zenith'i tercih etmistir. Bu durum, belli bir
kalitede hizmet standardini tutturan her tegsebblisun sigorta sirketleri ile mini
onarim hizmeti sunmasinin 6nunun agik oldugunu gostermektedir.

Ayrica, mini onarim yapan tesebbusler i¢cin blyuk alici olan sigorta sirketlerinin
bu pazardaki rekabetin sinirlanmasindan olumsuz etkilenecegdi dusinuldigunde,
sigorta sirketleri rekabetin kisitlanmasina izin vermeyecektir. Zira bu hizmet
sigorta sirketleri icin vazgecilmez olmadigi icin bu hizmeti almamalari ihtimali de
mini onarim tesebbuslerinin rekabet¢i davraniglarini terbiye edici niteliktedir.
Nitekim sigorta sirketleriyle yapilan goérismelerde, bu dikey iliskide AutoKing'in
yani sira sikayetci tesebbusin de pazarda etkin bir sekilde galismasi igin s6z
konusu tesebbuse firsatlar verildigi, bu pazardaki rekabetten kendilerinin
faydalanacaklarinin bilindigi defalarca ifade edilmigtir. Dolayisiyla potansiyel
rekabetin guclu olmasi, yillik s6zlesmeler yapilmasi ve sigorta sirketleriyle gikar
catismasinin terbiye edici etkisi dikkate alindiginda, piyasanin onemli bir
bélimunde rekabetin ortadan kalkmasi mumkun gérunmemektedir.

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan
fazla sinilanmamasi

Kanun’un 5. maddesinde ongorulen bu son kosul geregi, mallarin Uretim veya
dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da
ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi ile bu gelisme ve iyilesmelerin
tuketiciye yansitimasinda rekabeti daha az sinirlayan bir yontem mevcut ise
anlasmaya muafiyet taninamayacaktir. Bu kosula aykirilik, ya izlenen amacin
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elde edilmesi igin rekabetin gereginden fazla sinirlanmasi ya da rekabetin
sinirfanmasi gereginin dahi bulunmamasi halinde olabilir. Tesebbusler prensip
olarak anlasma ile amagladiklari ekonomik vyararlarin gerceklestirimesinde
rekabeti en az sinirlayici yontemi tercih etmekle yukimludurler.

Yukarida da bahsedildigi Uzere, mini hasar onarimi anlasmalarinda yer alan
munhasirlik iligkisinin temel nedeni, mini onarim hizmetinin niteligi geregi boyle
bir sistemin taraflar acgisindan en makul sistem olmasidir. Mini onarim
hizmetlerinin sigorta sirketleri ve dolayisiyla tuketiciler icin toplam maliyeti bu
hizmetin tek bir firmadan alinmasi durumda minimize edilmektedir. S6z konusu
hizmetler bu nedenle dlgcek ekonomilerine sahiptir. Sigorta sirketleri agisindan
mini hasar onarimi hasar bazinda dusunuldigunde ¢ok énemli bir maliyet kalemi
olmamakta birlikte, bu hizmetin farkli tesebbulslerden alinmasi durumunda toplam
maliyet onemli boyutlara ulasabilecektir. Bu durum da tiketiciler tarafindan
o6denecek prim miktarini yukseltecektir. Buna ek olarak, munhasirligin olmadigi
bir durumda sigorta sirketleri bircok tesebbls ile c¢alisacaktir. Bu durum yine
yukarida belirtilen sebeplerle hem sigorta sirketlerinin maliyetlerini artiracak, hem
de belli bir hizmet standardinin olusmamasi ve sigorta sirketleri tarafindan etkin
bir denetim yapilamamasi nedeniyle musteri memnuniyetini azaltacaktir.

Dolayisiyla, mini hasar onarimi hizmeti niteligi geregi, tek bir firmadan hizmet
satin alindidi surece, en etkin sekilde uygulanan, mini onarim hizmeti veren
tesebbusler, sigorta sirketleri ve nihai tuketici olan police sahipleri i¢cin en ¢ok
fayda saglayan bir hizmet taraddar.

Sonu¢ olarak, mini hasar onariminin munhasiran AutoKing’den alinmasi
sonucunu dogurmasi nedeniyle 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda
olan ve Anadolu Sigorta, Gunes Sigorta, Basak Sigorta, Aksigorta, Allianz
Sigorta, Ankara Sigorta, Birlik Sigorta, HDI Sigorta, Hur Sigorta, AIG Sigorta,
Demir Sigorta, Dubai Group Sigorta, Eureko Sigorta, Ray Sigorta’nin bir acentesi
olan Arkas Otomotiv ve Turk Nippon Sigorta ile AutoKing arasinda yapilan ayni
icerikli sozlesmelerin, Kanun’'un 5. maddesinde belirtilen kosullari tasidigi ve
bireysel muafiyetten faydalanabilecegi anlasiimaktadir.

.4.1.1.4. AutoKing’in Tercih Edilme Sebepleri ve Mobil Parga Onarimi
Sozlesmeleri Hakkinda Degerlendirme

Yukarida da belirtildigi Uzere, cogunlugu kasko sigortacilii pazarinda énemli bir
paya sahip olan 15 adet sigorta sirketi, mini onarim hizmetlerinde AutoKing ile
calismayi tercih etmistir. Dr. Vinyl markasi ile faaliyet gosteren CNK tarafindan
yapilan sikayet basvurusunda sigorta sirketlerinin AutoKing ile ¢alismasi sonucu
AutoKing’in pazarda hakim duruma geldigi ve CNK’'nin pazar digina itildigi iddia
edilmistir. Bu noktada 6ncelikle her biri birer ticari igletme olan sigorta sirketlerinin
hizmet aliminda caligsacaklari tesebbusleri belirleme serbestilerinin oldugunu
belirtmek gerekir. Sigorta sirketlerinin belirledikleri tum kriterlere uyan tesebbus
veya tesebbuslerden calismayi tercih etmeleri dogaldir. Bu durumda sigorta
sirketlerinin mini onarim hizmetini alacaklari tesebbuslerde aradiklari kriterlerin
neler oldugu ve AutoKing'i tercih etme sebepleri tespit edilmelidir.

Onarastirma kapsaminda sigorta sirketleri ile yapilan gérismelerde, s6z konusu
sirketlerin mini onarim hizmetinin aliminda dikkat ettikleri kriterler soruldugunda
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sigorta sirketlerinin belli kalite standartlarina ve yaygin bir hizmet agina sahip,
guvenilir, profesyonel, kurumsal, seffaf bir calisma sistemi olan ve bdylece
sigorta sirketleri tarafindan denetimi kolay olan, sigorta sirketini temsil edebilecek
nitelikte, musteri memnuniyeti odakli onarim girketleri ile ¢calismay tercih ettikleri
ogrenilmigtir. S6z konusu sirketlerin yetkililerince, AutoKing'in pazarda s6z
konusu kriterleri saglayan bir sirket olmasi sebebiyle tercih edildigi ve hizmet
kalitesinden memnun olundugu belirtiimistir.

Oto bakim onarim hizmetleri ve mini onarima iliskin teknikleri yeni kullaniimaya
baglandigi bir donemde, bu tekniklerle yapilan onarimlar bir paket halinde bir
araya getirerek, sigorta sirketlerine hizmet olarak sunan ilk tesebbus AutoKing
olmustur. S6z konusu hizmetlerin musterilere perakende olarak sunumu ile
hizmet vermeye baslamig, sonrasinda sigorta sirketleriyle kasko poligesi
kapsaminda mini onarim hizmet paketinin sunumunu geligtirmistir. Yurt diginda
yaygin, ancak Turkiye'de bilinmeyen yeni bir hizmet sunumuyla bakim-onarim
pazarina girmistir. AutoKing sigorta sirketlerine yonelik bir paket olusturma
fikriyle, yani bir inovasyonla pazara girmis ve mini onarim hizmetleri pazarini
Turkiye'de yaratan sirket olmustur. Sonrasinda mini onarim hizmetlerinin tanitimi
ve yayginlagmasini saglanmigtir.

AutoKing’in diger mini onarim sirketlerinden Ustunligu olarak, kaliteli hizmet
sundugu, kurumsalliga 6nem verdigi, franchise sistemine dayali yaygin bayilikleri
ile kalite standardini, musteri memnuniyetini sagladigi ifade edilmigtir. Seffaf ve
denetime acgik is sUrecleri olusturarak franchise’larinin hizmet kalitesini surekli
denetlemesi de, musteri memnuniyetine dnem veren ve musterilerden gelen
sikayetlere ¢cozum odakli yaklagimiyla birlikte, rekabetci avantaj kazanmak igin
musterilerine bu hizmeti sunan sigorta girketleri tarafindan tercih edilme sebebi
olmustur.

Dolayisiyla AutoKing'in bir inovasyonla pazara girdigi ve sonrasinda da bu
inovasyondan kaynaklanan etkinligi kullanarak, alici ihtiyaclarina gore sistemini
geligtirip pazar lideri konumuna geldigi, pazarda dinamik etkinlik saglayarak
rekabeti olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.

Yapilan gorusmelerde, sikayetci taraf olan CNK’nin sigorta sirketleri tarafindan
fazla tercih edilmemesinin sebepleri olarak ise; CNK’nin profesyonel ve kurumsal
davranmamasi, AutoKing’le ayni donemde, hatta 1 yil 6nce, pazara girmesine
ragmen yaygin ve kalite standardini tutturabilecek bir servis agi kuramamasi,
sanayideki servislere kendi tabelasini asarak olusturdugu bayiliklerinde kalite
standardi ve musteri memnuniyetine yonelik eksikliklerinin ¢coklugu ve musteri
odakli calismadigi belirtiimigtir. Ayrica CNK ve bayilerinin musteri memnuniyeti
icin bu hizmeti sunan sigorta sirketlerinin musterilerine karsi sigorta sirketlerini
temsil edebilme yeteneginin olmadigdi ifade edilmistir. CNK mini onarim hizmeti
konusunda sigorta sirketleri ile calismak istemekte ve her yil sigorta sirketlerine
bu amagla teklif sunmaktadir. Ne var ki, sigorta sirketleri yukarida bahsi gecen
kriterleri saglamadigi icin CNK’y1 tercih etmemektedirler.

Bu noktada mobil tampon ve plastik parga onarimi hizmetine iligkin sikayet
dilekgcesinde bahsedilen sorunlara da deginmekte fayda vardir. Bu hizmet
tampon, far, camurluk, torpido, kapi i¢ panelleri, orta konsol gibi araglarin plastik
aksamlarinda ve aluminyum alagsimlarindan dretilmis motor kaputu, kapi,
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camurluk, bagaj kapagi gibi parcalarda olusmus ezik, siyrik, ¢atlak, kopuk, goguk
gibi hasarlarin ilgili parganin aracin bulundugu oto servisinden veya aracin
bulundugu baska bir yerden onarim sirketi tarafindan alinarak tamir edilmesi ve
sonra tekrar teslim edilmesi seklinde tanimlanabilir. S6z konusu hizmet pazarda
faaliyet gosteren AutoKing, CNK, Otto Zenith, Auto Life Center gibi mini onarim
tekniklerinde uzmanlagmig firmalarin yani sira, pek ¢ok yetkili ve Ozel servis
tarafindan da sunulmaktadir.

Bu hizmetin mini onarim hizmetinden farki, bu hizmette sadece hasar basina
0deme sistemi bulunmasi, bu hizmet igin ayri bir s6zlesme imzalanmasi ve ¢ok
sayida firmanin bu hizmeti saglayabilmesi ve sigorta sirketlerinin ¢cok sayida firma
ile es zamanl calisabilmesidir. Her hasar igin hasar dosyasi agilmakta, eksper
tarafindan yapilan inceleme sonucu hasarli parganin mobil parga tamiri
kapsamda onarilmasina karar verilmekte, yapilan onarimin faturasi sonrasinda
sigorta sirketine gonderilerek 6deme talep edilmektedir. BOyle bir akigta, hasarli
bir parcanin sigorta sirketlerinin anlasmis oldugu hangi onarim girketine
gonderilecedine eksperler karar vermektedir. Sigorta sirketleri ile yapilan
gorusmelerde, sigorta sirketlerinin pek c¢ok sirketle anlasmisg olmasina ragmen,
eksperlerin genellikle hasarli parcalari daha hizli ve iyi hizmet veren ve yaygin bir
servis agina sahip sirketlere yonlendirdigi belirtilmigtir. Sonu¢ olarak mobil parca
onariminda da mini hasar onariminda oldugu gibi kaliteli ve profesyonel hizmet
sunumu, yaygin bir servis agina sahip olma gibi unsurlar, eksperler tarafindan
tercih edilme sebebidir.

Bu noktada, CNK tarafindan yapilan basvuruda yer alan Yapi Kredi Sigorta ile
ilgili sikédyete deginmekte fayda bulunmaktadir. Yapi Kredi Sigorta’nin CNK ile
imzaladigr mobil tampon ve plastik par¢ca onarimina yonelik s6zlesmeyi nedensiz
bir sekilde feshettigi sikayet edilmis, fesih sebebinin AutoKing ile sigorta
sirketlerinin Rekabet Kurumuna sikayet edilmesinden kaynaklanabilecegi iddia
edilmistir.

S0z konusu sikayet ile ilgili olarak, Yapi Kredi Sigorta ile yapilan goérismede,
CNK ile aralarindaki sozlesmenin fesih nedeninin aralarinda yasanan bir
anlasmazliktan kaynaklandigi belirtiimigtir. CNK'nin sorun yasadigi bir bayisiyle
sOzlegsmesini feshettigi, ancak bu durumdan Yap! Kredi Sigorta’yr haberdar
etmedigi ifade edilmistir. iki yil 6énce s6z konusu bayi tarafindan yapilan bir
onarimin bedelinin Yapi Kredi Sigorta tarafindan CNK'ya 6dendigi, ancak
CNK’nin bu ddemeyi bayisine aktarmadigi bilgisi verilmistir. S6z konusu bayi ile
CNK arasinda anlagsmazlik ¢ikip aralarindaki sdzlesme feshedildiginde ise bayi
0demeyi Yapi Kredi Sigorta’dan talep etmistir. Yapi Kredi Sigorta ise CNK’'dan
yapillan &demeyi aktarmasini istemis, ancak bu talep CNK tarafindan
gerceklestiriimemis, Yapi Kredi Sigorta gerekli 6deme degisikligini yapmak
zorunda kalmis; ancak bu 6deme degisikligi gecmise yonelik oldugundan sirketin
gecirdigi denetlemelerde bu operasyonun izah geregi duyulan bir konu haline
gelmesi nedeniyle bu durumdan rahatsiz olunmustur. Yapi Kredi Sigorta
yetkililerince, bayisiyle yasadigi sorunda kendilerinin taraf konumuna
gecmelerinin CNK’'nin  kurumsallagsma ve profesyonellik konusunda sikintilari
oldugunun bir godstergesi seklinde algilandigi belirtiimistir.  AutoKing’in
kurumsallik, profesyonellik ve kaliteli hizmet sunumu konusunda CNK’'nin daha
Ustln oldugu ve daha ¢ok tercih edildigi ifade edilmistir.
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Sonug olarak, taraflar arasinda akdedilmis olan ve 4054 sayili Kanun'un 4, 6 ve
7. maddeleri kapsaminda herhangi bir rekabet ihlali icermeyen, ancak Yapi Kredi
Sigorta tarafindan tek tarafli olarak feshedilen “Mobil Tampon ve Plastik Parga
Onarimi  Sozlesmesi’nin ticari bir anlagsmazlik sonucunda feshedildigi, bu
hususun 4054 sayili Kanun kapsaminda bulunmadigi ve ticaret mahkemeleri
tarafindan ¢ozilmesi gereken bir 6zel hukuk anlasmazhgdi oldugu kanaatine
variimistir.

CNK tarafindan yapilan sikayette, CNK'nin Dogus Otomotiv ile arasindaki
s6zlesme kapsaminda 9 yil mobil tampon ve plastik parca onarimi hizmeti
verdigi, ancak son zamanlarda Dogus Otomotiv tarafindan s6z konusu hizmetin
talep edilmedigi, bu durumun sebebi olarak ise servislerine gelen hasarli
araclarin mini onarim iglemlerinin sigorta sirketi eksperleri tarafindan sigortalinin
anlagsmali oldugu firmalara yonlendirildiginin belirtildigi ifade edilerek, s6z konusu
uygulama ile CNK’nin pazar digina itildigi iddia edilmistir.

Yukarida da bahsedildigi Uzere, sigorta sirketleri mobil parga onarimina iligkin
birden fazla onarim gsirketi ile anlasmakta, ancak bir hasarin varligi durumunda
hasarli pargcanin hangi onarim sgirketi tarafindan tamir edilecegine sigorta
sirketlerinin eksperleri karar vermektedir. Sigorta gsirketleri ile yapilan
gorusmelerde ise eksperlerin genellikle hasarli pargalari daha hizli ve kaliteli
hizmet veren, profesyonel ve yaygin bir servis agina sahip olan onarim
firmalarina yonlendirdigi belirtiimistir. Bu durum, CNK'nin eksperler tarafindan
tercih edilmemesinin, iddia edildigi Uzere CNK'nin pazarin disina itiimesine
neden olan bir rekabet ihlalinden degil, eksperlerin ticari hayatin bir geregdi olarak
hizmet sunumundan memnun kaldigi tesebbus ile ¢alismayi tercih etmelerinden
kaynaklandigini gostermektedir. Bu acgiklamalardan bahsi gecen sikayetin 4054
sayili Kanun kapsaminda olmadigi anlasiimigtir.

1.4.1.2. Yatay ihlaller

Sikayet dilekgesinde, sigorta sirketlerinin aralarinda var olan bir anlagma sonucu
munhasiran AutoKing ile calistiklari, sigorta sirketlerinin gesitli etkinliklerde bir
araya gelerek mini hasar onarimi pazarini konustuklari, pazar bilgilerini
paylastiklari ve pazar aralarinda bolUstukleri 6ne surilmektedir. Bu duruma 22-
25.5.2008 tarihlerinde izmir Cesme’de yapilan AutoKing bayi toplantisina sigorta
sirketlerinin temsilcilerinin gézlemci olarak katilmasi ornek olarak verilmektedir.
Bu iddiaya kanit olarak da s6z konusu toplanti ile ilgili haber iceren “Sigortacl”
gazetesi haberi gosterilmektedir. S6z konusu haberde ise AutoKing'in yillik bayi
toplantisindaki bayi egitimlerinde sigorta sirketlerinin temsilcilerinin gozlemci
olarak yer almasi disinda herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.

Daha once yer verildigi Uzere, sigorta sirketlerinin AutoKing ile munhasiran
calismasinin ekonomik ve makul gerekgeleri bulunmaktadir. Ayrica, alt pazar
olan mini hasar onarimi pazarindaki rekabetten olumlu etkilenecek olan sigorta
sirketlerinin, bu pazardaki rekabeti bozmak amaciyla aralarinda anlagmalari ise
kendilerine zarar verecek niteliktedir. Zira Autoking disinda baska sirketlerin de
alt pazara girmemesinin sigorta girketlerine bir faydasi bulunmadidi gibi, bilakis
alt pazarda ¢ok sayida sirketin rekabeti, kendilerine daha dugsuk fiyat ve daha
kaliteli hizmet satin almalari sonucunu dogurabilecektir. Bu durumun aksi ise,
sigorta sirketlerinin de bahsi gegen alt pazarda bizzat yahut bir istirakinin faaliyet
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gostermesi durumunda gecerli olabilecektir. Ancak mevcut dosyada bodyle bir
durum bulunmamaktadir. Dolayisiyla sigorta sirketlerinin aralarinda anlasarak alt
pazara girisleri engellemesi ihtimali makul goérGnmemektedir. Ayrica, sigorta
sirketi yetkililerinin c¢esitli toplantilarda mini hasar onarimi pazari hakkinda
konusmalari, bilgi aligverisinde bulunmalar tek basina pazarda rekabetin
kisitlandigini gostermemektedir. Aralarinda pazari paylastiklarina iliskin olarak
ise sikayet dilekgesinde makul bir gerekge ya da bilgi ya da belge sunulmamistir.

Ayrica, ¢ok sayida tesebblUsun bulundugu ve rekabet duzeyinin yuksek oldugu
kasko sigortaciligi pazarinda, sigorta sirketlerinin mini onarim hizmetlerinde
rekabeti kisittamak igcin anlagsmalarina uygun goruinmemekte, daha once
belirtildigi gibi ekonomik bakimdan gerekgeden de yoksun kalmaktadir.
Onarastirma kapsaminda yapilan yerinde incelemelerde sigorta sirketleri
arasinda Kanun'un 4. maddesi kapsaminda rekabeti ihlal eder nitelikte bir
anlasma veya uyumlu eylem bulunduguna iliskin herhangi bir bilgi, belge
bulunmamigtir.

1.4.2. Kanun’un 6. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

Yapilan basvuruda iddia edilen bir baska husus, kasko kapsaminda mini hasar
onarimi hizmetlerinde hakim durumda olan AutoKing'in kasko poligesi kapsami
disindaki hizmetler ile boya koruma ve arag¢ temizlik hizmetlerinde police sahibi
musterilere %30 oraninda indirim yapmak suretiyle mini hasar onarimi
hizmetlerindeki hakim durumunu perakende olarak sunulan mini onarim
hizmetleri pazarinda kotuye kullandigi ve bu sekilde 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesini ihlal ettigi iddiasidir.

4054 saylh Kanun’'un 6. maddesine gore; bir veya birden fazla tesebbusin
ulkenin butinunde ya da bir bolimunde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim
durumunu tek basina yahut baskalari ile yapacagi anlagmalar ya da birlikte
davraniglar ile kotiye kullanmasi hukuka aykiri ve yasaktir. S6z konusu
maddenin devaminda hangi hallerin koétliye kullanma sayilacagi siralanmigtir.

6. madde kapsaminda bir ihlal incelemesi yapilirken, 6ncelikle ilgili pazarda
hakim durumun varhgi sorgulanmalidir. 4054 sayili Kanun’'un 3.maddesinde
“hakim durum, belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebbusun, rakipleri ve
musterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, Gretim ve dagitim miktari gibi
ekonomik parametreleri belirleyebilme gucu” seklinde tanimlanmistir. Hakim
durum tespitinde ilgili tesebbus ile rakiplerinin pazar paylari, pazara giris engelleri
ve potansiyel rekabet, gibi unsurlar gz 6nunde bulundurulmaktadir.

Dosya konusu Onarastirmada ilgili hizmet pazari “binek ve hafif ticari araglara
yonelik bakim ve onarim hizmetleri” olarak belirlenmistir. S6z konusu hizmet, ilgili
pazarda faaliyet goOsteren Ozel veya bagimsiz servisler ile motorlu tasit
saglayicilarinin yetkili servisleri tarafindan da sunulmaktadir. Dolayisiyla pazarda
mevcut durumda ¢ok sayida tesebbus bulunmaktadir. Motorlu tagit markalarinin
Tarkiye'de satis ve servis agini kuran distribatorlerinin sayisinin 40-50 civarinda
olmasi ve her bir distribGtorin de ¢ok sayida yetkili servisinin bulunmasi, ayrica
her bir ilde ¢ok sayida irili ufakli 6zel servisin faaliyet gostermesi, daha once de
bahsedildigi gibi yiksek olmayan bir sermaye ve egitime ihtiya¢g gosteren pazara
girisin oldukgca kolay olmasi, potansiyel rekabetin de yuksek olmasi nedeniyle
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dikkate alindiginda, pazarin oldukga rekabet¢i oldugu, anilan pazarda hakim
durumun s6z konusu olmadigi anlasiimaktadir.

Tum bu bilgiler 1s1ginda AutoKing'in ilgili pazarda hékim durumda olmadigi ve bu
nedenle s6z konusu tesebbusln kasko policesi kapsami disindaki hizmetler ile
boya koruma ve ara¢ temizlik hizmetlerinde police sahibi musterilere %30
oraninda indirim uygulamasinin  Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda
degerlendirilemeyecegi neticesine varilmistir.

K. SONUGC
Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore;

1- a) Kasko sigortasi kapsaminda mini hasar onarimi hizmetini, Anadolu Sigorta
A.S., Aksigorta A.S., Allianz Sigorta A.S., Basak Groupama Sigorta A.S., Gunes
Sigorta A.S., Ankara Sigorta A.S., Birlik Sigorta A.S., HDI Sigorta A.S., AIG
Sigorta A.$. ve Aviva Sigorta A.S.’nin munhasiran Beken Otomotiv San. Tic.
A.S.’den almalar sonucu;

- sOz konusu sirketin piyasada tekel konumuna geldigi,

- CNK Ticaret Ltd. S$ti.’nin piyasa disina itildigi ve

- piyasaya girislerin engellendigi

iddialarinin gergegi yansitmadigina,

b) - CNK Ticaret Ltd. Sti. ile Yapi Kredi Sigorta A.$. arasindaki “Mobil Tampon ve

Plastik Parca Onarimi” hizmetine iligkin so6zlesmenin Yapi Kredi Sigorta
tarafindan sebepsiz bir sekilde feshedildigi,

- CNK Ticaret Ltd. $ti. ile Dogus Otomotiv Pazarlama ve Ticaret A.$. arasinda
mobil parga onarimina iliskin bir anlasma bulunmasina ragmen Dogus Otomotiv
servislerine gelen hasarli pargalarin sigorta sirketi eksperleri tarafindan belli
onarim firmalarina tamir ettirildigi ve bu suretle CNK Ticaret Ltd. Sti.’nin pazar
disina itildigi

iddialarinin 4054 sayili Kanun kapsaminda olmadigina,

c) Kasko sigortaciligi alaninda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin, 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda anlasma veya uyumlu eylemleri sonucu mini
hasar onarimi hizmetlerinde rekabeti engelledigi iddiasina iliskin herhangi bir
belgeye ulasilamadigina,

d) Beken Otomotiv San. Tic. A.$.’nin ilgili pazarda hakim durumda olmadigi ve
dolayisiyla Kanun’un 6. maddesinin ihlal edilmedigine,

bu nedenle anilan tesebbusler hakkinda ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorusturma agilmasina gerek olmadigina ve sikayetin reddine;

2- a) Kasko sigortasi kapsaminda mini hasar onarimi hizmeti satin alan 15
sigorta sirketi ile Beken Otomotiv San. Tic. A.S. arasinda “mini hasar onarimi”
hizmetine iliskin yapilan dikey anlagsmalarin,
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- sOzlesmelerde yer almasa dahi uygulamasinda olusan munhasir satin alma
nedeniyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. maddesini
ihlal eder nitelikte olduguna,

- s6z konusu dolayl rekabet etmeme yukumlulugu nedeniyle 2005/4 sayili
“‘Motorlu Tasitlar Sektorundeki Dikey Anlagmalar ve Uyumlu Eylemlere lligkin

ey

Grup Muafiyeti Tebligi” kapsaminda grup muafiyetinden yararlanmadigina,

b) ancak s6z konusu anlagsmalara 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda
bireysel muafiyet taninmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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