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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _ o
Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Bagkan), Hasan Huseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Ridvan DURAN, Ayse USLU CEVLEK

B. RAPORTORLER : Funda SOYLU, Seyda EROL QZTURK, Kubra Nur YILMAZ,
Alp Tuna MERCIMEK, Bugra OZDEMIR, Zehra Seda KAYNAR

C.ILGILI TARAF : - Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida AS
Temsilcileri: Av. Sahin ARDIYOK, Av. Baris YUKSEL,
Av. Gékce CETINKAYA
BuyUkdere Cad. Bahar Sok. No:13 River Plaza Kat 11-12
Levent, Sisli, 34394 ISTANBUL

E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 04.06.2020 tarihli ve 20-27/336-M sayili
karan ile Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida AS hakkinda 4054
sayilli Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. ve/veya 6. maddelerinin ihlal
edilip edilmediginin tespitine yénelik olarak a¢ilan sorusturma kapsaminda
sunulan ve Rekabet Kurulunun 28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayili karari ile
baglayici hale getirilen taahhiitlerin kaldirilmasi talebinin degerlendirilmesi.

F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 04.06.2020 tarihli ve 20-27/336-M
sayili karar! ile Yemek Sepeti Elektronik Iletisim Perakende Gida AS (YEMEK SEPETI)
hakkinda en c¢ok kayrilan musteri (EKM), zorunlu Joker, minimum sepet tutari
uygulamalarinin ve Vale modelinin fiyatlama politikalarinin 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayili Kanun) 4. ve/veya 6. maddelerini ihlal edip
etmediginin tespitine yonelik olarak sorusturma agiimasina karar verilmistir.

Sorusturma sireci tamamlanmadan énce, YEMEK SEPETI tarafindan dar EKM,
zorunlu minimum sepet tutari, zorunlu Joker uygulamalarina son verilecegine ve Vale
fiyatlandirma politikasinin ilgili maliyet kalemlerini karsilayacak sekilde surdurilecegine
ydnelik olarak hazirlanan nihai taahht paketi 22.01.2021 tarihli ve 14610 sayih yazi ile
Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina sunulmustur. Kurulun 28.01.2021 tarinhli ve 21-
05/64-28 sayili karari ile YEMEK SEPETI tarafindan sunulan taahhitlerin Sorusturma
Raporu'nda yer verilen rekabet karsiti endiseleri giderdigine, 4054 sayili Kanun’'un 43.
maddesi uyarinca sunulan taahhuUtlerin baglayici hale getirimesine ve tesebbus
hakkinda baslatilan sorusturmanin sona erdiriimesine hUkmedilmistir.

Bu cercevede ilgili kararda taahhutlere iligskin olarak;

- Cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda uygulanan dar
EKM kosulunun gerekceli kararin tesebbuse tebliginden itibaren ilk G¢ ay
icerisinde tekil/birka¢ subeli restoranlardan, ikinci U¢ ay igerisinde ise zincir
restoranlardan kaldirilarak tum restoranlar agisindan dar EKM hdkimlerine son
veriimesine,
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Cevrim i¢i yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda zorunlu Joker
uygulamasinin gerekgeli kararin tesebbise tebliginden itibaren Gg¢lncl U¢ ay
icerisinde kaldirilacagina ve génulli hale getirilecegine,

Cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda minimum sepet
tutari uygulamasinin gerekgeli kararin tesebblse tebliginden itibaren bir hafta
icerisinde restoranlar tarafindan belirlenecek sekilde kurgulanacagina ve

Vale is modeli acisindan; kurye personelinin tcret, yemek giderleri ile kurye ve
Vale hizmeti i¢cin kullanilan iletisim ve akaryakit giderlerini karsilayacak sekilde
fiyatlandirma yapilmasina

suresiz olarak hukmedilmigtir.

YEMEK SEPETI dokuz aylik bir sire¢c sonunda taahhitleri tamamen uygulamaya
gecirmis ve taahhut raporlamalarini tamamlamistir. Tesebbus s6z konusu taahhutleri
hélihazirda uygulamaya devam etmektedir. Bununla birlikte Kurum Kkayitlarina
17.09.2024 tarih ve 56394 sayi ile intikal eden basvuruda 28.01.2021 tarihli ve 21-
05/64-28 sayili Kurul karari ile badlayici hale getirilen taahhutlerin kaldiriimasi talep
edilmistir.

llgili bagvuruda YEMEK SEPETI tarafindan ¢zetle;

Sorusturma Raporu’nda, inceleme konusu dénemde YEMEK SEPETi'nin ilgili
pazarda hakim durumda bulunduguna kanaat getirildigi ve bu kapsamda (i) dar
EKM, (ii) Joker projesinin s6zlesme hUkmuU olarak uygulanmasi, (i) minimum
sepet tutari uygulamasi ve (iv) Vale'nin fiyatlama politikasi uygulamalarinin
rakipleri diglayici etki dogurabileceginin ileri surtldugu, dolayisiyla, sunulan
taahhUtlerin kabulune iligkin kararin temelinde, ilgili uygulamalarin YEMEK
SEPET/'nin hakim durumda bulunmasindan éturi dislayici etki dogurabilecegi
varsayimina dayanildidi,

YEMEK SEPET/'nin “cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri’ pazar
tanimina katilmadigi, c¢evrim i¢i yemek siparisi-servisi hizmeti sunan
platformlarin yaninda restoranlarin da telefonla veya kendi internet siteleri
Uzerinden siparis alabildigi, bunlarin platform hizmetlerine ikame oldugu, son
kullanicilar bakimindan Uye isyerlerine kurye hizmeti sadlayan ve saglamayan
platformlar arasinda bir ayrim gézetiimeyecegi, her iki platform Gzerinden verilen
siparisin de kullaniciya ulastinldigi middetce bunlarin ikame olarak kabul
edilecegdi ve bu sebeplerle ilgili pazarin “yemek siparisi servisi hizmetleri” olarak
tanimlanmasi gerektigi,

Pazarin mevcut kosullarina bakildiginda, pazarin daha rekabetci bir hale geldigi,
YEMEK SEPET/'nin pazar liderligini yitirdigi, bu dogrultuda pazarda hakim
durumda olmayan YEMEK SEPETI'nin tek tarafli uygulamalarinin diglayici etki
dogurma kabiliyetinden s6z edilemeyecegi, dolayisiyla 28.01.2021 tarihinde
baglayici hale gelen taahhutlerin islevsiz ve sebepsiz kaldii, idarenin sebepsiz
yetki kullanamayacagi ve taahhutlerin devaminda kamu yararinin bulunmadigi,
Bahse konu taahhitlerin, YEMEK SEPET/I'nin ticari faaliyetlerini kisitladigi ve
ilgili pazarda hakim duruma gelme yolunda hizla ilerleyen TYG Turkey Elektronik
Ticaret Hizmetleri ve Yatirimlari AS (TRENDYOL GO) ile mesru bir bigimde
rekabet edebilme imkanini ortadan kaldirdigi, rekabetin tesisi icin é6ngdrilen bu
taahhitlerin, pazardaki esasli degisiklikler sonucu, rekabeti engelleyici bir nitelik
kazandi§, YEMEK SEPETI'nin rakipleriyle esit kosullarda rekabet edebilmesi
icin bagl oldugu taahhitlerin kaldiriimasi gerektigi

ifade edilmigtir.
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S6z konusu talebe istinaden hazirlanan 16.12.2024 tarihli ve 2019-03-079/BN-8 sayil
Bilgi Notu, Kurulun 20.12.2024 tarihli toplantisinda ele alinmis ve 24-54/1210-M say!l
karar ile 4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin doérdiinci fikrasinin (a) bendinde yer
verilen “Kararin alinmasina temel teskil eden herhangi bir unsurda esash degisiklik
olmasi” kosulunun karsilanip karsilanmadiginin degerlendirilebilmesi amaciyla
inceleme yapilmasina karar verilmistir.

Bu dogrultuda, yukarida yer verilen hususlara iliskin yuratilen inceleme kapsaminda
elde edilen bilgiler cercevesinde yapilan tespit ve degerlendirmeler ile ulasilan kanaat
ve sonuclari iceren 21.11.2025 tarihli, 2019-3-079/BN-09 sayili Bilgi Notu, Kurulun
27.11.2025 tarihli toplantisinda goéristlerek karara baglanmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu’'nda 6zetle; Rekabet Kurulunun 28.01.2021
tarihli ve 21-05/64-28 sayili karar ile baglayici hale getirilen dar EKM kosullarina iliskin
taahhitlerin kisa kararin tebliginden itibaren 2 (iki) yil streyle devam etmesi ve 2 (iki)
yilin sonunda Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida AS tarafindan basvuru
yapilmasi halinde Kurul tarafindan yeniden degerlendirilebilecedi; Rekabet Kurulunun
28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayili karari ile baglayici hale getirilen zorunlu Joker
ve minimum sepet tutari uygulamasina son verilmesi ile Vale modelinin fiyatlama
politikalarina iliskin taahhdtlerin 4054 sayilh Kanun'un 43. maddesinin ddrdinci
fikrasinin (a) bendi kapsaminda kaldirilabilecedi sonu¢ ve kanaatine ulasildig! ifade
edilmistir.

H. YAPILAN INCELEME VE TESPITLER1
H.1. Hakkinda inceleme Ydurutilen Taraf: YEMEK SEPETI

13.09.2000 tarihinde kurulan YEMEK SEPETI, 2015 yilinda Almanya merkezli Delivery
Hero Sirketler Grubu binyesine dahil olmustur. YEMEK SEPETI mevcut durumda
Delivery Hero'nun tek kontroli altinda bulunmaktadir.

Tablo 1: YEMEK SEPETI Hissedarlik Yapisi
Pay Sahibi Pay Orani Sirket Sermayesi2
Delivery Hero SE %100 937.763.200,00 TL
Kaynak: Kurulun 22.05.2025 tarihli ve 25-20/488-228 sayil karar!.

Tablo 2: YEMEK SEPETI Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu Uyesi Pozisyon
Mert BAKI Yénetim Kurulu Bagkan!
Nedim NAHMIAS Yonetim Kurulu Uyesi

Kaynak: Kurulun 22.05.2025 tarihli ve 25-20/488-228 sayil karar!.

YEMEK SEPETI faaliyetlerini pazaryeri modeli, pazaryeri ve lojistik servisi modeli, hizl
cevrim ici market modeli ve icerik Uretimi/blog modeli olmak lzere dért ana model
altinda yuratmektedir.

- YEMEK SEPETI Pazaryeri Modeli YEMEK SEPETI 2001 vyilindan itibaren
tiketici konumundaki kullanicilar ile saglayici Uye isyerleri olan restoranlari
www.yemeksepeti.com adli internet sitesi ve mobil uygulamasi Uzerinden bir
araya getirmektedir. Bu cercevede, kullanici tarafindan verilen siparis, Uye is

1Bu baslik altinda, dosya kapsaminda ve acik kaynaklardan elde edilen hilgi ve belgelerin yani sira
Kurulun 22.05.2025 tarihli ve 25-20/488-228 sayili karari kapsaminda elde edilen bilgi ve belgelerden de
faydalananiimistir.
2Bkz. https:/iwww.ticaretsicil.gov.tr/tmp gazete/4157¢910-d8b4-11ef-90bc-48df373f5970.pdf,  Erisim
Tarihi: 19.11.2025.
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yerinin kendi kuryesi aracihigiyla kullaniciya ulastiriimaktadir. YEMEK SEPETI
héalihazirda 81 ilde faaliyet gostermektedir.

- YEMEK SEPETI Teslimat Secenegi (Pazaryeri ve Lojistik Servis) Modeli: Kendi
kurye agi olmayan restoranlara lojistik imk&ni saglanmasi amaciyla Aralik
2015'te faaliyete gecirilmisti. YEMEK SEPETI hizmetlerinin isleyisiyle benzerlik
gostermekle birlikte, siparisler s6z konusu Uye is yerinin kuryesi yerine YEMEK
SEPETI tarafindan saglanan teslimat hizmeti ile iletimektedir. YEMEK SEPETI,
bu hizmeti sunmaya Vale markasi altinda baslamis olup 2022 yilinda s6z konusu
hizmet Yemek Sepeti Express adini almistir. YEMEK SEPETI kurye ile teslimat
hizmetini halihazirda 48 ilde sunmaktadir.

- YEMEK SEPETI Market: YEMEK SEPETI Nisan 2019’da tiketicilerin gevrim ici
market/bakkal alisveris ihtiyaclarini  karsilamak icin Banabi markasini
olusturmus, 2022 yilinda hizmetin adini Yemek Sepeti Market olarak
degistirmistir. Bu hizmet kapsaminda, tedarikcilerden alinan Griunler kiralanan
depolarda tlketicilere sunulmak Uizere stok yapiimakta ve lye olan kullanicilara
platform araciligiyla iletiimektedir.

- Yemek.com-icerik Uretim/Blog Modeli: Eyliil 2014'te yayina giren site icerisinde
yemek ile ilgili tarif, video gibi icerikler yer almaktadir.

H.2. Sektore iliskin Bilgi

Cevrim ici yemek siparisi platform hizmetleri temel olarak, yemek siparisi vermek isteyen
tuketiciler ile bu tuketicilere hizmet sunmak isteyen restoranlarin bulusmasina aracilik
eden bir hizmet niteligindedir. ilgili hizmetin sunuldugu pazarlarin bir tarafinda yemek
siparisi vermek isteyen tuketiciler bulunmakta iken diger tarafinda Urinlerini satmak
isteyen restoranlar bulunmaktadir. Platformlar ise, bu yap! altinda s6z konusu iki
kullanici grubunu bir araya getiren bir aracilik gérevi Ustlenmektedir. Dolayisiyla ¢cevrim
ici yemek siparis platformu hizmetleri ¢cok tarafli pazar niteligi tasimaktadir.

Sektdérin gelisme dinamiklerine bakildiinda, tim dinyadaki yemek yeme
aliskanhklarinin yillar icinde hizli bir sekilde degistigi ve teknolojinin gelismesi, kullanici
dostu uygulamalarin yayginlasmasiyla birlikte ¢evrim ici yemek siparisi ve dagitimi ile
ilgili hizmetlerin bitin dinyada 6nemli bir dejere kavustugu gorilmektedir. Bununla
birlikte s6z konusu hizmetler bliyimeye devam etse bhile sektérde kalici bir yer edinmek
isteyen platformlarin degisen tiketici aliskanlklarina uyum saglama, etkinlik, sunulan
Urin yelpazesi vb. konulara dikkat etmeleri gerekmektedir3.

Cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri modeli, dinya genelinde kabaca
2000'lerin baslarinda gelistirilmis olup Tirkiye'de de YEMEK SEPETIi'nin énciligiyle
2001 yihinda sunulmaya baslanmistir. Uzun yillar YEMEK SEPETI'nin neredeyse
tekelinde bulunan ve ki¢uk ¢caph oyuncularin giris-¢ikis yaptigi sektér, 2019 yilinda Getir
Perakende Lojistik AS’nin (GETIR YEMEK), 2020 yilinda TRENDYOL GO’nun ve 2022
yilinda Dijital Platform Gida Hizmetleri AS’nin (MIGROS YEMEK) pazara giris
yapmasiyla birlikte son alti yillik slrecte nispeten daha rekabetci bir yapiya
kavusmustur. YEMEK SEPETI, TRENDYOL GO, GETIR YEMEK ve MIiGROS YEMEK
mevcut durumda 81 ilde faaliyet gdstermektedir.

Cevrim ici yemek siparisi-servisi alaninda kalici yer edinmek ve tiuketiciler tarafindan
tercih edilmek isteyen platformlarin rekabet edebilme gictni etkileyen bazi noktalar
bulunmaktadir. Bu cercevede, platformlarin pazarda rekabet etme glclini etkileyen
baslica unsurlar kullanici sayisi, restoran ve Urin cesitliligi olarak siralanabilmektedir.

Shttps://imww.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/ordering-
in-the-rapid-evolution-of-food-delivery, Erisim Tarihi: 19.11.2025.
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Ek olarak kullanici dostu uygulamalar, indirimler ve promosyonlar da platformlarin tercih
edilmesinde etkili olmaktadir. IPSOS arastirma sirketi tarafindan tesebbdislerin
pazardaki rekabet edebilme gicini etkileyen belirli parametrelerin 6nem derecesini 400
kisilik bir 6érneklem grubuna sorulan sorular araciliiyla ortaya koyan Kasim 2024
tarihinde gerceklestiriien Marka Sagligr Arastirmasi’nind marka algisina ydnelik
bulgularina asagida yer verilmistir:

Sekil 1. IPSOS Marka Sagligi Arastirmasi Kapsaminda Kullanici Goziinden Rekabet Parametreleri

h Sitesinden/ uygulamasindan siparis vermek kolaydir M h T K H M .'i 12,9

Guvendigim bir maikkadir 5 w ;A w 1 11.7

Online yemek siparisinde uzman birmarkadir g w w m = 11.4
E Restoranlari kalitelidir 8,6
(C) Cazip promosyonlari/ kampanyalar sunar 7.9
Teslimatlarini eksiksiz /dUzgun yapar 7,7
i3a> Yemekler sicak geliyor 7,2
80 Hizli teslimat yapar — 6,9
TCD Restoran cesitliligi fazladir p y g 6,8
é)s Kulyelen guleryuzludir 6,7
(; Aradigim restoranlari kolayca bulabildigim bir markadir 4.1
Uygulama igindeki online musteri hizmetleri etkili hizmet ve. | 2,9
Odenen paraya deden hizmet sunar m 2,0
Misteri memnuniyetine 6nem venr m 1,6
Yasanan aksakliklari/ soninlan kolaylikla ¢ozer 4, 11
n

Uygun fiyat sunar | 0,6

Kaynak: IPSOS, Kurulun 22.05.2025 tarihli ve 25-20/488-228 sayili karar

Yukarida yer alan arastirma sonuclarindan, kullanicilarin cevrim ici yemek siparisi-
servisi platform hizmetleri sunan tesebbusleri tercih etme noktasinda platformun
kullanimi1 kolay bir arayizinin olmasini, bilinirligi yiksek bir marka olmasini ve bu
alandaki uzmanligini en dnemli unsurlar olarak gérdigu anlasiimaktadir. Devaminda ise
platformdaki restoran kalitesi ve cesitliligi, kampanya/promosyonlar ve platformdan
verilen siparislerin kurye hizmetlerinin kalitesini dikkate aldigi anlasiimistir.

Cevrim ici yemek siparis ve servisi alaninda pazaryeri ve kurye modeli diinya genelinde
2013 yilinda gelistiriimis olup bu alandaki yatirimlar, hizmetler ve dolayisiyla talepler
rakiplerin de pazara girmesini takiben yogunluk kazanmistirs. Kiiresel 6lcekte ¢cevrim ici
yemek teslimati sektdrindeki gelirin 2025 yilinda 455,85 milyar ABD Dolari tutarina,
2030 yilinda ise sektdr hacminin 520,65 milyar ABD Dolari tutarina ulasacagl tahmin
edilmektedir. Ayrica cevrim i¢ci yemek teslimati sektérindeki kullanici sayisinin 5 yil
icerisinde 2,5 milyara ulasacagi 6ngorilmektedir6.

Tlrkiye'de de dinyayla paralel sekilde, c¢evrim ici yemek teslimati sektori yillar
icerisinde buylUk bir gelisim gostermistir. Bu dogrultuda sektdrdeki gelirin 2025 yilinda
1,81 milyar ABD Dolari tutarina, 2029 yilinda ise sektér hacminin 1,86 milyar ABD Dolari

4IPSOS Marka Saghgi Arastirmasi, Kasim 2024.
https:/imww.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/the-
changing-market-for-food-delivery, Erisim Tarihi: 19.11.2025.
ehttps://mwww.statista.com/outlook/emo/online-food-delivery/meal-delivery/worldwide,  Erisim  Tarihi:
19.11.2025.
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tutarina ulasacagi tahmin edilmektedir. Ayrica s6z konusu sektdrdeki kullanici sayisinin
2030 yilinda 38,1 milyona ulasmasi beklenmektedir?.

Sektdr bakimindan dnemli goérulen bir diger bilgi ise ¢evrim ici yemek siparislerinin
dagitim modellerine iliskindir. Hem dinya genelinde hem de Turkiye'de, c¢evrim ici
pazaryerleri izerinden saglanan paket servislerinin dagitimi temel olarak iki model
tzerinden gerceklestirimektedir. Bunlardan ilkinde platform, yalnizca siparisin
kullanicidan restorana iletilmesi icin aracilik hizmetini saglarken, ikincisinde ek olarak
yemegdin kullaniciya iletilmesi icin lojistik destek sunmaktadir.

Tarkiye'de cevrim ici yemek siparislerine aracilik hizmetinin yaninda lojistik hizmet de
sunulmasina yénelik ilk adim YEMEK SEPETI tarafindan 2015 yili sonunda atilmistir.
Akabinde GETIR YEMEK 2019'da "Getir Getirsin” modeliyle pazar yeri ve kurye
hizmetine baslamis olup daha sonra "Restoran Getirsin” se¢cenegini de kullanicilarina
sunmustur. Halihazirda Model 1 (Restoran Teslimatl) ve Model 2 (Platform Teslimati)
ile hizmet veren TRENDYOL GO ise 2020 yilinda faaliyetlerine ilk olarak Model 2 ile
baslamis, ardindan Model 1'ide segenek olarak sunmaya baslamistir. MIGROS YEMEK
ise kurye hizmetini 2023 yilinin Mart ayinda saglamaya baslamis olup héalihazirda
restoranlara "Restoran Teslimati Modeli” ve "Migros Yemek Teslimati Modeli” olmak
uzere iki secenek sunmaktadir. Bu kapsamda YEMEK SEPET/'nin (....), TRENDYOL
GO’nun (....), GETIR YEMEK’in (.....), MIGROS YEMEK’in (.....) ve FUUDY’nin (.....) ilde
kurye hizmeti sagladigi bilgisi edinilmistir.

H.2.1 Sektore iliskin Yasal Duzenlemeler

Dosya kapsaminda incelemeye konu tesebbils YEMEK SEPETI, gerceklestirdigi
elektronik ticaret faaliyetleri kapsaminda, tiketicilere satici sifatiyla dogrudan kendisi
drin ve hizmet satisi yapmamakta, araci hizmet saglayici sifati ile diger tGcincu Kkisi
tacirlere bir "pazaryeri platformu” olarak gerekli altyaplyr saglamaktadir. Tesebbus,
paket servis hizmeti sunan restoranlar ile ¢evrim ic¢i kanal Uzerinden yemek siparisi
vermek isteyen kullanicilari bir araya getirmektedir. Bu kapsamda YEm Ek SEPETi’nin
temel olarak elektronik ticaret faaliyeti yurattigu sodylenebilecektir.

6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun’'da (6563 sayili Kanun)
elektronik ticarete iliskin esas ve usuller dizenlenmis, bu cercevede elektronik ticaretle
ilgili kavramlar tanimlanmis, 6563 sayili Kanun kapsaminda yer alan hizmet
saglayicilarin bilgi verme yukimluligi, elektronik ticarete konu siparislere ve ticari
elektronik iletilere iliskin esaslar ve elektronik ticaret kapsaminda diger ilgili hususlar
hikiim altina ahinmistir. llgili Kanun’un dayanak olusturdugu Elektronik Ticaret Araci
Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Ydnetmelik (E-
Ticaret Yonetmeligi), 29.12.2022 tarihli ve 32058 sayilli Resmi Gazete'de
yayimlanmistir8. E-Ticaret YoOnetmeligi'nin 2. madde hikminde; s6z konusu
Yonetmelik’'in amacinin, etkin ve adil rekabet ortaminin tesis edilmesi ve elektronik
ticaretin gelisiminin saglanmasini teminen elektronik ticaret aracli hizmet saglayici ve
elektronik ticaret hizmet saglayicilarin faaliyet ve denetimleri ile bunlar arasindaki ticari
iliskilerin duzenlenmesine ydnelik usul ve esaslari belirlemek oldugu hususu
dizenlenmistir.

"https://www.statista.com/outlook/emo/online-food-delivery/meal-delivery/turkey, Erisim Tarihi:
19.11.2025.

8506z konusu E-Ticaret Yonetmeligi ile birlikte 26.08.2015 tarihli ve 29457 sayil Resmi Gazete'de
yayimlanan Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yodnetmelik
yurtrlikten kaldirilmistir.
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Bu kapsamda E-Ticaret Yénetmelidinde yer verilen ve elektronik ticarete iliskin
uygulamalarda karsiligi olan kavramlara yer verilmesi isabetli olacaktir. E-Ticaret
Yénetmeliginin “Tanimlar’ baslikli 4. madde hikmUnin birinci fikrasinin (f) bendinde
elektronik ticaret araci hizmet saglayicisi (ETAHS) kavraminin; “elektronik ticaret pazar
yerinde elektronik ticaret hizmet saglayicilarin mal veya hizmetlerinin teminine yénelik
sézlesme yapilmasina ya da siparis veriimesine imkan saglayan araci hizmet
saglayiciyr” ifade ettigi belirtiimis, bu ¢cercevede bir takvim yilindaki net islem hacmi on
milyar Turk lirasinin Gzerinde olanlar “orta élcekli ETAHS”, bir takvim yilindaki net iglem
hacmi otuz milyar Turk lirasinin Uzerinde ve iptal ve iadeler hari¢ iglem sayisi yluz bin
adedin Uzerinde olanlar “bdylik 6lcekli ETAHS”; net islem hacmi altmig milyar Turk
lirasinin ve iptal ve iadeler hari¢ iglem sayisi yuz bin adedin Uzerinde olanlar “gok biyiik
Olcekli EATHS” olarak nitelendirilmigtir.

llgili madde hukmuanin (h) bendinde ise elektronik ticaret hizmet saglayicinin (ETHS),
“elektronik ticaret pazar yerinde ya da kendine ait elektronik ticaret ortaminda mal veya
hizmetlerinin teminine ybnelik s6zlesme yapan ya da siparis alan hizmet saglayiciyr”
ifade ettigi belirtilmis, bu ¢ercevede bir takvim yilinda net islem hacmi on milyar Turk
lirasinin ve iptal ve iadeler hari¢ islem sayisi on milyon adedin Uzerinde olanlar “orta
Olcekli ETHS”; bir takvim yilindaki net igslem hacmi otuz milyar Turk lirasinin ve iptal ve
iadeler hari¢ islem sayisi on milyon adedin Uzerinde olanlar “bdyik éigcekli ETHS”, bir
takvim yilindaki net igslem hacmi altmis milyar Turk lirasinin ve iptal ve iadeler hari¢ islem
sayisi on milyon adedin Uzerinde olanlar “cok buyik Olgekli ETHS” olarak
nitelendirilmigtir.

Ote yandan gerek 6563 sayili Kanun’'un Ek Madde 1 numarali hikminin birinci
fikrasinda gerekse E-Ticaret Yénetmeligi'nin 11. maddesinde; elektronik ticarette haksiz
ticari uygulamalarda bulunulamayacagi, elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin,
aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret hizmet saglayicinin ticari faaliyetlerini énemli
Olcide bozan, makul karar verme yetenegini azaltan veya belirli bir karari almaya
zorlayarak normal sartlarda taraf olmayacag: bir ticari iligskinin tarafi olmasina sebep
olan uygulamalarinin haksiz oldugunun kabul edilecedi hikim altina alinmistir. llgili
hukumlerin ikinci fikrasinda ise hangi tur davranislarin haksiz ticari uygulama teskil
edecegi, érnegin (b) bendinde “ETAHS tarafindan satis fiyatinda tek tarafli degisiklik
yapiimasi dahil olmak dzere, ETHSnin kampanyali mal veya hizmet satisina
zorlanmasi; (¢) bendinde ETHS’nin aleyhine olacak sekilde aracilik sézlesmesi
hikamlerinde gegmise yonelik veya tek tarafli degisiklik yapiimasi ya da buna imkéan
saglayan herhangi bir hitkme aracilik s6zlesmesinde yer verilmesi” sayilmistir.

E-Ticaret Yonetmelidi'nin 11. maddesinin altinci fikrasinda ayrica “Biyiik ve ¢ok blyiik
Olcekli ETAHS, ETHS nin ticari iliskilerini, alternatif kanallardan ayni ya da farkli fiyattan
mal veya hizmet sunmasini ya da reklam yapmasini kisitlayamaz, herhangi bir kisiden
mal veya hizmet teminine zorlayamaz. Buna imkan saglayan herhangi bir hikme
aracilik sézlegsmesinde yer veremez” hUkmune yer verilmigtir.

llaveten, 6563 sayili Kanun’un Ek Madde 2 numarali htikmunde, elektronik ticaret araci
hizmet saglayicinin yukdmltlikleri dizenlenmistir. llgili yakumliluklere asagida yer
verilmektedir:

“(1) Elektronik ticaret araci hizmet saglayici asagidaki hususlara uymakla
yakamladdr:

a) Aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerlerinde kendisinin veya
ekonomik batinlik icinde bulundudu kigilerin markasini tasiyan ya da marka
kullanim hakkini haiz oldugu mallar satisa sunamaz veya bu mallarin satisina
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(...)

aracilik edemez. Bu mallarin, farkli elektronik ticaret ortaminda satisa
sunulmasi hélinde bu ortamlar arasinda erisim imkani sunamaz ve birbirinin
tanitimini yapamaz. Bu hikum, toplam satig hasilatinin yarisindan fazlasini
elektronik ticaret digindaki satislardan elde eden kisilerin markasini tagiyan
veya marka kullanim hakkini haiz oldugu mallar hakkinda uygulanmaz.

(3) Bir takvim yilindaki net islem hacmi ofuz milyar Tiirk lirasinin ve iptal ve iadeler
hari¢ islem sayisi yiz bin adedin Uzerinde olan elektronik ticaret araci hizmet
saglayici, birinci ve ikinci fikralarda belirtilen yikamliliklere ilave olarak asagidaki
hususlara uymakla yakamladdr:

(...)

a) Net islem hacminin ayni takvim yilina iliskin on iki aylik ortalama Tuketici
Fiyat Endeksi degisim orani uygulanmis tutarinin otuz milyar Tirk liralik kismi
icin bu tutarin ylazde ikisine, otuz milyar Tirk lirasinin tzerindeki kismi igin ise
bu tutarin binde ugline kadar reklam harcamasini izleyen takvim yilinda
yapabilir. Buna gb6re hesaplanan tutar, net islem hacmine dahil edilen
elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar ile bunlarin ekonomik batinligu
icinde bulunup elektronik ticaret pazar yerinde faaliyet gdsteren elektronik
ticaret hizmet saglayicilarin toplam reklam bltcesini olusturur. Bu blitce,
elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve elektronik ticaret hizmet saglayicilar
arasinda net islem hacmine katkilari oraninda paylastirilir ve bir takvim yilinin
tcer aylik dbnemlerinde en fazla dértte biri oraninda kullanilabilir.

b) Net islem hacminin ayni takvim yilina iliskin on iki aylik ortalama Tuketici
Fiyat Endeksi degisim orani uygulanmis tutarinin otuz milyar Tirk liralik kismi
icin bu tutarin ylazde ikisine, otuz milyar Tirk lirasinin lzerindeki kismi igin ise
bu tutarin binde dc¢lne kadar promosyon, 6ddl, puan, kupon, hediye ceki ve
benzeri imkanlari izleyen takvim yilinda sunabilir. Buna gére hesaplanan tutar,
elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve ekonomik bdtinlik icinde
bulundugu kisiler tarafindan elektronik ticaret pazar yerindeki alici ve
elektronik ticaret hizmet saglayicilara yapilabilecek toplam indirim bdtcesini
olusturur ve bir takvim yihinin Uger aylik dénemlerinde en fazla dértte biri
oraninda kullanilabilir. Alici ve elektronik ticaret hizmet saglayici adina
katlanilan maliyetler ile bunlara saglanan ekonomik menfaatler de bu
kapsamda degerlendirilir. Bakanlik, bu bende gbére hesaplanan tutarin mal ve
hizmet sektér ve kategorileri itibariyla kullanim dst sinirini belirlemeye
yetkilidir.

c) Elektronik ticaret hizmet saglayicinin ticari iligkilerini, alternatif kanallardan
ayni ya da farkli fiyattan mal veya hizmet sunmasini ya da reklam yapmasini
kisitlayamaz, herhangi bir kisiden mal veya hizmet teminine zorlayamaz. Buna
imkén saglayan herhangi bir hikme aracilik sézlesmesinde yer veremez

(4) Bir takvim yilindaki net islem hacmi altmis milyar Tirk lirasinin ve iptal ve iadeler
hari¢ islem sayisi yiz bin adedin (zerinde olan elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilar, birinci, ikinci ve tg¢incd fikralarda belirtilen yikiamliliklere ilave olarak
asagidaki hususlara uymakla yakamladdr:

a) Aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerlerinde, 23/2/2006 tarihli
ve 5464 sayili Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu kapsaminda kredi
kartiyla yapilan kredili 6deme islemleri ile diger 6deme islemleri hari¢ olmak
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lzere, ekonomik batinlik icinde bulundugu bankalarin ya da 6361 sayil
Kanun kapsamindaki sirketlerin, kredi verme islemleri dahil sunduklari her tarli
hizmetin gerceklestiriimesine iliskin faaliyette bulunmasina imkan saglayamaz.

b) Aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerlerinde;

1) Ekonomik butiunlik icinde bulundugu 6493 sayili Kanun kapsamindaki
elektronik para kuruluslarinca ihrac¢ edilen elektronik paralarin kabuliine iligkin
faaliyette bulunulmasina imkan saglayamaz,

2) 6493 sayili Kanunun 12 nci maddesinin ikinci fikrasinin (h) bendiile 18 inci
maddesinin besinci fikrasi uyarinca 6493 sayili Kanun kapsami disinda kalan
araclarla ilgili hizmetler sunamaz veya ekonomik butinlik icinde bulundugu
kisilerce bu hizmetlerin sunulmasina imkan saglayamaz.

(7) Bu madde kapsaminda netislem hacmi, islem sayisi ve toplam satis hasilatinin
hesaplanmasi ile Gcgilncu fikranin (a) ve (b) bentlerine gtre hesaplanan tutarlarin
kullanilmasinda yurt disina yonelik islemler dikkate alinmaz.

(..)

(10) Bu maddede belirtilen parasal esikler ETBIS verileri kullanilarak her yil
hesaplanan elektronik ticaret hacminin yillik degisim oranina gdére artirilir. Artirirmin
yapildigi tarihten 6nceki takvim yilina iliskin net islem hacmine uygulanacak bu
esikler ile elektronik ticaret hacminin yilhk degisim orani en ge¢ subat ayi icinde
Bakanhgin internet sitesinde ilan edilir.

(..)

(12) Birtakvim yilindaki netislem hacmi otuz milyar Turk lirasinin ve iptal ve iadeler
hari¢ islem sayisi yiz bin adedin (lzerinde olan elektronik ticaret araci hizmet
saglayicinin ya da bir takvim yilindaki net islem hacmi otuz milyar Turk lirasinin ve
iptal ve iadeler hari¢ islem sayisi on milyon adedin tGzerinde olan elektronik ticaret
hizmet saglayicinin ekonomik batinlugl icinde bulunup bu esiklerin altinda kalan
ve elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin net islem hacmine déahil edilmeyen
elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarile ekonomik butinliuk icinde bulunup mal
veya hizmet ilanlarinin yayimlanmasina elektronik ortam saglayanlarin her birinin
reklam ve indirim butceleri, G¢tncd fikranin (a) ve (b) bentlerine gére hesaplanan
reklam ve indirim butcelerinin her birinin yizde yirmisinden fazla olamaz.”

Yukarida yer verilen yukiumlaliklere ek olarak 22.02.2023 tarihli ve 32113 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Cumhurbaskanlgr Karari uyarinca 6563 sayili Kanun'un Ek
Madde 2, Ek Madde 3 ve Ek Madde 4 hukumlerinde belirtilen parasal esiklerin yarisi
oraninda artirilmasina, mezkdr Kanunun gecici 2. maddesinin doérdincu fikrasi
geregince karar verilmistir. S6z konusu parasal esiklerin, 6563 sayilh Kanunun EKk
Madde 2 hukmunin onuncu ve Ek Madde 4 hiukminin altinci fikralari geregince 2025
yili icin artiriimas1 gerekmis ve 2025 yili esik degerlerinin belirlenmesine esas teskil
eden (ETAHS ve ETHS net islem hacimleri toplami) elektronik ticaret hacmindeki yillik
degisimin %62,29 olarak gerceklestigi belirtilerek esikler gtincellenmistir9

Mevcut durumda, YEMEK SEPETi'nin 6563 saylll Kanun’'un Ek Madde 1 numaral
hikmuntn birinci fikrasi ve E-Ticaret Yonetmeligi'nin 11. maddesi uyarinca elektronik
ticarette haksiz ticari uygulamalarda bulunmama yukimluligd bulunmaktadir. (.....).

Bkz.https:/fticaret.gov.tr/duyurular/6563-sayili-elektronik-ticaretin-duzenlenmesi-hakkinda-kanun-
kapsaminda-parasal-esik-degerlerin-guncellenmesine-iliskin-aciklama., Erisim Tarihi: 19.11.2025.
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H.2.2 Taahhiitlerin Kaldirimasina ve Revize Edilmesine iliskin Gegmis Tarihli
Kurul Kararlan

25.11.2021 Tarihli ve 21-57/799-395 Sayili Kurul Karari

Luxottica Group S.p.A.’nin (LUXOTTICA) kontrol sahibi hissedari olan Delfin S.a.r.l. ile
Essilor International Compagnie Générale d’Optique S.A. (ESSILOR) arasinda,
ESSILOR ve LUXOTTICA'nin faaliyetlerini birlestirmek ve ortak bir holding sirketi olan
EssilorLuxottica S.A.’y1 (ESSI-LUX) olusturmak amaciyla yapilan birlesme bagvurusuna
taraflarca sunulan taahhut metni cercevesinde Kurulun 01.10.2018 tarihli ve 18-36/585-
286 sayil karari ile kosullu olarak izin verilmistir.

Taahhut metninde, ESSILOR'un Merve Optik Sanayi ve Ticaret AS'deki (MERVE
OPTIK) hisselerini elden cikarmasini ve uygun bir aliciya devretmesini iceren yapisal
taahhtler ile oftalmik lens, optik cerceve ve gunes gézlugl Urdnlerinin bagh satisini
gerceklestirmeme, optikcilere taraflarin  rakiplerinin - Grlnlerini  satin  almalarini
yasaklayan fiili veya s6zlesmesel munhasirhik hukimleri uygulamama gibi davranissal
taahhtler yer almis ve davranissal taahhitlerin stresi U¢ yil olarak belirlenmistir. Ug
yillik strenin dolmasiyla birlikte, ilgili taahhitlerin yeniden dederlendirimesine karar
verilmistir. Yapilan inceleme ve degerlendirmeler neticesinde, Kurulun 25.11.2021 tarihli
ve 21-57/799-395 sayili karari ile ESSI-LUX'Un s6z konusu dénemde fiili minhasirlik ve
bagli satis uyguladigi iddiasina yénelik sorusturmaya konu bir eylem igcinde olmasi ve
taahhUtlerin  devaminin pazardaki rekabeti korumak acisindan gerekli géralmesi
sebebiyle s6z konusu davranissal taahhuatlerin suresinin 3 yil uzatiimasina karar
verilmistir.

07.07.2022 Tarihli ve 22-32/498-200 Sayili Kurul Karari

Cam geri dénusum sektdérunde faaliyet gésteren tesebbuslerin faaliyetlerini zorlastirdigi
iddiaslyla Turkiye Sise ve Cam Fabrikalari AS (SISECAM) ile istiraki Sisecam Cevre
Sistemleri AS (CEVRE SISTEMLERI) hakkinda baslatilan 6narastirma, sunulan
taahhtlerin baglayici hale getirilmesi suretiyle Kurulun 21.10.2021 tarihli ve 21-51/712-
354 sayili karariyla sonlandiriimistir. Akabinde SISECAM tarafindan; cam sektérinde
yasanan kuresel talep artigi, tedarik sorunlari, enerji maliyetlerindeki yUkselis ve
ekonomik gelismeler neden gbsterilerek, baglayici hale gelen taahhitlerin yeniden
degerlendiriimesi ve yeni taahhut énerilerinin incelenmesi talep edilmistir.

Gergeklestirilen inceleme neticesinde, Kurulun 07.07.2022 tarihli ve 22-32/498-200
sayih karari ile 1skarta diz cam geri dénusumunun sinirlandiriimamasi adina taahhit
paketinin birinci maddesinin CEVRE SISTEMLERI'nin 15 bin ton ile sinirl olarak iskarta
dlz cam tedarik edebilmesine, 1skarta cam toplama alaninda yasanan aksakliklarin
Onlenebilmesi ancak taahhit éncesi dénemde ortaya c¢ikan dislayici etkilerin tekrar
olusmamasini teminen paketin ikinci maddesinin, CEVRE SISTEMLERI'nin 25 bin ton
ile sinirh olarak i1skarta cam ambalaj tedarik edebilmesine olanak taniyacak sekilde
degistiriimesinin uygun olacagi degerlendirilmistir. Ayrica, harman maliyetinin ve ithalat
fiyatlarinin yikselmesi ve yurt disindan iskarta cam ithalatinin Turkiye'deki rekabet
sorunlari bakimindan sinirli etkiye sahip olmasi hususlari dikkate alinarak paketin
Uciincl maddesinin, CEVRE SISTEMLERI'nin iki yil stresince 30 bin ton ile sinirl olarak
iIskarta cam ithalati yapabilmesine olanak taniyacak sekilde degistirimesinin uygun
olacagl kanaatine variimigtir. Son olarak, Firina Hazir Cam Ambalaj Kingi (FHCAK)
Urin temini bakimindan SISECAM'In aradidi kalite spektlerine uygun Uretim yapan
tesebbls sayisinin sinirh oldugu ve bu taahhit maddesinin yerine getiriimesi
bakimindan fiili imkansizlik olusacagi dikkate alinarak paketin dérdinct maddesinin,
CEVRE SISTEMLERI'nin FHCAK tedariki kapsaminda birden fazla tesebbusten toplam
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alimlarinin %35’inden fazla alim yapamamasi sartinin kaldiriimasina imkan taniyacak
sekilde degistiriimesinin uygun olacagi sonucuna ulasiimistir.

23.02.2023 Tarihli ve 23-10/170-53 Sayili Kurul Karari

SISECAM tarafindan, Kurulun 21.10.2021 tarihli ve 21-51/712-354 sayili karariyla
baglayici hale getirilen ve 07.07.2022 tarihli ve 22-32/498-200 sayili karariyla revize
edilen taahht paketinin birinci maddesinde belirlenen 1skarta diz cam tedarik miktari
ast sinirinin, 06.02.2023 tarihinde Kahramanmaras ve cevre illerde meydana gelen
deprem sebebiyle artiriimasi suretiyle taahhutlerin revize edilmesi talep edilmigtir.

Kurul tarafindan, deprem boélgesinden iskarta diz cam tedarik eden tegebbuUslerin
ekonomik faaliyetlerinin durmamasi ve bu tesebbUslerin pazar digi kalmamasi amaciyla,
taahhiit paketinin birinci maddesinde belirlenen yillik 15 bin ton st sinirinin, SISECAM
tarafindan Kahramanmaras, Hatay, Malatya, Adiyaman, Sanlurfa, Diyarbakir, Adana,
Gaziantep, Elazig, Osmaniye ve Kilis illerinde faaliyet gésteren tedarikcilerden deprem
sebebiyle ortaya cikan 1skarta diz cam Urundyle sinirlh kalmak kaydiyla 30.06.2023
tarinine kadar en fazla 18 bin ton tedarik edilmesine imkan verecek sekilde, sadece
ikinci yil icin 33 bin ton olarak belirlenmesine karar verilmigtir.

H.3 Degerlendirme

Bu baslik altinda, YEMEK SEPETInin talebi dogrultusunda pazarin yapisinda
taahhitlerin yeniden deg@erlendirilmesini gerektirecek bir degisiklik olup olmadigi ve her
bir taahhUt 6zelinde, taahhutlerin kaldiriimasina gerek olup olmadigi degerlendirilmistir.

H.3.1 YEMEK SEPETI’nin Taaahhiitlerin Kaldinimasi Talebine iligkin
Degerlendirme

YEMEK SEPETI tarafindan, tesebblsin halihazirda cevrim ici yemek siparigi-servisi
platform hizmetleri pazarinda hakim durumda bulunmadidi; dolayisiyla dar EKM,
zorunlu minimum sepet tutari ve zorunlu Joker uygulamalarina son verilecegi ve Vale
fiyatlandirma politikasinin ilgili maliyet kalemlerini karsilayacak sekilde surdurtlecegine
dair sunulan taahhutlerin iglevsiz hale geldigi ve bu dogrultuda Kurulun 28.01.2021
tarinli ve 21-05/64-28 sayili kararinin sebep unsurunu kaybettigi ifade edilerek
taahhutlerin kaldiriimasi talep edilmigtir.

TaahhuUtlerin yeniden degerlendiriimesi i¢in 4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin
dérduncu fikrasinin (a) bendinde “Kararin alinmasina temel teskil eden herhangi bir
unsurda esash dedisiklik olmasr” kosulu aranmaktadir. Sz konusu kosulun gergeklesip
gerceklesmediginin tespitine ydnelik olarak, asagida éncelikle taahhit kararinin alindigi
tarinten sonra YEMEK SEPET/I'nin pazardaki konumunun, tesebbis tarafindan yapilan
basvuruda belirtildigi gibi degisip dedismedigi ve tesebblslin halihazirda hakim
durumda olup olmadigi incelenmis akabinde taahhuUtlere iliskin dederlendirme
yapiimistir.

H.3.1.1 Pazarin Yapisinda Esash Bir Degisiklik Olup Olmadigina iliskin
Degerlendirme™

Pazarin yapisinda taahhUtlerin kaldiriimasini gerektirecek bir degisiklik olup olmadiginin
degerlendiriimesi noktasinda ilk olarak, Kurulun 28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayili
karari dogrultusunda YEMEK SEPETI tarafindan sunulan taahhitlerin kabullyle
sonlandirilan sorusturma kapsaminda incelenen dénemde [2015-2020/9] YEMEK

10 Bu baslik altinda hem dosya kapsaminda hem de Kurulun 22.05.2025 tarihli ve 25-20/488-228 sayili
karari ile nihayete erdirilen sorusturma ve hélihazirda devam eden 2025-1-035 sayili kapsaminda elde
edilen bilgi ve belgelerden faydalaniimistir.
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SEPETI ve rakiplerinin "gevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri” pazarindaki
konumunun ve pazar dinamiklerinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
gerceklestirilen degderlendirmelere asagida yer verilmistir.

Sorusturma kapsaminda h&kim durum degerlendirilmesi yapilirken, Hakim Durumdaki
Tesebbislerin Dislayict Davraniglarina iliskin Kilavuz (Kilavuz) dikkate alinarak;
YEMEK SEPETI'nin ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu, pazara giris ve pazarda
buyime engelleri olup olmadig: ve alicilarin pazarlik giicii gibi unsurlar géz 6ninde
bulundurulmustur.

YEMEK SEPETI ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu incelenirken ise, siparis adedi,
siparis tutari, aktif kullanici sayisi, anlagsmali restoran sayisi ve zincir restoran sayisi gibi
parametreler dikkate alinmistir. Bu kapsamda;

- YEMEK SEPETI'nin 2015-2018 dénemlerinde siparis adedi ve siparis tutar
bazinda hesaplanan pazar paylarinin %( )'un altina dismedigi; 2019 yilinda
siparis adedi ve tutarina gore pazar payinin %(....) civarinda oldugu, buna karsin
rakiplerinin pazar paylari toplaminin dahi %( )'nin altinda kaldigi, 2020 yilinin
Eylil ayina kadar olan dénemde ise YEMEK SEPETIi'nin pazar payinin her iki
parametre bakimindan da %(.....) dususle %(......) civarinda gerceklestigi,

- YEMEK SEPETI'nin aktif kullanici sayisinin yillar icerisinde istikrarli bir sekilde
arttigr (2015 vyilinda (....) civarinda olan kullanici sayisinin 2020 yilina
gelindiginde (.....)a yaklastigi), rakipler bakimindan ise bir tek GETIR YEMEK’in
kullanici sayisinda dikkate deger bir sicrama oldugu ancak bu artisin YEMEK
SEPETI ile karsilastirllamayacak diizeyde kaldigi,

- Anlasmali restoran sayisi bakimindan da YEMEK SEPETI’nin 2020 yilinda en
yakin rakibinin yaklasik (....) katt anlasmali restoran sayisi ile pazar liderligini
surdudrdagu, anlasmal olunan zincir restoran sube sayilarina bakildiginda ise,
YEMEK SEPETIi’'nin 2020 yili icin en yakin rakibinin yaklasik (....) kati biiyiiklikte
oldugu

ortaya konulmustur.

Elde edilen verilerden, YEMEK SEPETI’'nin pazar payinin yillar itibariyla istikrarli bir
seyir izledigi ve rakipleriyle arasindaki farkin korundugu go6rdlmastar. 2019 yilinda
pazara yeni giren GETIR YEMEK, pazar payini 2020 yilina kadar %(....) oraninda
arttirmis olsa da bu durumun, YEMEK SEPETI'nin tekele yakin pazar gicini
degistirecek seviyede olmadigi degerlendirilmistir.

Pazar paylarina ek olarak, pazara giris ve blyume engelleri de incelenmistir. Bu
kapsamda, cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetlerinin ¢ok tarafli pazar
niteligini haiz olmasindan kaynaklanan 6nemli sebeke etkileri, kullanici aliskanhklari,
YEMEK SEPETI’'nin sahip oldugu énemli boyuttaki kullanici ve restoran verisi, yiiksek
marka bilinirligi, finansal ve ekonomik glicl gibi hususlarin piyasaya yeni tesebbslerin
girmesinin veya piyasadaki tesebbislerin bliyimesinin 6ninde giris engeli
olusturmasinin muhtemel olacagl degerlendirilmistir.

Son olarak alici gicl bakimindan yapilan dederlendirmeler sonucunda ise, dosya
kapsaminda elde edilen bilgilerden, genis musteri portféyline ve marka bilinirligine sahip
zincir restoranlarin dahi paket servis siparislerinin énemli bir bélimini YEMEK SEPETI
Uzerinden gerceklestirdigi, YEMEK SEPETI’nin rakibinin olmadigi, sektérde tek oyuncu
oldugu, pazara yeni giren firmalarin tutunamadigi, 06zellikle tekil ve birka¢ subeli
restoranlarin YEMEK SEPETIi’'ne bagimliliklarinin daha da yiiksek oldugu, aktif kullanici
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sayisinin buyikligi de dikkate alindiginda ilgili pazarda YEMEK SEPETi'nin pazar
guclnl baskilayacak dizeyde bir alici gictinin olmadigi ifade edilmistir.

Yapilan tim inceleme ve tespitler sonucunda; YEMEK SEPETI'nin, rakiplerinden ve
musterilerinden bagimsiz hareket etmesini saglayacak sekilde tekele yakin bir pazar
glicine sahip oldugu, bunu uzun siredir korudugu, rakiplerinin YEMEK SEPETI
Uzerinde rekabet baskisi olusturamadigi goérilmis, pazara ilk giren avantaji ve kullanici
aliskanhklari da dikkate alinarak 2015-2020 vyillari arasindaki dénemde YEMEK
SEPETI'nin c¢evrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda hakim
durumda oldugu sonug¢ ve kanaatine ulasiimistir.

Devam eden slregte, cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmeti kapsaminda
platformuna Uye restoranlarin platform teslimatl kurye sistemini kullanmalarini zorunlu
tutmak ve boylelikle Uye restoranlarin faaliyetlerini zorlastirmak suretiyle 4054 sayili
Kanun'u ihlal edip etmediginin tespiti amaci ile 07.03.2024 tarih ve 24-12/211-M sayili
Kurul karari ile YEMEK SEPETI hakkinda yeni bir sorusturma baslatimasina karar
verilmistir. S6z konusu sorusturma kapsaminda yukarida detaylarina yer verilen
sorusturma slrecine paralel sekilde benzer parametreler bakimindan YEMEK
SEPETIi'nin pazarda hakim durumda olup olmadigi analiz edilmistir. Yiritilen
sorusturmanin sonucunda ise, Kurulun 22.05.2025 tarihli ve 25-20/488-228 sayili karari
kapsaminda, YEMEK SEPETI’nin hakim durumda olmadigina hikmedilmistir.

Bu kapsamda, Kurulun 22.05.2025 tarihli ve 25-20/488-228 sayili karari ile nihayete
erdirilen sorusturma ve incelemesi siren 2025-1-035 sayili dosya kapsaminda elde
edilen veriler dogrultusunda, c¢evrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri
pazarinin gincel durumunu ve YEMEK SEPETI ile rakiplerinin pazardaki konumunu
gosteren analizlere asagida yer verilmistir. ilk olarak platform {zerinden gerceklesen
siparis sayilari ve tutarlari incelenmistir:

Tablo 3: Tirkiye'de Cevrim Ici Yemek Siparisi-Servisi Platform Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gosteren
Tesebbislerin Siparis Adedi Bazinda Pazar Paylari (%)

TESEBBUS 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025/6
YEMEK SEPETI () () () () ) ) ()
GETIR YEMEK () )y ) ) ) )
MIGROS YEMEK (....) (....) () (....) (....) (... ) (....)
FUUDY (....) (....) () (....) (....) (....) (....)
GOFODY (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....)
ACIKINCA.COM. (....) (....) () (....) (....) (....) (....)
DOYURUNBENI1L () ) () () () ) )
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Kurulun 22.05.2025 tarihli ve 25-20/488-228 sayil karar!.

Yukarida yer verilen tablodan, 2025/6 doénemi itibariyla ilgili pazarda bulunan
tesebbiislerin siparis adedi bazinda pazar paylarinin YEMEK SEPETI bakimindan
%(....), TRENDYOL GO bakimindan %(.....), GETIR YEMEK bakimindan ise %(......)
oraninda gerceklestigi gorilmektedir. Mevcut durumda siparis adedi bazinda pazar
paylari bakimindan YEMEK SEPETI lider konumda olmakla birlikte en yakin rakibi
TRENDYOL GO ile arasinda yalnizca %(....) puanlk bir fark bulunmaktadir. Tablonun
geneline bakildiginda, YEMEK SEPETI 2019'da %(.....) pazar payina sahipken pazara
GETIR YEMEK ve TRENDYOL GO gibi gii¢li oyuncularin girmesi ile YEMEK
SEPETI’'nin énemli dizeyde pazar pay! kaybi yasadigl ve siparis adedi bazinda pazar

11 DOYURUNBENI, 10.05.2024 tarihi itibariyla faaliyetlerine son vererek pazardan ¢ikis yapmistir.
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paynin yillar icinde azalmaya basladiyi gérulmektedir. Zira YEMEK SEPETI'nin pazar
payinin 2021 yilinda %(....) seviyesine, 2022 yilinda %(.....) seviyesine, 2023 yilinda
%/(....) seviyesine indigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, 2019 yilindan bu yana pazar
payl kaybeden YEMEK SEPETI'nin pazar payinin ilk defa 2024 yihinda %(.....) puan
artarak %¢(.....)’e ve 2025/6 doneminde 9%(......) dizeyinde artisla %(......)’e ulastigi
gorilmektedir.

Tablo 4: Tirkiye'de Cevrim igi Yemek Siparisi-Servisi Platform Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gosteren

Tesebbislerin Siparis Tutari Bazinda Pazar Paylar (%)
TESEBBUS 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025/6

YEMEK SEPETI (... (... (...
TRENDYOL GO
GETIR YEMEK
MIGROS YEMEK
FUUDY
GOFODY
ACIKINCA.COM
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00
Kaynak: Kurulun 22.05.2025 tarihli ve 25-20/488-228 sayili karari.
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ilaveten yukarida yer alan tablo incelendiginde, 2025/6 dénemi itibariyla ilgili pazarda
bulunan tesebbiislerin siparis tutari bazinda pazar paylarinin YEMEK SEPETI
bakimindan %(....), TRENDYOL GO bakimindan %(.....) ve son olarak GETIR YEMEK
bakimindan 9%¢(.....) oraninda gerceklestigi gorilmektedir. Tablonun geneline
bakildijinda, YEMEK SEPETI 2019'da %(....) pazar payina sahipken pazar payinin
yillar icinde azalmaya basladigi, 2021 yilinda %¢(....) seviyesine, 2022 yilinda %(......)
seviyesine, 2023 yilinda %(.....) seviyesine indigi tespit edilmistir. Bununla birlikte 2019
yilindan bu yana pazar payl kaybeden YEMEK SEPETI’'nin pazar payinin ilk defa 2024
yilinda %¢(....) puan artarak %¢(.....) ve 2025/6 déneminde %(¢(.....) puan artisla %(......)
seviyesine ulastiyi goérilmektedir. YEMEK SEPETI’'nin en yakin rakibi konumundaki
TRENDYOL GO’nun pazar pay! ise, pazara girdigi 2020 yilindan itibaren artis egilimi
gdstermis olup 2021 yilinda %(....), 2022 yilinda %(.....), 2023 yilinda %(.....), 2024
yilinda %(....), 2025/6 déneminde ise %(......) olarak gerceklesmistir. GETIR YEMEK’in
pazar payinin ise pazara girisinden itibaren artis egilimi géstermekle birlikte 2023 yilina
gelindiginde bu egilimi koruyamadigi; 2023 ve 2024 vyillari ile 2025/6 déneminde
tesebbisin pazar pay! kaybettigi gorilmektedir. Diger rakiplerin ise pazarda dnemli bir
yer edinemedikleri, pazarin ¢ok sinirli bir kismini olusturduklari dikkat cekmektedir.

Sorusturma kapsaminda YEMEK SEPETIi'nin ve rakiplerinin siparis adedi ve siparis
tutart bakimindan Turkiye genelindeki pazar pay! verilerine ilaveten, iki blyuk il olan
Ankara ve istanbul bakimindan da pazar pay! verilerinin incelenmesi gerektigi
degerlendirilmistir. Asagidaki tablolarda istanbul ve Ankara illerinde YEMEK SEPETI ve
rakiplerinin siparis adedi ve siparis tutari bazindaki pazar paylarinda yillar icerisinde
yasanan degisime yer verilmistir.
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Tablo 5: istanbul'da Cevrim igi Yemek Siparisi-Servisi Platform Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gosteren Tesebbiuislerin Siparis Adedi ve Siparis Tutari Bazinda
Pazar Paylar (%)

2019 2020 2021 2022 2023 2024/11
TESEBBUS Siparis Siparis Siparis Siparis Siparis Siparis Siparis Siparis Siparis Siparis Siparis Siparis
Adedi Tutar Adedi Tutarl Adedi Tutar Adedi Tutar Adedi Tutar Adedi Tutar
YEMEK SEPETI () (o) () () () () () () () () ) )
TRENDYOL GO () () () () () () () ) () () () )
GETIR YEMEK (.) () () () () () () ) () () () )
MIGROS YEMEK (....) ) () (....) ) (....) () (..0) (....) () ) )
FUUDY ) ) () () () () () () () () () )
GOFODY () () () () () () () () () () () )
TOPLAM (... G () ) G ) () Co ) ) Gl ) o) ()

DR e ) e )_
Kaynak: Kurulun 22.05. 2025 tarihli ve 25-20/488-228 sayill $<arar|.

ie

Tablo 6: Ankara'da Cevrim i¢i Yemek Siparisi-Servisi Platform Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gosteren Tesebbiislerin Siparis Adedi ve Siparis Tutari Bazinda
Pazar Paylar (%)

2019 2020 2021 2022 2023 2024/11

TE$EBBUS Siparis Siparis Siparis Siparis Siparis Siparis Siparis Siparis Siparis Siparis Siparis Siparis

Adedi Tutari Adedi Tutarl Adedi Tutari Adedi Tutari Adedi Tutarl Adedi Tutari
YEMEK SEPETI ) () () (....) (....) () () (..0) ) () () )
TRENDYOLGO () () () () () () (o) () o) () ) ()
GETIR YEMEK () ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
MIGROS YEMEK () (nr) (rr) (e (c) (enr) (er) (e (o) () (o) ()
FUUDY ) (oovs) (oorr) (oorr) () (oors) (oors) ) (oee.) (ev.) (oev.) (oev.)
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100, 00 100, 00 100, 00 100, 00 100,00

Kaynak: Kurulun 22.05.2025 tarihli ve 25-20/488-228 saylli karari.
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Tablolardan goérildigiu uzere, YEMEK SEPETI'nin istanbul ilinde siparis adedi bazinda
pazar payl 2019 yilinda %( ) iken TRENDYOL GO ve GETIR YEMEK'in pazara girisi
sonrasinda pazar payl 2022, 2023 ve 2024 yillar i¢in sirasi ile %(....), %(.....), %(...... )
olarak gerceklesmistir. Bununla birlikte, ayni ddbnemde TRENDYOL GO’'nun pazar pay!
sirasi ile %(.....), %(.....) ve %(  )'dir. Ankara iline bakildiginda da 2019 yilinda YeMeK
SEPETI siparis adedi bakimindan tekel konumunda pazar payina sahip iken pazar
payinin 2022, 2023 ve 2024 yillari igin sirasi ile %(....), %(.....) ve %(.....) seviyelerine
dustigu goralmektedir. Ayni donemde TRENDYOL GO’nun pazar pay! sirasl ile %(.....),
%( )ve %( )dur. GETIR YEMEK'in ise 2022, 2023 ve 2024 yillari icin sirasi ile
%(.....),%¢(......) ve %(......) oraninda pazar pay! elde ettigi gorilmektedir.

(52) Siparis tutari bazinda bakildiginda ise, YEMEK SEPETi'nin istanbul ilinde pazar payi

2019 yilinda yaklasik %(.....) iken GETIR YEMEK ve TRENDYOL GO’nun pazara girisi
ertesinde 2022, 2023 ve 2024 yillan igin sirasi ile %(....), %(.....) ve %(.....) olarak
gerceklesmistir. Ayni donemde TRENDYOL GO’nun pazar pay! sirasl ile %(....), %(...... )
ve %( )tur. GETIR YEMEK’in ise 2022, 2023 ve 2024 yillari icin sirasi ile %(.....),
%(....) ve %(.....) oraninda pazar pay! elde ettigi gorilmektedir. Ankara ili bakimindan
da Istanbul’a benzer bir tablo s6z konusudur. Bu c¢ercevede, 2019 ve 2020 yillarinda
pazara yeni giris yapan tesebbislerle pazarin yapisinin degistigi, YEMEK SEPETI'nin
2020 yihindan sonra dizenli olarak keskin bir sekilde pazar pay! kaybettigi, ancak 2024
yilinda pazar payini dusik bir miktar artirdi§i goralmektedir.

(53) Siparis adedi ve siparis tutari bazinda, gerek Tirkiye geneli gerekse Ankara ve istanbul

(54)

illeri 6zelinde gerceklesen pazar paylari incelendiginde, 2024 yili itibariyla ¢evrim igi
yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinin biyik 6lcide YEMEK SEPETI,
TRENDYOL Go ve GETIR YEMEK olmak iizere ii¢ buyiik tesebbiis tarafindan domine
edildigi soylenebilecektir. Oyle ki, pazarin giiniimiizdeki yapisina ulasmasina kadar
gecen siirecte TRENDYOL Go ve GETIR YEMEK ile benzer dénemlerde pazara giren
ya da pazarda faaliyet yiriten cesitli tesebblsler pazardan cikmis ya da dikkate
alinmayacak kadar dusuk oranlarda pazar pay! ile faaliyetlerine devam etmistir.

Cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet gdsteren
tesebbislerin aracilik ettikleri islemler (siparis tutarlari) tGzerinden komisyon ucreti tahsil
ettigi bilinmektedir. S6z konusu komisyon oranlari ve uygulanma yéntemleri her bir
tesebbls oOzelinde farklilassa da en nihayetinde tesebbuslerin s6z konusu
faaliyetlerinden elde ettikleri ciroyu ifade etmesi nedeniyle komisyon gelirlerinin
tesebbislerin pazardaki konumunu go6stermesi acisindan en 6nemli parametrelerden
biri oldugu degerlendirilmistiir. Bu kapsamda asagida ilgili pazarda yer alan platformlarin
komisyon gelirleri bakimindan pazar paylarina yer verilmistir:
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Tablo 7: Cevrim i¢i Yemek Siparisi-Servisi Platform Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gosteren
Tesebbuslerin Komisyon Gelirleri Bazinda Pazar Paylar (%)12

TESEBBUS 2019 2020 2021 2022 2023 2024  2025/6
YEMEK SEPETI (o) () () () (....) () (..)
TRENDYOL GO () (o) () () (....) ) ()
GETIR YEMEK (....) (....) () () () () (....)
MIGROS YEMEK (o) (o) () () (....) () (..))
FUUDY () () () () (....) () ()
GOFODY () () () () (....) () ()
ACIKINCA.COM () () () () (....) () ()
DOYURUNBENI () () (o) () (....) () ()
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Kurulun 22.05.2025 tarihli ve 25-20/488-228 sayili karari.

Yukarida yer verilen tablo incelendiginde, 2025/6 dénemi itibariyla ilgili pazarda bulunan
tesebbuslerin komisyon gelirleri bazinda pazar paylarinin YEMEK SEPETI bakimindan
%( ), TRENDYOL GO bakimindan %( )ve son olarak GETIR YEMEK bakimindan
%( )oraninda gerceklestigi gorilmektedir. Pazara nispeten daha yakin tarihte giren
MIGROS YEMEK:'in ise komisyon geliri bakimindan pazar payinin %(.....) gibi sinirh bir
seviyede kaldigi anlasiimaktadir. 2019-2022 dénemi boyunca YEMEK SEPETI'nin
pazar pay! azalis egiliminde olurken 2023 ve 2024 yili itibariyla artis egilimine gectigi,
en yakin rakip TRENDYOL GO’'nun ise ilgili donem boyunca istikrarli bir sekilde pazar
payini artirdii ancak 2025/6 ddéneminde %¢(....) dlzeyinde kayip yasadigi
goérulmektedir. Mevcut durumda komisyon gelirleri bazinda pazar paylari bakimindan
YEMEK SEPETI lider konumda olmakla birlikte en yakin rakibi TrEnDYOL GO ile
arasinda yalnizca %¢(.....) puanlik bir fark bulunmaktadir.

Cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet gdsteren bir
tesebbisin en dnemli dnceliklerinden biri, mimkin oldugu kadar restorani platformuna
Uye yaparak genis bir kullanici portféyline ulasmaktir. Zira genis bir restoran adgi,
kullanicinin gézunde platformu kullanilabilir ve c¢ekici kilmaktadir. Benzer sekilde aktif
kullanici sayisinin yiksek olmasi da restoran nezdinde de platformu daha cekici
kilmaktadir. Bu cercevede, YEMEK SEPETI ve rakiplerinin aktif kullanici sayilari13,
anlasmali olduklari restoran sayilari ile zincir restoran sayilarina asagidaki grafiklerde
yer verilmistir:

2 Tum tesebbisler bakimindan KDV dahil komisyon gelirleri esas alinmistir.
13En az bir kere basarili yemek siparisi veren kullanici anlamina gelmektedir.
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Grafik L (....)
16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025/6
mYEMEK SEPETI  5.667.169 8.110.484 8988838 [° 8 @ L 88g2 12.280.840 o%&8oo
m TRENDYOL GO 24.930  3.756.609 10.750.304 9.524.680 9.020.652 7.344.486
m GETIR YEMEK 274.139  1.174.512 7.193.540 8.850.266 7.282.456 6.684.471 4.694.474
m MiGROS YEMEK 233.692  1.571.999 2.323.825 1.703.558
= FUUDY 8.050 28.880 34.480 33.970 29.548 18.539
GOFODY 81.088 30.285 3.547
mACIKINCA.COM 12.327 8.095 3.338 1.124 397
m DOYURUNBENI 10.437 5.132 3.408 1.978 25

Kaynak: Kurulun 22.05.2025 tarihli ve 25-20/488-228 sayili kararl.

Yukarida yer verilen grafik incelendiginde, 2025/6 dénemi itibariyla YEMEK SEPETI’nin
(.....), TRENDYOL GO’nun (....), GETIR YEMEK’in (......), MIGROS YEMEK’in ise (.....)
aktif kullanicisi oldugu anlasiimistir. Grafikte yer alan verilerden YEMEK SEPETI’nin
incelenen donem itibariyla aktif kullanici sayisi bakimindan lider konumda oldugu,
ancak 2023 yilina gelindiinde TRENDYOL GO ve YEMEK SEPETI arasindaki aktif
kullanici sayisi farkinin azaldigi anlasiimaktadir. Zira YEMEK SEPETI’nin aktif kullanici
sayisl, 2023 yilinda TRENDYOL GO’nun (.....); 2024 yilinda ise (....) katidir. Bunun
yaninda, TRENDYOL GO’'nun 6zellikle 2022 yilinda bir 6nceki yila kiyasla aktif kullanici
sayisini yaklasik (.....) katina c¢ikardigi, 2023 yilinda aktif kullanici sayisinda disus olsa
da bu egilimin pazarin tim oyunculari bakimindan gecerli oldugu, s6z konusu hususun
da ilgili dénemde Covid-19 pandemisinin etkilerinin ortadan kalkmasi ile iliskili oldugu
degerlendirilmistir.
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Grafik 2: (....)
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
2019 2020 2021 2022 _ 2023 2024 2025/6
m YEMEK SEPETI 24.394 34.043 45.559 47.931 52.298 61.187 55.428
m GETIR YEMEK 3.975 13.998 42.947 56.408 49.211 41.573 56.388
= TRENDYOL GO 756 15.998 49.951 56.208 65.019 62.720
m MiGROS YEMEK 6.781 17.405 33.302 40.667
m FUUDY 301 975 2.047 3.130 994 914
GOFODY 4.400 834 819
= DOYURUNBENI 632 701 257 193 35

Kaynak: Kurulun 22.05.2025 tarihli ve 25-20/488-228 sayili kararl.

Anlasmali restoran sayillari  bakimindan pazarin mevcut durumdaki yapisi
incelendiginde, TRENDYOL GO’nun ilk sirada ((.....)), GETIR YEMEK’in ((.....)) ikinci
sirada yer aldigyi, YEMEK SEPETI'nin ((.....)) ve MIGROS YEMEK’in ((.....)) sirasiyla
Uclncl ve dordinci sirada bulundugu goralmektedir. Anlasmali restoran sayisl
bakimindan 2019-2021 déneminde pazar lideri konumunda bulunan YEMEK
SEPETI’nin anlasmali restoran sayisinin artis hizinin 2021 yilindan itibaren azaldig! ve
2022 yih itibariyla anlasmali restoran sayisi bakimindan Gc¢linci siraya distugu, takip
eden yillarda ikinci siraya yiukselse de mevcut durumda Uclncl siraya geriledigi tespit
edilmistir. ilaveten, 2022 yilinda anlasmali restoran sayisi bazinda birinci sirada yer alan
GETIR YEMEK, bu konumunu koruyamayarak takip eden yillarda ikinci ve uciinci
siraya diserken ikinci konumundaki TRENDYOL GO 2023 yili itibariyla birinci siraya
yerlesmistir.

Anlasmall restoran sayilarina ek olarak platformlarin, kullanici tabanini genisletebilmek
icin tUketicilerin sik¢a tercih ettigi ve bilinilirligi yiksek zincir restoranlari aglarina dahil
etmesi de buyiik énem arz etmektedir. YEMEK SEPETI ve rakiplerinin anlasmali oldugu
zincir restoran sayilarina asagidaki grafikte yer verilmistir.
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Grafik 3: (....)
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I [ I} I L I I I I
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025/6
mYEMEK SEPETI 167 240 350 471 444 809 843
= TRENDYOL GO 1 116 376 448 658 682
m MiGROS YEMEK 181 294 930 1178
= GOFODY 2 31 4
m GETIR YEMEK 55 134 186 243 281 698 713
mFUUDY 19 137 217 303 38 34
m DOYURUNBENI 29 33 28 14 2

Kaynak: Kurulun 22.05.2025 tarihli ve 25-20/488-228 sayil karar!.

Grafikte yer alan verilere gére, YEMEK SEPETI'nin 2019-2022 dénemi boyunca
anlasmali zincir restoran sayisi istikrarli bir sekilde artis gosterirken 2023 yilinda azahls
egilimine gecmis, 2024 vyilinda ise tekrar yukselise gec¢mistir. Bununla birlikte
TRENDYOL GO, GETIR YEMEK ve MIGROS YEMEK bakimindan anlasmali zincir
restoran sayisi her yil artmaktadir. GOFODY ve DOYURUNBENI'nin anlasmali zincir
restoran sayisinin ise her yil azaldigi, 2023 yili bakimindan sirasi ile sadece (....) ve
(....) zincir restoran ile anlasmal olduklari goérilmektedir. Cevrim ici yemek siparisi-
servisi platform hizmeti sunan tesebbusler bakimindan anlasmali zincir restoran sayisi,
kullanicilari platforma ¢cekmek icin 6nemli bir dlgittir. Bu ¢cercevede 2025 yilinin Haziran
ay! itibariyla, (....) adet anlasmali zincir restoran agi ile YEMEK SEPETI ve (.....) adet
anlasmali zincir restoran ag! ile TRENDYOL GO'nun bu parametre bakimindan yakin
konumda oldugu; MIGROS YEMEK’in ise (.....) adet anlasmali zincir restoran agi ile s6z
konusu parametre bakimindan rakiplerinin 6niine gectigi anlasiimaktadir.

Yukarida yer verilen veriler birlikte degerlendirildiginde, YEMEK SEPETI’'nin bircok
parametreye gore hesaplanan pazar payl bakimindan lider konumunu hala devam
ettirdigi ve pazarda 6nemli bir giice sahip oldugu gdrulmektedir. Bununla birlikte 2021
yilina kadar pazar lideri konumda bulunan YEMEK SEPETIi'nin 6zellikle TRENDYOL
GO ve GETIR YEMEK’in pazara girisiyle tekel konumundaki pazar payini yillar itibariyla
kaybettigi, pazar payinin 2024 yilina kadar mitemadiyen azalis seyri izledigi, 2024 ve
2025 yillari bakimindan bir miktar artis olsa da en yakin rakibi TRENDYOL GO ile
arasindaki pazar payi farkinin en 6nemli parametre olan siparis adedi bakimindan 2023
yilinda %(.....), 2024 yilinda yaklasik %¢(....) ve 2025 yili Haziran ay: itibariyla ise %¢(...... )
olarak gerceklestigi, bazi parametreler bakimindan TRENDYOL GO’nun YEMEK
SEPETI'ni geride biraktiyi ve YEMEK SEPETI’'nin pazar payinin ve pazardaki gicinin
istikrarh bir gérinim sergilemedigi degerlendirilmistir.
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Hakim durum degerlendirmesinde pazar payl en dnemli 6lclit olarak kabul edilmekle
birlikte, pazara giris engellerinin varhgi ve yogunlugu incelenen tesebbisiin pazardaki
konumunu dogrudan etkileyen faktorler arasindadir. Bu itibarla asagida, héalihazirda
cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarina giris ve pazarda blyume
engellerinin olup olmadigina iliskin aciklamalara yer verilmistir.

Cevrim ici yemek siparisi-servisi platformlarinin en 6nemli dzelliklerinden birinin, ag
etkileri oldugu bilinmektedir. Bu noktada anlagsmali restoran sayisi ve aktif kullanici
sayisi verileri 6nem kazanmaktadir. Tesebbuslerin 2025/6 dénemine iliskin anlasmali
restoran sayilari incelendiginde (Grafik 2), TRENDYOL GO'nun (....), GETIR YEMEK!'in
(....) ve YEMEK SEPETI'nin (.....) adet restoranla anlasmali olarak faaliyet gosterdigi
gorilmektedir. Toplam aktif kullanici sayilari bakimindan 2024 vyilinda YEMEK
SEPETI'nin (...), TRENDYOL GO'nun (....) adet; 2025/6 déneminde ise YEMEK
SEPETI'nin (....), TRENDYOL GO'nun (.....) adet aktif kullanici sayisi bulunmaktadir.
S6z konusu veriler birlikte degerlendirildiginde cevrim ici yemek siparisi-servisi platform
hizmetleri pazari bakimindan ag etkilerinin tek bir tesebbis lehine isledigi
sOylenemeyecektir. Zira anlagsmali restoran sayisi bakimindan TRENDYOL GO,
YEMEK SEPETI'ni geride birakarak lider konuma gelmis olup aktif kullanici sayisi
bakimindan ise sayillan iki tesebblis arasindaki fark gun gectikge artan bir hizla
kapanmaktadir.

Bahse konu dosya kapsaminda yiritilen anket calismasinda elde edilen bazi sonuglar
da cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet gdsteren
restoranlar bakimindan ¢oklu erisimin mevcut oldugunu ortaya koymaktadir.

Grafik 4: Bir veya Birden Fazla Platform ile Calisan Restoranlarin Dagilimi

2,54%

m Birden Fazla Platform Tek Platform (Yemeksepeti)

Kaynak: Kurulun 22.05.2025 tarihli ve 25-20/488-228 sayili karari.
Yukarida yer verilen grafik, anket ¢calismasina yanit veren 118 restoranin birden fazla

platform ile calisma egilimini yansitmaktadir. Bu cercevede ankete yanit veren
restoranlarin %97,46'sinin (115 restoran) birden fazla platform kullanma egilimi oldugu
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anlagiimistir. Yalnizca YEMEK SEPETI ile anlasmali olarak calisan restoran sayisi ise
118 restoran arasinda yalnizca 3'tur.

Dosya kapsaminda gerceklestirilen inceleme ve tespitler sonucunda ayrica, YEMEK
SEPETI'nin pazardaki gicli konumunu korumak adina nihai kullanicilara sundugu
kampanyalar kapsaminda katlandigi maliyetler dikkate alindidinda énemli finansal giice
sahip oldugu, bununla birlikte TRENDYOL GO, GETIR YEMEK ve MIGROS YEMEK'in
de bu glce karsilik verecek benzer bir finansal glce sahip oldugu kanaatine ulasiimistir.

Ek olarak, gecmis vyillarda pazara Alo Yemek ve Yemek Evi, Istelezzet,
yemekdemek.com, anindayemek.com, doydum.com, nettenye.com, sefertas.com,
evdebalik.com, neleryese.com gibi ¢cok sayida tesebbus girse de bunlarin internet
sitelerinin halihazirda aktif olmadigi tespit edilmistir. Ayrica platform ve lojistik is modeli
ile hizmet sunan Fiyuu, Scotty Yemek ve Glovo'nun da gbérece kisa ddnemli
faaliyetlerinin ardindan pazardan ¢iktigi gérilmektedir. 2019 yilinin Haziran ayindan
itibaren pazarda faaliyet gosteren, marka bilinirligi ve finansal glcu yUksek olan Sodexo
da 2020 Agustos ayinda pazardaki faaliyetlerini sonlandirmistir. llaveten,
DOYURUNBEN/'nin 10.05.2024 tarihi itibariyla pazardaki faaliyetlerini sonlandirmasi da
bahsedilen durumun en giincel érnegini olusturmaktadir. Ote yandan, 2019'da GETIR
YEMEK’in Istanbul'da faaliyetlerine baglamasi ile pazarin gérinimuanin dedismeye
basladi§i sdylenebilecektir. GETIR YEMEK'in pazara girisinden yaklasik 1,5 yil kadar
sonra 2020 Eylul'de TRENDYOL GO pazara girmis ve faaliyetlerini kisa zamanda birgok
ile genigletmistir. GETIR YEMEK'in de pazarda yerlesik bir rakibin varligina ve gucli bir
rakibin pazara girisine ragmen 2022 yilina kadar buyumeye devam ettidi ve kayda deger
bir pazar payi elde edebildigi 2023, 2024 ve 2025 yillari itibariyla ise dusus egiliminde
oldugu anlagiimigtir. Son olarak 2022 yilinin Temmuz ayinda MIGROS YEMEK pazara
giris yaparak 2023, 2024 ve 2025 yillarinda pazar payini hizla artirmay basarmistir.

Her ne kadar ilk giren avantajinin YEMEK SEPETI'ne sagladi§i faydalar géz ardi
edilmese de gelinen surecte, basta bir siiper App olarak faaliyet gésteren TRENDYOL
olmak Uzere, ¢ok cesitli alanlarda faaliyet gésteren GETIR ve cevrim ici perakendecilik
alaninda en énemli oyunculardan olan MiIiGROS’un sahip olduklari marka bilinirligi
sayesinde ilk giren avantajinin ¢evrim i¢i yemek siparisi-servisi platform hizmetleri
bakimindan mevcut durumda bir giris engeli olusturmadigi degerlendirilmistir.

Dolayisiyla mevcut durumda, son bes yil icerisinde pazara giris yapmis oyuncularin
pazardaki rekabete katilabildidi ve pazardaki ikinci ve Gguncl oyuncular olarak faaliyet
g0sterebildigi, ikinci oyuncunun (TRENDYOL GO) bazi parametreler bakimindan
YEMEK SEPET/'ni geride birakabildigi, diger bir oyuncunun da (MIiGROS YEMEK)
pazardaki U¢ buyUk oyuncunun varligina ragmen pazar payini artirabildigi dikkate
alindiginda 2021 yilindan itibaren pazardaki diger oyuncularin YEMEK SEPETI
Uzerinde rekabet¢i bir baski olusturabildigi ve pazar yapisinin degismeye basladigi
anlasiimistir.

Dosya kapsaminda yapilan 6énemli de@erlendirmelerden biri de alici glclu hususuna
iliskindir. YEMEK SEPETI ile calisan anlagmali restoranlarin GETIR YEMEK,
TRENDYOL GO ve MIGROS YEMEK gibi pazardaki diger gucli oyuncularla da
anlasmali olarak faaliyet gosterdigi, restoranlarin ilgili platformlarda ciddi oranlarda satis
gerceklestirdikleri, ilgili pazarda ¢oklu erigsim imkaninin oldugu, YEMEK SEPETI'nin
anlasmali oldugu zincir restoranlarin ve en blyUk otuz restoranin siparis adedi ve siparis
tutarinin toplam siparis adedi ve toplam siparis tutari icerisindeki payini 2019-2024
dénemi boyunca istikrarli bir sekilde artirdigi, platformlarin neredeyse yari hacmine
isaret eden siparislerin her platformda bulundugu, YEMEK SEPETI komisyon oranlarini
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arttirdiginda restoranlarin ikame olarak diger tesebbisler Uzerinden siparis
alabilmelerinin mimkin oldugu ve anket sonuclarina gdre kritik bir béliminin YEMEK
SEPETI ile calismaya son vereceginin anlasildi§i dikkate alinarak restoranlarin YEMEK
SEPETI lizerinde alici giiciiniin bulundugu degerlendirilmistir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler birlikte ele alindiinda, 2015-2020 yillar
arasindaki déneme iliskin analizler ile 2020-2025/6 yillari arasindaki déneme iligkin
analizler arasinda dnemli farklar bulundugu sdylenebilecektir. 2019 yilina kadar siparis
adedi ve siparis tutari parametreleri bakimindan %i ) pazar paylarn ile sektdrin
neredeyse tamamini elinde tutan YEMEK SEPETI, 2021 yilina kadar pazar liderligini
korumustur. Ancak ozellikle TRENDYOL GO ve GETIR YEMEK'in pazara girisiyle
YEMEK SEPETI'nin tekel konumundaki pazar payini yillar itibariyla kaybettigi ve en
yakin rakibi TRENDYOL GO ile arasindaki pazar payi farkinin en dnemli parametre olan
siparis adedi bakimindan 2025/6 ddénemi itibariyla yaklasik %i ) olarak gerceklestigi
gorilmektedir. Cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet
gosteren tesebbislerin elde ettikleri cironun dayanagi olan komisyon gelirleri bazindaki
pazar paylari bakimindan ise 2025/6 dénemi itibariyla YEMEK SEPETI ile bakimindan
ile TRENDYOL GO arasindaki fark %i  )'dir.

Sonuc¢ olarak, cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinin 2020
yilindan sonraki dénemde, tek oyuncunun domine etti§i bir pazar yapisindan birden
fazla oyuncunun pazarda rekabet edebildigi bir yapiya evrildigi, pazara farkl
oyuncularin girebildigi ve bu oyuncularin pazarda tutunabildigi, tekele yakin bir pazar
payina sahip YEMEK SEPETI’'nin son bes yil icerisinde pazar paymnin i ) kaybettigi
ve halihazirda hakim durumda olmadigi anlasiimistir. Nitekim daha dnceki béliumlerde
de belirtildigi Uzere, 22.05.2025 tarihli ve 25-20/488-228 sayili Kurul karari kapsaminda
da YEMEK SEPETI’'nin hakim durumda olmadigina hikmedilmistir. Bu dogrultuda,
pazarin yapisinda ve YEMEK SEPETI'nin pazardaki konumunda esash bir degisklik
gerceklestigi ve taahhutlerin yeniden degerlendiriimesi icin 4054 sayili Kanun'un 43.
maddesinin doérdincu fikrasinin ia) bendinde yer verilen “Kararin alinmasina temel
teskil eden herhangi bir unsurda esasli degisiklik olmasi” kosulunun gerceklestigi
degerlendirilmistir.

Pazarin giincel durumuna iliskin aktarilan tespitlerin akabinde, YEMEK SEPETI’'nin
talebi dogrultusunda taahhitlerin kaldiriimasina gerek olup olmadigi degerlendirilmistir.

H.3.2 Taahhutlerin Kaldirilmasi Talebinin 4054 sayili Kanun’un 43. Maddesi
Kapsaminda Degerlendirilmesi

Kurulun 28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayili karari ile YEMEK SEPETI tarafindan
dar EKM, zorunlu minimum sepet tutari, zorunlu Joker uygulamalarina son verilmesi ve
Vale fiyatlandirma politikasinin ilgili maliyet kalemlerini karsilayacak sekilde
surdldrilmesine yonelik sunulan taahhitlerin sorusturma kapsaminda incelenen rekabet
karsiti endiseleri giderdigine, s6z konusu taahhutlerin 4054 sayili Kanun’un 43. maddesi
uyarinca baglayici hale getiriimesine ve tesebbiis hakkinda baslatilan sorusturmanin
sona erdirilimesine hikmedilmistir.

Devam eden sirecte YEMEK SEPETI tarafindan, pazarin yapisinin degistigi ve
halihazirda pazarda hékim durumda olmadiklari belirtilerek taahhitlerin yeniden
degerlendiriimesi talep edilmistir. Yukarida yer verilen analizler ¢cercevesinde, pazarin
yapisinda esash bir degisikli olduju ve YEMEK SEPETI’nin hakim durumda olmadig!
sonucuna ulasilimis ve taahhitlerin yeniden degerlendirilebilecedi kanaatine variimistir.
Bu kapsamda asagida her bir taahhlt 6zelinde, taahhutlerin kaldirilmasina gerek olup
olmadigina iliskin degerlendirmelere yer verilmistir.
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H.3.2.1 Zorunlu Joker Uygulamasi

28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayih Kurul karariyla baglayici hale getirilen ve
YEMEK SEPET/'nin taahhitlerin kaldiriimasi talebi kapsaminda incelenmesi gereken
ilk taahhit zorunlu Joker wuygulamalarina iliskindir. Bu kapsamda &ncelikle
yukumlalugiun, 6ngoéruldugla tarihte tam olarak neyi kapsadiginin ve hangi endiseye
yonelik olarak sunuldugunun ortaya koyulmasi gerekmektedir.

llgili Kurul kararinda Joker uygulamasinin temelde, nihai kullanicilara indirim yapilimasi
esasina dayandigdi ve kullanicinin daha 6nce o restorandan hi¢ siparis vermemis ya da
120 gundir siparis vermemis olmasi ve Joker sunan restoranin kullanicinin semtine
gonderim yapiyor olmasi gibi belirli sartlari sadlama gerekliliginin  bulundugu
belirtiimektediri4.

incelenen dénemde Joker uygulamasinin, bazi restoranlar acisindan goénilluliik
esasina dayandigi, ancak temel olarak tekil restoranlar bakimindan zorunlu tutuldugu
anlasiimistir. S6z konusu uygulamaya zorunlu olarak tabi tutulan restoranlarin
cogunlugunun ise bu uygulamadan sikayet¢ci oldugu tespit edilmistir. Nitekim
restoranlarin beyanlarindan, bu uygulamanin kullanicilardan geri dénis alinamadigi ve
ayni kullanici tarafindan acilan yeni hesaplar yoluyla istismar edildigi gibi gerekcelerle
karh bulunmadigl gorilmustiurls Bu kapsamda, ilgili uygulamanin restoranlarin ticari
karar alma 6zgurligind sinirladigr ve maliyetlerini artirdiyi sonucuna varilmistir.

Karar kapsaminda ayrica, restoranlarin benzer fiyat ve indirimleri diger platformlara
sunamamasinin rakip platformlari, YEMEK SEPETI karsisinda dezavantajii konuma
diasurdiglu; pazara yeni giren rakiplerin esas rekabet alaninin, zorunlu indirim
uygulamasina tabi tutulan tekil restoranlar Gzerinden belirlendigi; ilk etapta kullaniciya
avantaj sagliyormus gibi gérinen Joker uygulamasinin uzun vadede restoranlari
YEMEK SEPETI'ne bagiml hale getirdigi vurgulanmistir. Ayrica restoranlarin sinirh
kaynaklari nedeniyle, rakip platformlara ayni kosullari sunamamasinin, pazara girig
engelleri olusturarak dislayici nitelikte etkiler dogurabilecegdi degderlendirilmistirl6.

Ozetle, taahhiudun giderdigi rekabet karsiti endise, YEMEK SEPETI'nin cevrim ici
yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarindaki hadkim durumunu, restoranlara tek
tarafli olarak dayattigi zorunlu Joker uygulamasi vasitasiyla kotiye kullandigr ve bu
suretle pazara giris engelleri ile dislayici etkiler dogurdugu endisesidir. Dolayisiyla
anilan endisenin temelinde, YEMEK SEPETI'nin tek tarafli olarak pazar parametrelerini
belirleyebilme gtci, diger bir ifadeyle hakim durumu yatmaktadir.

Buna karsin, guncel pazar kosullari incelendiginde, YEMEK SEPETI’'nin pazar payinin
ve pazardaki glcinin istikrarh bir gérinim sergilemedigi, son bes yilda pazara girig
yapan oyuncularin pazardaki rekabete katilabildiji ve YEMEK SEPETI (izerinde
rekabetci bir baski olusturabildigi, pazardaki bu degisim sonucunda, restoranlarin
YEMEK SEPETI lzerinde alici guciunin bulundugu da tespit edildiginden YEMEK
SEPETIi'nin ginimiz pazar kosullarinda hakim durumda olmadi§i kanaatine
ulasiimistir.

14 Benzer kampanyalarin sektdrdeki diger oyuncular tarafindan da ydratildugd; nitekim TRENDYOL
GO’'nun "Flas”, MIGROS YEMEK'in "Star Indirimler’, GETIR YEMEK'in ise "Tok Eden Dakikalar” isimli
kampanyalari araciigiyla kullanicilara indirim sundugu gorilmektedir. Bununla birlikte, (....)
anlasiimaktadir.

B Kurulun 28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayili karari, para. 12-13.

BA.g.k, para. 13-14.
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Tum bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, hakim durumda olmadig: tespit edilen bir
tesebbisiln, ticari kullanicilarina basarili bir sekilde, tek tarafli ticari kosul dayatmasinin
mumkin gérinmedigi degerlendirilmistir. Zira diger platformlar tarafindan da benzer
indirimlerin herhangi bir zorlama olmadan sunuluyor olmasi, pazarda c¢oklu erisimin
olmasi ve pazardaki diger platformlara kolayca gecis yapilabilmesi sebebiyle zorlama
yonindeki tercihin, halihazirdaki pazar yapisinda rekabet baskisi nedeniyle rasyonel
olmayacagi kanaati olusmustur. Bu dogrultuda mevcut durumda, 4054 sayili Kanun'un
43. maddesinin dordincu fikrasinin (a) bendinde yer verilen kosul saglandigindan
YEMEK SEPETI bakimindan halihazirda baglayici olan zorunlu Joker uygulamasina
son verilmesine ydnelik taahhtudin kaldirilabilecegi degerlendirilmistir.

H.3.2.2 Minimum Sepet Tutari

Zorunlu Joker uygulamalarina iliskin taahhiide ek olarak, YEMEK SEPETI'nin
taahhitlerin kaldiriimasi talebi kapsaminda incelenmesi gereken diger bir taahhit
minimum sepet tutari uygulamasina son verilmesidir. Anilan talep kapsaminda,
pazardaki kosullarin degismesine iliskin aciklamalarin yani sira, s6z konusu
yukimluligin istenmeyen sonuglar dogurdugu da belirtiimisti. YEMEK SEPETI'nin
beyanlarina gére, minimum sepet tutarinin kaldiriimasi akabinde restoranlar, uzak
bolgelerde de gorunir olmak amaciyla yliksek sepet tutarlari belirlemeye baslamis,
tiketiciler siparis vermek istediginde, cok yliksek sepet tutari talep eden restoranlari da
listelenmis sekilde goérdigunden restoran sec¢imi zorlasmistir. Bu durumun kullanici
deneyimine zarar verdigi ve YEMEK SEPETI bakimindan dezavantaj yaratti§i ancak
minimum sepet tutari belirleyebilen rakip platformlarl7 bakimindan bu hususlarin gecerli
olmadi§: ifade edilmistir. y Em EK SEPeTi ve TRENDYOL GO'da faaliyet gosteren iki
restoranin her iki platformdaki minimum sepet tutarlarini gdsteren ve s6z konusu
durumu yansitan ekran gorintisine asagida yer verilmistir:

17 Pazardaki oyuncularin minimum sepet tutarlarini belirleme noktasindaki yaklasimlarina bakildiginda,
s6z konusu durumun teslimat modeline gére degiskenlik gosterdigi anlasiimaktadir. Bu kapsamda
(....)'In, restoran teslimatl modelde minimum sepet tutarinin belirlenmesini restoranlarin tercihine
biraktigi, ancak azami (( )TL) ve asgari (( )TL) tutarlan kendisinin belirledigi gorilmektedir. (....)
platformunda ise restoran teslimatl modelde minimum sepet tutarl, herhangi bir alt ve st sinir
belirlenmeksizin tamamen restoranlarca belirlenmektedir. Benzer sekilde (....) platformunda da restoran
teslimath modelde, (....) olmak Uzere minimum sepet tutarinin restoranlarin takdirinde oldugu
gorulmektedir. Platform teslimatl modelde ise teslimati gerceklestirenin platform olmasi sebebiyle,
minimum sepet tutarinin platformlarca belirlendigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla, teslimatin platform
tarafindan gercgeklestiriimesi halinde, minumum sepet tutarinin pazar genelinde platform tarafindan
belirlendigi sdylenebilecektir.
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Gorsel 1: YEMEK SEPETI ve TRENDYOL GO Minimum Sepet Tutari Karsilastirmasi

Kaynak: YEMEK SEPETI’'nden elde edilen bilgi ve belgeler

Bu kapsamda Oncelikle yukimlualigin 6ngoérildugi tarihte tam olarak neyi kapsadigi ve
hangi endiseye yénelik olarak sunuldugunun incelenmesi gerekmektedir. ilgili Kurul
kararinda, minimum sepet tutari uygulamasinin da temel olarak tekil restoranlar icin
zorunlu tutuldugu ve restoranlarin YEMEK SEPETI tarafindan belirlenen tutar ve
araliklara tabi oldugu tespit edilmistir. Zorunlu olarak bu uygulamaya tabi olan
restoranlarin buylk cogunlugu, serbest kalmalari halinde bu tutari daha ylksek
belirleyeceklerini ve iptal edilen siparislerin restoranlara YEMEK SEPETI tarafindan
yaptirrm ve olumsuz degerlendirme olarak doéndiginden kuryelerini disuk tutarh
siparisler icin de calistirmak durumunda kaldiklarini belirtmistirl8.

Karar kapsaminda ayrica, restoranlarin baska kanallardan gelen daha yiksek tutarli
siparisler yerine YEMEK SEPETI’'nden gelen séz konusu diisiik tutarh siparislere cevap
vermek durumunda kalabilmelerinin, rakip platformlari, YEMEK SEPETi'ne Kkarsi
dezavantajli konuma dusirebilecedi degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, pazara yeni
giren rakiplerin ilk etapta tekil restoranlar lGzerinden rekabet gelistireceklerine dikkat
cekilerek kisa vadede tlketici yarari saglayan bu uygulamalarin, uzun vadede hem
paket fiyatlarinin artmasi riskini hem de rakip platformlarin gelismesinin 6nlenmesi

BA.g.k., para.16.
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riskini tasidigi vurgulanmistir’®. Dolayisiyla bu taahhtt bakimindan da rekabet karsiti
endisenin temelinde YEMEK SEPETI'nin tek tarafli olarak pazar parametrelerini
belirleyebilme gucl ve hakim durumu yatmaktadir.

Bu bakimdan YEMEK SEPETI, gincel pazar kosullarinda hakim durumda
olmadigindan ve mevcut durumda, 4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin dérduncl
fikrasinin (a) bendinde yer verilen kosul saglandigindan YEMEK SEPETI bakimindan
hélihazirda baglayici olan minimum sepet tutarina son verilmesine yonelik taahhidin
kaldirilabilece@i degerlendirilmistir.

H.3.2.3 Vale Fiyatlandirmasi

YEMEK SEPET/Inin Vale is modeli kapsaminda; kurye personelinin Ucret, yemek
giderleri ile kurye ve vale hizmeti icin kullanilan iletisim ve akaryakit giderlerini
karsilayacak sekilde fiyatlandirma yapmasi taahhid( de incelenmisgtir.

llgili Kurul kararinda, platform hizmetini YEMEK SEPETInden alan kullanici ve
restoranin kurye hizmetini de YEMEK SEPETI'nden almasi gereklili§i rekabet hukuku
kapsaminda paket satis olarak degerlendiriimistir. Kilavuz kapsaminda; hakim
durumdaki tesebbistin sundugu paket ile rakiplerin makul bir alternatif paket sunarak
rekabet edemedigi durumda rekabeti kisitlayici etkilerin ortaya cikabilece@i ve bu
etkilerin yikici fiyatlama ile benzer nitelikte olacadina dikkat c¢ekilerek YEMEK
SEPETPnin, cevrim ici yemek servisine yonelik platform ve kurye hizmetleri
pazarlarindaki maliyet alti fiyatlamasinin, platform hizmetleri pazarindaki rekabeti
bozabilecegi, bu durumun rakipleri Uzerinde kisa ve uzun vadede dislayici nitelikte
olabilecegdi degerlendirilmistir?.

llaveten, YEMEK SEPETI'nin 2022 yili itibariyla pazardaki diger oyunculara benzer
sekilde bagimsiz kuryelerle c¢alisma karari aldigi, mevcut durumda taahh(t
kapsamindaki Vale hizmetini sunmadigi ve restoranlara “Yemek Sepeti Express”
markasi altinda, 3PL sirketler ve/veya esnaf kuryeler aracihigiyla teslimat hizmeti
sagladigi belirtilmistir. YEMEK SEPET/'nin teslimat hizmeti sunumundaki operasyonel
degisiklikleri 6nem tasisa da YEMEK SEPETI'ne getirilen yukimlaligon amacinin,
hakim durumdaki bir tesebblsun, maliyet alti fiyatlamalyikici fiyat eylemleri aracilidiyla
hakim durumunu kétiye kullanmasinin énlenmesi oldugu, dolayisiyla hakim durum
devam ettigi muilddetgce is modeli degisse de yUkUmIUIGgun devam edecegi
deg@erlendirilmistir.

Buna karsin, YEMEK SEPETI, gincel pazar kosullarinda hakim durumda
olmadigindan, dolayisiyla maliyet alti fiyatlamayla ¢evrim i¢ci yemek servisine yénelik
platform ve Kkurye hizmetleri pazarlarinda rekabeti bozucu etki dogurmasi
beklenmediginden ve mevcut durumda, 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin dérdincu
fikrasinin (a) bendinde yer verilen kosul saglandigindan YEMEK SEPETI bakimindan
hélihazirda baglayici olan Vale is modeli fiyatlandirmasina yoénelik taahhudin
kaldirilabilece@i degerlendirilmistir.

H.3.2.4 Dar EKM

28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayili Kurul karariyla baglayici hale getirilen ve
YEMEK SEPET/'nin talebi kapsaminda ele alinacak son husus dar EKM kosullarina
yoénelik taahhidin kaldirimasina iliskindir. Bu kapsamda YEMEK SEPETI tarafindan
sunulan taahhUt paketinde, cevrim i¢ci yemek siparigi-servisi platform hizmetleri

9 Ag.k., para.17.
20 A.g.k., para.18-20.
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pazarinda uygulanan dar EKM kosulunun, gerekgeli kararin tesebbulse tebliginden
itibaren ilk G¢ ay icerisinde tekil/birka¢ subeli restoranlardan, ikinci Ug ay igerisinde ise
zincir restoranlardan kaldirilarak tUm restoranlar acisindan dar EKM hukumlerine son
veriimesi 6ngdérulmustur. Ardindan Kurulun 17.02.2022 tarihli ve 22-09/119-MB sayil
karari ile, YEMEK SEPET/I’nin dar EKM kosulunun uygulanmasina tim restoranlar
bakimindan son vererek taahhutleri yerine getirdigi tespit edilmistir.

Dosya kapsaminda sunulan taahhutlerden biri olan dar EKM kosullari, platform Gzerinde
yayimlanan fiyatlarin ve bazi tanimlara gére fiyat disi unsurlarin saglayicinin kendi
internet sitesinde yayimlanandan daha dezavantajli olmamasini saglayan kosullari
ifade etmektedir?. ligili dosya bakimindan ise, restoranlarin paket servis/evlere serviste
kendi igyerine ait tum kanallarinda uyguladigi her turli kampanya, promosyon, fiyat,
Uran ve diger icerikli kampanya calismalarinin, YEMEK SEPETI'nin platformunda da
uygulanmasini gerektiren kosullari temsil etmektedir?2.

Kurulun 28.01.2021 tarinli ve 21-05/64-28 sayili taahhut kararina dayanak teskil eden
sorusturma kapsaminda, YEMEK SEPETI'nin dar EKM uygulamasina yénelik yapilan
incelemelerde, zincir, tekil veya birka¢ subeli restoranlarin tuketicilere kendi
kanallarinda daha uygun fiyata Grin sunma saiklerinin oldugu gérulmustar. Bu sebeple
dar EKM uygulamasinin ilk olarak dogrudan tUketicilerin daha uygun fiyatlarda
aran/hizmete erisme imkanini kisitlayabilecegi degerlendirilmistir. Bunun yaninda, dar
EKM'nin yalniz fiyatlara yonelik olarak uygulanmamasinin (menu igerigi, promosyonlar,
gbnderim bdlgesi vs. her turlt sartlar bakimindan uygulanmasi), tuketici refahini yalniz
daha uygun fiyatta Urline erisimin engellenmesi bakimindan degil cesitlilik gibi diger
unsurlar bakimindan da kisitlayabilecegi vurgulanmistir.

Ayrica dar EKM sartinin uygulanmasi noktasinda YEMEK SEPETI tarafindan,
restoranlardan brosur istendigi, YEMEK SEPETInde sunulan sartlarin restoranlarin
“brosurlerde” sundugu sartlara esitlendigi goértlmusttr. Buna karsin restoranlarin bir
kisminin brogurleri ile restoran i¢i sunduklari menulerin ayni olmasi sonucu dar EKM
sartinin, yalniz paket servisi degil restoranlarin salon i¢i fiyatlarini da etkileyebilecegdi
deg@erlendiriimistir. Restoranlar kendi kanallarinda uygulayacagr dusuk fiyatlarin
aynisint YEMEK SEPET/I'ne de uygulayacaklarini bildiklerinden, bu sart genel olarak
yemek fiyatlarini da artirabilecek nitelikte bulunmustur?3,

Bunun yani sira, gerek zincir gerek tekil veya birka¢ subeli restoranlar icin YEMEK
SEPET/I'nin sahip oldugu restoran ve kullanici adi vesilesiyle bir gecit bekgisi (gate-
keeper) niteliginde olmasi, bu restoranlarin paket servislerinin buyuk ¢ogunlugunun
YEMEK SEPETI Gizerinden sunulmasi ve ayrica pazarda YEMEK SEPETI'ne kars! etkin
bir rakibin bulunmamasi hususlarinin restoranlari YEMEK SEPETIne bagimh kildi§
anlagiimistir. Dar EKM uygulamasinin ise, restoranlarin kendi kanallarini
gelistirmelerine engel olabilecek, YEMEK SEPET/Inin kullanici agini daha da
guclendirebilecek, restoranlarin YEMEK SEPETI’ne olan mevcut bagimliigini daha da
artirabilecek nitelikte oldugu degerlendiriimistir. Bu durumun rakip platformlari, olusan
bu kullanici ve restoran agi karsisinda YEMEK SEPETI’'ne karsi dezavantajli konuma
dUsurebilecegi, zira rakip platformlarin, restoranlarin kendi satis kanallarinda
uyguladiklari indirimi kendi platformlari icin de uygulatma guglerinin, YEMEK SEPETI’'ne

21 Akman, Pinar ve D. Daniel Sokol (2016), "Online RPM and MFN under Antitrust Law and Economics”,
s. 17; European Commission-VBER studies, Support Studies for the Evaluation of the VBER: Support
Study and Study on Consumer Purchasing Behaviour in Europe : Final Report. (2020), s. 93; Ezrachi,
Ariel (2015), “The Competitive Effects of Parity Clauses on Online Commerce”, 5.489.

22 Kurulun 28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayili karari, para. 7.

23 A.g.k., para. 8.
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kiyasla oldukga dusuk kaldigi belirtilmigtir. Bu bakimdan dar EKM uygulamasi, rakip
platformlara giris engeli olusturabilecek nitelikte gérulmustur?*.

Ote yandan, YEMEK SEPETI tarafindan yapilan basvuruda; tesebbusin pazar
liderligini yitirdigi, bu dogrultuda pazarda hakim durumda olmayan YEMEK SEPETI'nin
tek tarafli uygulamalarinin diglayici etki dogurma kabiliyetinden séz edilemeyecedi,
dolayisiyla 28.01.2021 tarihinde baglayici hale gelen taahhutlerin islevsiz ve sebepsiz
kaldigi belirtilmistir.

EKM kosullarinin, 4054 sayili Kanun’'un hem 4. maddesi hem 6. maddesi kapsaminda
ele alinmasi mumkUndar?®. Bu kapsamda; her ne kadar yukarida dederlendirilen diger
taahhitler bakimindan YEMEK SEPETI'nin guncel pazar kosullarinda hakim durumda
olmamasi ve 4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin dérduncu fikrasinin (a) bendinde yer
verilen kosulun saglanmasi sebebiyle zorunlu Joker, minimum sepet tutari ve Vale
fiyatlandirmasi uygulamalarina yénelik taahhttlerin kaldirilabilece@i sonucuna ulasiimis
olsa da EKM kosullarina yoénelik taahhidun degerlendirmesinin farklilagsmasi
gerekmektedir. 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'ne (2002/2
saylili Teblig) gore dikey anlasmalar, Uretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde
faaliyet gosteren iki ya da daha fazla tesebbUs arasinda belirli mal veya hizmetlerin
alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlasmalardir. YEMEK SEPETI ile
s6zlesme ligkisi cercevesinde calistigi restoranlar da dagitim zincirinin  farkh
seviyelerinde faaliyet gosterdiginden bu kapsamda degerlendirilebilecektir. YEMEK
SEPET/'nin restoranlara yonelik uyguladigi dar EKM hikimleri ise, restoranlarin kendi
kanallarinda uyguladi§i fiyat ve fiyat disindaki unsurlari YEMEK SEPETiIne de
saglamasi yénunde bir sinirlama getirdiginden dikey kisitlama teskil etmektedir.

Diger yandan, YEMEK SEPETI ile restoranlar arasinda, akdettikleri sézlesmeleri 4.
madde kapsamindan ¢ikaracak herhangi bir acentelik iliskisi bulunmamaktadir. Nitekim
restoranlar, YEMEK SEPETI'nin ticari kararlarina, stratejilerine herhangi bir etkide
bulunamamakta ve YEMEK SEPETI faaliyetlerini bagimsiz olarak yurutmektedir,
Benzer sekilde restoranlar da YEMEK SEPETI'ne aracilik ettigi islemler bakimindan
belirli bir komisyon 6demekte ancak kendi ticari stratejilerini belirleyip olusabilecek
riskleri Ustlenmektedir. Dolayisiyla YEMEK SEPETI ve restoranlarin ticari faaliyetlerinin
ve aldiklari risklerin tamamen farkl oldugu anlasiimakta olup aralarinda bir acentelik
iliskisi olmadi§i gérulmektedir. Bu kapsamda YEMEK SEPETI'nin s6zlesmeleri uyarinca
uyguladigit EKM kosullarinin, bir dikey kisit olarak 4. madde kapsaminda
degerlendiriimesinin 6ninde engel bulunmadigi degerlendirilmistir.

Dikey Anlagmalara lliskin Kilavuz’'un (Dikey Kilavuz) 223. paragrafinda belirtildigi Uzere,
pazarda rekabet bakimindan her zaman ayni sonuclara yol agmayan EKM kosullarinin,
rekabeti olumlu yénde etkileyen taraflari bulundugu gibi rekabete olumsuz yénde etki
eden taraflari da bulunmaktadir. Bu nedenle EKM kosullari rekabet hukuku boyutuyla
ele alinirken; kosuldan yararlanan tarafin ve rakiplerin pazardaki konumunun, séz
konusu kosulun sézlesmeye konulma amacinin, pazarin ve kosulun kendi karakteristik
ozelliklerinin ayrintili bir gsekilde incelenmesi gerekmektedir. Bununla beraber, EKM
kosulu iceren bir sézlesme ilke olarak, sézlesmede lehine bu kosul tesis edilen tarafin
pazar payinin %30'u asmadigi ve 2002/2 sayil Teblig'de belirtilen diger sartlarin
saglandigi durumda grup muafiyetinden yararlanabilecektir.

24 A.g.k., para.9-11.

25 Bkz. Kurulun 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili Yemek Sepeti karari; 05.01.2017 tarihli ve 17-
01/12-4 sayill Booking karari; 05.11.2020 tarihli ve 20-48/658-289 sayili Kitapyurdu karari, 17.02.2022
tarihli ve 22-09/119-MB sayili Yemek Sepeti karar.
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Dikey Kilavuz'da yer verilen degerlendirmelere goére, 6zellikle bir s6zlesmede lehine
EKM kosul tesis edilen tarafin pazardaki rakiplerine kiyasla belirli pazar gictine sahip
oldugu hallerde bu kosullar, s6zlesmenin tarafi olmayan rakiplerin dislanmasina ve
pazarin rakip tesebbislere kapanmasina yol acabilmekte ve dolayisiyla rekabete zarar
verebilmesi s6z konusu olmaktadir.

Ote yandan, Dikey Kilavuz’da EKM kosullarinin kullaniimasinin bazi durumlarda
herhangi bir rekabetci endise dogurmayacag! belirtilirken buna s6z konusu kosulu
iceren bir s6zlesmenin her iki tarafinin pazar gicuniun olmadigdi durumlar 6rnek
verilmekte ve bu kosullarin kullaniminin rekabet karsiti endiseye yol agmasinin disik
bir ihtimal oldugundan bahsedilmektedir. Pazar glci olmayan kictk alicilar tarafindan
kullanildiginda ise EKM kosulunun bu alicilara da pazardaki uygun fiyat ve kosullardan
faydalanma imkéani tanimasi nedeniyle pazardaki rekabete olumlu katkisindan
bahsedilebilmektedir.

Bu dogrultuda pazarin mevcut yapisi incelendiginde, her ne kadar halihazirda hakim
durumda olmadiyi degerlendiriimis olsa da YEMEK SEPETI’nin, hakim durum
analizinde kullanilan pek cok parametre bakimindan pazarin (....) temsil ettigi ve pazar
liderligini korudugu gorilmektedir. Nitekim yukarida yer verilen analizlerden, 2025 yili
Haziran ayi itibariyla YEMEK SEPETI'nin siparis adedi bakimindan pazar payinin
%/(....) seviyesinde; siparis tutari bakimindan pazar payinin %¢(.....) seviyesinde;
komisyon gelirleri bakimindan pazar payinin %(....) seviyesinde oldugu gdrulmektedir.
Dolayisiyla, YEMEK SEPETI'nin pazar payinin 2002/2 sayili Tebli§’in éngérdugi pazar
pay! esigini astigl anlasiimaktadir. S6z konusu uygulamalarin asilan pazar pay! esigi
nedeniyle 2002/2 sayili Teblig ile saglanan grup muafiyetinden yararlanamayacagi
sonucuna ulasimistir.

Diger taraftan, 2002/2 sayilh Tebliy kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayan
anlasmalarin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde yer alan kosullari saglamak sartiyla
bireysel muafiyetten yararlanmasi mimkindir. Bu cercevede YEMEK SEPETI ile
restoranlar arasinda yapilan ve EKM kosullarini ihtiva eden sézlesmelerin, 2002/2 sayili
Teblig cercevesinde grup muafiyetinden yararlanamamasi nedeniyle 4054 sayil
Kanun'un 5. maddesinde yer verilen kosullari saglayip saglamadigi, diger bir ifadeyle
sbzlesmelere, bireysel muafiyet taninip taninamayacagr hususunun ayrica
degerlendiriimesi gerekmektedir.

4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde, tesebbusler arasi anlasma, uyumlu eylem ve
tesebbls birlikleri kararlarinin 4. madde hikimlerinin  uygulanmasindan muaf
tutulabilmesi, asagida yer alan kosullarin tamaminin varhgina baglanmistir. ilgili madde
metninde aranan s6z konusu kosullar sunlardir:

a) Mallarin Uretimi veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) Tuketicinin bundan yarar saglamasi,
c) ilgili piyasanin énemli bir bélimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi ve

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesiicin zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi.

YEMEK SEPETI'nin bireysel muafiyet alabilmesi yukarida yer verilen kosullarin
tamaminin varligina bagl oldugu icin bu asamada ilgili piyasanin énemli bir b6liminden
rekabetin ortadan kalkmamasi kosulunun degerlendiriimesiyle yetinilecektir. Zira dikey
sinirlamalar iceren anlasmalarin rekabet (zerindeki etkilerinin degerlendiriimesi
noktasinda tesebbuslerin sahip oldugu pazar gicli ©6nem kazanmaktadir. Pazar
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gucinin ve bu glce bagh olarak dikey anlasmalarin pazardaki etkilerinin
degerlendiriimesi ise, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde
belirtilen ilgili piyasanin 6nemli bir béliminde rekabetin ortadan kalkmamasi kosulu ile
yakindan ilgilidir. Ayrica taahhutlerin kaldiriimasina ydnelik talebin de temelde pazar
kosullarinda olusan degisiklikten kaynakli oldugu ve diger hususlara iliskin
degerlendirmelerde bir degisiklik yasanmadigr gdéz o6nune alindiginda ilgili kosulun
degerlendirilmesi yeterli gérilmektedir.

Daha o6nce bahsedildigi Uzere, pazarin degisen genel go6rinimine ve rekabet
seviyesine karsin YEMEK SEPETI, halihazirda pazarin (.....) tekabiil eden pazar payiyla
pazar lideri konumu sirdurmektedir. Bu kapsamda YEMEK SEPETinin
gerceklestirecegi uygulamalarin pazarin énemli bir bélimuni etkilemesi kaciniimaz
gorinmektedir. Ayrica cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarina
2001 yili itibariyla giris yapan YEMEK SEPETi'nin ilk giren avantaji nedeniyle yiksek
marka bilinirligine sahip oldugu ve bu nedenle restoranlarca kolayca vazgecilecek bir
konumda bulunmadig! da belirtilmelidir.

Ote yandan, pazarda yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi durumunda, bu kosullarin
meydana getirdigi rekabet karsiti etkilerin kimdulatif bir sekilde artmasi ve rekabetin
kisittanmasi ihtimali artmaktadir. Dolayisiyla, pazarda EKM kosullarinin kullaniminin
yayginlasmasi ve bu nedenle pazarin buylik bir bélimidnin bu kosullara tabi kilinmasi
halinde bu kosullara iliskin daha temkinli bir yaklasim benimsenmesi gerekmektedir26.

Bu dogrultuda, 18.05.2022 tarihli ve 22-23/364-154 sayil Kurul karari ile pazarin diger
buylk oyuncusu TRENDYOL GO’nun cevrim i¢ci yemek ve market siparisi restoranlarla
akdettigi genis EKM kosulu iceren stzlesmelerinin Dikey Tebli§g kapsaminda olduguna
karar verildigi belirtiimelidir. Yine Kurulun 15.09.2022 tarihli ve 22-42/606-254 sayili
kararinda ise pazardaki diger bir énemli oyuncu konumundaki GETIR YEMEK’in
restoranlara uyguladig: dar ve genis EKM kosullarinin Dikey Tebli§ cercevesinde grup
muafiyetinden yararlanabilecegine hikmedilmistir.

Dikey Kilavuz'un 55. paragrafinda “Pazarda faaliyet gosteren pek ¢ok saglayicinin
dagitim organizasyonlarini benzer kisitlamalari kullanarak birbirlerine paralel bicimde
dizenlemeleri, dikey kisitlamalarin olumsuz etkilerini arttirici etkiye sahiptir. Bu durum
birikimli etki olarak da tanimlanmakta olup, muafiyetin geri alinmasi, birikimli etkiden
kaynaklanabilecek rekabet sorunlari nedeniyle de giindeme gelebilecektir. ilgili pazara
girisler ve ilgili pazardaki rekabet, birbiriyle rekabet halindeki saglayicilar veya alicilar
tarafindan uygulanan benzer nitelikteki dikey anlasmalarin olusturdugu paralel aglar
tarafindan 6nemli 6lciide engellenmekte ise Kanun'un 5. maddesindeki muafiyet
sartlarinin gerceklesmesi mumkin degildir.” ifadelerine yer verilmektedir.

Yukarida yer verildigi Uzere, ¢evrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazar
temelde YEMEK SEPETI, TRENDYOL GO ve GETIR YEMEK olmak iizere ii¢ oyuncu
tarafindan domine edilmektedir. Bu (¢ tesebbiisin siparis adedi, siparis tutari ve
komisyon gelirleri bazinda toplam pazar paylarinin ise yaklasik %(....)'e tekabil ettigi
gorilmektedir. S6z konusu oyuncularin pazarin neredeyse (.....) temsil ettigi géz 6nine
alindiginda, EKM kosullarinin meydana getirdigi rekabet karsiti etkilerin kiimulatif bir
sekilde artmasi ve bu durumun rekabetin kisitlanmasi ihtimalini artirmasi s6z konusu
olabilecektir. Bu kapsamda, s6z konusu pazarda EKM kosullarina daha temkinli
yaklasilmasi gerektigi g6z 6nlne alinarak, incelemeye konu sbézlesmelerdeki EKM
hiktumlerinin, ilgili piyasanin 6énemli bir béliminde rekabetin ortadan kalkmamasi

2 Bkz. Dikey Anlagmalara iliskin Kilavuz, para.224.
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kosulunu saglamadi§i ve YEMEK SEPETInin EKM hukumleri iceren sézlesmelerinin
bireysel muafiyetten yararlanamayacagi sonucuna ulasiimistir.

Diger taraftan EKM kosullarinin uygulanmasinin pazardaki fiyat rekabetinin azalmasina
ve fiyat katiligina yol agabilecegi yénundeki endiseler devam etmektedir. Cevrim igi
platformlarda uygulanan EKM sartlari, platformda sunulan Grtnlerin daha uygun fiyatla
baska bir yerde bulunmamasini saglayarak platformun en iyi fiyat garantisi sunmasina
muUsaade etmesi bakimindan tuketici acgisindan c¢ekici gérulebilmekle birlikte bu
rekabetci algi yanls bir yénlendirici etkisi olabilecektir. Nitekim restoranlarin
platformlara ddedikleri komisyon bedelleri géz énlne alindiginda, tuketicilere kendi
kanallarinda daha uygun fiyata Grin sunma saikleri olacagi aciktir. Bu sebeple dar EKM
uygulamasi ile tUketicilerin daha uygun fiyatlarda (en az komisyon bedeli kadar)
dran/hizmete erisme imkaninin kisitlanabilecegi degerlendirilmistir.

Bunun yaninda, dar EKM’'nin yalniz fiyatlara yénelik olarak uygulanmamasinin (menu
icerigi, promosyonlar, génderim bdlgesi vs. her tlrlu sartlar bakimindan uygulanmasi),
tUketici refahini yalniz daha uygun fiyatta Grtne erisimin engellenmesi bakimindan degil
cesitlilik gibi diger unsurlar bakimindan da kisitlayabilmesi s6z konusu olmaktadir.
Ayrica inceleme konusu taahhUtlere konu dar EKM kosullari, restoranin yalniz internet
sitesini degil, kendi igsyerine ait her tlrll paket servis kanalini kapsamaktadir. Bu
bakimdan uygulanan sartlarin, orantil olmadigini séylemek mimkudn gériunmektedir.

Buna ek olarak dar EKM kosullarinin uygulanmasi halinde, restoranlarin kendi
kanallarini gelistiremedigi ve kendi musteri kitlesini olusturamadigi gibi ayni zamanda
komisyon 6demek zorunda kalmalari nedeniyle bir yandan dolayl satiglar sonucu
maliyetlerinin artmasi, bir yandan da bu maliyetlerin kaynadina daha da bagimli hale
gelmeleri s6z konusu olabilecektir. Nitekim dar EKM kosullari, restoranlarin satiglarini
yapay kisitlamalarla YEMEK SEPETI Gizerine yonlendirerek komisyon ve diger bedeller
vasitasiyla maliyetini artirabilecektir. Restoranlarin ise bu sart dolayisiyla ugradiklar
zarari, fiyat artislari ile tum kullanicilarina yansitmalari muhtemeldir. Dahasi, restoranlar
YEMEK SEPETI Gizerinden indirim veya daha avantajl sartlar saglamamak adina, kendi
kanallarinda da bu faydalari sunmaktan kag¢inabileceklerdir. Bunun sonucu olarak,
tUketicilerin  erisebilecedi kanal c¢esitliligi ve bunlar Uzerinden alabilecekleri
fayda/hizmetler kisitlanabilecektir.

Ote yandan cevrim ici platformlarin pazara sagladigi 6nemli faydalarin ve etkinliklerin
bulundugu?’ ve platformlarin séz konusu etkinlikleri ortaya c¢ikarmak icin
gerceklestirdikleri yatirimlari korumak amaciyla EKM kosullarina bagsvurabildigi
bilinmektedir. Nitekim diger dikey olusumlarin ¢ogunda oldugu gibi platformlar da
bedavacilik (free riding) sorunu ile karsilasabilmektedir. Cevrim i¢i ortamlarda,
saglayicinin fiyat veya diger satis sartlarinda platformlarda listeledigine nazaran daha
avantajli teklifler sunmasi; tuketicilerin platformlar yalnizca arama, bilgi edinme ve
kullanici tavsiyeleri, harita, ipuglari vs. gibi diger hizmetlerden faydalanmak amaciyla

27 Cevrim ici platformlar, tiiketiciler acisindan basta fiyat ve kalite gibi Grtin 6zellikleri olmak tizere birgok
bilgiyi bir arada sunarak tiiketicilere karsilastirma ve en uygun teklifi tespit etme imkani sunmaktadir.
Sunulan erisimi kolay ve licretsiz bilgi ise tiiketicilerin arama maliyetlerini diisiirmektedir. Ayni zamanda,
sa@layicillarin/dagiticilarin  tiketicilerin ~ bilgi asimetrisinden faydalanmalarinin  O0niline gecerek
sa@layicilarin satislarini artirabilmek amaciyla fiyat ve kalite rekabetine girme ihtimallerini artirmaktadir.
Saglayicilar bakimindan ise platformlar, ¢cevrim ici reklam ve satislarin maliyet ve riskini kendi basina
karsilayabilecek Olcek ekonomisine sahip olmayan ya da yeterli finansal kaynaklara sahip olmayan kiicik
ve orta Odlcekli isletmelere bu hizmetleri etkin sekilde alma imkani da sunmaktadir. Tiiketicilere
glivenebilecekleri bir édeme sistemi saglayan platformlar, Ozellikle kigciik isletmelerin tek basina
erisemeyecei kadar genis bir kullanici kitlesine erisimini ve bilinirligini de saglamaktadir.

32/34



(115)

(116)

(117)

(118)

25.-44,1086-615

kullanmasina ve fakat alim islemini saglayicinin daha avantajli teklif sundugu kanal
Uzerinden gerceklestirmesine yol acabilecektir.

Dar EKM kosullari karsisinda ileri surtlen bedavacilik sorunu, yalnizca platformlar
bakimindan degil saglayicilar bakimindan da ortaya c¢ikabilmektedir. Ayni zamanda,
bedavacilik sorununun daha c¢ok kullanicinin ne alacagini bilmedigi hallerde s6z konusu
olmasi nedeniyle kullanicilarin biyidk cogunlugunun ne alacagini bildigi hallerde
saglayiciya dar EKM kosulu uygulanmasinin, bu kullanicilarin ne alacagini bilmeyen
kullanicilari siibvanse etmek zorunda birakilmasi sonucunu ortaya cikarabilmektedir.
Buna ilaveten, saglayici fiyatlarinin platform fiyatlarina esitlenmesiyle saglayicinin
dogrudan kanallarini ve hatta fiziki isletmelerini kullanan tiketicilerin de ne alacagini
bilsin ya da bilmesin platform kullanicilarini siibvanse etmek zorunda olmalari giindeme
gelebilecektir. Ayrica, dar EKM kosulunun getirdigi korumadan kaynakh olarak
platforma ideal seviyenin Uzerinde (gereksiz) yapilacak yatirimlarin maliyetine de yine
platformu kullanan veya kullanmayan diger kullanicilarin katlanmasi muhtemeldir. Bu
dogrultuda, ortaya cikan bedavacilik sorununa karsi dar EKM kosulu disinda 6nlem
alinmasinin mumkin oldugu belirtiimektedir28.

Ayrica bedavacilik sorunu bakimindan dar EKM kosullart gereklilik ve orantilik
yoniunden incelendiginde, hem fiyat hem de fiyat disi unsurlar bakimindan bu kosullarin
taahhitlerin baglayici hale getiriimesinden ¢nce olduk¢a genis bicimde uygulandigi,
dolayisiyla orantili olmadigi gorilmektedir. Ayrica bu kosullarin gerekli olmasi da ancak
ulasilmak istenen amacin ya da korunmak istenen menfaatin baska yollarla
saglanmasinin mimkin olmadigi hallerde séz konusu olacaktir., YEMEK SEPETI'nin
platformunun restoranlarin kendilerinin bedava reklamini yaptigi bir tanitim mecrasina
donismesini engellemek icin gelistirdigi/gelistirebilecedi modellerin mevcut oldugu g6z
onunde bulunduruldugunda, bedavacilik sorununun yalnizca dar EKM kosullarinin
uygulanmasi ile 6nlenebileceginden s6z etmek mimkin degildir.

Kaldi ki, bedavacilik sorununun yalnizca YEMEK SEPETI i¢in séz konusu olmadigi,
YEMEK SEPETI’'nin de restoranin yatirimlarindan yararlandidi ve restoranlar tizerinden
bedava fayda saglamasinin mimkin oldugu séylenebilecektir. Bu bakimdan, dar EKM
kosulu uygulamasina son verilmesine iliskin taahhitlerin kaldiriimasi durumunda
YEMEK SEPETI'nin faaliyetleri izerinde restoranlarin kendi satis kanallari (izerinden
gelen rekabet baskisinin azalmasi mimkin gérinmektedir.

Sonuc olarak, dar EKM kosullarinin pazarin %( )'sini olusturan en biyuk ¢ oyuncu
tarafindan uygulandigr da dikkate alindiginda, ilgili kosullarinin meydana getirdigi
rekabet karsiti etkilerin kimdulatif bir sekilde artmasi ve bu durumun rekabetin
kisittanmasi ihtimalini artirmasinin sz konusu olabilecegi, bu cercevede EKM
kosullarina daha temkinli yaklasiimasi gerektigi, incelemeye konu s6zlesmelerdeki EKM
hiktumlerinin, ilgili piyasanin 6énemli bir béliminde rekabetin ortadan kalkmamasi
kosulunu saglamadi§i ve YEMEK SEPETI’nin EKM hiikiimleri iceren sdzlesmelerinin
bireysel muafiyetten yararlanamayacagi kanaati olusmustur. Bu dogrultuda, YEMEK
SEPETI bakimindan halihazirda baglayici olan dar EKM kosullarinin uygulanmasina
iliskin taahhutlerin kaldirilmasinin bu asamada uygun olmadigi sonucuna ulasiimistir.
Diger yandan pazarda son dénemde yasanan dnemli gelismeler ve degisikler dikkate
alindiginda, kisa kararin tebliginden itibaren pazarin iki yil boyunca izlenmesinin makul
oldugu ve bu siirenin sonunda YEMEK SEPETI tarafindan basvuru yapilmasi halinde,

B Ozdemir, Necla Sumer (2023), “En Cok Kayrilan Musteri Sartlarinin Rekabete Etkileri - Dar EKM
Sartlarina Ozel Bakis®, s.428-429.
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dar EKM kosullarina iliskin taahhtdun Kurul tarafindan yeniden degerlendirilebilecedi
sonucuna ulasiimistir.

(119) Yukarida yer verilen bilgiler is1ginda,

- Dar EKM kosullarina iligkin taahhutler bakimindan; ilgili taahhatlerin 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda da endise dogurabilecegdi, mevcut kosullar
altinda YEMEK SEPETI’'nin dar EKM hikumleri iceren sézlesmelerinin bireysel
muafiyetten yararlanamayacagdi ve dar EKM kosullarina iliskin taahhidin
kaldirimasinin uygun olmadi§i ancak iki yil sonra YEMEK SEPETI tarafindan
yapilacak basvuru UGzerine dar EKM kosullarina iliskin taahhadun  Kurul
tarafindan yeniden degerlendirilebilecedi,

- Zorunlu Joker ve minimum sepet tutari uygulamasi ile Vale modelinin fiyatlama
politikalarina iligkin taahhttler bakimindan; mevcut durumda, 4054 sayili
Kanun’'un 43. maddesinin dérduncu fikrasinin (a) bendinde yer verilen kosul
saglandigindan ilgili taahhttlerin kaldirilabilecegi

kanaatine ulagiimistir.
. SONUC

(120) DUzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gdére,;

- Rekabet Kurulunun 28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayili karari ile baglayici hale
getirilen dar EKM kosullarina iligkin taahhttlerin kisa kararin tebliginden itibaren 2 (iki)
yil sireyle devam etmesi ve 2 (iki) yilin sonunda Yemek Sepeti Elektronik Iletisim
Perakende Gida AS tarafindan basvuru yapiimasi halinde Kurul tarafindan yeniden
degerlendiriimesine,

- Rekabet Kurulunun 28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayili karari ile baglayici hale
getirilen zorunlu Joker ve minimum sepet tutari uygulamasina son verilmesi ile Vale
modelinin fiyatlama politikalarina iligkin taahhitlerin kaldiriimasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu
aglk olmak Uzere Bagkan Birol KULE ve Ikinci Bagkan Ahmet ALGAN'In kargi oylariyla
OYCOKLUGU ile karar verilmistir.
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Rekabet Kurulunun 24.11.2025 tarih ve 25-44/1086-615 sayili Kararina iliskin
Karsi Oy Gerekgesi

Tek tarafli davranislarin sona erdirilmesi icin uygulanan c¢oziumler, tedbirler ve
taahhitler esas olarak rekabeti bozan davranisa son verilmesi, davranisin tekrar etmesinin
onlenmesi ve ilgili piyasalarda yeniden rekabetin tesis edilmesi amaclarina hizmet etmektedir.
Diger taraftan, taahhit mekanizmasi, ililal tespiti yapilmaksizin tarafin génilli olarak sundugu
¢ozliimlere dayali olmasi sebebiyle rekabet hukukunun etkin uygulanmasi ve mesruiyeti
bakimindan 6zel bir 6nemi haizdir. Teme) mantigi rekabeti gelecede yonelik yapisal ¢éziimlerle
gelistirmek olan bu hukuki ara¢ her ne kadar belli durumlarda sire bakimindan sinirlara tabi
olabilse de isbu dosyada bu tiir bir sinirlamayi gerektirecek sebep s6z konusu degildir. ilgili
pazara (¢evrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmeti) ilk girmesi ve pazarda halen birinci
oyuncu olmasi, iki esasli rakibi olmasina ragmen rakiplerinin Yemek Sepeti gibi tek basina
yemek siparisi odakli olmamasi gibi unsurlar isiginda, halen hakim durumda bulunan yerlesik
sirketin uyguladigi dikey kisitlarin, restoranlarin ve diger yemek hizmeti platformlarinin
rekabet glcuni direkt etkiledigi 2019-3-79 sayili Dosya kapsamindaki sorusturma raporunda
ayrintili olarak tespit edilmisti.

2021 yilinda Yemek Sepeti tarafindan sunulan ve Kurulun kabul ettigi, restoranlarla
platform arasindaki Yemek Sepetinin neredeyse 6nlenemez bir ticari ortak olmasi hasebiyle
ortaya cikan asimetrik ticari iliskiyi dengeleyici, restoranlarin Fiyatlama ve diger ticari
kararlarinda daha bagimsiz olmasini saglayan, platform hizmetlerini rekabete acan taahhitlerin
yeniden dislnilmesini gerektirecek yapisal ya da tarafa 6zel herhangi bir durum séz konusu
degildir. Zira isbu kararin dayandigr bilgi notunda iki ana olgu setinin bulundugu
gorilmektedir. Bu cergevede. Yemek Sepetinin nominal olarak pazar payinin dismesi ve 118
restorana sorulan bazi sorular esas alinmistir. Kritik sorunun yalnizca Yemek Sepeti ile mi
calisildigi oldugu gorilmektedir. Ancak bdyle bir sorunun ispat glcl c¢ok dusiktir;
restoranlarla sézlesmesel minhasirligin 6tesinde dosyadaki esas rekabetci mesele restoranlarin
platformla olan asimetrik durumu ile hu asimetrinin yerlesik tesebblise rekabet avantaji
saglamasidir. Dolayisiyla 6nemli verilerden biri de Kuruma yapilan sikayetlerdir. Asagida
sikayetlere iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir. Ancak bundan evvel; yerlesik
platformlarin dijital ekonomide uyguladigi kendilerine bagimh bulunan ortaklarinin bagimsiz
karar almasini, ticari geleceklerini negatifetkileme gibi haksiz ticari uygulamalar ve "sémurtci
dislama” stratejilerine yonelik rekabet hukuku uygulamalarina deginmek yerinde olacaktir.

Bilinmektedir ki. rekabet hukukunun sémiricu uygulamalara midahalesi bakimindan
mehaz AB rekabet hukuku kapsaminda; pazara giris ve blylime engelleri, sektorel
dizenleyicinin olmamasi ve yerlesik sirketi dengeleyici alici guciinin var olmamasi esas
alinmaktadir. isbu Karar'da her 3 kosulun da varhi 2019-3-79 sayili Dosya kapsamindaki
verilerden izlenmektedir. Yemek Sepetinin pay! dismesine ragmen pazar asin yogunlasmis
yapida kalmaya devam etmektedir ve daha da dénemlisi taraf halen birinci oyuncudur. Dijital
pazarlarin yapisal 6zellikleri de dikkate alindiginda; ilk giren avantaji, davranissal sebepler,
direkt ve dolayli ag etkileri, kolay 6lceklenme. yemek platformu olmasi, gecmis dikey kisitlarin
etkisi gibi unsurlar bu etkiyi daha da belirginlesmektedir. Kaldi ki taahhutlerin varligina ragmen
pazar payinin seyri de disindlricudir. Daha da 6nemlisi rekabetci etki yaratan taahhutlerin
kaldiriimasinin ardindan haksiz ticari uygulamalar, sOmdriici stratejiler ve bunlarin etkisi
olacak dislayici neticelerin yeniden gézlemlenmesi olasidir. Karar'da sebep-sonug iliskisinin
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ele alinma sekli, rekabeti artirict sonuca sebep olan taahhit ortadan kalktiginda yerlesik
oyuncunun yeniden hem sdémdrici heni de dislayici stratejilerine onay verilme riskini
dogurmaktadir.

Bu noktada. Kurumlunuza taahh(t kararinin ardindan yapilan platform sikayetlerine ve
bunlar arasinda sekil sartlariyla reddedilenlere baktiimizda, taahhitlere ragmen oldukca
ylksek sayida Yemek Sepeti'ni konu eden fiyatlama, komisyon, indirime zorlama, kurye
hizmeti almaya zorlama, c¢ikisi zorlastirma gibi sikayetler gdzlenmektedir. Bu durumda,
taahhitlerin kalkmasi degil, yeniden sorusturma ac¢ilmasi fikri 6n plana ¢ikmaliydi. Bu tablo.
Yemek Sepeti'nin taahhitlerine ragmen restoranlarin ticari hayatini zorlastirmaya devam
ettigini- finansal avantaji rekabet avantajina cevirmeye devam ettigini, iki ana rakibinin ise tim
bu durumlara ragmen rekabet ettigini, diger kti¢ciik platformlarin ise rekabette halen dezavantajl
oldugunu go6stermektedir. Elbette bu tabloda en fazla zarar go6ren taraflar restoranlar ve
tiketicilerdir. Enflasyona olan negatif etki ise barizdir.

Bilindigi Uzere rekabet hukuku gun gectikce, dijitallesme ve finansallasma ekseninde
yasanan dénlsimler ile kagcinilmaz olarak, daha fazla yapisal bir arac haline gelmektedir. Dijital
pazarlarin bu alandaki rekabet hukuku uygulamalarini zorlayan ve hatta yetersiz kilan birgok
ozelligi bulunmaktadir. Ancak bu pazarlardaki rekabet sorunlarinin anlasiimasi diger pazarlara
oranla zorluk tasimakta ve rekabet sorunlarina midahalede ¢ogdunlukla ge¢ kalinmakta, bu
esnada pazarlardaki rekabet ortami zarar gdérmekte ve cogunlukla geri donlsi mumkin
olmayan sonuclar dogmaktadir. Gerek sikayetlerin devam etmesi gerekse de 6ncil
dizenlemelerin halen yasama sirecinde olmasi, taahhitlerin kaldiriimasinin ciddi bir eksik
hukuki midahaleye sebep olacagim gdstermektedir. Son olarak, dosyadaki olgular ve
analizlerin incelenmesinden; 5 yil dnce verilen taahhitlerin yeterince yakindan izlenmedigi,
fiyat yapisinin somurd ve dislamayi test edecek sekilde takip edilmedigi, sikayetlerin (kiiguk
oyuncu olmasina bakilmaksizin) yeterince degerlendirilmedigi izlenimi hasil olmustur. Ayrica
tarafin vekilleri de yeterli herhangi bir analiz sunmamistir. Tiim bu sebeplerle taahhitlerin
kaldirilmasi bakimindan ¢cogunluk goérusiune katilmamiz miumkin olmamistir .
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