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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2012-4-178 (Onarasgtirma)

Karar Sayisi : 12-36/1047-333

Karar Tarihi : 04.07.2012

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Prof. Dr. Metin TOPRAK, Dog. Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki
KARAKELLE, Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTOR : Metin HASSU

C. BASVURAN : Life Center Saglik Uriinleri Tic. Ltd. Sti.

Temsilcisi: Av. Hulusi YILDIRIM
Prof. Nurettin Mazhar Oktem Sok. No:7-9 Yerhan Apt. K:1

Sigli/istanbul
D. HAKKINDA INCELEME
YAPILAN : Asya Katilim Bankasi A.S. istanbul Acibadem Subesi

Acibadem Mah. Acibadem Cad. No:143/B Uskiidar/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Asya Katiim Bankasi A.S. istanbul Acibadem Subesinin, Life
Center Saglik Urunleri Tic. Ltd. Sti. ile mail order hizmetine iliskin anlagmasini higbir
gerekce gostermeksizin feshettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda; Life Center Saglik Uriinleri Tic. Ltd. Sti. (Life
Center)'nin 2011 yili Subat ayinda Asya Katilim Bankasi A.S. istanbul Acibadem Subesi
(Asya Katihm Bankasi)'nden, (.....) TL. bloke ettirmek suretiyle mail order hizmeti almaya
bagladigi, 11.04.2012 tarihinde s6z konusu bankanin s6z konusu hizmete higbir gerekce
gostermeden son verdigi, banka genel mudurligu ve musteri temsilcisi ile yapilan
gorusmelerde higbir sebep belirtiimedigi belirtiimis, Kurumumuzdan konunun incelenmesi
talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 18.04.2012 tarih ve 3420 sayi ile giren basvuru
Uzerine hazirlanan 14.05.2012 tarih ve 2012-4-178/ii sayili ik inceleme Raporu 23.05.2012
tarihli Kurul toplantisinda gorusulerek Onarastirma yapilmasina karar verilmigtir. So6z
konusu karar uyarinca diizenlenen 27.06.2012 tarih ve 2012-4-178/OA sayili Onarastirma
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, Asya Katilm Bankasi hakkinda 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina
gerek bulunmadigi gérusune yer verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

Basvuru konusu gergevesinde, ilgili Grin pazarlan “mail order hizmetleri”, ilgili cografi pazar
ise “Turkiye” olarak tespit edilmistir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Degerlendirme

Dosya konusu bagvuru kapsaminda ihlal oldugu 6ne surilen davraniglar, Asya Katilm
Bankas/i’'nin tek tarafli davraniglarindan kaynaklanmaktadir. S6z konusu nedenle inceleme
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4054 sayili Kanun’un “Hakim Durumun Kotuye Kullaniimasi” baglkli 6. maddesi
kapsaminda yapilimistir.

Esasen bir eylemin hakim durumun kotlye kullaniimasi olarak degerlendirilebilmesi igin
ilgili tesebbustin hakim durumda bulunmasi ve eyleminin kotlye kullanma olarak kabul
edilebilecek nitelikte olmasi gerekmektedir. S6zu edilen iki kriterden herhangi birisinin
bulunmamasi durumunda 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesinin ihlalinden bahsedilemez. Bu
cercevede, once hakkinda dnarastirma yapilan tesebbusin hakim durumda olup olmadigi
incelenmistir.

Ancak Asya Katilim Bankasi’'nin “mail order hizmetleri” pazarindaki payinin (.....) bir
oranda olmasi nedeniyle ilgili pazarda hakim durumda bulunmadi§i anlagiimaktadir. Ote
yandan, bankadan gelen konuya iligkin yazida basvuru konusu uygulama, Life Centera
iliskin olarak bir aylik donem i¢in musterilerinden (.....) igslem sikayeti geldigi, ayrica (.....)
islem denemesi yapildigi, bu nedenlerle (.....) Life Center ile olan s6zlesmenin feshedildigi
seklinde gerekgelendirilmistir.

Netice itibariyla, hakkinda 6narasgtirma yapilan tegsebbus hakim durumda bulunmadigindan,
4054 sayili Kanun'un ihlalinden bahsedilemeyecegi kanaatine varilmistir.

J. SONUC

Dizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4054 saylli Kanun'un 41. maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma
acllmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmistir.

2/2



