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Karar Sayisi : 04-45/574-138
Karar Tarihi :6.7.2004

A- TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Mustafa PARLAK

Uyeler : Tuncay SONGOR, A. Ersan GOKMEN, R. Miifit SONBAY,
Murat GENCER, Prof. Dr. Zuhtu AYTAGC, Prof. Dr. Nurettin
KALDIRIMCI, Sureyya CAKIN

A. RAPORTORLER : Siilleyman CENGIZ, Serpil YANIK, Sezin ELCIN
B. SIKAYET EDEN : - Hakan KUMDERELI

(basvuru elektronik posta ile yapildigindan adres
bulunmamaktadir.)

- [lhan KOR
Yali Mh. Cami Sk. No:51 Trabzon

C. SIKAYET EDILEN: Tiirkive'de faaliyette bulunan ticari bankalar

D- DOSYA KONUSU: Bankalarin kullandirdiklar cesitli kredilere iligkin
sigortalama islemlerinde, kendileri tarafindan belirlenen sigorta sirketleri ile
calisma zorunlulugu getirmek suretiyle, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'u ihlal ettikleri iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Konuya iliskin sikayet dilekcelerinde 6zetle, bankalarin
musgterilerine kullandirdiklari kredilere iligkin sigortalama iglemlerinde, bankanin
belirledigi sigorta sirketi ile c¢alisma zorunlulugu getirdikleri veya musteriye
bankanin belirledigi sigorta sirketi ile ¢alismayi tercih etmesi halinde kredi faiz
oranlarinda belli bir indirim yapmayi teklif ettikleri yolunda iddialara yer verilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 25.2.2004 tarih, 931 sayi ve 11.3.2004
tarih, 1253 sayi ile giren basvuru Uzerine duzenlenen 17.3.2004 tarih, 2004-4-
32/BN-04-SE ve 11.3.2004 tarih, 2004-4-51/BN-04-SE sayili Bilgi Notlari Kurulun
1.4.2004 tarih, 04-23 sayil toplantisinda gorusulmus olup, 04-23/258-M ve 04-
23/261-M sayilarla, bagvurularin birlestirilerek 4054 ve 4077 sayil Kanunlar ile
sigorta murakabe mevzuati ¢cercevesinde konunun irdelendigi genis kapsamli bir
raporla Kurul gundemine getiriimesine karar verilmistir.
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iigili Karar geregince dizenlenen 22.6.2004 tarihli Sektér Arastirma Raporu
28.6.2004 tarih, REK.0.08.00.00/138 sayili Baskanlik onergesi ile 04-45 sayili
Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Raporda; incelemeye konu olayda 4054 sayili
Kanun'un ihlal edilmedigi, bununla birlikte 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve 7397 sayilli Sigorta Murakebe Kanunu'nun aktarilan
hakumlerinin, dogrudan inceleme konusuna uygulanabilir nitelikte olduklarinin
anlasildigi; dolayisiyla, inceleme konusuna iligkin sikayetlerin yukarida anilan
mevzuatin uygulanmasindan sorumlu makamlar olan Sanayi ve Ticaret Bakanligi
Tuketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Mudurligu, Hazine Mustergarligi
Sigortacilik Genel Mudurlugu ve Hazine Mustesarligi Sigorta Denetleme Kurulu
Baskanligr'na yonlendirilmesinin yerinde olacagi, gérisune yer verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
I.1.1. Uriin Pazari

Bankalarin verdikleri kredilerin ve bu arada yapilmasini talep ettikleri sigortalarin
herbiri farkl bir pazar olusturabilecek niteliktedir, ¢ciinkl bunlarin birbirlerini ikame
etmeleri ya da mugsteri gdzunde ayni isi gormeleri s6z konusu degildir.

Ancak ilgili Grin pazari; 6narastirma konusu sigorta uygulamasinin butun kredi
islemleri igin uygulandigi ve kredi teminatlarinin sigortalanmasinin bir butuin olarak
ele alinmasinin, uygulamanin, tum yonleriyle kavranmasi ve 4054 sayili Kanun
acisindan degerlendiriimesi bakimindan yerinde olacagl hususlan dikkate
alinarak; “kredi teminatlarinin sigortalanmasi” pazari olarak tanimlanmigtir.

1.1.2. Cografi Pazar:

Banka ve sigorta sektorlerinin subeler ve acenteler araciligi ile Glkemizin her
yerine yayllmis olmasi ve Onarastirma konusu uygulama da dahil olmak GUzere
hemen her turli uygulamalarnin tek tiplestirimis olmasi dikkate alinarak, ilgili
cografi pazar "Turkiye Cumhuriyeti Sinirlan" olarak belirlenmistir.

I.2. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

1.2.1. Tespitler

1.2.1.1. Bankacilik Sektériine Yonelik inceleme

4 no’lu Daire Baskanhginin 20.5.2004 tarihli yazisiyla Turkiye'de faaliyette bulup

mevduat kabul etmek ve kredi iglemleri gerceklestirmek de dahil olmak Uzere tim
bankacilik islemleri yapmak Uzere izin almis kamusal ve 6zel sermayeli 23 ticaret
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bankasina, kredi teminatlarinin sigortalanmasi hususundaki uygulamalarina iligkin
sorular yoneltilmis ve ilgili bankalardan ¢esitli tarihlerde cevabi yazilar alinmistir.

Buna gore, bankalarin 21'inin en az bir sigorta sirketiyle acentelik iligkisi oldugu
belirlenmigtir.  Anilan 21 bankadan 10'unun acenteligini yaptigi sigorta
sirketlerinden en az bir tanesiyle ortaklik iligkisi bulunmaktadir. S6z konusu
bankalarin, kredi teminatlarinin sigortalanmasi hususundaki uygulamalari ise
benzerlik goOstermektedir. SOyle ki; bankalar kredi musterilerine o6ncelikle
acenteligini yaptiklan sigorta sirketlerinin sartlari hakkinda bilgi vermekte ancak
calsilacak sigorta sirketi hakkindaki nihai sec¢imi musteriye birakmaktadirlar.
Bankalarin kredi teminatlarinin sigortalanmasi islemlerinde acenteligi yapilan
sigorta sirketiyle calisma oranlari hakkinda yalnizca 8 tane banka istatistiki bilgi
gondermigtir. Buna gore s6z konusu oranlar %2 ile %100 arasinda degismektedir.
Dolayisiyla bu konuda bankalarin uygulamalari arasinda bir yeknesaklk oldugunu
sdylemek mumkun degildir.

Ote yandan, gérevli raportérlerce bankalarin sigorta sirketleriyle akdettikleri
acentelik soOzlesmeleri ve bankalarin kredi teminatlarinin sigortalanmasi
konusundaki i¢ yazigmalari incelenmis olup, s6zlesmelerde ve yazigsmalarda 4054
sayill Kanun’a aykirilik niteligi tagiyabilecek herhangi bir ifadeye rastlanmamistir.

1.2.1.2. Sigortacilik Sektoriine Yénelik inceleme

4 NOo'lu Daire Baskanhginin, 20.5.2004 tarihli yazilariyla Tuarkiye’de faaliyette
bulunan sigorta sirketlerine, kredi teminatlarinin sigortalanmasi hususundaki
uygulamalarina iligkin sorular yoneltilmigtir.

Kredi teminatlarinin sigortalanmasina iligkin uygulamayr degerlendirmek Uzere
Turkiye sigortacilik piyasasini olusturan 56 sigorta sirketine gonderilen bilgi isteme
yazilarina 5 sigorta sirketi digindaki tum sigorta sirketleri cevap gondermigstir. Gelen
yazi ve eklerinin incelenmesi sonucunda, 20 sigorta sirketinin dogrudan veya
dolayll olarak bankacilik piyasasinda faaliyet gosteren cesitli bankalarla ortaklik
iligkisinin bulundugu anlasiimistir. Ayrica, gonderilen bilgiler gergevesinde inceleme
imkani bulunan toplam 51 sigorta sirketinden 34'Gnun ortaklik iligkisi bulunan
bankalarla ve/veya diger bankalarla acentelik iligkisinin bulundugu tespit edilmistir.

S0z konusu sigorta sirketlerinin acentelik iligkisi bulunan bankalardan kaynaklanan
kredi teminati sigortalamasina iligkin prim gelirlerinin bu sigorta sirketlerinin toplam
sigorta prim gelirlerine orani ise her bir sigorta sirketine gore degiskenlik
g6stermektedir. Ormnegin Birlik Hayat Sigorta’nin, acentesi olan ve ayni zamanda
ortaklik iligkisi iginde bulundugu Halk Bankasi'nin kredilerinden kaynaklanan prim
gelirlerinin toplam prim gelirlerine orani % (...) iken, Garanti Sigortanin, acentelik ve
ayni zamanda ortaklk iligkisi icinde oldugu Garanti Bankasi'nin kredilerinden
kaynaklanan prim gelirlerinin toplam prim gelirlerine orani % (...) civarindadir. Yine
Kog¢ Allianz Sigorta’nin, kendisi ile ayni gruba bagl bir sirket olan, acentesi
Kogbank'in kredilerinden kaynaklanan prim gelirlerinin toplam prim gelirlerine orani
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% (....), Vakif Emeklilik'in ise aralarinda acentelik ve ortaklik iligkisi bulunan
Vakifbank’tan kaynaklanan kredi teminati sigortalamasi ile ilgili prim gelirlerinin
sigorta sirketinin toplam prim gelirlerine orani % (...)'dr.

Diger taraftan, herhangi bir banka ile ortaklik iliskisi olmamakla beraber acentelik
iliskisi olan Commercial Union’in acenteligini yuraten 3 bankadan kaynaklanan
prim Uretiminin sigorta sirketinin toplam prim Uretimine orani 2003 yili i¢in % (...),
2004 yili ilk 4 ayi icin ise % (....) dir. Ayni sekilde herhangi bir banka ile ortaklk
iliskisi olmayan Demir Hayat Sigorta’nin acentesi Anadolubank’in prim Gretimlerinin
toplam prim Uretimine orani % (...) tir. TEB ile acentelik s6zlesmesi olan isvigre
Hayat Sigorta icin ise bu oran % (...) dir.

Ote yandan higbir banka ile acentelik ve ortaklik iliskisi bulunmayan Isik
Sigorta’nin kredi teminati sigortalamasi ile ilgili prim gelirlerinin sigorta sirketinin
toplam prim gelirlerine orani 2003 yil i¢in en yuksek yangin branginda % (....) en
dusuk ise muhendislik bransinda % (....) olarak gergeklesmigtir.

1.2.2. Degerlendirme

Asagidaki Tabloda, kredi teminatlarinin sigortalanmasi pazarinda faaliyet gosteren
aktorler ve bu aktorler arasindaki iliskiler gérulmektedir.

Kredi teminatlarinin sigortalanmasi alaninda faaliyet gosteren baslica aktorler
dogal olarak bankalar ve sigorta sirketleri olarak kargsimiza c¢ikmaktadir. Bu
cercevede bankalar, yaygin sube aglari, kredi kullanarak tiketim ya da yatirrmda
bulunacaklara ulagsmadaki stratejk konumlar, ayrica ¢odu durumda kredi
surecinin igerdigi burokrasinin yarattigi belirsizlikten yararlanarak belli bir sigorta
arinunun kredi magterisine pazarlanmasi asamasinda sahip olduklari inisiyatif
imkanlari nedeniyle, sigorta sirketlerinin Urin kanallarinda yer almaktadirlar. Bir
bagka deyisle, bankalar ve sigorta sirketleri arasinda ortaklik iligkisi bulunmasa
bile, bankalar sigorta sirketleri i¢cin uygun bir dagitim kanal iglevi gérmektedir.
Nitekim, dosya mevcudu bilgilere gore, sigorta sirketlerinin ortakhk iligkileri
bulunmayan pek ¢ok banka ile acentelik s6zlesmeleri bulunmaktadir. Bu faaliyet
alaninda bankalar ile asli faaliyeti sigorta poligelerinin imzalanmasina aracilik
etmek olan sigorta acenteleri aralasinda bir rekabet iligkisi vardir.

inceleme konusu faaliyet rekabet hukuku temelinde ele alindiginda, sigorta
sirketleri arasinda kredi kullanarak tiketimde ya da yatinrmda bulunacaklara
sigorta hizmetleri pazarlama, bankalar arasinda kredi kullandirma yine bankalar
arasinda sigorta uUrunleri pazarlama ve bankalar ile serbest sigorta acenteleri
arasinda sigorta urUnleri pazarlama alanlarinda rekabet iligkileri bulundugu
gorulecektir.

Sikayet, bankalarin kredi kullandirmayi, kullandiracaklari kredilerin teminatlarinin,
ortaklar ve acenteleri olduklar sigorta sirketleri tarafindan sigortalanmasi sartina
baglamalarina iligkindir. Yapilan iglem, biri "kredi", digeri de "sigorta" olmak tzere
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iki farkh Urindn birbirine baglanarak satiimasi oldugundan, “baglama anlagsmasi”
olarak adlandirilan s6z konusu anlagsmalarin 4054 sayilli Kanun'un 4. ve 6.
maddeleri ve ayrica bankalar ile sigorta sirketleri arasindaki acentelik
sozlesmelerinin de yine ayni Kanun'un 4. maddesi kapsaminda incelenmesi
gereklidir.

4054 sayil Kanun'un rekabeti bozucu, kisitlayici ve engelleyici anlagmalari
yasaklayan 4. maddesinin yasaklanan hallere drnekler verilen ikinci fikrasinin (a)
ve (f) bentleri agagidaki gibidir:

"a) Mal veya hizmetlerin alm ya da satim fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi
unsurlar ile her turli alim yahut satim sartlarinin tespit edilmesi,

f) Anlasmanin niteligi veya ticari teamullere aykiri olarak, bir mal veya hizmet ile
birlikte diger mal veya hizmetin satin alinmasinin zorunlu kilinmasi veya araci
tesebbus durumundaki alicilarin talep ettigi bir malin ya da hizmetin diger bir mal
veya hizmetin de alici tarafindan teshiri sartina baglanmasi ya da arz edilen bir
mal veya hizmetin tekrar arzina iligkin sartlarin ileri surilmesi"

‘Baglama Sozlesmeleri’nde satici, alicinin talep ettigi bir mal tek basina
saglamaktan kaginarak, ancak bagka bir malin da alici tarafindan satin alinmasi
kosuluyla satis yapmaktadir. Tanimlanan uygulama esas itibariyle 4. madde (f)
bendinde yer alan tanima uygun goérunmektedir. Ancak, baglama anlagmalari
dogrudan 4. madde kapsamina girmemektedir. Baglama anlagmalarinin 4. madde
cercevesinde ele alinabilmesi, bunlara temel teskil eden rekabete aykiri baska bir
anlagma, karar ya da uyumlu eylemin varligini gerektirir. Diger bir deyisle,
baglama anlagmalarinin mezkur madde kapsaminda degerlendirilebilmesi igin, iki
malin baglanarak satilmasi yolunda iki veya daha fazla tesebbusin karar almasi
ya da uyumlu eylem halinde bulunmalari ya da bir tesebbls birliginin bu
dogrultuda karar almasi zorunludur.

Baglama anlagmalarinin, 4. maddenin (a) bendi kapsamina tabi olabilmesi i¢in de
sartlar gergeklesmelidir.

Sikayet konusu dikkate alindiginda, yukarida anildidi sekilde baglama
uygulamalarina temel teskil edecek nitelikte bir anlagsma, uyumlu eylem ya da birlik
kararinin bulunmasi muhtemel gérulmemektedir. Zira, dosya mevcudu bilgilerden,
baglama uygulamasinin temelinde bankalarin acentelik s6zlesmelerinden dogacak
komisyon gelirleri elde etmek ve ayrica baglica ortaklari bulunduklari sigorta
sirketlerinin prim Uretimini arttirarak dolayli yoldan kazang¢ saglamak gudulerinin
yattigi anlasiimaktadir. Nitekim, bankalar ve sigorta sirketleri arasindaki ortaklk ve
acentelik iligkileri, sikayet konusu olayin butin sektor genelinde tek tip
uygulanmasi halinde dahi -ki durumun bu olmadigina yonelik tespitler
bulunmaktadir- uyumlu eylem ihtimalini ortadan kaldirmaktadir.
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Ote yandan, 4054 sayilli Kanunun hakim durumun koétiye kullaniimasinin
yasaklandigi 6. maddesinin ikinci fikrasi (c) bendinde; " Bir mal veya hizmetle
birlikte, diger mal veya hizmetin satin alinmasini veya araci tesebbusler
durumundaki alicilarin talep ettigi bir malin veya hizmetin, diger bir mal veya
hizmetin de alici tarafindan teshiri sartina baglanmasi ya da satin alinan bir malin
belirli bir fiyatin altinda satiimamasi gibi tekrar satis halinde alim satim gartlarina
iliskin sinirlamalar getirilmesi" yasaklanan fiillerden kabul edilmektedir.

Hakim durumdaki bir tegebbusin, pazar glicune sahip oldugu bir malin tedarikini,
urettigi bagska mallarin da alinmasi sartina baglamasi, baglayan malin sunuldugu
pazarda sahip olunan pazar gucu kullanilarak baglanan malin pazarlanmasi
sonucunu doguracaktir. Boylece, bir pazardaki ekonomik gug, baska pazarlara da
sirayet ederek bu pazarlardaki rekabetgi dengeleri bozacaktir. Bu nedenle
yurutilen inceleme gercevesinde bankacilik ve sigortacilik sektorlerindeki pazar
payl dagilimlar incelenerek olasi bir hakim durum arastiriimigtir. Ancak tespit
edilen pazar payi verileri, bankacilik ya da sigortacilik pazarlarinda bir tesebbusun
hakim durumda bulundugu yodniunde sUphe yaratacak nitelikte bulunmamistir.
Diger yandan bankacilik sektori pazar paylari dagihmi incelendiginde ilk bes
bankanin kredilerin %54’GnU bunlar takip eden 10 bankanin da %35,17’sini
kullandirdiklar gérilmektedir. Ote yandan, gruplarin igindeki pazar paylarinin
birbirinden ¢ok farklilasmadigi gorulmektedir. Pazar paylarinin dagilimi, benzer
bayuklikteki bankalarin ¢ok sayida olmasi ve sektorin dinya pazarlan ile
batinlesmis, rekabetci, dinamik yapisi dikkate alinarak bankacilik sektorinde
birlikte hakim durumun muhtemel olmadigi kanaatine variimistir.

Dosya konusu cergevesinde, bankacilik ve sigortacilik sektorleri arasinda yaygin
olarak akdedilen acentelik sdzlegsmelerinin topluca yarattiklari ag etkisinin, ilgili
pazarlarda bir pazara giris engeli olusturup olusturmadigi da incelenmistir.
Esasen, acentelik anlagmalari, 4. madde kapsaminda degerlendiriimemektedir,
zira acentelik iligkisiyle yapilan sdzlesmelerde her turla risk ile s6zlesmelerden
dogan hak ve borglar mivekkile aittir. Dolayisiyla, acente ile mivekkili hukuken
ayri kigiler olsalar dahi aralarindaki s6z konusu temsil iligkisinin varlidi nedeniyle
bunlar ekonomik bir butun olarak kabul edilerek tek bir isletme olarak
degerlendirilirler. Bununla birlikte, ayni sektdrde faaliyet gosteren tesebbuslerin
acentelik sdzlegsmelerinin toplam etkisinin anilan sektore bir giris engeli yaratmasi
durumunda, bu sézlesmeler rekabeti kisitlayici olarak degerlendirilir. Bu hususu
aclikliga kavusturmak amaciyla, banka ve sigorta sirketleri arasinda akdedilen
acentelik anlasmalari incelenmis olup, s6z konusu anlagmalarin igeriginde,
bankalarin aralarinda ortaklik iligkisi olmayan sigorta sirketlerinin acenteligini
almalarini ya da drinlerini pazarlamalarini engelleyen s6zlesme hukumlerine
rastlanmamistir. Nitekim, dosya mevcudu bilgilere gore, ¢ok sayida banka birden
cok sigorta sirketinin acenteligini istlenmis durumdadir.

Diger taraftan, bankalarin kullandirdiklari kredilerin teminatlarinin agirlikli olarak
bankalarin acenteligini yuruttikleri sigorta sirketleri tarafindan sigortalandiklari
anlasiimaktadir. Buna karsilik, kredi teminatlarinin sigortalanmasi yoluyla elde
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edilen prim gelirleri, sigorta sirketlerinin prim gelirlerinin kdguk bir bolumuna
olusturmaktadir. Dolayisiyla, inceleme konusu uygulamanin genel olarak sigorta
hizmetleri pazarini ya da bu pazarin énemli bir kismini rekabete kapatarak izole
edilmis alanlar olusturdugunu sdylemek mumkuan degildir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; Kurum kayitlarina
25.2.2004 tarih, 931 sayi ve 11.3.2004 tarih, 1253 sayi ile intikal eden bagvurulara
konu uygulamalar ile ilgili olarak, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 4. ve 6. maddeleri kapsaminda herhangi bir ihlal tespit edilmemis olup
her iki sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



