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(1) E.DOSYA KONUSU: Mavili Elektronik Tic. ve San. A$'nin Yetkili Servis
Sozlesmesi’nde yer alan bolge ve miisteri kisitlamasina iliskin hukimler ile
anillan kisitlamaya dair eylemlerine iligkin sundugu taahhiut metninin
degerlendirilmesi.

(2 F.DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 08.07.2020 tarih ve 6990
say! ile intikal eden ve Kare Yangin Otomasyon Sis. San. ve Tic. AS (KARE) tarafindan
génderilen sikayet basvurusunda, Mavili Elektronik Tic. ve San. AS (MAVILI) ve Filiz
Glvenlik Sistemleri AS’nin (FiLiZ) esit durumdaki alicilara ayni ve esit sartlar ileri
surmeleri gerekirken, ayrimcilikta bulunmak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un (4054 sayili Kanun) 6. maddesini ihlal ettikleri iddia edilmigtir.
Rekabet Kurulunun (Kurul) 28.07.2020 tarih ve 20-36/503-M sayili karari ile 2012/2
saylll Rekabet Ihlallerine iliskin Basvuru Usuliine Dair Teblig'in 5. maddesinin
doérdincu fikrasi uyarinca s6z konusu basvurunun soyut beyanlardan ibaret oldugu,
somut bilgi ve belgeleri icermedigi gerekgesiyle herhangi bir islem yapilmasina gerek
olmadigina karar verilmigtir.

(38) S6z konusu Kurul kararina karsi KARE tarafindan yargi yoluna basvurulmasi tzerine,
Ankara idare Mahkemesinin 31.05.2021 tarih ve 2020/1712 E., 2021/876 K. sayili
karari ile davanin reddine karar verilmistir. Bu karara karsi istinaf yoluna basvurulmasi
Uzerine, Ankara Bélge Idare Mahkemesi 8. idari Dava Dairesinin 10.02.2022 tarih ve
2021/1250 E., 2022/226 K. sayili karari ile idari islemin iptaline karar verilmistir. S6z
konusu mahkeme kararinin gereginin yerine getirilebilmesi igin 31.03.2022 tarih ve 22-
15/256-M sayili Kurul karari ile gikdyet konusuna yoOnelik olarak Onarastirma
yapilmasina karar verilmistir. Onarastirma siireci sonunda hazirlanan 23.11.2022 tarih
ve 2022-1-008/OA sayili Onaragtirma Raporu, Kurulun 01.12.2022 tarihli toplantisinda
gbrusulmis ve 22-53/804-330 sayi ile MAVILI ve FiLiZ'in 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesini ihlal ettiklerine iligkin iddialarin reddine karar verilmistir. Bununla birlikte,
ayni toplantida alinan 22-53/804-M sayili karar ile, yetkili servislerin sunduklari bakim
ve onarim hizmetlerinin bedellerini ve yeniden satisa konu olan yedek pargca ve mamul
urinlerin satis fiyatlarini belirlemek suretiyle ve aktif veya pasif satis ayrimina
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gidilmeksizin yetkili servislerin hizmet sunacagi mdusterilere yonelik getirdigi
kisittamalar yoluyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespitine
yonelik olarak MAVILI hakkinda; bunun yani sira miisteri paylasimi anlasmasi yapmak
suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediklerinin tespit edilmesi
amaciyla MAVILI, FILIZ ve Yildiz Yangin Séndirme Sistemleri San. Tic. AS (YILDIZ)
hakkinda sorusturma acilmasina karar verilmistir.

MAVILI, 20.12.2022 tarihinde sorusturma bildirimini tebellig etmis ve sonrasinda
22.12.2022 tarih ve 34025 sayi ile taahhut sunma ve uzlagma basvurusunu Kurum
kayitlarina iletmistir. MAVILI'nin taahhlt sunma ve uzlasma beyanlarina ydnelik olarak
hazirlanan 09.01.2023 tarih ve 2022-1-008/BN-03 sayil Bilgi Notu, Kurulun 26.01.2023
tarihli toplantisinda goriistiimis ve 23-06/93-M sayili ile; MAVILI'nin yetkili servislerin
faaliyetlerine yonelik bolge ve musteri kisittamasinda/tahsisinde bulunma eylemlerine
iliskin taahhit sunma talebinin kabul edilerek taahhlGt gorismelerine baslanmasina,
MAVILI'nin teknik servis hizmet bedeli ile yedek parga ve mamul Uriinlerin yeniden satis
fiyatlarini belirleme eylemlerine iligkin taahhut sunma talebinin, ilgili rekabet
sorunlarinin acik ve agir ihlal olarak degerlendirilebilecek eylemlere iligkin olmasi
nedeniyle reddine, bu eylemlere iliskin uzlagma bagvurusunun ise kabul edilerek
uzlagma gorusmelerine baslanmasina karar verilmistir. Anilan Kurul karari kapsaminda
22.02.2023 tarihinde MAVILI ile Kurum merkezinde taahhit goérismeleri
gerceklestirilmistir. MAVILI’'nin yetkili servislerin faaliyetlerine iliskin bélge ve misteri
kisittamasi getirmeye yonelik sézlesme hukumleri ve eylemlerinin yarattigi rekabet
sorunlarinin ¢ozumu igin hazirladigi taahhut metni 07.03.2023 tarih ve 36314 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal etmigstir. Taahhit metnine iliskin olarak hazirlanan 27.03.2023
tarih ve 2022-1-008/BN-04 sayili Bilgi Notu goérUsulerek karara baglanmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda,

e MAVILIi'nin yetkili servisleri ile yangin ve gaz algilama sistemlerinin bakim onarim
hizmetleri pazarinda musteri paylasimina yonelik yatay seviyede bir anlasma
yapmak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal etmedigi,

e Bununla birlikte anilan musteri bolge sinirlamalarinin yatay seviyede gerceklesen
bir musteri paylasimi anlasmasindan ziyade MAVILI tarafindan dikey iligki
baglaminda gerceklestirilen yetkili servislerin hizmet sunacagr musterilere yonelik
munhasiran tahsis edilmis bir musteri grubu veya bolge olmaksizin ve aktif-pasif
satig ayrimina gidilmeksizin getirilmis kisitlamalar oldugu,

e MAVILi'nin Yetkili Servis Sézlesmesi'nde (Sézlesme) yer alan bdlge ve miisteri
kisittamasina iliskin hukamler ile anilan kisitlamaya dair eylemlerine iligkin sundugu
taahhut metni kapsaminda;

- MAVILI tarafindan Sézlesme’de yer alan misteri ve bélge sinirlamasina iligkin
hikimlerin tadil edilmesi ve/veya tamamen kaldiriimasi ile musteri ve bolge
sinirlamasina sebebiyet veren davraniglara son verilmesine yonelik sunulan
taahhut metninin baglayici hale getirilebilecedi,

- S0z konusu taahhutler dogrultusunda yapilan degisikliklerin Kurulun kisa
kararinin tebliginden itibaren 60 (altmis) gin i¢cinde Kuruma intikal edecek
sekilde tevsik edilmesine karar verilebileceqi,

- Bu gercevede 4054 sayili Kanun’un 43. maddesi uyarinca, MAVILI hakkinda
yurutilmekte olan sorusturmanin, vyetkili servislerin hizmet sunacagi
musterilere yonelik minhasiran tahsisi edilmis bir musteri grubu veya bdlge
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olmaksizin ve aktif-pasif satis ayrimina gidilmeksizin getirilen kisitlamalar
bakimindan sonlandirilabilecegi

kanaat ve sonucuna ulasildigi ifade edilmistir.
H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Sorusturma Tarafi: MAVILI!

MAVILI, 1987 yilinda yangin ve gaz algilama sistemleri liretmek amaciyla istanbul’da
kurulmustur. Tesebbus, satig sonrasi hizmetler i¢in halihazirda aktif olarak galisan 77
tesebbus ile akdettigi sozlesmeler vasitasiyla yetkili servis iligkisi tayin etmekte ve
MAVILI markali Griinlerin satis sonrasi hizmetlerinin sunumunu bu servisler araciligiyla
gerceklestirmektedir. ilaveten tesebbiis, kendisi ile ayni ekonomik bitiinliikte yer alan
Teksis Teknik Elektronik Sistemler Ticaret ve Sanayi AS (TEKSIS) vasitasiyla kimi
zaman bakim-onarim islerini kendi bliinyesinde de sunabilmektedir.

MAVILI yangin algilama sistemlerinin Ureticisi konumunda olup ilgili sistem Griinlerinin
ve yedek parcgalarinin yetkili servisleri ve bayileri araciligiyla yeniden satisini
yapmakta, yangin algilama sistemlerini nihai tlketicilerin yapilarina entegre ederek
devreye alimini gerceklestirmekte ve Urun satiginin ardindan belirli araliklarla yetkili
servisler araciligiyla ariza servisi, bakim, yedek parga degisimi ve kalibrasyon
ayarlama hizmetlerini yaratmektedir.

MAVILI, kendi markasi olan yangin algilama sistemlerine iligkin satis sonrasi
hizmetlerini genellikle yetkili servisleri araciligiyla yurtitmekle birlikte, yangin yliku fazla
olan karmasik, dnem arz eden durumlarda veya musterinin/ihaleye g¢ikan idarenin
istegi Uzerine devreye alma, satis sonrasi teknik servis ve bakim hizmet sunumunu
MAVILI’'nin kendi blinyesinde yer alan TEKSIS araciligiyla gergeklestirmektedir.

H.2. ilgili Pazar ve Sektore iliskin Bilgi
H.2.1. Yangin Algilama ve Uyan Sistemleri Hakkinda Bilgi

Yangin algilama ve uyari sistemleri yangini ilk evrelerinde tespit edip bina ya da
bolgede bulunan kigileri ikaz eden sistemlerdir. Bu sistemler bir ortamdaki yangin
tehlikesine kargi konumlandiriimis olan duman ve 1si dedektorleri veya kombine
(duman ve 1s1) dedektorler sayesinde yangin belirtilerini algilayarak cevreyi
olabildigince hizli bir gsekilde uyarmayi amaglamaktadir.

Tarkiye’de yangin algilama ve uyar sistemleri pazarinda faaliyet gosteren otuzdan
fazla yerli ve yabanci tesebbis bulunmaktadir. Sektérde yabanci sermayeli sirketlerin
yani sira yabanci sirketlerden Gran ithal ederek faaliyet gosteren yerli tesebbusler ve
yerli sermaye ile Uretim ve satis faaliyetinde bulunan tesebbusler de bulunmaktadir.

Yangin algilama ve uyari sistemleri pazarinda faaliyet gésteren tesebbusler tarafindan
birden fazla UrinUn sunulmasi, udrunlerin farkh  siniflandirmalar  altinda
degerlendiriimesi ve pazarda faaliyet gosteren tesebbis sayisinin fazlaliyi sebebiyle
pazarin buyuklugune iliskin net bir veri bulunmamaktadir. Bazi tesebbusler yangin
algilama sistemleriyle birlikte sondirme ve anons sistemlerine iliskin paket satiglar
yoluyla faaliyet ylratmekte olup pazari yangin algilama, séndirme ve alarm sistemleri
seklinde bir butin olarak ele almakta ve verilerini uyari ve sondirme bazinda
ayristiramamaktadir.

1 https://www.mavili.com.tr/about/hakkimizda (Erisim Tarihi: 13.11.2022)
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Yangin algilama ve uyari sistemleri pazar buyuklugune iligkin net bir veri
bulunmadigindan ve sektorde faaliyet goOsteren tesebbislerin Grlnlerini farkh
sistemlerle siniflandirip satisa sunmasi s6z konusu oldugundan, sektorde faaliyet
gOsteren tesebbuslerin pazar paylarina iligkin veriler tahmini niteliktedir. Nitekim
sektorde faaliyet gOsteren tesebbislerden gelen cevabi yazilarda, sektérin
blayuklugune iliskin tahmini nitelikte sunulan veriler farklilasmakta ve tesebbuslerin
kendileri ve rakipleri icin sunduklari pazar payi verileri de degiskenlik gostermektedir.
Tarkiye’de yangin algilama ve uyari sistemleri pazarinda faaliyette bulunan baslica
tesebbuslerden elde edilen bilgiler kapsaminda derlenen tahmini pazar paylarina
asagidaki tabloda yer verilmigtir.

Tablo-1: Sektérde Faaliyette Bulunan Baslica Tesebbislerin Tahmini Pazar Paylar (2021)

Tesebblis Pazar Payi (%)

MAVILI (....)
Gedsis Glvenlik Sistemleri Ltd. Sti. (BOSCH) (...
Carrier Fire & Security (...
Honeywell Teknoloji AS (HONEYWELL) (oerrr)
Johnson Controls Inc. ()
Panasonic Elektronik Satis AS (PANASONIC) (....)
Siemens Sanayi ve Ticaret AS (SIEMENS) (.....)
Schneider Elektrik Sanayi ve Ticaret AS (oerr))
Sensor Elektrik Elektronik End. Sis. Taahhit San. ve Tic. AS (oerr))
(TELETEK)

Diger (.....)
Kaynak: Tesebbuslerden gelen cevabi yazilar.

Yukaridaki tabloda gorulecegdi Uzere, sektorde pazar paylari birbirine yakin olan ¢ok
sayida yabanci ve yerli sermayeli oyuncu faaliyet géstermektedir. MAVILi’'nin pazar
payina iliskin veriler tesebbus tarafindan tahmini %(.....) seklinde beyan edilmis olup
yine rakip tesebbis SIEMENS tarafindan gonderilen cevabi yazida tesebbilsin
beyanini dogrular sekilde MAVILI'nin pazar payinin %(.....) civarinda oldugunun tahmin
edildigi bildirilmistir. Bununla birlikte PANASONIC tarafindan génderilen cevabi yazida
MAVILI'nin pazar payinin tahmini olarak %(.....) civarinda oldugu beyan edilmistir. Bu
dogrultuda sektdr genelinde yeknesak bir bilginin olmadidi anlasiimakla birlikte, bilgi
talep edilen tesebbuslerin tahminlerine dayanan verilerin derlenmesi suretiyle yukarida
yer verilen pazar paylarina ulasiimistir. ilaveten tabloda yer verilen ve bilgisine
bagvurulan sektdrdeki dnde gelen tesebblsler haricinde, MAViLi'den elde edilen
bilgiler kapsaminda pazarda faaliyet gosteren yaklasik otuz tesebbis bulundugu
anlagilmistir2. Bu kapsamda, MAVILI'nin sektérde énde gelen tesebblisler arasinda
oldugu ancak pazar payinin rakiplerine oldukga yakin seyrettigi ve pazarin ¢ok
oyunculu bir yapida oldugundan hareketle pazarin rekabetgi bir gorunim sergiledigi
degerlendiriimektedir.

Yukaridaki bilgilere gore yangin algilama ve uyari sistemleri pazarinin satis kanalinda
tesebbus ve Urun cesitliliginin yuksek oldugu gorulmektedir. Anilan Grunlere yonelik
uretim ve satis faaliyeti ile istigal eden tesebbusler, ayrica bahse konu urunleri

2 Tesebbls tarafindan sunulan cevabi yazida rakip tesebbusler; Bilgi Elektronik Sanayi ve Ticaret AS,
Saglam Yangin Guvenlik Elektronik Sistemler Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi, Finder Turkey
Elektronik Anonim Sirketi, EEC, Eleks, Nade Elektronik, Netelsan Elektrik Elektronik Sis. Tic. ve San.
AS, Ekingen Kod Elektronik Guvenlik Sistemleri San. ve Tic. Ltd. $ti., Alfamax, HONEYWELL, Sens,
TELETEK, SIEMENS, BOSCH, PANASONIC, Cooper Apollo, System TELETEK, Gfe Bina Kontrol
Sistemleri San. ve Tic. Ltd. S$ti., Detectomat, Detnov, Schrack, Tyco, Utc, Kilsen, Aritech, Hochiki,
Kentec, C-Tec, Autronica, Notifier, Cent, D-System, Unipos, Cilingir, Esser, Morley, Teledata, Velox,
Cofem, Edwars, Advance seklinde siralanmistir.
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munhasir ya da musterek yetkili saticilar araciligiyla satisa sunmakta ve bu yolla da
rekabet etmektedir.

Bunun yani sira, yangin algilama ve uyari sistemleri pazarindaki rekabet Grinin satisi
ile sonlanmamakta, komplike yapilari nedeniyle ¢ogunlukla tiketici tarafindan kurulum
imkani bulunmayan, periyodik kontrol ve bakim gerektiren bu Grunlerin satisini yapan
saticilarin ayrica kurulum ve satis sonrasi destek hizmetlerinde de faaliyet gostermesi
s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla, profesyonel kisilerce kurulumu, sisteme
tanimlanmasi, kontrol ve bakimi gereken elektronik urunler olan yangin algilama ve
uyari sistemleri igin pazarda en az bu UrUnlerin satigi kadar satis sonrasi hizmetleri de
onem arz etmektedir. Nitekim kurulum ve tanimlanma ile sonradan ortaya ¢ikmasi
muhtemel problemler teknik bilgi ve donanima sahip olan ve ayri tuzel kisilikleri haiz
yetkili servisler yardimiyla ¢ozume kavusturulmaktadir.

Bu kapsamda, yangin algilama ve uyari sistemlerinin planlama, tasarim, kurulum,
devreye alma, kullanim ve bakim islerinin Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik (Yangin Yonetmeligi) ile 2018 yilinda Avrupa Standardizasyon Komitesi
(Comité Européen de Normalization, CEN) tarafindan guncellenen ve Turk Standartlari
Enstitsu (TSE) tarafindan iktisap edilen CEN/TS 54-14 Kilavuzu’'nun standartlarina
gore gerceklestiriimesi gerekmektedir.

llgili mevzuat hikimleri ve tesebbisler tarafindan sunulan cevabi yazilar
incelendiginde ise bir tegebbusun belirli olarak bir saglayicinin yangin algilama ve uyari
artnlerine yonelik yetkili servis hizmeti sunabilmesi igin mevzuattan kaynakh
yukimlUlUklerin yani sira belirli sdzlesme kosullarini kargilamasinin beklendigi
anlasiimaktadir.

Ornegin MAVILI'nin yetkili teknik servis hizmetinin sunulabilmesi i¢in aradigi kosullar;
Yangin Yonetmeligi ile CEN/TS 54-14 standartlarinin kargilanmasi, devreye alma
beyani ve bakim beyani tablosunda yer alan personel ve firma gerekliliklerinin
saglanmasi, yetkili servis adaylik protokolu, Sézlesme ile bilgi gizliligi s6zlesmesinin
imzalanmasi, teminat mektubu sunulmasi, kayith e-posta adresi, ofis bilgisayarina
badli statik Internet Protocol Address (IP), teknik personel hizmet formlari akisi igin
tablet temin edilmesi, yetkili servis deposunda bulunmasi gereken yedek parcgalarin
alimi seklinde sayilabilecektir.

H.2.2. ilgili Mevzuat

Dosya konusu sistemlerin planlama, tasarim, kurulum, devreye alma, kullanim ve
bakim islerinde; 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (TUketici
Kanunu) satis sonrasi hizmetlere iliskin 58. ve 77. maddeleri, Satis Sonrasi Hizmetler
Yoénetmeligi, Yangin Yonetmeligi, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig
Yuksek Fen Kurulu Baskanli§i tarafindan yayimlanan Genel Teknik Sartname’nin
(Teknik Sarthame) 18. bolumu ile CEN/TS 54-14 Kilavuzu'nun standartlari esas
alinmaktadir.

Tuketici Kanunu’nun Satis Sonrasi Hizmetler baslikli 58. maddesi;

“..)

(2) Uretici veya ithalatgilar, yénetmelikle belirlenen mallar icin Bakanlik¢a® onayli satis
sonrasi hizmet yeterlilik belgesi almak ve tim yetkili servis istasyonlarina iligkin bilgileri
glincel olarak Bakanlikga olugturulan sisteme kaydetmek zorundadir.

3 {Igili hiikimde yer alan Bakanlik, Ticaret Bakanhgidir.
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(..

(4) Uretici veya ithalatgilar, yetkili servis istasyonlarini kendileri kurabilecedi gibi servis
istasyonlarinin verdigi hizmetlerden sorumliu olmak sartiyla kurulu bulunan servis
istasyonlarindan veya servis organizasyonlarindan da faydalanabilir.

(5) Herhangi bir iretici veya ithalat¢ciya badgli olmaksizin faaliyette bulunan servis
istasyonlari da verdikleri hizmetten dolayi tliketiciye karsi sorumludur. Bu servis
istasyonlarinin, her tiirlii mecrada ve faaliyetlerinde kolaylikla gértilebilir ve okunabilir
sekilde “6zel servis” ibaresini kullanmasi zorunludur.

(..)

hikmUna haizdir.

TUketici Kanunu’nun “Ceza Hukumleri” baslikli 77. maddesinde, satis sonrasi hizmet
yeterlilik belgesini bulundurmayan servislere U¢ yuz on bes bin Tark Lirasi idari para
cezasl uygulanacagi duzenlenmigtir. Bahsi gecen yeterlilik belgesi, TSE tarafindan
verilen Hizmet Yeterlilik Belgesi'dir.

Yangin Yonetmeligi'nin “Yangin Algilama ve Uyari Sistemleri” bélimu altinda yer alan
74. maddesinde, yangin algilama sisteminin ve parcalarinin CEN/TS 54-14’e uygun
olarak uretilmesi, tasarlanmasi, tesis edilmesi ve isletiimesinin gerektigi belirtiimektedir.

CEN/TS 54-14‘Un 4.1. maddesinde, Kilavuz’'un, yangin algilama ve yangin alarm
sistemlerinin planlama, tasarim, montaj, hizmete alma, kullanim ve bakimi ile ilgili
duzenlemelerinin tavsiye niteliginde oldugu belirtiimektedir. Her ne kadar anilan
Kilavuz’'da dizenlenen hukUmler tavsiye niteliginde olsa da, Yangin Yonetmeligi'nde
bulunulan atif sebebiyle CEN/TS 54-14 hukumleri emredici nitelikte kabul edilmektedir.

CEN/TS 54-14’Un 4.2. numarali maddesinde ise, yangin algilama sisteminin kurulum
ve ayarlamalarina iliskin surece detayli bir sekilde yer verilmistir. CEN/TS 54-14’te
belirlenen standartlarin, yangin algilama ve uyari sistemlerinin kurulum ve bakim
surecinde her bir agsamanin farkh bir tesebbls tarafindan gerceklestirilebilecedi on
kabullyle olusturuldugu belirtiimistir.

CEN/TS 54-14’Un “Montaj” bolimu altinda yer alan “Nitelikler” bashkh 7.7. maddesi;

“Montaj isini yapan kisiler veya kuruluslar madde 6.14 ve madde 7.5'e gbére uygun
yeterlilige, tecriibeye ve ehliyete sahip olmalidir.”,

“Baglatma ve Yapilandirma” boluma altinda yer alan “Nitelikler” baglikli 8.5. maddesi;

“Yapilandirmayi yapan ve 8.3 belgesini hazirlayan Kigi veya kurulug, gerekli igi
yapabilmek icin uygun bir sekilde yetkin olmalidir.

Not: Bazi Avrupa llkelerinde, sistemin yapilandiriimasi igin zorunlu sertifika
gereklilikleri olabilir.”

“Bakim” bolumu altinda yer alan 12.1. maddesi ise;

“Kurulu sistemin dodru ¢alismasini saglamak icin, sistem diizenli olarak kontrol edilmeli
ve servisi yapilmalidir. Bunun icin diizenlemeler, tesisin dolu olup olmadidina dair
kurulum tamamlandiginda derhal yapiimalidir.

Genel olarak, kullanici ve / veya mal sahibi ile kurulu sistemin bakimini (denetim, servis
ve onarim dahil) ydriitmeye yetkili bir kurulug arasinda bir s6zlesme yapilacaktir.

Bakimlar ulusal gerekliliklere gére yapilir.
Not: Bakim servis saglayicilarinin sertifikalandirilmasi igin ulusal gereklilikler olabilir.”

hikmunua haizdir.
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8.5. ve 12.1. maddelerde bahsedilen ulusal gerekliliklerin Glkemizdeki goriunimu
Teknik Sartname’nin 18. BolimU* ve “TS 12849 Hizmet Yeterlilik Belgesi” (Yeterlilik
Belgesi) olarak kargimiza ¢gikmaktadir.

Teknik Sarthame; yangin algilama ve alarm sistemlerinin gerekli malzemelerin CEN/TS
54-14 standardinin ilgili bolumlerine uygun olarak secilmesi, montaj, isletmeye alma,
denetim, kullanim ve bakim asamalarinin ilgili yonetmelik hukimleri ve standartlar
dogrultusunda vyapilmasi sartlarini kapsamaktadir. Teknik Sarthame’de yangin
algilama ve alarm sisteminin muayene, deney, hizmete alma ve dogrulama
islemlerinde CEN/TS 54-14 Standardina uygunluk zorunlu kilinmisgtir.

Teknik Sartname’nin 18.13. maddesine gore, yangin algilama ve alarm sistemlerinin
CEN/TS 54-14 standardina uygun yillik periyodik kontroll, akredite bir kurulusa
yaptirilacaktir. Anilan maddeyle periyodik kontrollerin TSE tarafindan verilen yeterlilik
belgesi sahibi tesebbusler tarafindan gerceklestiriimesi gerektigi belirtimektedir.

Yeterlilik Belgesi, TSE tarafindan belirli standartlari karsilayan tesebbuslere verilen bir
belge olup kapsami, “alarm cihazlari yetkili servislerinin yapisal 6zellik, isletmecilik,
teknik donanim, caligsanlarin Ozellikleri ve belgelendirme ile ilgili kurallari” olarak
belirtiimigtir.> Yeterlilik Belgesi'nde belge sahibi tesebbis tarafindan verilebilecek
hizmetin kapsami belirlenmektedir. Yeterlilik Belgesi’'nin gereklilikleri ise Yapisal
Ozellikler, Isletmecilik ile ligili Kurallar, Teknik Donanim lle ilgili Kurallar ve Personel
ile ilgili Kurallar seklinde ézetlenebilecektir.®

Sonug olarak, CEN/TS 54-14’teki standartlari karsilayan, Teknik Sartname’de belirtilen
hususlar haiz ve Yeterlilik Belgesi'ne sahip olan tesebbislerin yangin algilama ve
uyari sistemlerinin kurulum, devreye alim ve bakim, onarim gibi satis sonrasi hizmetler
alaninda faaliyet gdsterebilecedi anlasiimaktadir. Bununla birlikte anilan yetkili servis
olma sartlari genel niteliktedir. Zira dosya kapsaminda elde edilen bilgiler
dogrultusunda, her bir saglayici 0zelinde yetkili servis olma kosullarinin
farklilagabildigi, bir diger deyisle saglayicilarin kendi is modeline goére birbirlerinden
farkh birtakim kriterler getirerek yetkili servis agi kurabildigi bilinmektedir.

Satis sonrasi hizmetlerde saglayicinin sorumluluguna iligkin olarak ise, Satis Sonrasi
Hizmetler Yoénetmeligi'nin Uretici, ithalatgi ve Saticinin Sorumlulugu baslikli 14.
maddesinde “Uretici veya ithalatgilar, yetkili servis istasyonlarinin ayri bir tiizel kisiligi
olsa dahi, satis sonrasi hizmetlerin saglanmasindan ve ydir(tilmesinden yetkKili servis
istasyonlari ile birlikte mditeselsilen sorumludur.” denilmek suretiyle Granun
saglayicisinin satis sonrasi hizmetlere iligkin sorumlulugunun devam ettigi belirtiimistir.

H.3. Dosya Kapsaminda Tespit Edilen Rekabet Sorunlari

Kurulun 01.12.2022 tarih ve 22-53/804-M sayili karari ile baslatilan sorusturmanin
acllmasina esas teskil eden ve MAVILI hakkinda ihlal stiphesi doguran eylemlerden
birisini, MAVILI'nin, bakim onarim hizmetleri kapsaminda yetkileri servisleri FiLiZ ve
YILDIZ ile birlikte hareket etmek suretiyle musteri paylagimi anlagsmasi yapip
yapmadi§i hususu olusturmaktadir. 23.11.2022 tarih ve 2022-1-008/OA sayili
Onaragtirma Raporu’nda, yerinde incelemede elde edilen belgelerin dederlendirilmesi

4 https://yfk.csb.gov.tr/sartnameler-i-330 E.T. 15.11.2022.
Shttps://intweb.tse.org.tr/Standard/Standard/Standard.aspx?0811180511151080511041191101040550
47105102120088111043113104073100090106109101113117119098110071 E.T. 12.11.2022.
Shttps://www.toemkalite.com/ts-12849-alarm-cihazlari-icin-yetkili-servis-kurallari-hizmet-yeterlilik-
belgesi/#:~:text=Alarm%20ve%20Uyar%C4%B1%20Sistemleri%20Y etkili,belgelendirme%20ile%20ilgi
li%20kurallar%C4%B1n%C4%B1%20kapsar. E.T:13.11.2022.
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neticesinde, MAVILI'nin aktif veya pasif satis ayrimina gidiimeksizin dikey iliski iginde
oldugu yetkili servislerin hizmet sunacagi bolge ve musterilere yonelik kisitlamalar
getirdigi anlasiimistir. Bununla birlikte s6z konusu kisitlamalarin MAVILI ile birlikte
yetkili servisler arasinda yatay seviyede gergeklesen bir anlasmanin sonucu olarak da
ortaya ¢ikmis olabilecegi suphesi dogmustur.

MAVILI’nin kimi zaman kendi biinyesinde bakim onarim hizmetleri de veriyor olmasi
itibariyla, yetkili servisler ile kurulu dikey iligkinin yani sira bakim onarim hizmetleri
bakimindan rakiplik iliskilerinin de mevcut oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
MAVILI bunyesinde bakim ve onarim hizmetleri sunan TEKSIS ile MAVILI'nin yetkili
servisleri arasinda yatay seviyede gergeklesen bir musteri paylasimi anlasmasi
olabileceg@i suphesi dogmustur. Zira 6narastirma surecinde gergeklestirilen yerinde
incelemede elde edilen bulgular incelendiginde; ihale usull ile hizmet talebinde
bulunan musterilere hangi yetkili servisin hizmet verecedi hususunda MAVILI'nin
sadlayici konumundan oOturt dikey iligki baglaminda getirdigi kisitlamanin
bulunmasinin yani sira, bagimsiz bir tesebbus niteligini haiz yetkili servislerin de s6z
konusu ihalelere ylksek fiyat verme veya fiyat vermeme yonindeki ifadelerinden
hareketle, musteri paylagsiminin yetkili servisler arasinda yatay seviyede gergeklesen
bir pazar paylagsimi anlasmasi yoluyla da yapilmis olabilecegi suphesi dogmustur. Bu
dogrultuda, mdasteri kisitlamasi uygulamasinin taraflar arasindaki dikey iligki
baglaminda mi vicut buldugu yoksa rakip konumunda bulunan yetkili servisler
arasinda ihalelerde danisikh fiyat vermek suretiyle pazar paylasimi mi s6z konusu
oldugu hususlarina netlik kazandirilabilmesi icin MAVILI ile beraber miisteri paylagimi
anlagsmasi icinde bulundugu stphesi duyulan FiLiZ ile YILDIZ hakkinda da Kurulun
01.12.2022 tarih ve 22-53/804-M sayili karari ile sorusturma agilmistir.

Sorusturma slrecinde s6z konusu yatay anlasma suphesinin netlestiriimesi
maksadiyla, 06-08.12.2022 tarihlerinde MAVILI, FILiZ ve YILDIZ ile birlikte bazi yetkili
servislerde yerinde incelemeler gerceklestiriimigtir. Yerinde incelemelerde elde edilen
belgelerin degerlendiriimesi neticesinde, yetKkili servislerin hizmet sunacagi musterilere
yonelik getirilen kisittamalarin, rakipler arasinda gergeklesen bir anlagmadan ziyade
dikey yonlu bir kisittamadan ibaret oldugu kanaatine variimigtir. Zira yapilan yerinde
incelemelerde, yetkili servisler arasinda pazar paylasimi anlasmasi yapildigina dair
herhangi bir iletisim deliline rastlanmamistir. Dolayisiyla rakipler arasi iletisim delilinin
yoklugunda yatay seviyede gergeklesen bir anlasmanin varligindan bahsetmek
mumkun gorinmemektedir. Bundan ziyade, musteri sinirlamasina iligkin belgelerin,
saglayici konumu itibariyla MAVILI tarafindan yetkili servislere getirilen dikey nitelikte
kisittamalar oldugu anlagiimistir.

Bu dogrultuda, taahhit muessesesine konu olan ve musteri sinirlamasi iceren
eylemlerin sebebiyet verdigi rekabetci endiselerin neler oldugu ve akabinde MAVILI’nin
sunmus oldugu taahhitlerin bu endigeleri gidermek konusunda yeterli gorulup
goOrulmedigi hususlari ele alinmistir.

4054 sayi Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda tegebbuslerin dikey anlasmalar ve
eylemler yoluyla gergeklestirdigi musteri ve bdlge kisitlamasi uygulamalarinin rekabeti
kisitlayacag@i kabul ediimektedir. Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’nin
(2002/2 sayil Teblig) 4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde, ayni bentte sayilan
haller disinda, alicinin s6zlesme konusu mal veya hizmetleri satacagi bolge veya
musterilere iligskin kisittamalar getirilemeyecedi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, ilgili
Teblig’de bazi istisnai hallerde aliclya musteri ve bolge kisitlamasi getirilebilecegi
dizenlenmigtir. Bu istisnai hallerden ilki, alicinin musterilerince yapilacak satislari
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kapsamamasi kaydiyla, saglayici tarafindan kendisine veya bir aliclya tahsis edilmis
muanhasir bir bélgeye ya da munhasir misteri grubuna yapilacak aktif satiglarin
kisittanmasidir.

2002/2 sayili Teblig’in 4. maddesinin (b) bendinde sayilan bu ilk istisnai hal minhasirlik
iligkisini temel almakta, dikey iligki taraflari arasinda munhasirlik yaratilan durumlarda
musteri ve bolge kisitlamasina aktif satislar yontinden gidilebilecegini ifade etmektedir.
Bir diger deyisle, 2002/2 sayili Teblig ile tesebbuslere munhasir bir bolge veya musgteri
grubu vermek suretiyle taninan koruma, mutlak bir koruma olmayip alici tesebbusler
kendilerine tahsisli bolgeye veya musteri grubuna satis yaparken sisteme dahil diger
alicilarin ancak aktif rekabetinden korunabilmektedir. Bu kapsamda minhasiran tayin
edilmis bodlge veya musteri gruplarina yapilacak olan pasif satiglarin kisitlanmasi,
anilan hukum ile yasaklanan eylemden istisna tutulan hallerden sayilmamaktadir.

Bunun yani sira Dikey Anlagmalara lliskin Kilavuz'un (Dikey Kilavuz) 30. paragrafinda
belirtildigi Uzere, alicilarin satig yaptigi bolge veya musteri grubunun munhasir olarak
deg@erlendiriimesi icin, o bodlge veya musteri grubuna sadece tek bir alicinin veya
sadece saglayicinin kendisinin aktif olarak satis yapiyor olmasi gerekmektedir. Bagka
bir ifadeyle, belirli bir bolgeye veya musteri grubuna aktif olarak satis yapan tesebbus
sayisi iki veya daha fazla ise o bdlge veya musteri grubu artik minhasir degildir. Bu tir
“serbest” bolge veya musteri grubundaki masterilere herhangi bir alici diledigi gibi aktif
olarak satig yapabilmelidir. Dolayisiyla tek bir aliciya munhasiran tahsis edilmis bir
bdlge veya musteri grubu olmadigi slrece, anilan bolgeye veya musteri grubuna
gerceklestirilecek olan aktif satislarin kisittanmasi veya kisitlamanin pasif satislari da
kapsayacak sekilde gergeklestiriliyor olmasi agir rekabet sinirlamasi olarak
degerlendiriimektedir.

2002/2 sayil Teblig’in 4. maddesinin (b) bendinde sayilan ve alicilara getirilen magteri
ve bolge kisitlamalarina iligkin istisna tutulan bir diger husus ise, segici dagitim sistemi
dyelerinin yetkili olmayan saticilara yapacaklari satislarinin kisittanmasidir. Dikey
Kilavuz'un 32. paragrafinda belirtildigi Gzere, 6zellikle satis dncesi tanitim hizmetlerinin
onemli oldugu mucevher, parfum gibi markali Urlnlerin pazarlanmasinda bu tdr
artnlerin satildi§i satis noktalarinin fiziki 6zellikleri ve satis personelinin bilgi ve
kabiliyeti hayati 6Gnem kazanmaktadir. Belirli bir marka imaji bulunan bu tar Grlnlerin
uygun olmayan vyerlerde, yeterli bilgi ve kabiliyeti bulunmayan kisilerce satilmasini
istemeyen saglayicilar, dagitim agi olarak genellikle segici dagitim sistemini uygun
gormektedirler. Bu tur Urunlerin en etkin bicimde son kullanicilara ulasabilmesi igin,
uranun sadece secici dagitim sistemi Uyelerince satilmasi zorunlulugu getirilebilir.
Anilan hukimden anlagildigi Uzere, saglayici bir Urin veya hizmetin sunumunda segici
dagitim agi kurgulamadigi surece, alicinin mugterilerine yonelik olarak yetkili olmayan
saticilara yapilacak satiglari yasaklayan bir kisitlama getiremeyecektir. Aksi takdirde
bu eylem yine 2002/2 sayili Teblig anlaminda agir rekabet kisitlamalari arasinda
sayllacaktir. Bununla birlikte segici dagitim sistemi olarak benimsenmemis bir dagitim
modelinde yukarida deginildigi Gzere, 2002/2 sayili Tebli§’in 4. maddesinin (b)
bendinde sayilan ilk istisnai hale gore minhasiran tahsis edilmis bir misteri grubu s6z
konusu olmasi halinde, somut olayda yetkili servislerin hizmet verecegi musteri
gruplarina yonelik aktif satiglarin kisittanmasi s6z konusu olabilecektir.

inceleme siirecinde elde edilen bilgi ve belgeler dogrultusunda, MAVILI'nin aktif veya
pasif satis ayrimina gidilmeksizin ve minhasiran tahsis edilmis bir musteri grubu veya
bolge bulunmaksizin dikey iligki icinde oldugu yetkili servislerin hizmet sunacagi bolge
ve misterilere yonelik kisitlamalar getirdigi anlasiimistir. Bu kapsamda MAVILI ile
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yetkili servisler arasinda imzalanan So6zlesme’nin “Hizmet Bolgesi” bashkh 5.
bolimunde;

“5.1.(.....)
5.2.(....)"
hukmunun yer aldigi gorulmektedir.

Sézlesme’nin ilgili hiikmdi ile yetkili servisler MAVILI tarafindan belirli bir faaliyet bolgesi
ile sinirlandiriimis olup, faaliyet bolgesi disindaki bolgelerde hizmet sunabilmek igin
Merkez Servis olarak anilan TEKSIS'in onayina ihtiyag duymaktadir. Bunun yani sira
5.2. maddede ise herhangi bir yetkili servisin ana faaliyet bolgesi icinde birden fazla
yetkili servisin faaliyet goOsterebilecegi duzenlenmektedir. Anilan hukumlerden
MAVILI'nin yetkili servislere objektif kriterlere dayanilarak miinhasiran tahsis etmis
oldugu herhangi bir masteri grubu veya bolgenin kurgulanmadigi anlagiimaktadir. Kaldi
ki, munhasiran tahsis edilmig bir musteri grubu veya bolgenin oldugu varsayilsa dahi,
Sozlesme'de satislara kisitlama getirilirken aktif ve pasif satis ayrimina gidilmedigi
gorulmektedir.

Bunun yani sira, Soézlesme’nin “Yetkili Servislerin Sorumluluklari” baglikli 6.
bolimunde;

“6.24. (.....)"
hakmu yer almaktadir.

Anilan s6ézlesme hikmi ile MAVILI, bakim onarim hizmetlerinde kullanilan veyahut
yeniden satisa konu olan yedek parcgalari, yetkili servislerin yalnizca kendisinden
veyahut MAVILI tarafindan belirlenmis yerlerden temin etmesini 6éngérmekte ve
sozlesme konusu tum urtn ve hizmetlerin yalnizca nihai kullanicilara ve diger yetkili
servislere satisina izin vermektedir. Bilindigi Uzere sagdlayicilar alicilarinin satig
yapacagi musteri grubu ve/veya bdlgeye iliskin sinirlama getirememekte, ancak 2002/2
saylli Teblig'in 4. maddesinin (b) bendinde sayilan haller bu yasaktan istisna
tutulmaktadir. Buna gore bir saglayici yalnizca segici dagitim sistemi ile g¢alisan bir
dagitim modeli benimsedigi takdirde yetkili olmayan saticilara yapilacak satiglari
kisitlayabilecektir.

Mevcut olay 6zelinde MAVILI tarafindan, yukarida yer verilen 6.24 numarali S6zlesme
hikmuU uyarinca, yetkili servislerin yalnizca bir diger yetkili servise Urun veya satisina
izin verilmekte, yetkili olmayan bagimsiz servislerin yetkili servislerden hizmet almasi
kisittanmaktadir. Bu kapsamda, anilan hikmin 2002/2 sayili Tebli§ kapsaminda
uygulanabilir gorulebilmesi igin birtakim sartlar tagsimasi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
MAVILI ile yetkili servisleri arasindaki is modelinin secici dagitim sistemi seklinde
kurgulanmadigi anlasildigindan, bir yetkili servisin, bakim onarim hizmeti verebilmek
icin gereken Hizmet Yeterlilik Belgesi'ne sahip olan ve gerekli egitimleri almis bulunan
ve pazarda aktif olarak calisan bagimsiz 0Ozel servislere yapacagl satislarin
kisitlamasinin 2002/2 sayili Teblig ile istisna tutulan hallerden gdrilemeyecegi
degerlendiriimektedir.

ilaveten yetkili servislere aktif ve pasif satis ayrimi gézetimeden getirilen bdlge ve
masteri kisitlamalarina yonelik s6zlesme hukimlerinin fiiliyatta da uygulandigi, elde
edilen bulgular kapsaminda tespit edilmistir. Anilan belgelerdeki ifadeler buttncal
sekilde ele alindiginda, MAVILI'nin yetkili servislere gelen bakim-onarima iligkin tim
musteri taleplerini ve bu taleplere cevaben yetkili servisler tarafindan teklif edilen
fiyatlari veyahut yetkili servislerin bakim-onarim isi icin acilan ihalelere katilim
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durumlarini yakindan takip ettigi gorulmektedir. Bu takip mekanizmasi sayesinde
MAVILI, yetkili servisleri arasinda gerceklestirdigi miisteri tahsisinin siirdirilebilirligini
kontrol edebilmektedir. Belgelerden, bakim onarim hizmetinin alimi i¢in acgilan ihaleler
de dahil olmak lzere herhangi bir miisteri talebinin olusmasi durumunda, MAVILI
tarafindan, belirlenmis olan yetkili servisin o isi gerceklestirebilmesi icin, diger yetkili
servislere fiyat verditmeme veya hizmet talebinin dogrudan reddedilmesi seklinde
direktif verildigi anlagiimigtir. Bunun sonucunda ise hizmet talebinde bulunan musteri
daha rekabetci fiyatlar ile hizmet alabilecekken MAVILI tarafindan gerceklestirilen
pazar tahsisi neticesinde yalnizca dnceden belirlenmis olan yetkili servisin teklif ettigi
fiyat Gizerinden hizmet alabilmektedir. ilaveten anilan musteri tahsisi minhasir bir
dagitim agi ile kurgulanmamis olup aktif satislarin yani sira dogrudan masteriden gelen
taleplerin de reddedilmesi seklinde pasif satislarin da kisitlanmasini kapsamaktadir.

Bu kapsamda, bahsi gegen bulgulara konu olan ve MAVILI'nin yetkili servislerin hizmet
verecedi musterilere yonelik getirdigi  kisitlamalarin  Sézlesme ile birlikte
degerlendiriimesi neticesinde, hangi yetkili servisin hangi musteriye hizmet verecedgi
hususunda tesebbis tarafindan gerceklestiriien midahalenin Sézlesme gergevesinde
kurulmus olan munhasir bir dagitim sistemine veya aktif/pasif satis ayrimina
dayanmadigi anlasiimaktadir. Bu itibarla tesebblstn anilan uygulamalarinin 2002/2
saylili Teblig’in 4. maddesi kapsaminda musteri ve bdlge sinirlamalarina iligskin getirilen
istisna hallerden sayillamayacagi de@erlendiriimis ve anilan uygulamalarin 2002/2
saylli Teblig ile saglanan grup muafiyetinden vyararlanamayacagi sonucuna
ulasiimigtir.

Ote yandan, yapilan degerlendirmede, MAVILi tarafindan gerceklestirilen yetkili
servislerin satig yapacagi musterilere iliskin getirilen kisitlamalarin ve yetkili servislerin
yetkili olmayan bagimsiz servislere yapacagl satislarin kisitlanmasina iliskin
eylemlerinin, 2021/2 sayili Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile
Hakim Durumun Kétlye Kullanilmasina Yoénelik Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda
Sunulacak Taahhiitlere iligkin Teblig’de (Taahhiit Tebligi) tahdidi olarak sayilan agik ve
agir ihlallerden olmadigi, dolayisiyla anilan davraniglardan kaynaklanan rekabet
sorunlarinin, mevzuatta aranan kosullari tagiyan taahhutlerin sunulmasi halinde
giderilebilecegi kanaatine ulagiimistir.

H.4. MAVILI Tarafindan Sunulan Nihai Taahhiit Metni ve Anilan Taahhiitlere
lligkin Degerlendirme

Taahhiit sireci kapsaminda 22.02.2023 tarihinde MAVILI ile Kurum merkezinde
gerceklestirilen toplantida, tarafa dosya kapsaminda tespit edilen rekabet sorunlarina
iliskin bilgi verilmis, s6z konusu rekabet sorunlarinin nasil giderilebilecegi konusunda
tarafin 6nerileri dinlenmisgtir.

Bu dogrultuda MAVILI yetkilileri tarafindan hazirlanan ve MAVILI ile yetkili servisler
arasinda imzalanmasi planlanan “Revize Taslak Sozlesme” ve ekleri ile uygulama
esnasinda gozetilmesi planlanan sartlari kapsayan nihai taahhit metni Kurum
kayitlarina 07.03.2023 tarih ve 36314, 36313 sayili yazilar ile sunulmustur.

MAVILI tarafindan sunulan taahhiit metninde, planlanan taahhitler ve sdzlesmelerde
yapilacak degisiklikler ile bunlarin yetkili servislere ne sekilde duyurulacagi ve anilan
degisikliklerin uygulamaya nasil gegilecegi aciklanmistir.

MAVILI tarafindan sunulan taahhiit metninde:
1. Rekabet kisiti doguran bolge ve musteri tahsisi hususunda dizenlemeye
gidileceqi,
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2. ('f)zellil_di konumlari olan mdusteriler ile servis hizmetlerini dogrudan
TEKSIS'den (Merkez Servis) talep eden mdusteriler disindaki tim servis
hizmetlerinin yetkili teknik servisler Uzerinden verilecedi,

3. Merkez Servis'in mevzuat cergcevesinde ekosistemi igerisinde yer alan
sozlegmeli yetkili servislere hizmet verecegi, bu servislerin denetimi ile teknik
destek saglama noktasinda gorev yapacadg,

4. Yetkili servislerin kendi iradeleriyle istedigi musteri ve 0zel servislere diledigi
sekilde Grdn ve hizmet sunumunda bulunabilecegdi, Merkez Servis tarafindan
bolge, ihale veya is bazinda herhangi bir kisitlama yapilmayacagi,

5. Merkez Servis ve yetkili servisler arasinda imza altina alinan sézlesme
maddelerinin, adaylik protokolunun, zeyilnamenin ve eklerinin yeni
duzenleme c¢ercevesinde tadil edildigi, servis hizmetleri kapsamindaki
sozlegme gartlari, kurallari ve yurutulen tum uygulamalarin Kurum ile taahhut
taslagr Uzerinde mutabik kalinmasinin ardindan 4054 sayili Kanun
cercevesinde revize edilecedi,

6. Duzenlemelerin yeni bir zeyilname ile yetkili servislere teblig edilecegi ve ig
planina gore imza altina alinacagi, dolayisiyla eski s6zlesme, zeyilname ve
eklerinin gegerliligini yitireceqi,

7. Musterilerin satis sonrasi hizmet taleplerini MAVILI internet sitesi, telefon ve
mail destek kanallarindan yapmalari halinde musteri memnuniyetinin
saglanmasi igin Merkez Servis’in bu talepleri yetkili teknik servislere
ulastirmakta aracilik edece@i; mdusterilerin taleplerini  hizli  sekilde
sonuglandirabilmek igin cografi konuma gore secilebilecek yetkili servislerin
bilgilerinin musterilere sunulacagi,

8. Musterilerin yetkili servis segiminde bdlge kisitlamasi gibi uygulamalarda
bulunulmayacagi, herhangi bir yonlendirme yapilmayacagi, hizmet alacagi
yetkili servisin segimi konusunda kararin mugteriye birakilacagi,

9. MAVILl'ye ait internet sitesinden, sosyal medya hesaplarindan ve misterilere
ulasilabilecek tim mecralardan duyurular yapilacadi ve musterilerin tum
yetkili teknik servislerin listesine ulasiminin saglanacagi,

hususlari ifade edilmistir.

(52) Yukarida yer verilen ve tesebbusun uygulamada duzenleme getirecegi hususlarin yani
sira, rekabetgi endiselerin dogmasina sebep olan Sézlesme hukimlerinin de revize
edilmesi kapsaminda asagidaki taahhutler sunulmustur:

1.

2.

3.

4.

Sozlesme’nin “Teknik Servis Ariza Hizmeti” baslikli 1.5.2. maddesinde yer alan
(.....) ibaresinin sozlesme metninden c¢ikarilarak garanti kapsami disinda
verilecek servis hizmetleri icin yetkili servislerin serbest birakilacagi,

Sozlesme’'nin “Hizmet Bolgesi” baslhkli 5.1. maddesinde yer alan (.....)
hakmunun (.....) seklinde tadil edilecedi,

Sozlesme'nin  “Yetkili Servislerin  Sorumluluklar’” basligi altindaki 6.24.
maddesinde yer alan (.....) hUkmandn sdézlesmeden kaldirilacagi ve benzer
anlamda bagka bir hUkmun yer almayacagi,

Soézlesme’'nin “Yetkili Servis Ucretleri ve Odemeler” bagh§i altindaki 8.1.
maddesinde yer alan (.....) ibaresinin sézlesme metninden ¢ikarilacag,

12/15



(53)

(54)

(55)

(56)

23-16/285-99

5. “Garanti Kapsami Igindeki Servisler’ alt baslikli 8.2.1. maddesinin garanti
kapsamindaki isler icin Merkez Servis onayinin gerekli olmayacagi seklinde
yeniden duzenlenecegi,

taahhutlerinde bulunulmustur.

Bu taahhutlere ek olarak, Yetkili Servis Adaylik Protokold’nin (Protokol) “Protokol
Kapsaminda Uyulmasi Gereken Kurallar” baslikh 3. maddesinde yer alan (.....)
hakmunun (.....) seklinde tadil edileceg@i taahhut edilmigtir.

TaahhUt metnine gore, s6z konusu taahhutlerin uygulanmasi icin Sézlesme’de ve
Protokol'de yapilan degisikliklerin Kurum tarafindan uygun gorulmesinin ardindan,
Kurum kayitlarina 07.03.2023 tarih ve 36313 sayili yazi ile giren ve Sozlesme ile
Protokol hukumlerini tadil eden iki Zeyilname, 17.04.2023 tarihine kadar yetkili
servislere gonderilecektir. Yetkili servisler tarafindan zeyilnamelerin imzalanmasi ile
tum dedisiklikler yurarluge girecektir. Guncellenen sozlesmeler farkli versiyon
numaralari ile tesebbiis kayitlarina alinacak, gelecekte MAVILI ile potansiyel yetkili
servisler arasinda imzalanacak anlasmalarda kullanilacaktir. Ayrica yukarida yer
verilen degisiklikler yetkili servislere gonderilen bir e-posta ile halihazirda duyurulmus
olup anilan e-posta iletisinde, Merkez Servis tarafindan bolge, ihale veya is bazinda
herhangi bir kisitlama yapilmayacagi, yetkili servislerin kendi iradeleriyle istedikleri
musgsteri ve Ozel servislere diledikleri sekilde Urin ve hizmet sunabilecekleri, yetkili
teknik servis secimi noktasinda bodlge veya musteri kisitlamasi uygulamasina
gidilmeyeceg@i, mausterilerin istedikleri bolgelerden istedikleri teknik servisi
segebilecekleri hususunda yetkili servislere bilgilendirme yapilmigtir.

Sunulan taahhutlerin yerine getiriimesi kapsaminda ise tesebbus tarafindan beyan
edilen yapilacak duzenlemeler ile ilgili is plani ve oOngorulen uygulama tarihleri
asagidaki gibidir:

- Taslak duzenlemenin Kurul tarafindan onaylanmasinin akabinde
31.03.2023 tarihine kadar gerekli yazihm ve altyapi c¢alismalari
tamamlanmasi,

- 10.04.2023 tarihine kadar yonetim onayinin alinmasi, deneme sureci ve
gerekli gorulurse sistemsel dizeltmelerin yapilmasi ile S6zlesmeler ve tim
yazili dokumanlarin revize edilmesi,

- 17.04.2023 tarihine kadar yapilan duzenlemelerin yetkili teknik servislere
duyurulmasi,

- Taraflarla yeni zeyilnamelerin imzalanmasinin ardindan yetkili servislere
egitim verilmesi ve degisikliklerin musterilere internet sitesi ve sosyal medya
uzerinden duyurulmasi,

— 02.05.2023 tarihi itibariyla yapilan duzenlemelerin uygulamaya geciriimesi.

Sayilan taahhatlerin rekabet karsiti eylemlerin tamamiyla sonlandiriimasina imkan
tanididi1 ve rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa surede
yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu degerlendirilmistir. Tesebbus
tarafindan sunulan taahhutler ile yetkili servislerin hizmet sunacagi musterilere yonelik
getirilen kisitlamalar hem Sozlesme hukumlerinin tadili hem de uygulamada yapilacak
degisiklikler ile giderilebilecektir. Zira taahhut basvurusuna konu olan ve rekabetgi
endise doguran musteri sinirlamasi eylemi, S6zlesme’nin 5.1. ile 6.24 maddelerinde
yer alan hiikiimlere dayanmaktadir. MAVILI tarafindan sunulan taahhditlerle, bir yetkili
servisin aktif veya pasif satis ayrimina gidilmeksizin ve minhasiran kurulu bir dagitim
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agr mevcut degilken hizmet sunacagi musteri grubu ve bolgenin sinirlandirildigi
Sozlesme’nin 5.1. hUkmunan yetkili servislerin cografi konumlarindan bagimsiz sekilde
gerceklestirebilecekleri yonunde revize edilmis olmasi, dosya kapsaminda tespit edilen
rekabet sorunlarini gidermeye elverislidir. ilaveten bu hiikimde yapilan degisikligin
gereginin yerine getirilmesi igin yetkili servislere yapilacak olan duyuruda da bu husus
acik bir sekilde belirtilecek olup yetkili servislerin bundan sonraki stregte herhangi bir
musteriye arzu ettigi sekilde ve saglayicinin onayina gerek olmaksizin hizmet
sunabilecegi gérilmektedir. ilaveten yetkili servislerin yetkili olarak tayin ediimemis
bagimsiz Ozel servislere hizmet sunmasini ya da yedek parga satisini engelleyen
Sozlesme’nin 6.24. maddesinin tamamen kaldiriimasi ile dosya kapsaminda tespit
edilen bir diger rekabetci sorun da giderilmis olacaktir. Benzer sekilde bu husus da
yetkili servislere yapilacak olan bilgilendirme duyurusunda agik bir sekilde
belirtilecektir.

Bunun yani sira yetkili servisin bir miisteriye hizmet vermeden énce MAVILi’den onay
almasi veyahut hizmet sunmasinin MAVILI'nin iznine tabi olmasi gibi anlamlarin
cikartilmasina sebebiyet verebilecek olan diger Soézlesme hukimleri de vyetkili
servislerin saglayicinin iznine veya onayina gerek olmaksizin istedikleri musteriye
hizmet verebileceklerini belirten sekilde halihazirda sorusturma sureci devam ederken
revize edilmigtir. Son olarak tesebblsin sunmus oldugu taahhit metninde belirtilen bir
diger husus ise bu glncellemelerin internet sitesi ve baska kanallar ile musterilere de
duyurulacak olmasidir. Boylelikle yeni uygulama hususunda nihai kullanicilar da bilgi
sahibi olacak ve diledikleri yetkili servis ile iletisime gecip hizmet alabileceklerdir.

Sonug itibariyla, yukarida yer verilen ve MAVILI tarafindan sunulan taahhit metni
dosya kapsaminda tespit edilen rekabetci endiseleri giderme konusunda elverisli
gorulmus olup, bu gergcevede anilan taahhuUtlerin kabul edilebilecedi sonucuna
ulasiimigtir.

.SONUC

Rekabet Kurulunun 01.12.2022 tarih, 22-53/804-M sayili karari uyarinca yurutilmekte
olan sorusturma kapsaminda;

1- Mavili Elektronik Tic. ve San. AS'nin yetkili servisleri ile yangin ve gaz algilama
sistemlerinin bakim onarim hizmetleri pazarinda musteri paylagsimina yonelik yatay
seviyede bir anlagsma yapmak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmedigine iligkin bulgularin Mavili Elektronik Tic.
ve San. AS'nin Yetkili Servis Sozlesmesi'nde yer alan bdlge ve miusteri
kisitlamasina iligkin hukumler ile anilan kisitlamaya dair eylemleri kapsaminda
degerlendiriimesine;

2- Bu cgercevede;

- Mauvili Elektronik Tic. ve San. AS tarafindan Yetkili Servis S6zlesmesi'nde yer
alan musteri ve bolge sinirlamasina iliskin hikidmlerin tadil edilmesi ve/veya
tamamen kaldinimasi ile migteri ve bdlge sinirlamasina sebebiyet veren
davraniglara son verilmesine yonelik sunulan ve Kurum kayitlarina 07.03.2023
tarih ve 36314 ile 36313 sayili yazilar ile giren nihai taahhuUtlerin, dosya
kapsaminda tespit edilen rekabet sorunlarini giderebilecek nitelikte olmasi
nedeniyle kabullne ve ilgili tesebblUs agisindan baglayici hale getirilmesine,

- S0z konusu taahhltler dogrultusunda yapilan degisikliklerin Rekabet
Kurulunun kisa kararinin tebliginden itibaren 60 (altmis) gin iginde Kuruma
tevsik edilmesine,
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- 01.12.2022 tarih, 22-53/804-M sayili Kurul karari uyarinca yurutilen
sorugturmanin yetkili servislerin hizmet sunacadli musgterilere yonelik
munhasiran tahsisi edilmis bir musteri grubu veya bdlge olmaksizin ve aktif-
pasif satis ayrimina gidilmeksizin getirilen kisittamalar bakimindan
sonlandiriimasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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