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D. DOSYA KONUSU: Turkiye Bankalar Birligi’nin (TBB), bankalarin bireysel
musterileriyle akdettikleri cerceve sozlesmeler igerisinde yer alan hizmetlerin ve
genel igslem sartlarinin standart hale getirilerek yeknesak ve baglayici bir metin
seklinde butiun bankalar tarafindan uygulanmasina yoénelik Yonetim Kurulu
Karari’na istinaden olusturulan “TBB Tarafindan Mesleki Tanzim Karan Olarak
Yayimlanan Cerceve Standart Bankacilik Hizmetleri S6zlegsmesi’ne menfi tespit
verilmesi yahut muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 13.11.2015 tarih ve 5327 sayi ile intikal eden
bildirim Gzerine duzenlenen 14.07.2016 tarih ve 2015-4-61/MM sayili Muafiyet/Menfi
Tespit Raporu gorugulerek karara baglanmistir.

F.

RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

TBB YoOnetim Kurulu tarafindan alinan 21.10.2014 tarih ve 2014/93 sayili karara
istinaden hazirlanan “TBB Tarafindan Mesleki Tanzim Karari Olarak Yayimlanan
Cerceve Standart Bankacilik Hizmet Sozlesmesi’ne ve “Turkiye Katilim Bankalari
Birligi (TKBB) Tarafindan Mesleki Tanzim Karari Olarak Yayimlanan Cerceve
Standart Bankacilik Hizmet Soézlesmesi’ne, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesi kapsaminda yer alan rekabet
kisittamalari icermesi nedeniyle menfi tespit belgesi verilemeyecedi,

“TBB Tarafindan Mesleki Tanzim Karari Olarak Yayimlanan Cerceve Standart
Bankacilik Hizmet Sozlesmesi” ve “TKBB Tarafindan Mesleki Tanzim Karari Olarak
Yayimlanan Cerceve Standart Bankacilik Hizmet Sozlesmesi” 4054 sayili Kanun’un
5. maddesinde yer alan ve Yatay Iisbirligi Anlasmalari Hakkinda Kilavuz'da
(KILAVUZ) aciklanan muafiyet kosullarini tagsimadigindan, anilan soézlesmelere
bireysel muafiyet taninamayacagi,

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) 04.04.2016 tarih ve 2278
saylll yazisindaki talebine istinaden, Kurumuz ile imzalanmis olan Isbirligi ve Bilgi
Paylasimi Protokollinin 4. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi uyarinca, alinacak
kararin BDDK’ya bildirilmesinin uygun olacagi

ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
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G.1. Bildirimin Konusu

TBB tarafindan yapilan basvuruda, bankalarin bireysel musterileriyle akdettikleri
cerceve sodzlesmeler igerisinde yer alan Urun ve hizmetlere iligkin hukamler ile genel
islem sartlarinin standart hale getirilerek butin bankalar tarafindan uygulanmasina
yonelik olarak alinan 21.10.2014 tarih ve 2014/93 sayili Yonetim Kurulu kararina
istinaden olusturulan “TBB Tarafindan Uygulanmasi Tavsiye Edilen Standart Bankacilik
Hizmet Sozlegsmesi’ne Rekabet Kurulu tarafindan menfi tespit belgesi verilmesi; s6z
konusu talebin reddi halinde ise 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi kapsaminda bireysel
muafiyet taninmasi talep edilmigtir.

Kurum kayitlarina 15.01.2016 tarih ve 334 sayi ile intikal eden ek beyanda, Bankacilik
Hizmetleri Sozlesmesi’nin (BHS), bankalar Uzerinde baglayici olacak sekilde ilan
edilmemesi  halinde, standart BHS uygulamasindan beklenen faydanin
saglanamayacagi endisesiyle anilan s6zlesmenin butin mevduat ve katilim bankalari
Uzerinde bagdlayici olacak sekilde “TBB Tarafindan Mesleki Tanzim Karari Olarak
Yayimlanan Cergeve Standart Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi” olarak uygulanmak
istendigi bilgisi Kurumumuza iletilmistir.

G.2. Turkiye Bankalar Birligi Hakkinda Bilgi

TBB, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun (5411 sayili Kanun) 79. maddesi hukumlerine
gore tum mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirrm bankalarinin Gye olmak zorunda
olduklari tlzel kisiligi haiz kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulugsudur. TBB,
serbest piyasa ekonomisi ve tam rekabet ilkeleri gercevesinde, bankacilik dizenleme
ilke ve kurallari dogrultusunda bankalarin hak ve menfaatlerini savunmak; bankacilik
sisteminin buyUmesi, saglikli bir sekilde ¢alismasi, bankacilik mesleginin gelismesi,
bankacilik sektdrinin rekabet guclnin artirlmasi amaciyla c¢alismalar yapmak;
rekabetci bir ortamin yaratiimasi ve haksiz rekabetin dnlenmesi igin gerekli kararlari
almak/alinmasini saglamak, uygulamak ve uygulanmasini saglamak amaglarini
gerceklestirmek igin kurulmustur.

TBB’nin Yénetim Kurulu Gyelerinin listesi su sekildedir: Turkiye is Bankasi A.S. (IS
BANKASI) (Adnan BALI), T.C. Ziraat Bankasi A.S. (Huseyin AYDIN), Tirkiye Garanti
Bankasi A.S. (GARANTI) (Ali Fuat ERBIL), Akbank T.A.S. (AKBANK) (Hakan
BINBASGIL), Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (YAPI KREDI) (Faik ACIKALIN), Turkiye
Vakiflar Bankasi T.A.O. (Halii AYDOGAN), Tirkiye Halk Bankasi A.S. (Ali Fuat
TASKESENLIOGLU), Tirkiye Ekonomi Bankasi A.S. (TEB) (Umit LEBLEBICI), ING
Bank A.S. (Pinar ABAY), HSBC Bank A.$. (James Alasdair EMMETT), Sekerbank
T.A.S. (Halit Haydar YILDIZ), Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. (Ozcan TURKAKIN),
Turkland Bank A.S. (Dinger ALPMAN). Asagidaki tabloda detaylarina yer verildidi Uzere,
TBB’nin halihazirda 47 adet Uyesi bulunmaktadir.

Tablo 1: TBB Uye Sayisi
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Uye Unvani Uye Sayisi

Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari

3
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari 9
1

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar

Yabanci Sermayeli Bankalar

a) Turkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar 15
b) Tulrkiye’de Sube Agan Yabanci Sermayeli Bankalar 6

Kalkinma ve Yatirnm Bankalari

c) Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari 3
d) Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatinm Bankalari 6
e) Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari 4
Toplam 47

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_Listesi.asp?, Erigim Tarihi:30.05.2016

G.3. TBB Tarafindan Mesleki Tanzim Karari Olarak Yayimlanan Cerceve Standart
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi

21.10.2014 tarihli ve 2014/93 sayili TBB Yonetim Kurulu Karari ile bankalarin bireysel
musterileri ile akdettikleri gergceve sézlesmeler igerisinde yer alan genel islem sartlarinin
tim bankalarin Uzerinde uzlastiklari belirli  kurallar ve standartlar butandne
donustlirulerek yeknesak bir metin seklinde uygulanmasi ve elektronik ortamda
dizenlenerek ilan edilmesi hususuna iliskin olarak Calisma Grubu olusturulmustur.

Gergeklestirilen galismalar kapsaminda TBB, standart BHS hakkinda goruslerini almak
uzere BDDK'ya bagvurmus ve BDDK, 09.12.2014 tarihli yazisinda;

- Halihazirda bankalar tarafindan kullanilan BHS’lerin 40-50 sayfa arasinda degisen
kitapcik seklinde oldugu, musterilerin kullanmadigr Grin ve hizmetlere iligkin
haktUmler ihtiva ettigi,

- Tek tarafli olarak hazirlanmis gerceve BHS’lerdeki hikimlerin énemli bir kisminin
muzakere edilmeden imzalanmasi sebebiyle 6098 sayili Borglar Kanunu’nun (Borglar
Kanunu) 20 ila 25 inci maddeleri arasinda diizenlenen “Genel islem Kosullari” baslikli
boélim kapsaminda degerlendirilecegi ve sonug¢ itibariyla BHS’lerin iglevsel
olmayacag!,

- Halihazirdaki BHS’lerin uzun olmasi nedeniyle cogu zaman tiketiciler icin okunmasi
zor bir s6zlesme olarak degerlendirildigi ve bu anlamda anlasilir olmaktan uzak
oldugu,

- Tuketicilerin kullanmadigi Urdnleri de kapsayan BHS’lere her sayfaya musterilerin
imzasinin alinmasinin, daha sonradan talep olmayan Grinin musteriye tesis edilmesi
gibi hususlara sebebiyet verdidi, ihtilaf ve sikayet sayisini artirdig,

- Cok sayida sayfadan olusan ancak yukarida agiklanan nedenlerle islevi olmayan
haktmleri iceren BHS’nin ka&git israfina sebep olarak ayrica Ulkemizin kalkinmasina
ve cevreye zarar verdigi, hacmi buyluk olan BHS’lerin argivienmesinin de zor oldugu,
tum bu hususlarin direkt olarak bankalarin operasyonel maliyetlerini artirdigi ve
dolayli olarak da tuketicilere maliyet olarak yansidigi

gerekgeleri ile BHS'lerin kisaltilmasinda ve tum sektor i¢in ortak hukimlerden olusan
cerceve sozlesmenin hazirlanmasinda fayda goruldagunu belirtmigtir. Konuya iliskin
benzer agiklamalar Kurumumuza iletilen cevabi yazida da ifade edilmistir.

TBB tarafindan 13.11.2015 tarihinde yapilan bildirim ile Kurumumuza iletilen ilk “TBB
Tarafindan Uygulanmasi Tavsiye Edilen Standart Bankacilik Hizmet Sézlesmesi’nin
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detaylarina bakildiginda, anilan sézlesmenin, bankacilik Grin ve hizmetlere dair
hakimler ile genel hukumleri iceren iki bdlimden olustugu gorulmektedir. Niteligi
degistirilerek baglayici hale getirilen BHS'nin ilk kismi, bireysel musterilere sunulan;
vadesiz mevduat, vadeli mevduat, doéviz tevdiat hesabi, altin hesap, para transferleri ile
ilgili genel hukumler, otomatik/duzenli 6deme talimatlari, banka karti, menkul kiymet
alim-satim ve saklama, elektronik bankacilik (sesli yanit sistemi-telefon/sms/sosyal
medya/internet/mobil telefon bankaciligi ve diger bankacilik hizmetleri) ve musteri sirr
basliklarindan olusan bankacilik Urin ve hizmetlerinin niteligini ve igleyisini belirten
hakimlerden olusmaktaydi.

ilk kisma iliskin olarak TBB tarafindan 27.04.2016 tarihinde gdénderilen ilave bilgilerde,
sOzlesmede yer alan cesitli hakUmlerin degistirildigi ve cikarildigi goralmagstir. Bu
cercevede, doviz tevdiat hesabina iliskin hikim vadeli tevdiat hesabina eklenmis,
otomatik 6deme talimatlarindaki “otomatik” ifadesi “otomatik/dtzenli” olarak degistirilmis,
menkul kiymet alim-satim ve saklama hukmi BHS'den c¢ikariimistir. Ayrica, musteri
sirrinin paylasilabilecedi alan genisletilerek, ilgili bankaya ek olarak bankanin ortaklari
ve igtiraklerinin de musteri sirri tegkil eden verileri almaya ve islemeye yetkili oldugu da
hikme islenmigtir. Ayni hikme Kisisel veri mevzuatinin tam adi olan “6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu” ifadesi eklenmistir.

BHS’nin ikinci bolumina olusturan genel hukdmlerin ilk halinde ise,
- Hesaptan c¢ekilen paranin valor tarihine,
- Bankanin alacaklari Gzerindeki rehin, hapis, takas ve mahsup haklarina,

- Banka ile girigsilen hukuki iligkilerin kisinin kendi nam ve hesabina yapilacagina,
temsilci olmasi halinde temsil ettigi kisinin bilgilerini bankaya bildirmesi gerektigine,

- BHS'den dogan her alacagi igin bankanin alacagin dogdugu tarihte bizzat
belirleyecegi Faiz Oranini akdi faiz olarak uygulayacagina, 6demelerde musterinin
temerride dismesi halinde temerrit tarihindeki akdi faiz oraninin' iki katina kadar
faiz uygulanacagina,

- Masteri borg¢larina, hesap ve drunler ile ilgili talep edebilecedi ve hesaplardan
kendiliginden tahsil edebilecegi komisyon, masraf, Ucret gibi tutarlarin ilan
edilecegine ve musterinin bilgilendirilecegine; bu giderlerle devlete 6édenen vergi,
harg¢ vs. giderlerin igslem aninda ya da belirlenen tahakkuk aninda musteri tarafindan
O0denecegine, hesap igletim Ucretinin tahakkuk ettirilecegine,

- Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (MKK) nezdindeki degerler ile ilgili komisyon ve
bedellerin her ayin 15. ginu 6denecegdine,

- Hakh sebeplerin varlidi halinde borglarin muaccel kilinabilecedine ve/veya hesabin
kapatilabilecegine,

' Dosya kapsaminda TBB ve banka temsilcileriyle yapilan goriismede, “akdi faiz” ifadesinin 3095 sayili
Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine iliskin Kanun’daki hikiimlere igaret ettigi belirtiimistir. Ancak 3095 sayili
Kanun’un kanuni faiz ile temerrut faizine iliskin 1. ve 2. maddeleri incelendidinde, taraflarin aralarindaki
s6zlesme kapsaminda belirleyecekleri faizin akdi faiz olarak nitelendirilecegi, akdi faiz orani
belirenmemigse 3095 sayili Kanun’da goésterilen faiz oraninin uygulanacadi, taraflarin bu oranin Gzerinde
akdi faiz belilemeleri halinde, temerrit faizinin akdi faizin altinda olamayacadi anlasiimaktadir.
Dolayisiyla TBB'nin belirttigi sekilde akdi faiz orani 3095 sayili Kanun kapsaminda degil Banka ile tuketici
arasinda imzalanan s6zlesme kapsaminda belirlenmektedir.
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- Bankanin subeler arasi hesap devri yapabilecegine, musteri ve/veya hesap numarasi
degistirebilecegine, banka karti, kampanya veya herhangi bir GranG iptal
edebilecedine veya durdurabilecegine,

- Faks talimatlarinin gtvenliginin banka tarafindan arastirilabilecegine,

- Bankanin hesaplara iligkin gercgeklestirebilecegi eylemlere, talimat iletme sekline,
guvenlik icin gorismelerin kaydedilmesine ve bu kayitlarin 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu (HMK) m. 1992 anlaminda “belge” niteligi tasidigina,

- Kayitl telefonla verilen talimatlarin gecerli olduguna ve iptalinin istenemeyecegine,
- Bankanin alacagini devretme, satma veya rehin etme hakkina,
- Uyusmazliklarin ¢ézuminde uygulanacak hukuka ve delillerin niteligine,

- Bankaya bildirilen adrese ve bankanin elde ettigi MERNIS ve KEP adreslerine
yapilan tebligatin gecgerli olacagina,

- Bankalar tarafindan tebligat haricinde etkin bildirim yollarinin neler olduguna?;
- BHS’nin sona erdiriimesine,

- Urlnler igin verilen sifrelerin Uglincli kisilerce ele gegciriimesi halinde dogabilecek
hukuki, mali ve cezai sorumlulugun musteriye ait olduguna,

- Sozlesmenin akdedilme usulu ve gecerliligine
iliskin hikumler yer almaktaydi.

Bu ikinci kisma iliskin olarak TBB tarafindan 27.04.2016 tarihinde gonderilen ilave
bilgilerde, standart BHS'nin genel hukimlerinde, 4. maddede yer alan akdi faiz ile
temerrit faizine iliskin hikmun, 7. maddedeki MKK tarafindan belirlenen bedellerinin
O0denecegi gline dair hikmun BHS’den c¢ikanldigi gorulmektedir. 9. maddedeki “Grun”
ifadesi “islem” olarak degistirilerek ve “kullanim” ifadesi metinden ¢ikartilarak hikmun
kapsami genigletilmigtir.

2 HMK m. 199 uyarinca “uyusmazlik konusu vakialari ispata elverigli yazili veya basili metin, senet, gizim,
plan, kroki, fotograf, film, goérinti veya ses kaydi gibi veriler ile elektronik ortamdaki veriler ve bunlara
benzer bilgi tasiyicilari bu Kanuna gére belgedir.”

3 BHS'deki genel hikimlerin 6. maddesine yer alan hesap igletim Ucretleri ile 9. maddesinde yer alan
hesap devri, musteri/hesap numarasi degisikligi, banka karti, kampanya veya herhangi bir islemin iptalinin
musteriye “etkin yollarla” bildirilecedi ifade edilmistir.
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TBB nezdinde ydrutulen standart BHS calismalarina TKBB’nin de dahil oldugu
belirtilmig, buna iligkin olarak katihm bankalar tarafindan uygulanmasi planlanan “TKBB
Tarafindan Mesleki Tanzim Karari Olarak Yayimlanan Cerceve Standart BHS” drnegi
Kurumumuza iletilmistir*. Hem TBB hem de TKBB tarafindan alinan baglayici kararlara
dayanan standart BHS'lerin, bdylelikle, Turkiye'de faaliyet gdstermekte olan mevduat,
kalkinma, vyatinm ve katihm bankalari olmak Uzere tum bankalar icermesi
ongorulmustir. Bu nedenle, asagida yapilacak degerlendirmeler, hem TBB hem de
TKBB tarafindan alinan mesleki tanzim kararlarina dayali standart BHS'leri kapsayacak
sekilde yapilacaktir. Katilim bankalarinca uygulanmasi 6ngorilen BHS’lerde mevduat
bankalarininkinden farkli iki hUkim bulunmaktadir:

i. Ozel cari _hesaplar: Mevduat bankalarinda vadesiz mevduat hesabi olarak
adlandirilan bu hizmet turtne iligkin olarak katilim bankalarinca uygulanacak BHS’ de,
bu hesap tlurintn tanimi yapilmistir. Buna gore 6zel cari hesap, katilim bankalarinda
acilabilen ve istenildiginde kismen veya tamamen her an geri ¢ekilebilme 6zelligi
tasiyan ve karsiliginda hesap sahibine herhangi bir getiri 6denmeyen fonlarin
olusturdugu hesaplari ifade etmektedir.

ii. Katilma hesabi: Mevduat bankalarinda vadeli mevduat hesabi olarak adlandirilan bu
hizmet tira “Katiim bankalarina yatirilan fonlarin bu kurumlarca kullandiriimasindan
dogacak kar veya zarara katilma sonucunu veren, karsiliginda hesap sahibine
o6nceden belirlenmis herhangi bir getiri 6denmeyen ve anaparanin aynen geri
o6denmesi garanti edilmeyen fonlarin olusturdugu hesaplar” olarak tanimlanmigtir.

TBB tarafindan, BHS'lere islenen hizmet tlrG ve hukUmlerin ilgili mevzuat uyarinca her
banka tarafindan musteriye imzalatilmasi gereken c¢erceve sozlesmelerde bulunmasi
gereken hukumler oldugu ifade edilmistir. Dosya kapsaminda yapilan gérismede, TBB
tarafindan Gruin ve hizmet kalemlerinden ¢ikarilan ve bu sekilde sadelik saglandigi iddia
edilen hukumlerin zaten ilgili mevzuatta yer aldigi, bu mevzuat hukumlerinin standart
BHS’de tekrar edilmesine gerek olmadigi belirtilmistir.

TBB, standart BHS'de yer alan hizmetin kapsami, ucret, komisyon, faiz vb. rekabete
duyarli parametrelerin s6zlesme akdetme asamasinda ilgili banka tarafindan bizzat
belirlenecegini ifade etmistir. TBB, musterilerin katlanmak durumunda oldugu faiz,
masraf, komisyon, Ucret gibi kalemlerin musteriye ayri bir ek olarak sunulacagini
belirtmistir. Ayrica, BHS’lerde yer almayan drin ve hizmetlerin (6rnegin farkh hesap
turleri, kredi kartlari vs.) bankalarca hazirlanacak farkhh sdzlesmelere konu olacagi
belirtiimistir. Ornegdin, misteri, bir kredi Grini olan kredili mevduat hesabi talebiyle
bankaya basvurdugunda, kredili mevduat hesabina iliskin huktUmleri iceren sdzlesmenin
ayrica akdedilmesi gerekecektir.

Halihazirda bankalarin kullandigi 40-50 sayfadan olusan kitapgik seklindeki BHS'ler
yerine kisaltilan standart BHS’nin kullanimi ile fazla kagit tuketimi dnlenerek nihai olarak
bankalarin operasyonel maliyetlerinin dusuriimesinin ve uygulamanin basit hale
getirilerek tuketicinin bankalar arasi rekabet agisindan baslica hususlar olan Ucret,
komisyon, masraf, vade, taksit sayisi gibi hususlar bakimindan bankalari birbirleriyle
kolaylikla kiyaslama imkanina kavusmasinin hedeflendigi ifade edilmistir.

45411 sayil Kanun'un 79. maddesinde “Mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalari, tiizel kisiligi
haiz ve kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan Tiirkiye Bankalar Birligi’ne; katihm bankalari ise
ayni nitelikteki Tirkiye Katim Bankalari Birligi’ne, faaliyet izni aldiklari tarihten itibaren bir ay iginde (ye
olmak zorundadir.” ifadesi yer almaktadir. Bununla birlikte katihm bankalari tarafindan uygulanmasi
planlanan “TKBB Tarafindan Mesleki Tanzim Karari Olarak Yayimlanan Cerceve Standart BHS” TKBB
tarafindan ya da bir katilim bankasi tarafindan degil TBB tarafindan Kurumumuza bildirilmigtir.
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TBB, standart BHS’nin 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “Temel
ilkeler” baslikli 4. maddesinin birinci fikrasi ile “Tiketici Sozlesmelerindeki Haksiz
Sartlar” baslikll 5. madde hukumleri dikkate alinarak hazirlandidi hususunu da
vurgulamigtir.

G.4. iigili Pazar
G.4.1. ilgili Uriin Pazar

“ligili Pazarin Belirlenmesine lliskin Kilavuz’da, ilgili pazarin tanimlanmasinda talep ve
arz ikamesinin ilgili pazar taniminin temelini olusturdugu belirtilmistir. Talep ikamesinin
degerlendiriimesi, tuketici godzunde ilgili Grinun yerine gecger kabul edilen baska
ardnlerin belirlenmesini gerektirmektedir. Bir bankadan hizmet almak isteyen musteri, o
banka ile iginde gesitli hizmet turleriyle genel hikimlerin oldugu (vadeli hesap, vadesiz
hesap, banka karti, altin hesabi gibi UrlUnler ile s6zlesmenin sona ermesi, zamanagimi,
banka alacaklarina uygulanacak hukumler vs) bir gergeve sdzlesme imzalamaktadir.
Dolayisiyla, musteri bir banka yerine diger bir bankanin mugsterisi olmayi secerken,
kendisine sunulacak drunlerin niteligi, kapsami, sartlari ile faydalanacagdi hizmetlere
uygulanacak genel hikimlerde yer alan dizenlemeler ve alacagi hizmetler karsiliginda
katlanaca@i bedeller (komisyon, faiz, masraf gibi) gibi parametreleri dikkate almaktadir.

Tedarikgilerin goreceli fiyatlarda meydana gelecek kugluk ve kalici artislar karsisinda
uretimlerini bagka Urunlere kaydirabilmeleri ve bunlari kisa ddonemde kayda deger ek
maliyetlere ve risklere katlanmak zorunda kalmadan pazarlayabilmeleri halinde arz
ikamesinden bahsetmek mumkuin olacaktir. Bu dogrultuda sunulan hizmetlere bankalar
acisindan bakildiginda, bireysel mugterilere sunulan hizmetler ve kosullar ile
ticari/kurumsal musterilere sunulanlar arasinda bir farklilagma oldugu gérulmektedir.
Kurumsal bankacilik baglaminda musterilere leasing ve faktéring, nakit yonetimi, sigorta
ve emeklilik, proje finansmani, turev UrUnler gibi hizmetler sunulmakta; bunlara
uygulanan faiz, masraf, komisyon gibi gider tutarlari da benzer sekilde farklilagmaktadir.
Nitekim KILAVUZ’'un 234. paragrafinda, standart sartlarin etkilerinin genellikle bu
sartlari kullanan tesebbuslerin UrUnlerini musgterilerine satmak suretiyle birbirleriyle
rekabet ettikleri alt pazarda hissedilecegi belirtilmistir.

Dolayisiyla arz ikamesi agisindan, kurumsal bankacilik hizmetlerinin bireysel
musterilere sunulan hizmetlere ikame kabul edilmesi mumkin degildir. Bu nedenle, s6z
konusu bilgi ve degerlendirmeler dogrultusunda, mevcut dosya bakimindan ilgili Grin
pazari “bireysel bankacilik hizmetleri” olarak belirlenmistir.

G.4.2. ilgili Cografi Pazar

Bireysel bankacilik alaninda sunulan hizmetlerin tim Ulke ¢apinda verilebiliyor olmasi
ve planlanan zorunlu ortak BHS'nin tim Tulrkiye ¢apinda faaliyet gdsteren mevduat ve
katilim bankalari tarafindan kullaniimasi éngoéruldagunden, ilgili cografi pazar “Turkiye”
olarak belirlenmistir.
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G.5. Standart BHS Hiikiimlerinin Analizi

G.5.1. Standart BHS Hiikiimleri ile Bankalar Tarafindan Halihazirda Kullanilan
BHS’lerin Karsilagtiriimasi

Standart ve zorunlu olarak uygulanmasi amaglanan BHS’lerin bankalar tarafindan
halihazirda kullaniimakta olan BHS’lerden ne tur farkliliklar arz ettigi, ortak BHS’lerin
rekabet ve tuketiciler Gzerindeki etkilerinin dederlendirilebilmesi i¢in 6nem tagimaktadir.
Bu degerlendirmenin ortaya konulabilmesi i¢in standart BHS'de yer alan batin
hakimler, hizmet/irin ve genel hukumler bazinda mevcut duzenlemelerle
karsilastirmali olarak ele alinacaktir. Bu ¢ergevede, oncelikle hem standart BHS'de hem
de mevcut durumda kullaniimakta olan BHS’lerde yer alan ortak hikimler arasinda yer
alan farkhliklar incelenecek, sonrasinda mevcut BHS’lerde yer alan ve fakat standart
BHS’de yer almayan hikumlere deginilecektir.

Vadesiz mevduatlara iligkin olarak standart BHS'de taraflarca anlasmaya variimasi
halinde mevzuatga belirlenecek oranlarla faiz tahakkuk ettirilebilecegi; faiz tahakkuk
ettirilmesine taraflarca karar verilmesi halinde, yil sonunda ve hesap kapanislarinda
tahakkuk eden faizin anaparaya eklenecegi belirtimektedir. Bu uygulamadan farkli
olarak; AKBANK tarafindan sunulan sézlesmede; bankanin bu tlr hesaplara faiz verilip
veriimemesi konusunda serbest oldugu ve faiz oranlarinin ilgili mevzuat veya Banka
tarafindan degistirildigi takdirde faiz tutarinin, degisiklik tarihinden itibaren herhangi bir
ihbara gerek olmaksizin yeni faiz orani Uzerinden hesaplanabilecegi hikim altina
alinmistir. Bunun diginda bankalarin mevcut s6zlesmelerinde genel olarak anilan hesap
tard ile ilgili; Tark Medeni Kanunu’nun rehinlere, hapis hakkina ve Bor¢lar Kanunu’nun
alacagin devrine ve takasa iliskin hukumleri ile diger kanunlarin verdigi yetkiler ve
koydugu yukumlulukler sakh kalmak sartiyla, musterinin, vadesiz mevduat
hesaplarindaki mevcudunu istedigi zaman geri alma hakkina sahip oldugu yetkisine de
yer verilmektedir.

Vadeli_mevduat hesabina iliskin olarak standart BHS’de; bankanin izni olmaksizin
vadeli hesaptan, vade sonundan dnce kismen veya tamamen para gekilemeyecegi, aksi
halde hesabin vadesinin bozulacagi ve banka tarafindan faiz 6demesi yapilmayacagi
gibi mevcut faiz ve masraflarin musteriden tahsil edilecegi, s6z konusu hesaba acilis
tarihindeki faiz oraninin uygulanacagi, faizin vade sonunda tahakkuk ettirilecegi ve vade
sonuna kadar degismeyecegi dizenlenmektedir. Bu uygulamadan farkli olarak;

- AKBANK'In ve TEB'in sozlesmelerinde, vadeli hesaptan vadesinden 6nce para
cekilmesi durumunda, hesapta kalan paraya faiz igletilip igletiimeyecegini, faiz
isletiimesi durumunda hangi oranda faiz igletilecegini Banka’nin belirleyecedi,

- YAPI KRED/'nin sézlesmesinde ise vadesinden énce hesaptan para c¢ekilmesi
durumunda, cekilen tutara faiz isletilip isletimeyeceginin, hesapta kalan paraya
mutabik kalinan faizin igletimesine devam edilip edilmeyeceginin taraflarin
anlasmasina bagli oldugu

dizenlenmekte; bu yolla standart BHS ile, musterilerin vadeli hesaplarina isletilecek
faizi belirleme hususunda, en azindan birka¢ bankada bulunan kismi yetkinin tamamiyla
onune gegcildigi ve mulsterinin hesapta kalan mevduatina faiz igletilmesinin tamamen
ortadan kaldirildig1 gérulmektedir.
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Doviz mevduat hesabina iliskin olarak standart BHS'de yalnizca Turk Lirasi ile yabanci
paralarin birbirine c¢evrilmesinde Banka’'nin iglem anindaki serbest kurunun esas
alinacagi duzenlenmektedir. Buna ilave olarak mevcut BHS 6rneklerine bakildiginda;

- AKBANK'In soOzlesmesinde, iki yabanci paranin degistiriimesinden dogabilecek
zararin musteriye ait olacagi, musterinin Turk Lirasi hesabindan yabanci para
hesabina EFT veya havale talimati vermesi halinde paranin gevrilmesinde, Banka’nin
islem anindaki doviz satis kurunun, ayni islemin musterinin iki yabanci hesabi
arasinda yapilmasi durumunda ise doviz parite kurunun uygulanacagi ve musterinin
yabanci para ile olan hesap bakiyelerini yalnizca Banka Uzerine keside edilmis bir
cek ile re'sen g¢ekebilecedi ya da yazili talimat ile tasarruf edebilecegi,

- YAPI KREDI’'nin sbdzlesmesinde, musterilerin ddviz hesabinin alacakli bakiyesini
efektif olarak ¢ekebilecegi, satabilecegi, havale, ¢ek kesidesi veya devretme yollari
ile tasarruf edebilecegi,

- GARANT/'nin sézlesmesinde, bu tiir hesaplarla ilgili tim islemlerin hesabin acildig
doviz cinsinden yapildigl, ancak ilgili islemler icin musteri talebi Gzerine bagka bir
para birimi Gzerinde banka ile mutabik olunabilecegi,

- TEPB'in s6zlesmesinde ise, musterilerin, faks, telefon, elektronik posta veya elektronik
islem platformlari dahil diger elektronik araglar ile ddéviz alim ve satim emri
verebilecegi ve bu islemin kosullari

dizenlenmektedir®.

S0z konusu duzenlemelerin standart BHS'de yer almamasinin, musterilerin finansal
tercihlerine olumsuz etki edecegi, doviz hesaplariyla ilgili musteriler igin tasarruf yetkileri
ve yaptinmlar hususunda belirliligin ve 0Ongorulebilirligin dnune gecilmis olacagi
degerlendiriimektedir.

Altin hesabuyla ilgili olarak standart BHS’de; musterilerin altin hesabina altin yatirmasi
veya teslim alinmasi talebinin Banka’'nin kabuline bagh oldugu, bunun igin yazili olarak
basvurulmasi gerektigi, hesabin en az hangi tutarda altin degeri Uzerinden takip
edilecedi, bu hesapta biriken faizin Banka tarafindan Tuark Lirasi veya doviz kargiligi
O0denecegi ve ddemelerde Banka’nin belirledigi gram altin satis fiyatinin esas alinacagi
belirtiimektedir. Standart BHS’nin kabul edilmedigi durumda masgteriler;

- AKBANK'In sdzlesmesindeki, bu hesaplar igin faiz tahakkukunun Banka’nin
takdirinde oldugundan ve faizlerin de altin olarak hesaplarda izlenebileceginden,
Banka’nin diledigi takdirde altini satin alip fiili ddeme gunundeki karsiligr Turk Lirasi
veya doviz olarak 6demeye yetkili oldugundan, 6denecek olan tutarin ise, altinin fiili
6deme gununde Banka'da olusan altin alis fiyati Gzerinden hesaplanacagindan, altin
hesabindan yapilacak havalelerde uygulanacak kurallar ile musterilere yapilacak
altin teslimatina iligkin dizenlemelerden,

- IS BANKASI'nin sdzlesmesindeki, altinlarin teslimatina ve vadeli altin hesaplarindaki
altinlarin gekilmesine iliskin hikimlerden,

- GARANT/I'nin sézlesmesindeki, tiim islemlerin altin cinsinden yapildigindan, ancak,
musterinin talebi Uzerine Banka ile mutabik kalinmasi halinde iglemlerin herhangi bir
para birimi Uzerinden de gerceklegtirilebilecedinden, islemin yapildigi tarihte, Banka
tarafindan uygulanan altin ve doviz kurunun esas alindigindan, masterilerin,

5 S6z konusu Banka stzlesmelerinde yer alan diizenlemelerin birgogunun ortak oldugu tespit edilmis, bu
sebeple banka bazinda her birine tekrar yer verilmemistir.
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Banka’daki diger hesaplarinda bulunan tutarlarla, iglemin yapildigi tarinte Banka’nin
uyguladigr altin ve doéviz kuru (zerinden altin alim-satimi yapabilecegine dair
dizenlemelerden

s6zlesmenin imzalanmasi esnasinda haberdar olabilecektir.

Standart BHS’lerin varligi ile mugteriler altin hesaplari ile ilgili kendilerine uygulanacak
veya kendi borg ve yetkilerini belileyen hukumleri detayli olarak géremeyecektir. Bu
durum magsterilerin taleplerinin  bankalar tarafindan reddedilmesi ya da hatal
bulunmasina sebebiyet verebilecek; bir baska deyisle; s6z konusu detayl
duzenlemelerin standart BHS ile ortadan kaldirilmasi mugterilerin imzalayacagi
sozlesmelerdeki hukuki belirliligi ortadan kaldirabilecektir.

Para transferleri ile ilgili hukimlere bakildiginda, standart BHS’de, verilen para
transferi talimatlarinda acgikca belirtimesi gereken bilgiler sayilmakta, bu bilgilerin eksik
yahut yanlis olmasi durumunda Banka'nin duzeltme yapiimasini talep edecedi,
dizeltme yapilmamasi durumunda ise talimati yerine getirmeyecegdi, hangi sartlar
altinda para transferi islemlerinin banka tarafindan veya tek tarafli iptal edilebilecegi
duzenlenmektedir. Bu hususlarin disinda;

- AKBANK'In sdzlesmesinde; swift, faks veya telgraf ile istenen havalelerde yapiimasi
gerekenler, musteri adina hesaba yapilacak her tarli havale veya Uguncu sahislar
tarafindan yapilan teslimatlarin Banka tarafindan kabul edilebilecegi, musteriler ile
Uglncl sahislar arasinda gikacak ihtilaflara Banka’'nin taraf olmayacagi, musterilerin
hesaplarina gelen havalenin iade kosullari ile hatali havale uygulamalari
durumundaki yakumlualUkler,

- GARANT/'nin sézlesmesinde, para transferlerinin lehdarlari tarafindan herhangi bir
nedenle kabul edilmemesi, otomatik virman i¢in son 6deme gininde hesabin musait
olmamasi, alicinin ya da musteri hesabina haciz veya tedbir konulmasindan 6turi
para transferinin zamaninda yapilamamasi sonucu, para transferinin lehdarinin
hesabina ge¢ ulasmasi ya da bagka bir nedenle hig ulasmamasi gibi durumlarda
Banka’nin para transferi talimatini igsleme almis olmasi halinde, tutarin lehdarin
hesabina gegmesinden evvel, Banka’nin bu islemden doénebilecegi veya islemi iptal
edebilecedi,

duzenlenmektedir.

Goruldaga Gzere, diger hukimlerde de oldugu gibi, para transferleri ile ilgili standart
BHS hukumlerinin, bankalarin kendi so6zlesmeleri kadar detayli ve agik olmadigi,
musteriyi kendisinin hak ve yukumlulikleri hakkinda bilgilendirme hususunda yetersiz
kaldig1 kanaatine ulasiimigtir.

Standart BHS'de otomatik/duizenli 6deme talimatlaniyla ilgili olarak; bu isleme iligkin
bedellerin musterinin hesap numarasi veya kredi kartindan tahsil edilecegi, bu édeme
araclarindaki limitlerin yeterliligi hususundaki sorumlulugun musgteriye ait oldugu,
herhangi bir teknik aksaklik sebebiyle édenemeyen faturalarin yeterli bakiye olmasi
yahut aksi yonde bir talimatin bulunmamasi halinde, teknik aksaklik giderildiginde
0denmesi konusunda Banka'nin yetkili oldugu ve otomatik ddeme talimati verilen
faturayla ilgili itirazlarin Banka yerine fatura alacaklisi kuruma yapilmasi gerektigi
dizenlenmektedir. Bu konuyla ilgili olarak;

- AKBANK'In so6zlesmesinde; musterilerin, fatura bedellerini baska bir kurum
araciliiyla 6demesi Uzerine, ayni zamanda Banka tarafindan fatura bedelinin
hesaptan/karttan tahsil edilmesi durumunda dogacak mukerrer 6demelerle ilgili
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sorunlari, faturaylr duzenleyen kurum ile kendi arasinda ¢ozimleyecegi, 6demenin
gerceklestirilecegi hesap bakiyesinin en az fatura bedelini karsilayacak kadar
olmadigi takdirde faturanin, Banka ile Kurum arasindaki protokol esaslari geregince
kismi olarak dahi 6denemeyebilecegi, gegmis doneme ait fatura borglari, devir bedeli,
depozito, nakil bedeli gibi normal kullanim borcu digindaki 6demelerin de, Banka ile
ilgili Kurum arasindaki protokollerde dizenlenmemis ise Banka tarafindan kabul
edilmeyebilecedi ve otomatik 6deme talimatini iptal etmek istedigi takdirde ya da
otomatik 6deme bilgilerinin degismesi durumundaki kosullar,

- IS BANKASI'nin soézlesmesinde; otomatik 6deme uygulamasina konu olan
havalelerle ilgili olarak, musterinin hesabinda her defasinda havale tutari ve bu tutara
ilaveten Ucret, komisyon, vergi ve masraflar toplami kadar para bulundurmasi
gerektigi, aksi halde bu havale isleminin hicbir sekilde gerceklesmeyecegi ve
Banka’nin bu sebeple hi¢bir yakimlaligunin s6z konusu olmayacagi ve musterilerin,
otomatik havale/otomatik 6deme uygulamasina iligkin talimatinda belirttigi ilgili kisiler
ve/veya kuruluslarla arasindaki iligkinin sona ermeden 6nce durumu Banka'ya yazili
olarak bildirmesi gerektigi

duzenlenmektedir.

Yukarida yer verilen ve standart BHS’de bulunmayan; aksaklik halinde olugacak
mukerrer 6demeler, ge¢mis doneme ait muasteri borg¢larinin ddenmesi, otomatik
havalelerde migsterinin hesabinda bulunmasi gereken zorunlu tutar gibi duzenlemelerin,
banka musterileri agisindan énemli ve belirleyici oldugu degerlendiriimekte; ancak bu tur
dizenlemelerin standart BHS’de yer almadigi gértlmektedir.

Banka kartlan ile ilgili olarak standart BHS’de; bankalarin belirli kosullar altinda nakit
cekim limitine ve bu limitin kullanilacagi sektorlere sinirlamalar getirebilecegi, kart ve
sifrelerin guvenliginin muagterilerin sorumlulugunda oldugu, Uye isyeriyle bir uyusmazlik
yasanmasl! halinde Banka'nin bu uyusmazliga taraf olmadigi, masterinin uyusmazlik
konusu islem icin Banka’ya borglanmis oldugu ve bu kapsamda o6demelerinin de
durdurulmayacagl ve son olarak ATM ile vadesiz hesaba para yatiriimasi halinde
ATM’ye beyan edilen tutarla Banka tarafindan yapilan sayimdaki tutar arasinda farklilik
oldugunda yapilan sayimin esas alinacagi belirtiimektedir. Banka kartlariyla ilgili olarak;

- AKBANK'In sdzlesmesinde; kartin temin edilmesi, sifre belirlenmesi, kartin
kullanilabilecegi yerler, valor tarihleri, ortak hesaplara banka kartini tanitma ve ek
kart ve karta baglatilacak hesabin Banka’ya bildiriimesine ydnelik hUkumler,

- IS BANKASI'nin sézlesmesinde; kartlarda biriken puan/mil ve édillerin kullanimi ile
zamanagsimi suresi, kartin kullanima kapatilmasi veya yenilenmesi halinde olusacak
durumlar, kartin ¢alinmasi veya kaybolmasi halinde dogacak sorumluluklar,

- GARANT/'nin sézlesmesinde ise, Garanti Paracard’in yurtdisinda kullanimindaki
borg ve alacaklarin TL'ye donustirtdlmesine iliskin sorumluluklar

duzenlenmektedir.

Banka mdasgterilerinin en fazla kullandigi ve en fazla sorun yasama riskinin bulundugu
finansal ara¢ olan banka kartlarinin dahi standart BHS’de detayli dizenlenmedigi
gorulmekte ve tiketiciler bakimindan s6z konusu duzenlemelerin yol gdsterme ve
ongorulebilirlik agisindan yetersiz oldugu degerlendirilmektedir.

11/29



16-26/440-198

Telefon, SMS, sosyal medya, internet, mobil telefon bankaciligi ve diger bankacilik
hizmetlerini igceren elektronik bankacilik ile ilgili olarak standart BHS'de; banka
sisteminin olanak tanididi bankacilik islemlerinin Banka’nin elektronik bankacilik
hizmetlerinin kullanilarak yapilabilecegi, Banka’nin diledigi zaman guvenlik nedeniyle bu
islemler icin musterilerden, elektronik bankacilik kanallarinda kullandiklari
sifre/parolalari degistirmeyi talep edebilecedi veya kart numarasini degistirebilecegi,
Banka’nin elektronik bankacilik kapsamindaki tim hizmetleri, hesaplarin guvenligi adina
musteri onayini almadan, bildirim yapmadan dondurabilecegi ve musterilerin
yetkilendirdigi kisilerin telefon ve internet kanaliyla anilan hizmetlere ulagsmasini
engelleyebilecedi duzenlenmektedir. Bu konuyla ilgili olarak;

- AKBANK'In soOzlesmesinde; sifre veya diger musteri bilgilerinin  Gguncli kisiler
tarafindan 06grenilmesi halinde dogacak musteri sorumluluklari ve yapilmasi
gerekenler, Banka’'nin musterilerin sifrelerini iptal etmeye yetkili bulundugu durumlar
ve Akbank direkt internet islemleri, cagri merkezi-telefon bankaciligi, mobil bankacilik
ve cep telefonu islemleri ile ATM/BTM iglemleri ile ilgili musterilerin ve Banka’'nin
sorumluluklariyla yukumlulukleri,

- GARANT/'nin sdzlesmesinde; Banka’'nin, hizmetin giivenli bir sekilde gerceklesmesi
icin gerekli gordugu her turli dnlemi alacagi; musteri ile arasindaki tum goérusmeleri,
kendisine bildiriimek suretiyle ses ve goruntu kayit yontemleriyle kayit altina
alabilecegi ve gerekli sire boyunca saklayabilecegi

duzenlenmektedir.

Bu dizenlemelerin yani sira, elektronik bankacilik islemlerinde musterilerin
karsilagilabilecegi birgcok vaka ve bu vakalarin sonucunda olusan sorumluluklar ve
yukumlaltkler bankalarin mevcut sozlesmelerinde ayrintili olarak yer almaktadir.
Elektronik bankacilik islemlerinin son derece yayginlastigi, buna mukabil internet
kanaliyla banka hesaplari Uzerinden yapilan dolandiricilik gibi kétuye kullanim hallerinin
arttigi bir hizmete iligkin olarak bankalarin ve masterilerin hak ve yukumlulUklerine iligkin
ayrintih dizenlemeleri s6zlesmeden g¢ikarmak bu alanda tuketicilerin zararina sonugclar
dogurabilecektir. Oyle ki misteri, ayrintilarina hakim olamadigi teknik bir alanda kétii
niyetli Gg¢lUncl kigilerin muldahalesi nedeniyle magduriyet yasadiginda kendi
sorumluluklari hakkinda s6zlesmenin akdi esnasinda yeterli bilgiye sahip olamayacaktir.
Bu durum musterinin hizmet almak istedigi butun bankalar bakimindan ayni olacak,
detayli duzenlemeler iceren bir s6zlesme sunan banka ile galisma imkani ortadan
kalkmis olacaktir.

Standart BHS'nin trtn ve hizmetlere dair son hukmU musteri sirrina iliskindir. Standart
BHS’de; bankalarin, ortaklarina, istiraklerine, isbirligi yaptigi kurum Kkuruluslara,
acentelik yaptigi sirketlere, hizmet veya danismanlik aldigi kisi ve kurumlara 5411 sayilh
Kanun, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uygun sekilde
musterilerin bilgi ve belgelerinin aslini ve kopyalarini almaya, vermeye, islemeye yetkili
oldugunu, gerekli durumlarda ulusal ve uluslararasi mevzuat kapsaminda bilgi ve
belgelerin paylasilabilecegine iliskin dizenlemeler yer almaktadir.
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Bireysel bankacilik hizmetinden faydalanabilmek igin bankalarla paylasilmasi zorunlu
olan adres, telefon, kimlik bilgileri gibi hayati 6nemi haiz verilerin bankalarin yani sira
ortaklari, istirakleri, isbirligi yaptigi kurum kuruluslar, acentelik yaptigi sirketler, hizmet
veya danismanlik aldigi kisi ve kurumlarla paylasilacak olmasi standart BHS’nin
olmazsa olmaz bir unsuru olmamasinin otesinde tuketici tercihlerini ve guvenligini
sinirlayabilecektir. Oyle ki tiiketici kisisel verilerinin kim oldugunu dahi 6éngéremedigi,
bankanin danismanlik aldigi kisi ve kurumlarla, acentelik yaptigi sirketlerle, paylasiima
amacini ve kapsamini dahi anlamaksizin, paylasiimasina riza gostermek durumunda
kalmaktadir. Bu noktada tuketicinin, hangi verilerini hangi kurum ve kuruluglarla ne
amagcla ve hangi kapsamda paylasacagini dizenleyen hukimler sunan bir banka ile
calisma imkéanini tercih edebilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bankalarin mevcut duzenlemeleri ile standart BHS'de yer alan ortak dizenlemelerine
yukaridaki paragraflarda yer verilmistir. Standart BHS'de yer almayan ancak bankalarin
mevcut sdzlesmelerinde yer alan Urin ve hizmetlere iliskin s6zlesme hiktumlerine ise
asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 2: Standart BHS’de Yer Almayan Banka Sézlesmelerindeki Hukumler

Banka Adi Standart BHS’de Olmayan Uriin, Hizmet ve Hiikiimler

Tanimlar, Temel Hukimler, Mevduatin Sigortalanmasi, Musterek Hesaplar, Kredili
AKBANK Mevduat Hesabi, Cati Hesabi, Cek Hesabi, Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri, Mevduat
Birikim Hesabi, Hesap Kapanisi, Nar Hesabi, Esnek Birikim Hesabi, Ara Dénem
Odemeli Mevduat Hesabi, Akbank Direkt Serbest Hesabi, Odeme Hizmetlerine iliskin
Genel Hikimler, Kredi Karti Hesabi, ATM/BTM iglemleri, Repo Ters islemlerine iliskin
Hikimler, Ucret, Faiz Vergi Ve Masraf, Sézlesmenin Feshi Ve Hesabin Kapatilmasi,
Arife-Tarife Katilm Esaslari, Delil Hikumleri, Tebligat, Faks/E-Posta Talimatlari

Amag Ve Kapsam, Tanimlar, Hesaplarin Agilmasi Ve Faiz Uygulanmasi, Ucret Masraf
IS BANKASI | Komisyon Sigorta Paylari Vergiler Ve Fonlar, Miisterek Hesaplar, Kredi Kartlar, Cek
Hesaplari, Hesaplarin Kapatilmasi, Kartlari iptali, Sézlesmenin Feshi, Borglarin
Odenmemesi, Rehin Takas Ve Mahsup Hakki, Hesap isletim Ucreti, Tasarruf Mevduat
Sigorta Hukmu, Zamanagimi, Takip ve icra, Yetkili Mahkeme

Sézlesmenin Konusu, Tanimlar, Misterek Hesaplar, Hesap Ozetleri, Faiz Komisyon
YAPI KREDI | Ucret Ve Masraflar, Tasarruf Mevduati Sigortasi, Fatura Odemleri Ve Fatura Odemesi

BANKASI Guvencesi Kredi Limiti, Cek Hesaplari, Repo Ve Ters Repo Hukumleri, ATM’lerde
Yapilan iglemler, Calisan Hesap Hukimleri, Hesaptan STS/TEST/Diizenli Odemeler,
Kira Odemleri, Diizenli Harglik Odemeleri Yapilmasi Kosullari, Esnek Hesap Hikimleri,
Direkt Bankacilik Hukumleri, Bankacilik Paketleri Sartlari, Sifre Hikumleri, Faks Talimati
ile iglem, Zamanasimi, Temerriit, Virman, Hapis, Takas, Mahsup Ve Rehin Hakki,
Miisterinin Temsili, iletisim Araglarindan Kaynaklanan Zararlar, Hesaplarin Kapatiimasi,
Dava Ve Takip Usulline iliskin Hilkiimler, Yasal ikametgah Ve Deliller

Sézlesmenin Kapsami, Hesaplarin Agilisi Ve Igleyisi, ATM Ve Kioks Hizmetleri, Ucret,
GARANTI Komisyon, Masraflar Ve Vergiler, Ortak Hiikiimler, Rehin Ve Hapis Hakki, Faks ile
BANKASI Ulasan Talimatlar, Cocuk/Kiiglik Hesabi, Maas Odemeleri, Tebligat, Delil Sézlesmesi,
Kimlik Tespit Ve Teyidi, S6zlesmenin Feshi Ve Hesabin Kapatiimasi.

TEB Bilgilendirme, Musterinin Isbirligi YUkUmltligl, Hesaplara lliskin Genel Hikimler,
Mevduatin Sigortalanmasi Zamanasimi Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri, Repo ve
Ters Repo, S6zlesmenin Feshi ve Hesabin Kapatiimasi.

ASYA Sézlesmenin Kapsami, Uygulama Alani, Tanimlar, Hesap Acilisi, Ozel Cari Hesaplara
KATILIM iligkin Hikumler, Ortak Hesaplar, Cek Hesaplari, Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri,
BANKASI | Faks Ve Diger lletisim Araclan ile Ve Adi Yazil Sekilde Yapilan islemler, Vergi
Komisyon, Ucret Ve Masraflar, Zamanasimina Ugrayan Hesaplar, Kredi Kartlari, On
Odemeli Banka Karti, Kefalet Serhi, Virman, Hapis, Takas, Mahsup ve Rehin Hakki,
Kimlik Tespiti, Adres Teyidi, 3. Kisiler Adina veya Hesabina Yapilan islemler

Kaynak: TBB Tarafindan Gdnderilen Ek Beyanlar
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G.5.2. Standart BHS’deki Duzenlemelere Dayanak Teskil Eden Mevzuat

Dosya kapsaminda TBB ile yapilan gérusmede, katilimci bankalar tarafindan standart
BHS’de yer alan bitin hikumlerin yasal dizenlemeler nedeniyle metne der¢ edildigi
belirtiimigtir. TBB yetkilileri, standart BHS’de yer alan butun Grin ve hukimlerin bdyle bir
gerceve soOzlesme iginde bulunmasinin mevzuattan dogan bir zorunluluk oldugu
hususunu vurgulamiglardir.

Buna ragmen, dosya kapsaminda iletilen son standart BHS versiyonunda menkul
kiymetlere iliskin hikumle faiz oranlari ve banka nezdinde saklanan degerlere dair
komisyon ve masraf bedeline iligkin hikimlerin BHS’den cikarildigi gérulmustur.

BHS’lerin gergeve sdzlesme olarak hazirlanmasina, bu ¢erceve dahilinde sunulacak
zorunlu hizmetler olup olmadigina, varsa bunlara iliskin mevzuat hikUmlerinin neler
olduguna dair TBB’den ve BDDK’dan bilgi talep edilmistir.

TBB tarafindan gonderilen cevabi yazida;

- Ortak BHS’nin cergeve sbzlesme oldugu noktasinda herhangi bir mevzuat bilgisi
veriimemigtir. BDDK tarafindan gonderilen cevabi yazida da 5411 sayili Kanun’un 76.
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Bu Kanunun 4 (ncii maddesinde yer alan
faaliyet konularina® iliskin olarak, bankalar ile bireysel miisterileri arasinda
akdedilecek sb6zlesmelerin sekil ve igeriginde yer almasi gereken asgari hususlar ile
tip sézlesmelerin uygulanacagi islemler Kurulun uygun gériglt alinarak kurulus
birlikleri tarafindan belirlenir. 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
hiikimleri saklidir.” hukmdnin bulundugu ifade edilmigtir. Dolayisiyla, taraflarca
saglanan bilgilerden, standart BHS’de yer alan Urlnlerin tek bir gergceve sdzlesme
seklinde sunulmasina dair yasal bir dizenlemenin olmadigi kanaatine ulasiimistir.

- TBB tarafindan, standart BHS’de yer verilmeyen diger hususlar hakkinda genel
mevzuat huakdmlerinin uygulanacagi, bunlara iliskin duzenlemelerin; Mevduat ve
Katilim Fonunun Kabuline, Cekilmesine ve Zamanasimina Ugrayan Mevduat,
Katilim Fonu, Emanet ve Alacaklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik,
Tlketici Kredisi S6zlesmeleri Yonetmeligi, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda

6 Faaliyet Konulari Madde 4: Bankalar, diger kanunlarda éngériilen hiikiimler sakli kalmak kaydiyla su
faaliyetleri gerceklestirebilirler: a) Mevduat kabulii. b) Katilim fonu kabuli. c) Nakdi, gayrinakdi her cins ve
Surette kredi verme iglemleri. d) Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya
cek hesaplarinin kullanilmasi dahil her tirlii 6deme ve tahsilat islemleri. e) Cek ve diger kambiyo
senetlerinin igtirasi islemleri. f) Saklama hizmetleri. g) Kredi kartlari, banka kartlari ve seyahat ¢ekleri gibi
o6deme vasitalarinin ihraci ve bunlarla ilgili faaliyetlerin ydrdtilmesi islemleri. h) Efektif dahil kambiyo
islemleri; para piyasasi araclarinin alim ve satimi; kiymetli maden ve taslarin alimi, satimi veya bunlarin
emanete alinmasi igslemleri. |) Ekonomik ve finansal gbstergelere, sermaye piyasas! araglarina, mala,
kiymetli madenlere ve dévize dayali; vadeli islem sbzlegmelerinin, opsiyon sézlesmelerinin, birden fazla
tirev araci iceren basit veya karmasik yapidaki finansal araglarin alimi, satimi ve aracilik islemleri. j)
Sermaye piyasasi araglarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim taahhidi islemleri. k)
Sermaye piyasasi araclarinin ihrac veya halka arz yoluyla satigina aracilik islemleri. I) Daha énce ihrag
edilmis olan sermaye piyasasi araglarinin aracilik maksadiyla alim satiminin ydrttilmesi islemleri. m)
Baskalari lehine teminat, garanti ve sair yikidmliltklerin stlenilmesi islemleri gibi garanti isleri. n) Yatirim
danismanligi islemleri. o) Portfoy isletmeciligi ve ybnetimi. p) Hazine Mistesarligi ve/veya Merkez
Bankasi ve kurulus birlikleri nezdinde olusturulan bir s6zlesme kapsaminda lUistlenilen yikimldliikler
cergevesinde allm satim islemlerine iliskin piyasa yapiciligi. r) Faktéring ve forfaiting islemleri. s)
Bankalararasi piyasada para alim satimi islemlerine aracilik. t) Finansal kiralama islemleri. u) Sigorta
acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri. v) Kurulca belirlenecek diger faaliyetler.

Mevduat bankalari birinci fikranin (b) ve (t), katihm bankalari (a), kalkinma ve yatirim bankalari (a) ve (b)
bentlerinde belirtilen faaliyetleri gerceklestiremezler.
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Yénetmelik, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslar ve
Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Yoénetmelik'te yer aldigi belirtilmistir.

- Standart BHS'de yer alan duzenlemelere dayanak mevzuat bilgisi hakkinda
asagidaki kalemlere dair agiklama yapilmigtir:

e Vadesiz mevduata dair hiikim: Vadesiz mevduat hesabina faiz tahakkuk
ettirilmesi halinde biriken faizlerin yilsonunda ve hesap kapaniglarinda
anaparaya eklenecegine dair hukman, 2007/1 sayil Mevduat ve Katilim
Fonlarinin Vadeleri ve Turleri Hakkinda Tebli§’in 3. maddesinin (a) bendine
dayandigi belirtiimektedir. ilgili hikkiimde; “Bankanin izni aranmaksizin hesap
sahibi tarafindan istenildigi zaman kismen veya tamamen cekilebilen, herhangi
bir ihbar veya vade kosulu tagimayan ve faiz tahakkuklari yil sonunda veya
hesabin kapatiimasinda yapilan mevduattir” seklindeki vadesiz mevduatin
tanimi yer almaktadir. Bentte tanim diginda faizin anaparaya eklenmesi, hangi
faiz oraninin belirlenecegdi noktasinda bir hukim yer almamaktadir.

e Vadeli mevduata dair hikum: Standart BHS'de yer alan, bankanin izni
olmaksizin vade sonundan 6nce para ¢ekilmesi durumunda hesabin vadesinin
bozulacagi ve bankanin faiz 6édemesi yapmayacagina iliskin hikmin ise
2006/11188 sayili Mevduat ve Kredi Faiz Oranlari ve Katilma Hesaplari Kar ve
Zarara Katilma Oranlari ile Ozel Cari Hesaplar Dahil Bu islemlerde Saglanacak
Diger Menfaatler Hakkinda Bakanlar Kurulu Karar’'nin 7. maddesinin birinci
fikrasina dayandidi bildiriimektedir. ilgili Bakanlar Kurulu Karar’'nda “ Bankalarin
onayi ile vadesinden énce cekilen vadeli mevduata vadesiz mevduat faiz orani
uygulanir. Katillm bankalarinin onayi ile vadesinden &énce c¢ekilen katilma
hesaplarinda ise hesap sahibine, hesabin ait oldugu vade grubunun hesabin
kapatildigi tarihte kar gbstermesi durumunda o gline kadar hesap sahibince
yatirilmig olan tutar kadar, zarar géstermesi durumunda ise birim hesap degeri
kadar 6deme yapilir.” ifadesi yer almaktadir.

BDDK tarafindan gonderilen cevap yazisinda, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan cikarilan Mevduat ve Kredi Faiz Oranlari ve Katilma Hesaplari Kar ve Zarara
Katilma Oranlari ile Ozel Cari Hesaplar Dahil Bu islemlerde Saglanacak Diger
Menfaatler Hakkinda Teblig'in 3. maddesinde vadesiz mevduata uygulanacak faiz
oraninin en fazla %0,25 olarak belirlendigi ifade edilmistir.

Mevcut uygulamaya bakildiginda, kimi bankalarin vadeli hesaptan vadesinden Once
kismi para c¢ekilmesine iligkin ve vadeli hesapta kalan miktara vadenin bagladigi
tarinteki faiz oraninin igletildigi hesap turlerinin bulundugu goérilmektedir. Dolayisiyla,
banka uygulamalarinin anilan hukimlere uyulmasi noktasinda esnek oldugu ve bu
bakimdan dayandigi mevzuat ile bagdasmadidi gortulmektedir. Bu nedenle, standart
BHS’de getirilen vadenin bozulacagi ve faiz 6demesi yapilmayacadi seklindeki
dizenlemenin mevcut uygulama ve mevzuat hukumleriyle birebir o6rtismedigi
degerlendiriimektedir.
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TBB’nin herhangi bir agiklama yapmadigi, ancak BDDK’dan agiklama talep edilen diger
ardn ve hizmet gruplarina iligkin olarak BDDK tarafindan asagidaki hususlar ifade
edilmistir:

- Altin hesabindaki bakiye 6demelerinde kural olarak banka tarafindan her gin
belirlenen gram altin alig fiyatinin esas alinacagina dair hikmin, BDDK’nin gorev
alaninda bulunmadidi belirtiimis ve herhangi bir dayanak mevzuat bilgisi
verilmemigtir.

- Dodviz hesaplarindan yapilan takas ve mahsup islemlerinde aksi kararlastiriimadigi
surece bankanin iglem tarihindeki kurlarinin uygulanacagina dair hikmun, BDDK’nin
gorev alaninda olmadigi ve olagan bankacilik uygulamasi oldugunun dasunuldigu
belirtiimigtir.

Cerceve BHS’de yer alan ve yer almayan hususlar hakkinda ilgili mevzuatta ne tur
dizenlemelerin bulundugunun, standart BHS’nin bu duzenlemelerden farkli olup
olmadiginin da incelenmesi gerekmektedir.

Bu baglamda oncelikle, bankalarda mevduat ve katilim fonunun kabull, ¢ekilmesi ile
zamanagimina ugramasi halinde uygulanacak usul ve esaslara iligkin “Mevduat ve
Katilim Fonunun Kabuline, Cekilmesine ve Zamanagimina Ugrayan Mevduat, Katilim
Fonu, Emanet ve Alacaklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik® ele
alinmalidir. Bu Yoénetmelik standart BHS'de yer alan vadesiz mevduat, vadeli ve doviz
mevduata dair hUkumlere uygulanacaktir.

Anilan Yonetmelikin 4. maddesinin Gguncu fikrasi uyarinca; “Kredi kuruluslari
musterileri ile kabul ettikleri mevduatin veya katilim fonunun Kanunun 63 (incii maddesi
kapsaminda sigortalanan tutarini, 8 inci maddede belirtilen usul ve esaslar dikkate
alinarak zamanasimina ugramasi halinde yapilacak uygulamalari, mevduat veya katilim
fonu sahibi tarafindan dogrudan veya verecegi talimat ile bir baskasi tarafindan
cekilmesi veya Kanunun 60 inci maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla kendilerinin
ya da bir baskasinin Tirkiye'de veya yurtdisinda kurulu bir bagka banka nezdindeki
hesabina aktarilmasina ve bu kapsamdaki elektronik bankacilik uygulamalarina iliskin
usul ve esaslari icerecek gergeve bir sézlesme dlizenlemekle yikimlitdiirler.”

Ayni hukmdn dérduncu fikrasi uyarinca gergeve sdzlesmelerde dglncu fikrada belirtilen
hususlara ilaveten,

‘a) Vadesiz mevduat hesabi ve 6zel cari hesap sb6zlesmelerinde hesap sahibinin
talebi halinde mevcudunu geri alma hakkinin bulunduguna,

b) Vadeli mevduat hesabi ve katilma hesabi sézlesmelerinde, hesabin tiiriine gére
Kanunun 144 (incii maddesi uyarinca belirlenecek azami miktar ve oranlar dahilinde
uygulanacak faiz veya kar ve zarara katilma oraninin Kanunun anilan maddesi
hiikimleri sakli kalmak kaydiyla vade sonuna kadar degistirilemeyecegi, vadesinde
kapatilmayan hesaplarin hesap sahibinin yeni vade sonunun hafta sonu tatiline
gelmesi ve bu vadenin ilk is glnine O&telenmesi hususunda talimat vermesi
durumunda yeni bir vade, sbéz konusu talimatin veriimemesi durumunda ise ayni
vade ve yenileme tarihinde gecerli olan faiz veya kar ve zarara katilma orani
tizerinden yenilenmis sayilacagi ve hesap sahibinin kredi kurulusundan talep
hakkinin hesabin vadesinin bittigi tarihteki birim hesap degeri veya faiz orani
lizerinden hesaplanan tutarda olacagina,
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c) (a) ve (b) bentlerinde belirtilen hesaplarin yenilenmesi halinde hesap sahibi
tarafindan herhangi bir itirazda bulunulmadigi miiddetce sézlesmenin de yenilenmig
sayilacagina”

iliskin hususlarin da yer almasi zorunludur.

Nihayet anilan hikmiin besinci fikrasi uyarinca “Ugiincii ve dérdiincii fikralar dikkate
alinarak akdedilecek sézlesmelerin sekil ve igeriginde, belirtilen hususlara ilaveten yer
alacak diger asgari hususlar Kanunun 76 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca Kurulun
uygun gortgl alinarak kurulug birlikleri tarafindan belirlenir.”

Yukarida yer verilen hukuimler uyarinca, mevduat ve katilim fonu kabulGne iligkin
cerceve sozlesmelerde yer almasi gereken zamanasimi, hesabin ve sdzlesmenin
yenilenmesi halinde uygulanacak hukumler gibi asgari duzenlemelerin standart BHS'de
bulunmadigi anlasiimaktadir. Halbuki anilan hikmin yedinci fikrasinda, “Hesap
clizdanlarinda, hesap sahibinin agik ismi ve unvani, hesap acgilan subeyi tanimlayan
kod numarasi ve sube adi, hesabin acilis tarihi, hesap ve clizdan numarasi, hesabin
tutari ile birlikte, tglincl ve dérdiincl fikralar uyarinca gergeve sézlesmelerde yer alan
hikimlere aynen yer verilmesi ya da tarihi belirtimek suretiyle hesap sahibiyle
diizenlenen c¢ergceve sézlesmesinin bu kapsamdaki ilgili hikimlerinin  madde
numaralarina atif yapilarak bunlarin uygulanacagina iligkin ibarelerin konulmasi
zorunludur” denilmek suretiyle muasterinin gergeve sdzlesmedeki asgari hukimlerden
mutlaka haberdar edilmesi geregine isaret edilmektedir.

Turkiye Bankalar Birligi'nin Bankalar ile Bireysel Misterileri Arasinda imzalanacak
Soézlesmelerin  Sekil ve igeriginde Yer Almasi Gereken Asgari Hususlar ile
Sézlesmelerin Uygulanaca@i islemlere lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblid'in
6. maddesinde mevduat ve katilim fonu kabuline iliskin sb6zlesmelerde asagidaki
hususlarin bulunmasi gerektigi belirtilmistir:

“a) 01.11.2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Mevduat ve Katilim
Fonunun Kabuliine, Cekilmesine ve Zamanasimina Ugrayan Mevduat, Katillm Fonu,
Emanet ve Alacaklara lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikiin 4 iinci
maddesinin lglncl ve dérdiincl fikralarinda belirtilen asgari unsurlar,

b) Banka tarafindan musteriye sunulan mevduat ve katilim fonu kabul isleminin kapsami
ve sartlari,

¢) Mevduat ve katilm fonu kabulli dolayisiyla 6denmesi gereken (icret, komisyon,
masraf, vergi, resim, harg, fon vb. parasal ylikimliliklerin ne zaman tahakkuk edecegi
ve kim tarafindan édenecedi,

d) Taraflarin kargilikli hak ve yikdamlilikleri,

e) Vadeli mevduatta misterinin vade beklenmeksizin mevduat ve katilm fonunu ¢cekme
hakki olup olmadigdi,

f) Vade sonrasi yapilacak islemler,

g) Mevduat ve katilm fonu hesaplarinda yer alan tutarlarin hangi durumlarda bloke
edilecegi ve/veya sinirlandirilacagi,

h) Musterek hesaplarin kullaniimasina iligkin hikimler,

i) Yabanci para mevduat ve katillm fonu hesabi iglemlerinde esas alinacak kurun tarihi
ve hangi kurun uygulanacagi,

J) S6zlesmenin sona erme ve fesih gartlari.”
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Yukarida yer verilen Yonetmelik ve Teblig hukumlerine bakildiginda, mevduat kabuline
iliskin s6zlesmelerde olmasi gereken asgari hukumlerin standart BHS’lerden ¢ikariimis
oldugu gorulmektedir. Bu hukumlerin ¢ikarilmasi, tuketicilerin kendilerine uygulanacak
ve halihazirda oldukg¢a karmasik olan hikimlerden habersiz kalmasina yol agacaktir.

Halbuki sdzlesmelerin amaci her seyden once taraflarin yetki ve sorumluluklarini agikga
ongorebilmelerini saglayacak olglide agiklik saglamak olmalidir. Bireysel bankacilik
hizmeti masterilerinin  kurumsal musterilere nazaran zayif olmasi, bankacilik
dizenlemelerinin bu alanda uzman olmayan kisiler tarafindan kolaylikla ulagmaya ve
anlamaya elverigli olmamasi dikkate alindiginda, bireysel musterilerle akdedilen
s6zlesmelerde yer alan ayrintili hukimlerin dnemi anlagilacaktir. Bu anlamda, yukarida
yer verilen dizenlemelerin musgteriler agisindan belirleyici ve koruyucu oldugu, bu
dizenlemelerin standart BHS'lerde yer almamasinin musgteriler igin olumsuzluk teskil
ettigi degerlendiriimektedir.

Standart BHS'nin “VII. Banka Karti” baslikli bdliminde dizenlenen hizmete iligkin
olarak Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda YonetmeliK'in ilgili hikUmlerine yer
vermek yerinde olacaktir. Bu Yonetmelik’in 17. maddesi kart ¢gikaran kuruluglar ile kart
hamilleri arasindaki sézlesmeler ve genel islem sartlari hakkinda oldukga ayrintil
duzenlemeler icermektedir. Anilan hikmin dordincu fikrasina gore; “Banka Kkarti
sézlesmelerinde;

a) Kart hamilinin sorumlulugunun, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varlgi
bulunmayan kart numarasinin égrenildigi andan itibaren baglayacagina,

b) Kart kullanimina bagli olarak kart hamillerinden alinabilecek (icret, komisyon, masraf
ve vergilerin neler olacagina dair agiklamalar ve bunlarin tutarlari ve sézlesmede yer
alan Ucret, komisyon, masraf ve vergiler disinda kart kullanimina bagl olarak kart
hamilinden herhangi bir isim altinda édeme talep edilemeyecedi ve hesabindan
kesinti yapilamayacadina,

¢) Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde bankaca uygulanacak kurun belirlenme
esaslarina,

¢) Kart hamilinin, karti ve kartin kullaniimasi igin gerekli sifre bilgilerini glivenli bir sekilde
korumasi ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullaniimasina engel olacak énlemleri
almasi gerektigi, bunlarin kaybolmasi, calinmasi halinde veya iradesi diginda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda kart ¢ikaran kurulusa derhal
bildirim yapmak zorunda olduguna,

d) Kart hamilinin, kart ¢ikaran kurulusa yapacagi bildirimden énceki yirmidért saat iginde
gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan ytizelli Yeni Tirk Lirasi ile
sinirli olmak tizere sorumlu olduguna,

e) Hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya
bildirimin yirmidért saat icinde yapilmamasi hallerinde bu sinirin uygulanmayacagina,

f) Kart hamilinin ilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla bildirimden énceki
yirmidért saat igcinde gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal
sorumluluk tutari igin sigorta yaptirilmasini talep edebilecegine,

g) Kartin ve kartin kullaniimasi igin gerekli gifre bilgilerinin kaybolmasi veya c¢alinmasi
halinde banka karti hamilinin yapacagi bildirimden &6nceki yirmidért saatten énce
gerceklestirilen islemlerden kart hamilinin sorumlu olduguna,

d) Kart hamilinin adresinde meydana gelen degisiklikleri, degigiklik tarihinden itibaren
onbes gln igcinde kart ¢ikaran kurulusa bildirmekle ylikidmli olduguna ve adres
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degisikligini séz konusu slre zarfinda Bankaya bildirmemesi halinde eski adresine
yapilacak bildirimlerin gecerli olacagina,

h) Sézlesmenin sona erme ve fesih sartlarina iliskin hikimler yer alir.”
Ancak standart BHS nin ilgili hUkmune bakildijinda sadece;

- Bankanin belli kosullar altinda nakit ¢ekim limitine ve limitin kullanilabilecegi
sektorlere sinirlar koyabilecegi,

- Yukaridaki Yonetmelik maddesinin (¢) bendindeki hukum,
- Uye igyeri ile kart hamili arasindaki uyusmazlikta bankanin taraf olmadigi,

- ATM hesabina nakit yatirilan tutar hakkindaki uyusmazliklarda banka sistemince
saptanan tutarin esas olacagina dair hukim

yer almaktadir.

Daha 6nce de deginildigi Uzere, mevduat hesaplari, banka karti, para transferleri gibi
hizmetlerin tek bir gerceve sbdzlesmede yer almasi gerektigine dair bir dizenlemeye
rastlanmamistir. Buna ek olarak banka kartlarina iliskin olarak dizenlenecek
s6zlesmelerde yer almasi gereken asgari hikumlerin standart BHS’de bulunmadigi
gorulmektedir. TBB tarafindan banka kartlari konusunda musteri ile ayri bir s6zlesme
akdedilece@i yonunde bir agiklama yapiimamistir. Dolayisiyla standart BHS’ye banka
kartlarina dair bir hukim ekleyip hUkmin kapsamini dar tutmak bu hizmetten
faydalanmak isteyen tiiketici (zerinde olumsuz sonugclara yol acabilecektir. Oyle ki
tlketici, bir banka musterisi olabilmek icin standart BHS'de sunulan batlin hizmetleri
kabul etmek durumunda kalacak, ancak s6zlesmeyi imzalarken bu hizmetler hakkinda
mevzuatta zorunlu tutulan asgari dizenlemelerden bile habersiz kalacaktir.

Bu duzenlemelerin bireysel musterilerin sézlesme aninda kendisine uygulanacak temel
hakimlerden haberdar olmalarini; bdylelikle sdzlesmeyi imzalayip imzalamama
yonunde saglikli karar vermelerini, imzalayacaksa hangi hak ve yukumlulUkler altinda
imzaladigini éngorebilmelerini amagladigi asikardir. Dolayisiyla tlketiciye uygulanacak
hikUmleri sdzlesmelerden kaldirmak, hukimlerin kapsamini daraltmak; muhtemel bir
uyusmazlik halinde tuketicinin kendisini hukuki bakimindan tamamen ongdremedigi ve
yabancisi oldugu bir sahanin iginde bulmasina yol agacaktir.

Yukarida yer verilen mevzuat hukumleri ve agiklamalar ¢ergevesinde, standart BHS de,
yasal duzenlemelerde aranan asgari hukimlerin dahi bulunmadigi, farkh nitelikteki
hizmetlerin standart BHS’ye konularak batlin bankalar tarafindan sunulmasinin zorunlu
hale getirildigi, bu durumun bireysel musteriler bakimindan hukuki 6ngorulebilirligi
azaltacagli ve hangi bankaya giderse gitsin ihtiyaci olmayan hizmetleri almak
durumunda kalacagi anlasiimaktadir.

G.6. Degerlendirme
G.6.1. Menfi Tespit Degerlendirmesi

4054 sayill Kanun’'un 8. maddesine gore; ilgili tesebbls veya tesebbls birliklerinin
basvurusu Uzerine Kurul’'un, elinde bulunan bilgiler g¢ergevesinde bir anlasmanin,
kararin, eylemin veya birlesme ve devralmanin Kanun’un 4., 6. ve 7. maddelerine aykiri
olmadigini gosteren bir menfi tespit belgesi verebilecedi hikmu yer almaktadir.
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Bildirime konu islem rakip bankalarin bir araya gelmesi ile olusmus bir tesebbuls birligi
olan TBB’nin 21.10.2014 tarihli ve 2014/93 sayili Yonetim Kurulu Kararina dayanmakta
olup, kararla bireysel bankacilik hizmetlerinin kapsamini dizenleyen ve rakip bankalar
ustiinde baglayici olacak bir gergeve sdzlesme uygulanmasi zorunlulugu getirilmektedir.
Bu karar bir tesebbus birligi karari niteligi tagimaktadir.

Bir pazarin ayni seviyesinde faaliyet gosteren sirketler arasinda akdedilen anlagsmalar
“yatay isbirligi anlasmalari” olarak nitelendirilmektedir. isbirligi dogurucu nitelikteki sdz
konusu anlagsmalar; AR-GE, uretim, satin alma, standardizasyon anlagsmalari gibi ¢esitli
basliklar altinda vyapilabilmektedir. Yatay igbirligi anlasmalari; 6zellikle, birbirini
tamamlayici faaliyet, beceri veya varliklar bir araya getirdigi zaman 6nemli ekonomik
faydalar ortaya cikarabilmektedir. Yatay igbirligi, risk paylasmak, maliyet tasarrufu
yapmak, yatirimlari artirmak, know-how havuzu olusturmak, Urln Kkalitesi ile drln
cesitliligini artirmak ve daha hizli yenilik yapmak icin bir ara¢ olabilmektedir. Bu
anlasmalar taraflarin, fiyat, Uretim, dagitim veya arz miktarlarini belirlemek Uzere
anlasmasi ya da isbirliginin, taraflarin pazar gtcl elde etmesi, pazar gliclinu korumasi
ya da artirmasina ve boylelikle, fiyat, Gretim miktari, Grin kalitesi, Grtun gesitliligi ya da
inovasyon bakimindan pazarda olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir.
Yatay isbirligi anlasmalarinin sagladigi yararlar ile etkin rekabetin siUrdurtlmesinin
saglanmasi arasinda dengeli bir degerlendirme yapmak gerekmektedir.

KILAVUZ'un 231. paragrafinda belirli sektorlerde, tesebbls birlikleri ya da dogrudan
rakip tesebbusler tarafindan hazirlanan standart alim ya da satim sartlarinin (standart
sartlar) kullanilabildigi, 6érnegin, bankacilik ve sigorta sektorlerinde standart sartlarin
onemli bir role sahip oldugu belirtiimistir. KILAVUZ, standart sartlarin
degerlendiriimesinde iki asamali bir yaklasim benimsemistir. ilk asamada standart
sartlarin 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi uyarinca degerlendirimesinde dikkate
alinacak hususlar; ikinci asamada ayni Kanun'un 5. maddesi kapsaminda bireysel
muafiyetten yararlanip yararlanamayacagina dair degerlendirmede bakilacak unsurlar
yer almaktadir.

KILAVUZ, standart sartlarin Urin secgeneklerini ve inovasyonu sinirlamak suretiyle
rekabeti kisitlayabilecegini, 6zellikle alici guclinin ylksek oldugu istisnai durumlar hari¢
olmak uUzere, sektorin blyuk kisminda standart sartlarin uygulanmasi halinde
tuketicilerin bu sartlari kabul etmekten baska secenegdinin kalmayacagini belirtmektedir.
Ancak bu risk standart sartlarin yalnizca nihai drinin kapsamini belirledigi durumlarda
ortaya c¢ikmaktadir. Nihai Grindn kapsaminin hangi durumlarda belirlenmis olacagdi
hususunda, bir banka hesabi i¢in belirlenen standart sartlarin, musterinin satin aldigi
hizmetin kapsamini dogrudan etkileyecegi ve Urln segiminin kisittanmasi riskini artirdigi
degerlendiriimektedir. Buna ek olarak, nihai Grinun ozellikle fiyat gibi ticari kosullarini
etkiledigi durumlarda standart gartlarin rekabeti ciddi Olcide etkileyebilecegi
degerlendiriimektedir.

Standart BHS’ye bakildiginda, fiyat gibi bireysel bankacilik Grandndn ticari kosullarini
birebir etkileyen hukimlerin bulunmadidi goérilmektedir. Buna karsilik tlketicilere
sunulan Urunlerin kapsaminin standart BHS hudkumleri ile belirlendigi; hatta kimi
arunlerin kapsaminin daraltildig1 gérulmektedir.

Rekabeti Kisitlama Amaci: KILAVUZ'da mevcut veya potansiyel rakipleri diglama
amaci tasityan bir anlagsmanin pargasi olarak kullanilan standart sartlarin rekabeti
kisittama amaci tasididi belirtiimektedir. Pazara giris yapacak rakiplerin standart sartlara
erisiminin engellenmesi, tavsiye edilen fiyatlar, indirimler gibi fiyatlari dogrudan etkileyen
standart sartlar rekabeti kisittama amaci tagiyabilecektir.
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Standart BHS’lerin rakip bankalari piyasadan digslamaya yonelik bir amag¢ tasimadigi;
ardnlerin fiyatlar, indirim kosullari gibi parametrelere iliskin direkt hikimler icermedigi
gorulmektedir. Bu bakimdan anilan BHS'nin rekabeti kisitiama amacinin bulunmadigi
degerlendiriimektedir.

Rekabeti Kisitlama Etkisi: KILAVUZ'un 270. paragrafi uyarinca standart sartlarin
rekabeti kisitlayici etkilere yol agip agmadiginin degerlendirmesinde mevcut ekonomik
kosullar ve ilgili pazarin durumunun dikkate alinacagi belirtiimistir. Mal veya hizmetlerin
satisina yonelik etkin bicimde erisilebilen, baglayici olmayan ve fiyat Uzerinde bir etkisi
bulunmayan standart sartlar, genellikle rekabeti kisitlayici bir etkide bulunmazlar. Clnku
bu sartlarin, Grin kalitesi, ¢esitliligi ve inovasyon Uzerinde herhangi bir olumsuz etki
yaratma olasiligi duguktur. Ancak, daha ayrintili bir degerlendirmenin gerektigi iki genel
istisna bulunmaktadir.

ik istisna, mal ve hizmetlerin satisina yénelik standart sartlarin miisteriye satilan trindn
kapsamini tanimladigi ve dolayisiyla urun cgesitliligini sinirlandirmariskini artirdigi
durumlarda, bu sartlarin yaygin bir bigimde uygulanmasi halidir. KILAVUZ’a gore
ornegin, sigorta sdzlesmelerindeki standart sartlar sonucunda, musterilerin kapsam
icindeki standart riskler gibi so6zlesmenin Kkilit unsurlarina iliskin segeneklerinin
sinirlandidr durumlar ortaya cikabilir. Kullanimi zorunlu olmasa da bu gibi standart
sartlar nedeniyle rakiplerin, Grin gesitliligi agisindan rekabet etme guduleri ortadan
kalkabilir.

Standart BHS’deki duzenlemeye bu istisna baglaminda bakildiginda, bankalarin
musterilere  sunmak istedikleri temel bireysel bankacilik Urlnlerinin  kapsaminin
belirlenmis oldugu gorulmektedir. Her ne kadar TBB, standart BHS’nin cgergeve
s6zlesme olacagini, diger bankacilik Grunleri igin ayri sdzlesmeler imzalanacagini
belirtmis olsa da, uygulamada her migsterinin hizmet almak istedigi bankaya girdigi anda
bir cergeve bireysel hizmet soézlesmesi imzalamak durumunda oldugunu da
vurgulamigtir. Bu da musterinin bu sézlesmede yer alan butlin drunleri pesinen kabul
etmek durumunda kalacagini gostermektedir. Dolayisiyla standart BHS’de yer alan
hikUmlerin musgsteriye sunulacak temel hizmetlerin neler oldugunu, kapsamini ve
kosullarini tanimladigi degerlendiriimektedir. Tuketicilerin standart BHS'yi kullanan
hangi bankaya giderse gitsin ayni Urln seg¢enekleri ve Urin kosullari ile kargilasacaginin
bilinmesi bankalarin bu temel bankacilik hizmetlerine iliskin inovasyon ve Urun gesitliligi
motivasyonunu azaltabilecedi kanaatine ulasiimigtir.

Etki degerlendirmesinde mevcut rekabetin durumu ve standart sartlarin kapsami da
dikkate alinmalidir. Bu degerlendirme vyapilirken standart sartlari kullanacak
tesebbuslerin pazar payi ile sartlarin, Grinin tamamini mi yoksa belli bir kismini mi
kapsadigina da bakiimalidir. Zira standart sartlar ne kadar dar kapsamli olursa bu
sartlarin trtn segeneklerini sinirlandirma ihtimali o kadar dusuk olacaktir.
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TBB, standart BHS’nin bitin mevduat ve katilim bankalar tarafindan uygulanacagini
belirtmistir. Dolayisiyla s6z konusu sartlarin pazarin %100’G oraninda uygulanacagi
anlasiimaktadir. Standart BHS’de bulunan Urunlere bakildiginda, TBB’nin de ifade ettigi
gibi, batun temel bireysel bankacilik hizmetlerinin BHS’de yer aldigi gortuimektedir. BHS
kapsamina alinmayan urunlerin ise, genel anlamda, kredi karti, kredi (konut, tasit,
ihtiyag vs.), ek hesaplar, 6zellikli hesaplar (¢ceyiz hesabi, fon hesaplari, kredili mevduat
hesaplari, musterek hesaplar gibi) oldugu goériimektedir. Bu hizmetlerin BHS disinda
tutulma sebebinin, standart Grun gruplarinin uygulamasindan farklilik arz ettikleri icin
Ozellikli hikumler icermeleri oldugu degerlendiriimektedir. Bunlar haricindeki yabanci
para ve Turk Lirasi Uzerinden agilan mevduat hesaplari, altin hesaplari, banka karti,
para transferi, elektronik bankacilik gibi temel bireysel bankacilik Grunlerinin standart
BHS’de yer aldigi gortulmektedir. Dolayisiyla standart BHS'nin kapsaminin oldukga
genis oldugu; tlketicilere sunulabilecek Gran yelpazesinin 6nemli bir kismini
etkileyecegi degerlendiriimektedir.

KILAVUZ'un etki degerlendirmesinde vurguladigi ikinci istisna, standart sartlarin ticari
islemin belirleyici kismini olugturmasi halinde baglayici nitelik tagimalardir. KILAVUZ'un
276. paragrafinda standart sartlarin hukuken ya da fiilen batiin pazar tzerinde baglayici
olmasi halinde Urun Kkalitesi, drin cesitliligi ve inovasyon uzerindeki etkilerinin
degerlendiriimesinin gok daha énem arz ettigi belirtiimigtir.

TBB tarafindan standart BHS'lerin Turkiye’de faaliyet gdsteren butin mevduat ve
katihm bankalar GUzerinde baglayici olacagdi belirtiimigtir. Kurum’a bildirilen ilk hali
tavsiye niteligi tasiyan standart BHS, bankalar Uzerinde baglayici olmamasi halinde
banka bazinda tadil edilerek karmagsik hale getirilebilece@i, uygulamanin sektor
genelinde basitlestirilerek yeknesaklastiriimasinin  mamkin olmayacagi ve tiketici
uzerinde gerceklesmesi amaglanan faydalarin 6ntinde engel teskil edecegdi gerekgesiyle
baglayici hale getirilmigtir. Bu suretle mesleki tanzim karari olarak benimsenen
uygulamaya tabi olmayan bankaya 5411 sayili Kanun’'un 81. maddesindeki “Kurulus
birliklerinin aldigi genel ya da 6zel nitelikteki karar ve tedbirlere zamaninda ve tam
olarak uymayan (yeler hakkinda birliklerin ybnetim kurulunca ikibin Yeni Tirk
Lirasindan yirmibin Yeni Tlirk Lirasina kadar idari para cezasina karar verilir.” hUkmu
uyarinca yaptirim uygulanabilecegi belirtilmistir.

Standart BHS'nin baglayici olmasi, vadesiz mevduat, vadeli TL ve ddviz tevdiat hesabi,
altin hesabi ve banka karti ile elektronik bankacilik, masteri sirrinin korunmasi, para
transferi, otomatik/dizenli édeme talimati gibi hizmetlerin butiin bankalar tarafindan
tiiketiciye ayni sartlar ve hikimler altinda sunulmasina yol acacaktir. Ornegin, vadeli
mevduat hesabi agtirmak isteyen tuketici bu BHS ile kismi para c¢ekilmesi halinde
vadesi bozulmayan bir hesap agtiramayacaktir. Bunun yani sira herhangi bir banka bu
BHS’ye istinaden tuketiciye bu turde bir hizmet sunamayacaktir. Halbuki 6rnek guncel
BHS’lere bakildiginda;

- AKBANK'In ve TEB’in sozlesmelerinde, vadeli hesaptan vadesinden 6nce para
cekilmesi durumunda, hesapta kalan paraya faiz igletilip igletiimeyecegini, faiz
isletiimesi durumunda hangi oranda faiz isletilecedini Banka’nin belirleyecegine,

- YAPI KRED/'nin sézlesmesinde ise vadesinden énce hesaptan para c¢ekilmesi
durumunda, cekilen tutara faiz isletilip isletimeyeceginin, hesapta kalan paraya
mutabik kalinan faizin igletimesine devam edilip edilmeyeceginin taraflarin
anlasmasina bagl olduguna

dair hukumlerin yer aldigi goérulmektedir.
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Dolayisiyla, AKBANK'In veya YAPI KREDI'nin kismi para gekimi halinde vadeli mevduat
hesabinda kalan paraya faiz isletilebilen bir hizmeti sunabilmesi igin tlketiciye bu
hizmete dair ayri bir s6zlesme imzalatip ayri bir hesap agmasi gerekecektir. Bu noktada
bankalarin musteri hesaplarina belli kosullarda hesap isletim Ucreti isletmek yonunde
uygulamalarinin oldugu hatirlanmalidir.

Baglayici standart BHS’nin bir diger etkisi de, bankalarin BHS'de yer alan hizmet ve
ardn kalemlerinin bir kismini ¢ikarip, masterinin ihtiyacina yoénelik olan hidktumlerin
oldugu bir s6zlesme yapamayacak olmalaridir. Halbuki mevcut durumda bazi bankalar
internet Uzerinden sadece tek tlir hesap hizmeti verip buna dair sdzlesme
imzalatabilmektedir. Benzer sekilde, standart BHS'de yer alan Grin ve hizmet
kalemlerine yenilerinin eklenerek genisletiimesi ve Uran cgesitliliginin artirnlmasi da
mUmkun olamayacaktir. Banka, sunmak istedigi her farkli Grin icin ayri sdzlesme
hazirlamak durumunda kalacaktir.

Yukarida yer verilen tespitler 1siginda, TBB Yonetim Kurulu kararina istinaden
hazirlanan “TBB Tarafindan Mesleki Tanzim Karari Olarak Yayimlanan Cergeve
Standart Bankacilik Hizmet Sézlesmesi’ne ve “TKBB Tarafindan Mesleki Tanzim Karari
Olarak Yayimlanan Cerceve Standart Bankacilik Hizmet Sézlesmesi’ne 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda yer alan rekabet kisitlamalari icermesi nedeniyle
menfi tespit belgesi verilemeyecegi sonucuna ulasiimigtir.

G.6.2. 4054 Sayili Kanun’un 5. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 5. maddesi geregince rekabet kisiti igeren bir anlasmanin bireysel
muafiyetten yararlanabilmesi igin asagidaki kosullarin tamamini ayni anda tasimasi
gerekmektedir: a) Mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni
gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi, b)
Tiketicinin bundan yarar saglamasi, c) ilgili piyasanin énemli bir bélimiinde rekabetin
ortadan kalkmamasi, d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amagclarin elde edilmesi igin
zorunlu olandan fazla sinirlanmamasi.

S6z konusu bireysel muafiyet kosullarinin standart sartlar bakimindan ne sekilde
yorumlanmasi gerektigi ise KILAVUZ'da aciklanmistir. KILAVUZ, standart sartlarin
dogurabilece@i rekabet karsiti etkileri saydiktan sonra, s6z konusu sartlarin hangi
kosullarda bireysel muafiyet alabilecegini, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer alan
kosullar dogrultusunda etkinlik, tlketiciye yansima, rekabetin ortadan kalkmamasi ve
zorunluluk basliklari altinda acgiklamigtir. Degderlendirmenin bu béliminde Kanun’da
sayllan muafiyet kosullarinin somut olayda karsilanip karsilanmadigi incelenecektir.

Etkinlik Kazanimi ve Tiiketiciye Yansima: Standart sartlarin saglayabilecegdi etkinlik
kazanimlarinin basinda tlketicilerin sunulan kosullari karsilastirmasini ve bu sayede
tesebbuUsler arasinda gegis yapmasini kolaylastirmak, islem maliyetlerinden tasarruf ve
sozlesme taraflari icin hukuki belirliligi artirmak gelmektedir. Pazardaki tesebbus sayisi
ne kadar c¢oksa, s6zlesme kosullarinin karsilagtiriimasinin kolaylasmasindan dogan
etkinlik kazanimlari da o kadar buyuk olacaktir.

KILAVUZ'un 287. paragrafi ise, standart sartlarla elde edilecek etkinlik kazanimlarinin
rekabeti kisitlayici etkilerini telafi edecek sekilde tuketicilere yansitiimasi gerektigini
ifade etmektedir. Bu c¢ergevede piyasadaki tekliflerin karsilastirilabilirliginde artis,
tedarikgiler arasinda gegislerin kolaylagsmasi ve standart sartlarin kosullarindaki hukuki
belirliligin saglanmasi gibi etkinlik kazanimlarinin tiketiciler agisindan faydali olacagi
kabul edilmektedir.
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Somut olayda, TBB tarafindan, bankalarin operasyonel maliyetlerinin diguriimesi ve
BHS uygulamasinin basit hale getiriimesi amaciyla hazirlanan standart BHS’nin,
halihazirda bankalar tarafindan kullanilan BHS'ye gore hizmetlerin sunulmasi
bakimindan birgok avantaj sagladigi, hizmetlerin sunulmasinda teknik gelismeleri
beraberinde getirdigi belirtiimistir. Bankacilik islemleri sirasinda kagit ortaminda
dizenlenen belgelerin 6nemli bir kismini s6zlesmelerin olusturmasi ve zaman igerisinde
dogan farkli ihtiyaglarla BHS'lerin kapsaminin genigletiimesiyle halihazirda 40-50
sayfadan olusan kitapgiklar haline gelen BHS'lerin énemli bir bolumiandn muhtelif
mevzuat diuzenlemelerinin yer almasini zorunlu tuttugu hdkUmler ile musterilerin
kullanmadigi Uran ve hizmetlere iliskin hikimlerden olustugu ifade edilmistir. Bu
nedenle, ¢ok fazla sayfadan olugsan BHS'lerin kagit israfina neden oldugu, Ulke
kalkinmasina ve gevreye zarar verdigi, ayrica arsivlienmesinin oldukga zorluk teskil ettigi
dile getirilmistir.

TBB, cerceve sozlesme disinda kalan Urin ve hizmetler agisindan her bankanin
belirleyecegi icerikteki sodzlesmeleri akdedecegini belirtmigtir. Halbuki BHS'deki
hikimlerden ayrilarak sunulmak istenen her drin ve hizmet igin ayri bir s6zlesme
hazirlanmasi, operasyonel maliyet olarak nitelen kagit, basim, dagitim gibi maliyetleri
azaltmak yerine artiracaktir. TBB, hélihazirda uzun bireysel hizmet sézlesmelerinin
sektore olan yillik k&git ve baski maliyetinin yaklagik 1 milyar TL oldugunu belirtmis
ancak standart BHS ile bu maliyetlerde ne oranda bir diglis meydana gelecegi, bunun
olumlu yansimalarinin ne surette ve dl¢glide olacadli hususunda somut bir agiklama
yapmamigtir. Dosya kapsaminda TBB ile yapilan gérismede, kisaltiimig BHS ile
digsecek olan operasyonel maliyetlerin tlketiciye nasil yansiyacagli hususunda bilgi
talep edilmistir. TBB, bu tlr maliyetlerin misteriye faiz olarak yansitildigini, olasi maliyet
disuslinun de musteriye faiz dususU olarak yansitilacagini belirtmis; ancak bunun
Otesinde somut bir agiklama sunmamistir.

TBB, standart BHS ile bankalarin operasyonel maliyetlerinin digmesinin ve kagit
israfinin azaltiimasi gibi etkinlik kazanimlarinin tuketiciler Gzerindeki diger muhtemel
yansimalarini agiklamigtir. Buna goére, BHS'lerin sayfa sayisi bakimindan uzun
olmasindan 6tlrd ¢ogu zaman tlketiciler tarafindan okunmadigi ve anlasilir olmaktan
uzak oldugu, bununla birlikte, tiketicilerin kullanmadigi Grlnleri de iceren BHS'lerin, her
sayfaya musterilerin imzasinin alinmasi sonucunda daha sonradan talep edilmeyen
arandn masgteriye verilmesi gibi durumlara yol actigi, dolayisiyla da ihtilaf ve sikayet
sayisinin arttigi belirtiimektedir. Bu nedenle, tiketicinin kisaltiimis yeknesak BHS'yi
daha kolay anlayabilecegi vurgulanmigstir. TBB bir diger etkinlik kazanimi olarak standart
BHS sayesinde tuketicilerin, s6zlesme hukumleri disinda faiz, komisyon, masraf vs. gibi
aslil rekabetin olustugu noktalara odaklanarak bankalar arasinda kolayca karsilastirma
ve gegis yapabilecegini belirtmistir.

Oncelikle rekabet unsurlarinin faiz, masraf, komisyon gibi tutarlarla sinirh olmadig,
sunulan hizmetlerin kosullarinin ve kapsaminin da bireysel bankacilik pazarindaki
rekabette 6nemli rol oynadidi belirtiimelidir. Nitekim Avrupa Komisyonu’nun 2007 yilinda
bireysel bankacilik hakkinda yaptigi bir pazar arastirmasinda, tuketicilerin bir bankayi
digerine tercih etmelerinde finansal unsurlarin yani sira guven ve itimat hususlarini
dikkate aldigi belirtilmistir. Anilan calismada bankaya ulasabilmekteki kolayliklarin
(telefon, internet gibi yollarla) yani sira sunulan trn ve hizmet kalitesinin de tuketicilerin
banka degistirme temayullinu etkiledigi belirtiimistir. Bununa birlikte, tiketicilerin banka
degistirirken katlanacaklari maliyetlerin de tercihlerinde rol oynadidi acgiktir. S6z konusu
calisma, idari kllfetlerin yaninda hesap kapatma Ucretlerinin yUksekligi, yeni bankada
musteri kredibilitesinin daha dusuk olmasi ile bankalarin birbirine bagh UrlGnler
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sunmasinin da tiketicilerin banka degistirme motivasyonunu azalttigi belirtiimistir.
Calisma, gecis maliyetlerinin yiksek olusunun bankalarin inovasyon gudusini olumsuz
yonde etkiledigini belirtmistir.

Bu baglamda, tuketicilerin bir bankadan digerine geciste dikkate aldigi hususlarin
sadece faiz, masraf ve sair giderlerden ibaret olmadigi, gecis maliyetlerinin yuksekligi,
mevcut banka ile kurulan iliskinin kapsami ve niteligi gibi noktalarin da rol oynadigi
anlasiimaktadir. Buna ek olarak, tiketici bankadan aldigi hizmetler karsiliginda 6demesi
gereken Ucret, komisyon, masraf gibi tutarlari imzaladigi s6zlesmeden bagimsiz olarak
ogrenmekte ve kiyas yapabilmektedir. Nitekim bankalarca héli hazirda kullanilan BHS
orneklerine bakildiginda, anilan tutarlara dair bilgilerin icerigi kolayca anlagilabilecek ek
bir bilgi formu seklinde musteri bilgisine sunuldugu goérilmektedir®. Bu bilgi formlari ile
sozlesme Ornekleri de bankalarin internet sitelerinde yer almaktadir. Bu nedenle
BHS’lerin kisaltilarak standart hale getirilmesi ile tiketicilerin komisyon, faiz, masraf gibi
tutarlar kiyaslamasinda mevcut durumdan daha fazla bir etkinlik saglanmayacagi;
bankalararasi gegislerde nazara alinan faktorler UGzerinde esasli bir etkide
bulunmayacagi degerlendiriimektedir.

Ote yandan, BHS'de sunulan hizmetlerin sinirlandiriimasi ile birbirinden bagimsiz
ardnlerin  ayni  gergceve  sozlesmeye  konulmasi, hikdmlerin  kisaltilarak
yeknesaklagtirilmasi tuketici tercihlerini ve bankadan alacadi temel hizmetlerin
kalitesine iligkin beklentilerini sinirlayacaktir. Benzer sekilde anilan durum bankalarin
inovasyon motivasyonunu azaltabilecedinden tuketici refahi Uzerinde negatif etkide
bulunacaktir.

TBB tarafindan, tek tarafli olarak hazirlanmis gergceve BHS'lerdeki htikimlerin dnemli bir
kisminin muizakere edilmeden imzalanmasinin Borglar Kanunu'nun 20 ila 25.
maddelerinde diizenlenen "Genel Islem Kosullar" kapsaminda degerlendirildiginde
islevsel olmadigi ve/veya ilgili mevzuat ve dizenlemeler gergevesinde miuzakere edilmis
olsa dahi uygulanamadigi ifade edilmektedir. Bu baglamda, BHS'de genel hikumleri
dizenleyen kismin mevcut yasal dizenlemeler gergevesinde tim bankalar igin ortak bir
metin haline getirilmesinin, olasi ihtilaflarin 6nine gecilmesini saglayarak ve bankalara
duyulan glvenin azalmasini onleyerek tuketici yararina sonu¢ doguracagi iddia
edilmistir. Standart BHS bakimindan bu etkinlik savunmalarinin tlketici Uzerindeki
yansimalari degerlendirilirken bankalar tarafindan uygulanan sézlesmeler karsisinda
tuketicilerin 6zel durumu incelenmeli ve tek tip so6zlesmelerin tlketiciler Gzerindeki
etkileri bu agidan ele alinmalidir.

Oncelikle su husus belirtiimelidir ki, dzellikle bireysel misterilerin bankalar ile pazarlik
kabiliyeti bulunmamakta ve bu musteriler bankalar karsisinda zayif konumda yer
almaktadir. Bu nedenle, bireysel tiketiciler bankadan almak istedikleri Urin ve
hizmetlere iligkin olarak genellikle, alici glclne sahip degildir. Bu nedenle, bankalar
karsisinda tuketicilerin korunmasina yonelik yasal dizenlemeler yapiimakta ve yargi
kararlari alinmaktadir.

7 http://ec.europa.eu/competition/sectors/financial_services/inquiries/sec_2007 106.pdf, s. 66, Erisim
Tarihi: 27.06.2016

8Bkz.http://www.akbank.com/Documents/Sozlesmeler/BANKACILIK_HIZMET _SOZLESMESI.%20Versiyo
n.03.10.2014.pdf,

https://www.ingbank.com.tr/F/Documents/pdf/Hakkimizda/Hizmet ve Kredi Sozlesmeleri/BBHS 260220
16.pdf, http://www.vakifbank.com.tr/documents/temel bankacilik_bilgi formu.pdf,
http://www.isbank.com.tr/TR/bireysel/sozlesme-ve-formlar/Documents/Nisan-May-Haz2016/0TM-102-
BHS-(2016-4)%20son.pdf, Erisim Tarihi: 13.07.2016
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Bu cergevede, dosya kapsaminda, standart, baglayici ve muizakere edilmeyen
BHS’lerin tlketiciler Gzerindeki etkileri hakkinda TBB’den ilave bilgi talep edilmistir. TBB
15.01.2016 tarihli cevap yazisinda, BHS’deki hikumlerin tuketici ile muzakere
edilmedigini, bankalarin musteriye 6zel s6zlesme hazirlayamayacagini, bu nedenle
musterinin BHS'’yi degistirme ihtimalinin bulunmadidini ifade etmistir. TBB, mizakere
edilmeyen so6zlesme hukUmlerinin haksiz sart tegkil etmesi halinde hukuka aykiri
olacagini, BHS’de haksiz sart bulunmadidini ve hukuka aykirilik barindirmadigini
belirtmigtir. Halbuki Standart BHS'nin 17. Genel Hukminde “Asagida ismi bulunanlar,
(...) bu Sézlesmenin tamamini okuduklarini, anladiklarini, karsilikl miizakere ettiklerini
ve Sb6zlesmenin kismen veya tamamen kabul edilmemesinin mimkin oldugu hakkinda
bilgi sahibi olundugunu (...) kabul ve beyan eder’ ifadesi yer almaktadir.

TBB’nin beyanlari ile s6zlesme maddesi arasindaki bu c¢eliskinin 6tesinde haksiz
sartlarin neler oldugu GuUmrik ve Ticaret Bakanligi tarafindan cikarilan Tuketici
Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik’'te® 6rnekleyici olarak sayillmistir.
Buna gore;

- Sodzlesmeyi duzenleyenin bir fiili veya ihmali nedeniyle, tiketicinin (...) maddi zarara
ugramasi halinde, sézlesmeyi duzenleyenin yasal sorumlulugunu kaldiran veya
sinirlayan sartlar,

- Tuketicinin, sdzlesmenin kurulmasindan o6nce filen bilgi sahibi olamayacagi
s6zlesme sartlarini, geri dontlemez bir sekilde kabul ettigini 6ngoéren sartlar,

- SoOzlesmeyi duzenleyenin sdzlesme sartlarini, sézlesmede belirtilen hakl bir sebep
olmaksizin tek tarafli olarak degistirmesine imkan veren sartlar

haksiz sartlara drnektir.

Bu durumun rekabet hukuku bakimindan tuketiciler GUzerinde etkisi, hangi bankadan
hizmet almak isterse istesin bitun bankalarda ayni ve mizakere edilemeyen BHS'yi
imzalamak durumunda kalmasi; bunu reddettigi takdirde hicbir bankacilik hizmeti
alamayacak olmasi seklinde ortaya g¢ikacaktir.

Buna ek olarak, ayrintilarina énceki bolumlerde yer verildigi Uzere, sdzlesmelerde
bulunmasi gereken asgari hikumlerin dahi bulunmadigi standart BHS, tlketiciler
bakimindan hukuki belirliligi saglamaktan ziyade, son derece teknik ve ¢ok sayida yasal
dizenlemenin bulundugu bir alanda kendi mudahaleleri olmadan hazirlanmis bir
s6zlesmeye taraf olmalari sonucunu doguracaktir. Bu durum, tiketicinin énceden bilgi
sahibi olmadigi hak ve yikimliliklerden sorumlu tutulmasina yol acacaktir. Ozellikle
BHS’den kaynaklanan bir uyusmazlik halinde, tiketicinin standart BHS ile ¢ikarilan pek
¢ok duzenleme ile karsi karsiya kalacagl ve haklarini savunmada zorluk gekeceqi
asikardir.

Aciklanan sebeplerle TBB’nin ileri stirdugu etkinlik kazanimlarinin dosya kapsaminda
somut delillerle ortaya konamadigi; bahse konu etkinlik kazanimlarinin tiketici Gzerinde
olumlu bir yansimasinin bulunmadigi, bu nedenle 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin
(a) ve (b) bentlerindeki kosullarin saglanmadigi kanaatine variimistir'.

% Resmi Gazete Tarihi: 17.06.2014; Sayisi: 29033

10 Kurul'un, Tirkiye Celik Ureticileri Dernegi tarafindan hazirlanan ve yurtdisindan hurda alimlarinda
uygulanmasi planlanan standartlara menfi tespit belgesi verilmesi/muafiyet taninmasi talebini inceleyen
30.04.2014 tarihli ve 14-16/304-133 sayili kararinda; anilan standartlarin uygulanmasiyla ithal edilen
hurdalarin kalitesinin ve verimliliginin yUkselecegi, Uretim maliyetlerinde azalma ve devamliligin
saglanarak mallarin Uretiminde ve hizmetlerin sunulmasinda iyilesme saglanacadi yoninde etkinlik
kazanimlarinin ortaya ¢ikacagi degerlendiriimistir. Oysaki standart BHS’nin digindaki triin ve hizmetlerle
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(97) Rekabetin Ortadan Kalkmamasi ve Zorunluluk: KILAVUZ'un 288. paragrafinda,
standart sartlara Gguncu taraflarin etkin erisiminin engellendigi durumlarda rekabetin
ortadan kalkabileceg@i belirtiimistir. Standart BHS’ye Turkiye'de faaliyet gosteren her
banka tarafindan kolayca erigilebilecektir. Bankalarin faaliyet esaslari 5411 sayili
Kanun’da duzenlenmis olup, standart BHS’ye uymamanin bankalarin pazara girisini
engelleyen/zorlastiran bir husus olmadidi degerlendiriimektedir.

(98) Buna karsilik, TBB’nin mesleki tanzim karari olarak uygulanmasini istedigi BHS’ye
uymamasi halinde bankanin TBB tarafindan uygulanacak bir yaptirimla karsilasacagi
bilinmektedir. Diger bir deyisle, standart BHS'de olmayan Urin ve hizmetleri BHS'ye
ekleyerek musteri ihtiyaglarina odakli s6zlesmeler hazirlamak, BHS'de yer alan trin ve
hizmetlerini ayristirmak veya taraflara uygulanacak hiukumlerini ayrintili olarak kaleme
almak, boylelikle sundugu hizmet kalitesini artirip Grlin yelpazesini genisleterek musteri
sayisini artirmak isteyen banka TBB tarafindan bir yaptirim ile karsilasabilecektir''. Bu
durum tuketicilerin ister mevduat ister katilim bankasi olsun, ayni hukumleri igceren ve
icerigine mudahale edemedikleri bir sdzlesme ile karsilagsmalarina neden olacaktir.

(99) KILAVUZ, standart sartlarin Grun veya hizmetin yalnizca sinirli bir kismina iligkin olmasi
durumunda rekabetin ortadan kalkma olasiliginin disuk oldugunu belirtmistir. Ancak
ayrintilarina 6nceki bolumlerde yer verildigi Uzere, standart BHS temel bireysel
bankacilik Urunlerinin neredeyse tamamina tesmil edecektir. Bu nedenle, standart
BHS'nin tlketicilere sunulan trtn ve hizmetlerin buyuk bir kismina iligskin oldugu ve bu
bakimdan rekabet karsiti endiseler dodurabilecegi degerlendiriimekte olup, 4054 sayili
Kanun'un 5. maddesinin (c) bendinde aranan “ilgili piyasanin énemli bir boliminde
rekabetin ortadan kalkmamasi” kosulunun saglanmadidi kanaatine ulasiimigtir.

(100) Zorunluluk kriteri standart sartlarin baglayici olmasi noktasinda degerlendirilmelidir.
KILAVUZ'un 295. paragrafinda, standart sartlarin sektér ya da bu sartlari belirleyen
tesebbus birligi Uyeleri icin baglayici ve zorunlu hale getiriimesinin genellikle hakli bir
gerekgceye dayanmayacagi Dbelirtiimektedir. Ancak belirli durumlarda etkinlik
kazanimlarina ulasmak icin bunlari baglayici hale getirmek zorunlu olabilmektedir.

(101) TBB, zorunlu hale getiriimezse standart BHS’nin banka bazinda tadil edilerek karmasik
hale getirilebilecegi, uygulamanin sektor genelinde basitlestirilerek
yeknesaklastirnimasinin - mumkin olmayacagi, tuketicilerin BHS'yi daha kolay
anlamalarinin, banka degistirmeleri halinde esasen dikkatle incelemeleri gereken
maddeleri kolayca tespit edip degerlendirebilmelerinin ve piyasadaki kosullari
karsilastirarak bankalar arasi gecis yapabilmelerinin engellenecegdi yonindeki endiseleri
ifade etmistir.

ilgili bankalarin musteriler ile ayrica sdzlesmeler yapabilecedine iliskin TBB bildiriminin, anilan karardaki
degerlendirmenin aksine, Urin veya hizmetin sunulmasini daha da karmasik hale getirecegi
degerlendiriimektedir.

" Halbuki Kurul'un, yurtdisindan hurda alimlarinda uygulanacak standartlara iligkin 30.04.2014 tarihli ve
14-16/304-133 sayili kararinda; standart sartlarin uygulanmasi adina tesebbuUsler Uzerinde bir
yukimlUlik; uygulanmamasl durumunda ise tesebbislere uygulanacak bir yaptirmin olmadigi ve
tesebbuslerin Urin alimlarinda bu sartlar kendi ¢ikarlarn dogrultusunda degistirebilecekleri gerekgeleriyle,
rekabetin zorunlu olandan fazla sinirlanmadigr sonucuna varilmistir. Standart BHS’yi uygulamayan
bankalarin yaptirimla karsilagsabilecekleri nazara alindiginda, karardaki gerekcenin bu dosya 6zelinde
uygulanmasi mimkin gérinmemektedir.
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(102) TBB tarafindan ileri surilen etkinlik kazanimlarinin BHS’nin zorunlu hale getiriimesi igin
gerekce olmadigi degerlendiriimektedir. Baglayici standart BHS olmasa bile tuketiciyi
kendine ¢ekmek isteyen bankalar, uygulayacaklari s6zlesmelerin dilini sadelestirerek,
tuketicilerin ihtiyaglarina yodnelik Grin ve hizmetlere iliskin esnek sozlesmeler
hazirlayarak, rekabete hassas faiz, masraf, komisyon gibi parametreleri musterilerin
kolayca ulasabilecegi sekilde bilgilerine sunarak veya kendi ticari politikalar
dogrultusunda daha farkh  uygulamalar benimseyerek sayilan etkinlikleri
saglayabilmelidir.

(103) Bankalar arasindaki fiyat rekabeti faiz, masraf, komisyon gibi giderler noktasinda
yasandigindan ve bunlar da bankalar tarafindan gerek subelerde gerek internet
sitelerinde ilan edildiginden, BHS hukumlerinin zorunlu hale getiriimesinin tlketicinin
kiyas imkanlar Gzerinde olumlu etkide bulunmayacagi degerlendiriimektedir'2. Ote
yandan tiketicinin faiz, masraf, komisyon gibi gider kalemlerini karsilastirabildikleri pek
¢ok sanal platform bulunmakta; tlketici bu kiyaslamayi kisaltiimig zorunlu gergeve
s6zlesmeler olmadan da kolaylikla yapabilmektedir. Bu sebeple TBB tarafindan ileri
surllen etkinlik kazanimlari ve tuketici faydasi argumanlari ile standart BHS’nin
baglayici  hale getiriimesi arasinda makul illiyet bagdinin  bulunmadigi
degerlendiriimektedir. Bu nedenle, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin (d) bendinde yer
alan zorunluluk kosulunun somut olay bakimindan saglanamadigi kanaatine
ulasiimistir.

(104) Sonug olarak, yukarida yapilan agiklamalar gergevesinde, menfi tespit verilmesi ya da
muafiyet taninmasi igin bildirilen “TBB Tarafindan Mesleki Tanzim Karari Olarak
Yayimlanan Cerceve Standart Bankacilik Hizmet S6zlesmesi’nin ve “TKBB Tarafindan
Mesleki Tanzim Karari Olarak Yayimlanan Cerceve Standart Bankacilik Hizmet
Sozlesmesi’nin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin (a), (b), (c) ve (d) bentlerinde yer
alan kosullari saglamadidi, bu nedenle anilan so6zlesmelere bireysel muafiyet
taninamayacag@i kanaatine ulagiimistir.

2 Kurul'un, 30.04.2014 tarihli ve 14-16/304-133 sayili kararinda yurtdisindan hurda alimlarinda
uygulanmasi planlanan standartlara iliskin olarak, tesebbuslerin standart alim sartlarinin uygulamasinin
tavsiye niteliginde olmasi, tesebbuslerin standart alim sartlarina uygun olan yahut olmayan hurdalar
arasindan maliyet bakimindan avantajli olani tercih edebilmesi sebebiyle Kurul, bildirime konu isleme
bireysel muafiyet tanimistir. Ancak standart BHS ile, s6z konusu karardaki degerlendirmenin aksine,
banka mdasterilerinin tercih ve kiyas imkanlarinin artirimasinin ve kolaylastiriimasinin séz konusu
olmadigi degerlendirilmektedir. Ayrica bkz. 15.04.2004 tarihli ve 04-26/288-66 sayili Kurul karari.
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H. SONUC
(105) DUzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Turkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu tarafindan alinan 21.10.2014 tarih ve
2014/93 sayili karara istinaden hazirlanan “TBB Tarafindan Mesleki Tanzim Karari
Olarak Yayimlanan Cergeve Standart Bankacilik Hizmet Sozlesmesi’ne ve “TKBB
Tarafindan Mesleki Tanzim Karari Olarak Yayimlanan Cerceve Standart Bankacilik
Hizmet Soézlesmesi’ne, 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda yer alan
rekabet kisitlamalari icermesi nedeniyle menfi tespit belgesi verilemeyecegine,

2. “TBB Tarafindan Mesleki Tanzim Karari Olarak Yayimlanan Cerceve Standart
Bankacilik Hizmet Soézlesmesi’ne ve “TKBB Tarafindan Mesleki Tanzim Karari
Olarak Yayimlanan Cerceve Standart Bankacilik Hizmet S6zlegsmesi’ne 4054 sayili
Kanun'un 5. maddesinde yer alan muafiyet kosullarini tasimadigindan, bireysel
muafiyet taninamayacagina,

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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