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F.

IDDIALARIN OZETi: Yapilan basvuruda 6zetle,

Sikayetcinin halihazirda Bodrum'da Ozel Bodrum Hastanesi unvaniyla faaliyet
goOsterdigi ve sikayet edilen Acibadem Saglik ve Hayat Sigorta A.$. (Acibadem
Sigorta) ile 2005 yilinda “Ayaktan ve Yatarak Tedavilerde Dogrudan Odeme
Sozlesmesi” (Sozlesme) akdedildigi,

2012 yihina kadar S6zlesmenin 7.1. maddesi uyarinca ve taraflarin karsilikh iradeleri
ile birer yilhk sureler ile uzatildi§i ancak 24.12.2012 tarihinde Acibadem Sigorta
tarafindan feshedildigi,

Her ne kadar Sozlesme’nin 7.2. maddesinde “taraflarin bir ay 6nceden ihbarda
bulunarak sozlesmeyi neden godstermeksizin feshedebilecedi” dizenlenmisse de
taraflar arasinda uzun sidredir devam eden calisma iligkisi sebebiyle sikayetginin
sozlesmenin yenilenmesi talebinde bulundugu ancak bu talebin karsilanmadidi;
bununla birlikte sézlesme akdedilememis olmasinin sikayetci Ozel Bodrum
Hastanesi’'ne basvuran sigorta lehtarlarinin daha sonra Acibadem Sigorta’ya
bagvurarak tedavi giderlerini talep etmelerinin mamkuin oldugu seklinde yanit verildigi,
Sozlesme’nin bu sekilde feshedilmis olmasinin sebebinin Acibadem Grubunun 2012
yiinda Bodrum’da Acibadem Bodrum Hastanesi unvaniyla faaliyet gostermeye
baslamis olmasi ve bu tarihten itibaren Acibadem Sigorta ile sdzlesmesi olan
hastalarin bu hastaneye yonlendiriimeye g¢alisiimasi oldugu

ifade edilerek, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun)

6.

maddesinin ihlal edildigi iddia edilmektedir.
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G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 09.05.2014 tarih ve 2624 say ile giren basvuru
Uzerine hazirlanan 29.05.2014 tarih ve 2014-3-31/ii sayili ilk inceleme Raporu’nun
goOrisulmesi sonucunda 6narastirma yapilmasina karar verilmigtir.

llgili karar uyarinca diizenlenen 20.08.2014 tarih ve 2014-3-31/OA sayili Onarastirma
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda 6zetle; énarastirma konusu iddialar ile
ilgili olarak Acibadem Saglik ve Hayat Sigorta A.S.'nin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini
ihlal ettigine iliskin herhangi bir bulguya ulagilamadid! ve bu nedenle ayni Kanun’'un 41.
maddesi uyarinca tesebbus hakkinda sorusturma acgiimasina gerek bulunmadigi ve
sikayetin reddedilmesi gerektigi sonug¢ ve kanaatine ulasildigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Taraflar

1.1.1. Sikayetci: Halikarnas Ozel Saglik Hizm. Saglik Malz. San.ve Tic. A.S (Ozel
Bodrum Hastanesi)

Ozel Bodrum Hastanesi Mugla’nin Bodrum ilgesinde 6zel hastane isletmeciligi alaninda
faaliyet gostermektedir.

1.2 Hakkinda Onarastirma yapilan: Acibadem Saglk ve Hayat Sigorta A.S.
(Acibadem Sigorta)

Acibadem Saglik Grubu blnyesinde yer alan Acibadem Sigorta, 2004 yilindan itibaren
saglik, hayat ve ferdi kaza branslarinda sigortacilik Uranleri sunmaktadir. Sigorta
sektorinde saglik sigortasi konusunda uzmanlasan tesebbls, 2013 yilinda Malezya
merkezli bir yatinm fonu olan Khazanah’in %90 hissesinin satin alinmasi ile sigorta
sektorinin global oyuncularindan biri haline gelmistir. Turkiye’de sube mudurlUkleri ve
acenteler seklinde érgutlenen tesebbis, yaygin anlagsmali kurum agi ile yaklasik 350.000
sigortaliya hizmet vermektedir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Genel Hatlariyla Sektériin isleyisi ve Pazar Yapisi

Saglik sigortasi kisilerin, tibbi yardim, tedavi ve ila¢g harcamalarina kargi teminat veren
sigorta tlruddr. Sigorta sirketlerinin tibbi danismanlarinin onayl olmak kaydiyla,
sigortalinin, ameliyat, uzun veya kisa sureli tedaviler, ameliyat veya tedaviye bagli ila¢
giderleri gibi tim harcamalari, azami limitlerle tam veya muafiyet olarak kargilanmaktadir.
Saglik sigortasi, devletin sagladigi tim saglik sigorta hizmetlerinin disinda, kisinin kendi
karari ile zorunlu olmadan saglik ile ilgili tim maddi riskleri dngorerek, saglik sigorta
sirketinden geliri ya da sigorta yaptirma bilinci dlgisinde satin aldigi 6zel sigorta
ardnudar.

Ulkemizde halen saglik harcamalarinin énemli bir kismi devlet eliyle kargilandigindan,
0zel saglik sigortasi SGK’nin tamamlayicisi olarak yahut belirli hastaliklarin tedavisinde
uzmanlasmis ve tedavi Ucretleri yuksek hastanelerden daha uygun fiyatla hizmet
alabilmek icin yaptiriimaktadir. Bu agidan A grubu olarak kabul edilen belli basli
hastanelerin saglik sigortasi yaptiranlar agisindan énemi yUksektir. Zira saglik sigortasi
yaptiran musteriler dncelikle tercih ettikleri hastanelerin ve kurumlarin poligce kapsaminda
anlasmali olup olmadigini degerlendirmekte ve buna godre Urln/sigorta girketi
se¢mektedirler. Musterinin segimini etkileyen en dnemli faktor, tercih edilen s6z konusu
hastane ve hastane zincirinin police kapsamina anlasmali kurum olarak dahil edilmesidir.
Saglik sigorta brangi bu anlamda c¢ift tarafli pazar yapisi gdéstermektedir. Bu ¢ercevede;
sigorta sirketleri bir yanda musterileri portfoylne kattigi hastaneler Gzerinden ikna etmeye
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calisirken, diger yanda police sahiplerinin sayisina bagli olarak hastanelerden daha
uygun fiyat almaya ¢alismaktadir. Dolayisiyla anlagsma yapilacak hastanelerin sayisi ve
hastane tarafindan sunulacak ayricaliklar (indirimler) police yaptiranlarin sayisina bagl
iken; polige yaptiranlarin sayisi da anlasmall hastanelerin sayisi, niteligi ve sunduklari
indirim oranlarina baglhdir.

Bu cercevede sigorta sirketleri medikal hizmet saglayicilar ile “dogrudan 6deme”
anlasmalari yapmaktadir. Sektér genelinde uygulamalara bakilacak olursa bahse konu
anlasmalarin genellikle bir yillik oldugu goérulmektedir. Sigortalilarin “dogrudan 6deme”
anlasmasi bulunan bir medikal hizmet saglayicisini tercih etmeleri durumunda sigorta
poligelerinin teminatlari dahilinde sigorta sirketince direkt olarak medikal hizmet
saglayicisina 6deme yapilmaktadir. Ote yandan “dogrudan 6deme” anlasmasi
bulunmayan bir kuruma basvurulmasi halinde ise sigortalilar, ayakta ve/veya yatarak
teshis ve tedavi giderlerine iligkin fatura ve ilgili tum belgelerini sigorta sirketine gonderdigi
takdirde 6deme bildirmis olduklari banka hesaplarina yapiimaktadir.

Sonug itibariyla 6zel saglik hizmeti sunuculari ile 6zel sigorta sirketleri arasindaki
s6zlesmenin konusunu sigorta sirketi tarafindan tanzim edilen saglik sigortasi poligesi,
sertifikasi veya sigortali kimlik kartina istinaden sigortalilarin bir hastalik veya kaza
sonucu ortaya ¢ikan saglikla ilgili sorunlari ile ayakta ve/veya yatarak teshis ve tedavileri
icin gerekli her tlrli tibbi mudahalenin yapilmasi/yaptiriimasi ve olusan giderlerinin
teminatlar dahilinde sigorta sirketi tarafindan medikal hizmet saglayiciya 6édenmesine
iliskin esaslarin belirlenmesi olusturmaktadir.

Ozel saglik sigortalarinin baslica iki ana teminati vardir. Bunlardan ilki “yatarak tedavi
teminati” ikincisi ise “ayakta tedavi teminati’dir. “Yatarak tedavi teminati”, ameliyath ya da
ameliyatsiz hastanede yatarak yapilan tedaviler igin hastaneye yatis ¢ikis donemi igindeki
doktor, ameliyathane, asistan, anestezi, gerekli ve zorunlu diger tibbi hizmetlere iligkin
sigortalinin hastanede tedavi gérdugu sure icerisinde olusacak giderler ile yogun bakim
ve ambulans giderlerini karsilar.

“‘Ayakta tedavi teminat’” ise doktor muayene, teshis yontemleri (MR, tomografi ve
laboratuvar tetkikleri) gibi kiglUk mudahaleleri gerektiren ayakta tedaviler ve ilag
giderlerini kapsamaktadir.

1.2.2. ilgili Uriin Pazan

Gegmis tarihli Kurul kararlari da dikkate alinarak', dosya 6zelinde ilgili pazar “hayat disi
sigortalar” seklinde tanimlanmistir.

1.2.3. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar "Turkiye" olarak tespit edilmistir.
1.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
.3.1. Onarastirma Siirecinde Elde Edilen Bulgular

Onarastirma stirecinde sikayetci Ozel Bodrum Hastanesi’nden 2010-2014 yillari arasinda
“‘dogrudan 6deme” anlagsmasi bulunan 6zel saglik sigortasi lehtari olarak bagvuran hasta
sayisi, bu hastalarin ne kadarinin sikayete konu Acibadem Sigorta lehtari oldugu, yine
anilan yillarda “dogrudan 6deme” anlasmasi olmadigi halde basvuran 0Ozel saglik
sigortasi lehtari hasta sayisi ve bu hastalardan elde edilen gelirlerin yil bazinda ciro
icindeki yerine iligskin bilgi talep edilmistir.

101.07.2010 tarih ve 10-47/886-306 sayili Kurul karari
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Sikayetci Ozel Bodrum Hastanesi’'nden gelen bilgilere gére Acibadem Sigorta ile
“‘dogrudan 6deme” anlasmasinin oldugu 2010-2012 yillari arasinda (.....)

Ozel Bodrum Hastanesi'nin faaliyeti agisindan Acibadem Sigorta’dan elde edilen gelirin
oneminin anlasiimasi icin taraflar arasinda “dogrudan 6deme” anlagmasinin oldugu yillar
bazinda Ozel Bodrum Hastanesi cirosu ve Acibadem Sigorta lehtari hastalardan elde
edilen gelir incelenmigtir. Buna gore (.....) ve (.....)TL’dir.

Acibadem Sigorta’dan, 2010-2014 yillari arasinda Mugla ilinde ilge bazinda s6zlesme
iliskisi bulunulan 6zel saglik hizmeti sunucularina ve bu saglik hizmeti sunucularina
verilen hizmet karsihginda yapilan édeme miktarlari ve sigorta lehtarlarinin “ayaktan ve
yatarak tedavilerde dogrudan 6deme” sdzlesme iliskisi olmayan 6zel saglik hizmeti
sunucularina bagvurmasi halinde Acibadem Sigorta tarafindan tedavi giderlerinin
bilahare karsilanip karsilanmadigina iliskin bilgi talep edilmistir. Acibadem Sigorta’dan
gelen cevabi yazidan, taraflar arasinda “dogrudan 6deme” anlasmasinin feshedildigi tarih
sonrasinda Ozel Bodrum Hastanesi’ne bagvuran Acibadem Sigorta lehtarlari alinan
hizmet karsiliginda didzenlenen faturalari ibraz ederek &dedikleri bedelin iadesini
saglamislardir. Sdzlesme iliskisinin sona ermesinden sonra Ozel Bodrum Hastanesi'nin
toplam cirosu ve bu ciro igerisinde Acibadem Sigorta lehtarlarindan elde edilen ciro
degerlerine bakildiginda; 2013 yiliigin(.....) 2013 yili (.....)TL, (.....).

1.3.2. Hukuki Degerlendirme

1.3.2.1. Hakim Durumun Varhgi

Dosya igeriginden anlasildigi GUzere, hastalik/saglik sigortalari alaninda faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin herhangi birinin pazari domine ettigini sdylemek guc¢ oldugu gibi,
pazarin rekabetci ve ¢ok parcali bir yapi sergiledigi kanaati olusmustur. Hastalik/saglik
sigortasi pazarinda prim Uretimine gore pazar lideri Yapi Kredi Sigorta iken, Yapi Kredi
Sigorta’yl Allianz Sigorta ve Acibadem Sigorta izlemektedir.

Gecmis tarihli bazi Kurul kararlarinda? hakim durumun koétliye kullanilmasi iddialarina
iliskin incelemelerde yodntem olarak hakim durum analizi ile baslanabilecedi ya da
oncelikle sikadyete konu eylemin bir kotiye kullanma hali igerip i¢cermediginin
irdelenebilecedi tespitine yer verilmigtir. Mevcut dosyada anilan kararlarda belirtilen
yontemlerden ikincisi benimsenmis ve analize Acibadem Sigorta’nin sikayet konusu
uygulamasinin bir kétlye kullanma hali igerip icermedigi, baska bir deyisle s6z konusu
uygulamanin s6zlesme yapmayi reddetme olarak kabul edilip edilemeyecegdi noktasindan
bagslanmigtir.

1.3.2.2. S6zlesme Yapmay! Reddetme Eyleminin Varligi

Oncelikle belirtiimelidir ki, hakim durumda olsun ya da olmasin tesebbiislerin baska bir
tesebbUs ile tedarik iligkisi icerisine girmesi ya da mevcut tedarik iligkisine son vermesi
Anayasa’nin 48. maddesi kapsaminda c¢alisma ve sbézlesme Ozgurligu prensibi
cercevesinde korundugundan, rekabet hukuku kapsaminda so6zlesme taraflarinin
iradelerine ancak ¢ok sinirli kosullar dahilinde mudahale edilmektedir.

Sozlesme yapmayi reddetme eylemi, temel olarak, bir tesebbisin mal teminini dogrudan
ve herhangi bir gerekge olmaksizin reddetmesi seklinde ya da yuksek fiyat ve/veya dusuk
kalitede mal temin etmek gibi olumsuz ticari kosullarda mal vermeyi teklif etmesi/mal
vermesi seklinde ortaya g¢ikabilmektedir.

204.12.2008 tarih ve 08-69/1113-430 sayili; 02.09.2010 tarih ve 10-57/1155-439 sayili Kurul kararlari
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Sozlesme yapmayl reddetme eyleminin rekabet hukuku kapsaminda ihlal olarak
nitelendirilebilmesi i¢in  birtakim sartlarin  varhd gerekmektedir’. ilk olarak,
verilmeyen/ticari olarak daha kotu sartlarla verilen mal/hizmet, nihai Grindn ortaya
cikarilmasi igin vazgecilemez nitelikte olmalidir.

ikinci sart, eylemin temin edilmeyen mal/hizmetin kullanildi§i alt pazardaki rekabete
onemli dlglde zarar vermesi gerekliligidir. Alt pazardaki rekabetin olumsuz etkilenmesine
iliskin olarak Kurul igtihadi incelendiginde, Kurul’un temel endisesinin, alt pazarda
rakiplerin azalmasi yoluyla rekabetin kisitlanip kisittanmadiginin tespiti oldugu
gorulmektedir.

Rekabet hukuku igtihadinda s6zlesme yapmayi reddetme eylemi alt pazarda rakiplerin
faaliyetlerinin sona ermesine yol agiyorsa ya da bdyle bir riski barindiriyorsa, s6z konusu
eylemin tuketici refahinda net bir zarar ortaya c¢ikaracagi ve dolayisiyla rekabetin
kisitlandigi sonucuna ulasiimaktadir. Bu nedenle, rakibin pazar digina itiimesi riski/tehdidi
s6zlesme yapmayi reddetme eyleminin ihlal olarak kabul edilmesi igin gerekli bir sart
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bununla birlikte, taraflar arasinda her turli anlagsmazlik,
diglama tehdidi olarak algilanmamakta, mal vermeyi reddetme eyleminin alt pazarda
rakibi pazar disina c¢ikarip c¢ikarmayacaginin detayli bir sekilde analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, sikayet konusu eylemin s6z konusu kosullarin varligi
bakimindan degerlendirilmesi gerekmektedir.

1.3.2.2.1. Acibadem Sigorta’nin Mal Vermeyi Reddetmek Yoluyla 4054 sayili
Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi iddiasinin degerlendirilmesi

Mal vermeyi reddetme ihlalinin olusup olugsmadiginin degerlendiriimesinde ilk bakilacak
unsur, tedarik edilmeyen malin Ozel Bodrum Hastanesi’'nin faaliyetlerini stirdirmesi igin
objektif olarak zorunlu olup olmadigidir.

Objektif olarak gerekli olma kriterinden anlasiimasi gereken, sunumu reddedilen girdi
olmadan alt pazara hig bir rakibin giremeyecegi ya da faaliyetlerine devam edemeyeceqi
degil, girdinin sunumunun reddedilmesi sonucu ortaya ¢ikan olumsuz durumla bas
edebilmek icin rakibin alt pazarda mevcut veya potansiyel bir ikameye —en azindan uzun
donemde— glvenemeyecedi durumdur. Bu baglamda rakiplerin gorilebilir bir zaman
uzakliginda etkin bir bigimde sunumu reddedilen girdinin benzerini elde edip
edemeyecegi de dikkate alinmaktadir.

Dosya iceriginden, Ozel Bodrum Hastanesi’nin anlasmali oldugu yillar araliginda
Acibadem Sigorta’dan elde ettigi cironun tim cirosu igerisindeki yerinin dnemli bir
degisiklik gostermedigi ve %3 seviyesinde seyrettigi, sézlesmenin feshinden sonra dahi
Acibadem Sigorta lehtarlarinin Ozel Bodrum Hastanesi'ne basvurmaya devam ettigi
anlagiimistir. Ozel Bodrum Hastanesi’nin “dogrudan 6deme” sézlesmesinin bulunmadigi
donemde hasta sayisinda ve dolayisiyla Acibadem Sigorta lehtarlarindan elde edilen
gelirlerindeki dusUs, Acibadem grubunun Bodrum’da 6zel saglik hizmeti alaninda
faaliyete baslayarak pazardan payini aliyor olmasi ve Acibadem Sigorta lehtarlarinin
saglik hizmeti konusunda belli bir bilinirligi bulunan Acibadem Hastanesi’ni tercih etmeleri
ile de agiklanabilecektir. Bu durumda taraflar arasindaki s6zlesme iligkisi sona ermeseydi
dahi benzer bir dustsun gerceklesecedi c¢ikariminda bulunmak mumkundur. Diger
yandan, Ozel Bodrum Hastanesi’'nin halihazirda 2014’tin ilk 6 ayinda prim Uretiminin
%90,85’lik kismini teskil eden en buyuk on sigorta sirketi (Acibadem Sigorta harig) ile
anlasmali oldugu bilinmektedir.

Dosya kapsaminda “dogrudan 6deme” soOzlesmesi bulunmayan 6zel saglik hizmeti
sunucularinin tercih edilmesi halinde sigortalilarca pesin 6denen bedellerin iadesi igin

3 03.01.2013 tarih ve 13-01/3-3 sayili Kurul karari
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kendilerine bagvuruldugu takdirde Acibadem Sigorta tarafindan sirket politikasi olarak en
geg¢ bes is gunu icinde teminat dahilinde bedel iadesinin gergeklestirildigi, bununla birlikte
bes is gununin Ust sinir oldugu ve pratikte bu sirenin ¢ok daha kisa oldugu bilgisi
edinilmigtir. Bu bilgilerden yola ¢ikilarak, pazarin mevcut durumunda bir sigorta sirketinin
hastane ile anlagmasinin olmamasi ilgili hastanenin faaliyetlerini ciddi oranda etkiledigini
sOylemek mimkun degildir.

Bu agiklamalar i1si§inda Acibadem Sigorta ile sdézlesme iliskisi icerisinde olmasinin Ozel
Bodrum Hastanesi’'nin faaliyetini sirdirmesi agisindan objektif olarak gerekli olmadigi
kanaatine variimistir.

J. SONUC

Dlzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma acgilmamasina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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