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E. DOSYA KONUSU: Televizyon izleme Arastirmalan A.S. ile TNS Piyasa
Arastirma Danmigmanlik ve Ticaret A.§. arasinda akdedilmis olan Televizyon
Izleyici Olgimiu Hizmet So6zlesmesi’ne menfi tespit verilmesi/muafiyet taninmasi
talebi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 13.04.2011 tarih ve 2807 sayi ile giren ve
eksiklikleri en son 05.07.2011 tarih ve 4921 sayili yazi ile tamamlanan bildirim tzerine
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un ve 2002/2 sayili Dikey
Anlasmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi’nin ilgili hikimleri uyarinca yapilan inceleme
sonucunda duzenlenen 07.07.2011 tarih ve 2011-2-184/MM-11-325.BAG sayili Menfi
tespit/Muafiyet Raporu, 13.07.2011 tarih ve REK.0.06.00.00-130/444 sayili Bagkanlik
Onergesi ile 11-43 sayili Kurul toplantisinda gorusilerek karara baglanmistir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; Televizyon izleme Arastirmalari A.S. ve
TNS Piyasa Arastirma Danismanlik ve Ticaret A.S. arasindaki TAM hizmetinin teminine
iliskin bildirim konusu sdzlesmeye 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi uyarinca muafiyet
verilebilecegi ifade edilmektedir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Taraflar
H.1.1. Televizyon izleme Aragtirmalan A.S. (TIAK A.S.)

Tarkiye'de, televizyon izleme 6l¢im yontemleri arasindan sektérin butan katilimcilarinin
(TV yayincilari, reklam verenler ve reklam ajanslari) bir araya gelerek olusturduklari
“Musterek Endistri Komitesi” (MEK) modeli uygulanmaktadir. TIAK A.S., sdz konusu bu
model kapsaminda faaliyet gostermektedir. TIAK A.S., Turkiye'de 1992 yilinda, sektoriin
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ortak kullanimina sunulmak Uzere televizyon izleme aragtirmalarini organize etmek ve
denetlemek, reklam ve medya ajanslarinin dogru hedef kitlelere ulasabilmesi ve
reklamverenlerin reklam harcamalarini en etkin bicimde yapabilmesi igin ortak birim
olusturmak amaciyla reklamveren, reklam ajanslari ve kanallarin bir araya gelmesiyle
kurulmustur. TIAK A.S., 09-50/1236-310 sayili ve 02.11.2009 tarihli Rekabet Kurulu
Karari sonrasinda katilimcilar tarafindan yeniden yapilandirilmasi sonucu ortaya ¢ikan
tuzel kisiligi haiz bir MEK'tir.

Turkiye’de Televizyon izleyici Olglimi (Television Audience Measurement-TAM)
hizmetleri, TIAK tarafindan diizenlenen bir ihale ile 1992 yilinda istanbul’da (150 hane
halki ile) AGB Tirkiye tarafindan baslatiimistir. ilk etapta, Uluslararasi Reklamcilik
Dernegdi (“IAA”, International Advertising Association) bunyesinde kurulan, IAA yonetim
kuruluna karsi sorumlu olarak galisan, gonulli bir teknik komite olan ve tuzel kisiligi
bulunmayan TIAK, hukuki bir sorumlulugu olmayan bir kurul olup, kurulusu herhangi bir
sbzlesmeye dayall olarak gerceklesmemistir. Bununla birlikte, Rekabet Kurulu’nun
yukarida yer verilen karari ile TIAK'In yapisiyla ilgili bazi degisiklikler gerceklestirilmistir.
Buna gére, TIAK'In IAA’dan badimsiz bir yapiya kavusmasi, hukuki belirlilige sahip
olmasi ve yazili kurallara tabi olmasi saglanmistir. Yeni yapilanmasi gercevesinde TIAK
A.S.’nin, hissedarlari ve sahip olduklari hisse oranlari asagidaki gibidir:

Tablo 1:TIAK A.S.’nin Hissedarlik Yapisi

Hissedar Hisse Orani (%)
Reklamverenler Dernegi (.....)
Reklamcilar Dernegi (.....)
Turkuvaz Radyo TV Haber ve Yay. A.S. (ceeer)
DTV Haber ve Gérsel Yayincilik A.S. (.....)
Isil Televizyon Yayin. Yapim. San. ve Tic. A.S. (nnnn)
AKS Televizyon Reklam ve Film San. ve Tic. A.S. (....r)
Huzur Radyo ve TV A.S. (.....)
Hayat Gorsel Yayincilik A.S. (.....)
Samanyolu Yayincilik Hizmetleri A.S. (!
Goktug Elektronik Yay. San. ve Tic. isl. A.S. (cennn)
Tarkiye Radyo Televizyon Kurumu (!
Tarkiye Radyo Televizyon Kurumu (!
Yasam Televizyon Yayin Hizm. A.S. (.....)
NTV Radyo ve Televizyon Yay. A.S. (.....)
Ciner Medya TV Hizmetleri A.S. (.....)
C Gorsel Yayinlar A.S. (.....)
MNG TV Yayincilik A.S. (.....)
Lapis Televizyon ve Radyo Yayincilik A.$. (o)
Diinya Medya lletisim Yayincilik Hizm. A.S. (!
STR Medya Ajans A.S. (.....)
Cine5 Filmcilik ve Yapimailik A.S. (-)
Beyaz iletisim A.S. (.....)
KTV Yay. Reklam San. Tic. A.S. (....r)
EKO TV Televizyon Yayincilik A.S. (!
TOPLAM 100,000

Kaynak: Bildirim Formu
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TAM hizmetinin saglanmasi, TIAK A.S. abonesi TV kanallari ve reklam ajanslarinin,
Olcim sirketleri ile yaptiklari anlasmalar ile saglanmaktadir. TIAK A.S., henuz yeni
kurulmus bir sirket oldugu i¢in herhangi bir cirosu bulunmamaktadir.

H.1.2. TNS Piyasa Arastirma Danigmanlik ve Ticaret A.S. (TNS)

TNS, merkezi Ingiltere’de olan uluslararasi bir toplum izleme, arastirma ve 6lglim
sirketinin Tlrkiye'deki subesi olarak ayni alanlarda faaliyet gostermektedir. Arastirma
sirketi, temel olarak pazar arastirmalari, sosyal ve politik anket g¢alismalari alaninda
faaliyet gostermektedir. TNS, hizli ve dayanikh tiketim Grlnleri sektort basta olmak
Uzere bankacilik, otomotiv, saglik ve medya alanlarinda yogunlasmis sekilde pazar
arastirmalari yapmaktadir. 1975’te kurulan TNS, 1984 yilinda Gallup International Grup
tarafindan alinmig, Taylor Nelson Sofres Group tarafindan 2000 yilinda %(.....), TNS
Group tarafindan 2003’te %(.....) devralinmistir. Sirket 2008 yilinda WPP’nin iggoru,
arastirma ve danismanlik birimi olan Kantar Group’un bir pargasi haline gelmigtir.
TNS’nin hissedarlik yapisi asagidaki gibidir:

Tablo 2:TNS’nin Hissedarlik Yapisi

Hissedar

Hisse Orani (%)

Taylor Nelson Sofres B.V.

Taylor Nelson Sofres International Limited

Celal Orgun KOKTUNA

Murside Arzu KUMAR

TNS Group Holdings Limited

TOPLAM 100
Kaynak: Bildirim Formu

TNS’nin 2010 yili Turkiye cirosu (........ ) TL olarak gerceklesmistir. TNS daha once
Tarkiye'de reyting 6lcim pazarinda herhangi bir faaliyette bulunmamistir. Bu anlamda
s6z konusu pazarda herhangi bir pazar payl bulunmamaktadir. Ancak Tam hizmetinin
ozelligi geregdi piyasada tek dlgiit biriminin bulunmasi gerekmekte bu nedenle de TIAK
A.S. tarafindan yalnizca TNS'ye 6lgiim yaptirilmasi 6ngériilmektedir. Bu durumda TIAK
A.S. ile galismaya basladigi andan itibaren TNS’nin pazardaki payi %(.....) olacaktir.

H.2. ilgili Pazar
H.2.1. Sektore iligkin Genel Bilgiler

izlenme 6Slgtimleri, ulusal gapta araliklarla veya siirekli olarak yapilan televizyon izleyicisi
tahminlerini kapsamaktadir. Ortaya ¢ikan sonug, yani belirli bir sire boyunca bir kanali
izleyen belirli bir ndfusun ylzdesi ve izleme o6rneklerine iliskin diger bilgiler olarak
tanimlanan “reyting” bilgileri, tlketicilere ve izleyicilere ulasmanin bir yolu olarak
oncelikle program Ureticileri, yayincilar, yayimcilar, medya planlayicilari ve TV'de ayrilan
reklam suresini satin alanlar vb. tarafindan kullaniimaktadir.

Turkiye'de TIAK tarafindan 1992 yilindan beri yaptirimakta olan televizyon izleme
arastirmalari isi ve bu is sonucunda elde edilen izlenme bilgileri, basta sektértn tg farkh
ayagini olusturan yayincilar, reklamverenler ve reklamcilar olmak tzere tum katilimcilar
tarafindan kullaniimakta olan ¢gok dnemli bir bilgidir.

S6z konusu bu izlenme bilgileri sayesinde yayincilar, izleyiciye sunmus olduklari farkli
icerikteki programlarin izleyiciler tarafindan ne sekilde ve hangi oranlarda izlendigini
ogrenebilmektedir. Bu bilgiler yayincilar tarafindan hem gelecekteki yayin politikalari ve
yatirimlarin planlanmasinda hem de program icine veya aralarina alinacak reklamlarin
birim sure fiyatlarinin belirlenmesinde kullaniimaktadir.
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Reklam gelirleri, Ucretli abonelik sistemi disinda ¢alisan acgik televizyon kanallari igin en
onemli gelir kaynagi durumundadir ve belirli bir programa ait izlenme oranlari o program
icine alinan reklamlarin birim sure fiyatini, dolayisiyla da o televizyon kanalinin reklam
gelirlerini etkilemektedir. izlenme bilgileri, reklamverenler igin de hayati bir éneme
sahiptir. Reklamverenler bu bilgileri, hem urtin ve hizmetlere yonelik reklamlarin hangi
kanal ve programlarda yer alacagina karar vermede hem de bu reklamlarin izlenme
oranlari (reklamin yer aldigi programin izlenme oranindan farkli olarak) dogrultusunda
reklam yatirirmi ve harcamalarinin hesaplanmasinda kullanmaktadirlar. Ayni sekilde
reklam ajanslari da bu bilgileri reklamlarin hazirlanmasi, hedef kitlenin tespiti, hedef
kitteye ulasimi ve reklam butgelerinin hazirlanmasi asamalarinda kullanmaktadirlar.
Goruldagu gibi televizyon izleme bilgileri basta TV yayinciligi ve TV reklam yeri pazarlari
olmak Uzere bu pazarlarla iligkili pazarlarda (yapimcilik gibi) faaliyet gosteren
tesebbusler agisindan da son derece kritik bir 5neme sahiptir.

TV mecrasina yapilan reklam harcamalari, Turkiye'de gerceklesen toplam reklam
harcamalarinin yarisindan fazlasini olusturmaktadir." Reklamverenlerin TV mecralarina
yaptiklari bu buydk harcamalarin miktarinin ve televizyon kanallari arasindaki
dagiliminin belirlenmesinde en dnemli kistas ise televizyonlarin izienme oranlaridir.

TAM verileriyle ilgilenenler; program Ureticileri, yayincilar, yayimcilar, medya
planlayicilari, ayrilan reklam sudresini satin alanlar ve program izleyicilerini
degerlendirmede vel/veya televizyon programlarini tanitmada ticari veya kamu hizmeti
duyurularini yayinlamak igin ayrilan reklam sdresini satin alma veya satma ile ilgilenen
diger kisileri kapsar. Bu tip kullanicilar, TV izleyicisi dlgimleri konusunda guvenilir ve
yaygin bir kaynaga ihtiya¢ duyarlar. TAM hizmetinin, belirli bir pazar veya cografya igin
s6z konusu olmasi sebebiyle bu hizmetin genelde tek bir saglayicisi bulunur.

Tum kullanicilarin ihtiyaglarina hitap eden bilginin Uretiimesini saglamak bakimindan
televizyon izleyici 6lcim faaliyetini denetleyici 6rgut énemli bir rol oynamaktadir. Avrupa
Yayincilar Birligi tarafindan yayinlanan “Televizyon izleme Olglimiine iligkin Global
Kilavuz’a“ gore esas itibariyle, izleme dl¢gimlerinin saglanmasinda Gg temel 6érgut yapisi
mevcuttur. Fakat dinya pratiginde bu yapilanmalarin her birisinde, o6rgutsel
dizenlemelerin devamliligini saglayan farklilagsmalar vardir. Turkiye’de uygulanmakta
olan sistem sektoran farkli oyuncularinin bir araya gelerek olusturduklari Musterek
Endistri Komitesi (MEK) sistemidir. Bir MEK olarak yapilanmis olan TIAK A.S’nin, bu
niteliginin dogasi geregi rakibi bulunmamaktadir.

TIAK A.S., televizyon izleme arastirmalarini organize etmekte ve denetlemektedir. TIAK
A.S. Uyesi ulusal televizyon kanallari, 6demeli kanallardan farkl olarak izleyicilerden
herhangi bir Ucret almamakta ve bu kanallarin temel finansman kaynagini reklam
gelirleri olugturmaktadir.

Ulusal yayin yapan kanallarin yayin alanlarinin genisligi, reklamlarin hedef aldigi
izleyicilere ulagsma olanaklarini arttirmaktadir. Bu sebeple reklam verenler reklam
harcamalarinin dagiimini yaparken, oncelikle ulusal yayin yapan kanallar arasinda
izlenme paylarina gore se¢im yapmaktadirlar. Bu durum ulusal yayin yapan kanallarin
ayni pazar i¢inde ele alinmasini gerektirmektedir.

Televizyon kanallarinin pazar guclu temel olarak reklam vyeri satislarina gore
belirlenmektedir. Reklam verenler ise, reklam harcamalarini kanallar arasinda
dagitirken, kanallarin hedef kitleye erisim olanaklari ve izlenme pay: kriterlerini dncelikli

' 02.11.2009 tarih ve 09-50/1236-310 saylli Rekabet Kurulu Karari.
2 Global Guidelines for Television Auidience Measurement-GGTAM
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olarak dikkate almaktadirlar. Bu nedenle dlgimu yapilan kanallarin izlenme oranlari,
reklamverenlerce; hangi kanallara reklam verilecegi, bu reklamlarin suireleri ile
televizyon kanallarinda reklamlarin yayinlanmasi nedeniyle Ucretlerin nasil 6denecedi
gibi hususlarin ve bunun sonucunda da televizyon kanallarinin gelirlerinin
belirlenmesinde buylk oranda etkili olmaktadir.

1989 yilindan bu yana Turkiye'de reyting olgimlerini gergeklestiren AGB Turkiye, 2010
yilinda ¢ati holding Nielsen Company tarafindan Nielsen Audience Measurement (NAM)
olarak yeniden adlandiriimigtir.

Bu anlamda halihazirda NAM'in ilgili pazardaki payi %100’dur. Gerek medya dl¢gimu
gerek diger sektorlere verilen faaliyetler agisindan ilgili pazarda Ipsos, GFK, Nielsen,
Synovate ve TNS’nin birbirlerinin rakibi oldugu sdylenebilir. > Bununla birlikte, reyting
Olcim pazari bakimindan degerlendirildiginde kendi 6lgim sistemine sahip firmalar
AGB, GFK ve TNS’dir.

H.2.2. Sézlesmeye Konu Olan TAM Hizmeti’nin igerigi

TAM hizmetleri, ulusal ¢apta araliklarla veya surekli olarak yapilan televizyon izleyicisi
tahminlerini kapsamaktadir. Ortaya ¢ikan sonug, yani belirli bir sire boyunca bir kanali
izleyen belirli bir ndfusun ylzdesi ve izleme o6rneklerine iliskin diger bilgiler olarak
tanimlanan “reyting” bilgileri, tuketicilere ve izleyicilere ulasmanin bir yolu olarak
oncelikle program Ureticileri, yayincilar, yayimcilar, medya planlayicilari ve TV’de ayrilan
reklam siresini satin alanlar vb. tarafindan kullaniimaktadir.

izleyici dlger cihazi (peoplemeter), glinimiizin ¢ok kanalli, ekranin video, teletext gibi
TV izleme disinda amaglarla da kullanildigi, yayinlarin kaydedilip istendigi zaman
izlenmesine olanak saglayan teknolojik Urlnlerin giderek yayginlastigi televizyon
ortaminda saglikli izleyici 6lgimunu mUmkin kilan tek sistem olarak tum dinyada kabul
gormekte ve pek ¢ok lUlkede kullaniimaktadir.

S6z konusu 6lgiim sistemi belli asamalardan olusan entegre bir sistemdir. ilk agama veri
tabani arastirmasi yapilmasidir. Veri tabani arastirmasi, temsil edilecek nafusun sosyal,
demografik dzellikleri ile televizyon ortamina iliskin bilgi toplanan genis olgekli ve her yil
tekrarlanan bir arastirmadir. Arastirmadan elde edilen nUfus Dbilgisi, panel
kompozisyonuna temel olacak temsiliyet kriterlerinin saptanmasi ve evrenin belirlenmesi
ve guncellenmesi igin temel kaynaktir.

Panel, bu arastirmadan c¢ikan niUfus resmine gore tasarlanmaktadir. Arastirmada
gorusulen haneler, panelin hem kurulmasi hem de devamlihiginin saglanmasinda
kullanilacak bir hane veri tabani olusturmaktadir. Panel aileleri, belirlenen kriterlere gore
bu veri tabanindan secilmektedir. Televizyon ortamiyla ilgili olarak toplanan veri,
televizyon ve iligkili cihaz penetrasyonu ve o6zellikleri, yayin alma bigimleri ve yayini
alinabilen kanallara iliskin bilgi icermektedir. Arastirmanin surekliligi, bu ortamdaki
gelismelerin takibini ve gerektiginde Olcim sisteminin yeni kosullara uygun olarak
guncellenmesini saglamaktadir.

* TAM hizmeti temini pazarinda, s6z konusu hizmetin geredi olarak tek alici olarak érgitlenmis TIAK
A.S.nin baska bir tesebblsten TAM hizmetini temin etmesi mimkin degildir. Bu nedenle sektorin batin
temsilcilerini bir araya getiren ve TIAK A.S.’nin TAM hizmetinin tek alicisi olarak érgiitlendigi pazarda
O6lcim firmasinin rakibi bulunmamaktadir. Tirkiye’de TRT’nin yerli bir firmaya yaptirdidi izlenme
dlgtimlerinin TIAK A.S. tarafindan yapilan élglimle ikame edilmesi mimkiin olmadigi igin bu dlgiimii yapan
firmanin TIAK A.S.’nin 6lgiim hizmetini sadlayan firma ile rakip oldugunu séylemek de mimkin degildir.
Bu firmalar pazar iginde degil, ancak TIAK A.S.nin agmis oldugu veya acacadi ihalelere katiimalari
halinde pazar igin rekabet edebilir.
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Olgiim sisteminin ikinci asamasi panelin olusturulmasidir. Panel, izleme o&l¢limi
yapilacak nufusun belirlenen temsiliyet kriterleri bazinda olusturulmus istatistiki
ornegidir. Paneli olusturan aileler, veri tabani arastirmasinda goérusilen ve panele
katilmayi kabul eden aileler arasindan segilmektedir. Panel Uyelerinin izleme davranisi,
egitim surecinin tamamlanmasini takiben veri Gretimine alinmaktadir.

Sistemin Ug¢lncu asamasinda izleyici o6lgim cihazi ve bu cihazla birlikte ¢alisan
kumandanin kullaniimasini gerektirmektedir. Buna gdre panel Uyelerinin yapmasi
gereken tek gorev, izlemeye basladiklarinda ve izlemeyi biraktiklarinda kumanda
cihazinda kendilerine ayrimig digmeye basarak cihazin s6z konusu izlemeyi
kaydetmesini saglamaktir. Bu goérevin dogru yapilip yapiimadidi periyodik kontrollerle
saptanmaktadir. Kumanda cihazinin Gzerinde her biri ailenin bir bireyine tahsis edilmis
digmeler bulunmaktadir. Kisiler, televizyon izlemeye bagladiklari ve biraktiklarinda
kendilerine ait digmeye basmakta ve cihaz izlemeyi 6lgim cihazina aktarmaktadir ve
izlenen saat ve kanal bilgisini lgiim cihazi kaydetmektedir. Olglim cihazi hanedeki tim
televizyonlara takilmaktadir.

Doérdincli asama, veri aktarimidir. Bu asamada, izleyici 6lgim cihazinda toplanan
verilerin veri Uretim merkezine ¢ekilmesi s6z konusudur. Veri Uretim yazilimi tarafindan
her gun otomatik olarak tekrarlanan bu islem, yazilimin hanedeki 6l¢im cihazina
modem araciligiyla baglanmasiyla gerceklestirimektedir. Codu Ulkede bu islem 02:00-
06:00 saatleri arasinda yapiimaktadir. Veri aktariminin ardindan besinci agsama olan veri
Uretimi asamasi gelmektedir. Veri Uretimi, izleyici 6lgim cihazindan c¢ekilen verinin
onaylanmasi, agdirliklandirimasi ve analiz yaziliminin kullanabilecedi formata
donustirilmesini kapsamaktadir.

Sistemin altinci asamasinda, program ve reklam yeri tabanindan faydalaniimaktadir.
S6z konusu taban, yayinlarin isim, tipoloji, baslama ve bitis saatleri bilgilerini
kapsamaktadir. izleyici dlglim cihazindan gelen kisi-kisi, dakika-dakika veri, bu veri
tabaninda birlegtirilerek, izleyici verisi, kullanicinin program ve reklam kusaklarini da
analiz edebileceg@i nihai haline ulagmaktadir. Bu yolla her evden alinan ham bilgiler,
zaman iginde bireysel izleme aliskanliklarini gésteren bildirimler olarak dizenlenir.

Belirli istasyonlar veya programlarin izlenme paylarina, belirli programlari ve/veya guinin
bir kisminda yayinlananlari izleyenlerin sayisina ve siralamasina, tek veya birgok
yayindaki belirli program veya reklamlari izleyen kumdulatif izleyicilere ve izleme
isleminin suresi ve sikligina iliskin raporlar dahil bu veriler belirli bir streye iligkin olarak
program ratingleri ve kanal ratinglerini olusturmak igin iglenir. Son asamada ise,
musterilerin izleyici verilerine gunluk olarak ulasabilmeleri saglanmaktadir.

Elde edilen bu rating bilgileri, televizyon yayincilarinin reklam verenlere sunduklari
reklam yerinin birim fiyatini dogrudan etkilemektedir. Reklam yerlerinin satisindan elde
edilen gelirler ise televizyon yayincilarinin (parali kanallar hari¢ olmak Uzere) en énemli
gelir kalemlerinden birisini tegkil etmektedir.

H.2.3. ilgili Uriin Pazan

Yukarida yapilan aciklamalar, TIAK ve olgiim sirketlerince gerceklestirilen ulusal
televizyonlarin izlenme oranlarini belirlemesi faaliyetinin, ulusal televizyon yayincihgi ile
ulusal televizyon yayincihidi reklam yeri pazarlarinda faaliyet gosteren tesebbusleri de
etkiledigini gostermektedir. Ayrica, taraflar arasinda akdedilmis olan bildirim konusu
s6zlesme de yine reyting 6lcim hizmetlerine iliskindir.
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Bu bilgiler 1s1§inda dosya kapsaminda ilgili Gran pazarlari, “ulusal televizyonlar reyting

6lcim pazari”, “ulusal televizyon yayinciligi pazari” ve “ulusal televizyon yayinciligi
reklam yeri pazari ” olarak belirlenmigtir.

H.2.4. ilgili Cografi Pazar

Bildirim konusu sdzlesme, TIAK ve dlgiim sirketleri tarafindan beraberce gergeklestirilen
ve ulusal capta yayin yapan televizyon kanallarina yonelik olan reyting 6lcimleme
faaliyetlerine iligkindir. Reyting 6lguim faaliyeti ulusal yayin yapan televizyonlara yonelik
oldugundan tim ulke ¢apinda gergeklestiriimektedir. Bununla birlikte talep halinde yerel
yayincilara yonelik 6lgim faaliyetlerinin gergeklestiriimesinin 6ninde de bir engel
bulunmamaktadir. Faaliyetin bu nitelikleri gergevesinde reyting 6lgim pazari agisindan,
ulke iginde rekabet sartlarini farklilagtiran ve bodlge ayrigtirmasini gerektiren bir durum
bulunmamasi sebebiyle dosya kapsaminda ilgili cografi pazar “Tirkiye” olarak
belirlenmistir.

H.3. Bagvuru Konusu iglem

Rekabet Kurulu’nun 02.11.2009 tarih ve 09-50/1236-310 sayil karari uyarinca TIAK'In
yapisi ile ilgili olarak taraflardan talep edilen degisiklikler tamamlanmis, TIAK, TIAK A.S.
olarak tlzel kisi statistinde yeniden yapilanmistir. Bu durum Kurul’'un 02.09.2010 tarih
ve 10-57/1146-432 sayili karari ile de tespit edilmigtir.

Bu siire¢ sonrasinda TIAK A.S ve TNS arasinda 23.03.2011 tarihli “Televizyon izleyici
Olgimi Hizmet Sézlesmesi'ne iliskin On Anlagsma” (On Anlagsma) imzalanmstir. Bildirim
Formu’'nda, On Anlasma’ya dayanarak hazirlanan Hizmet Sdzlesmesi lzerinde buyiik
dlclide mutabakat saglandigi belirtilmistir. Bildirim konusu, TIAK A.S. ile TNS arasinda
akdedilen ve TAM hizmetinin saglanmasina iliskin olarak yapilmis olan On Anlasma’ya
dayanilarak hazirlanmis olan ve Uzerinde biuylk oranda mutabakat saglanmis bulunan
Hizmet Sézlesmesi'dir.

On Anlasma kapsaminda TNS tarafindan, Tlrkiye'deki reyting 6lgiim hizmetleri olarak
sunulacak standart hizmetlerin belirlendigi ve On Anlagsma’nin asil sézlesmeye iligkin
muzakereler sonuglanincaya dek belirli agilardan iligkileri ydonetmek amagli akdedildigi,
Kurul tarafindan basvuru konusu isleme menfi tespit/muafiyet veriimemesi ve yeni bir
TAM ihalesi yapilmasi yéniinde karar alinmasi durumunda bu On Anlasma’nin
hikimsuz kalacagi taraflarca ifade edilmigtir.

H.3.1. Hizmet Sézlesmesi ve igerigi

Dosya mevcudu belgelerde, Hizmet Sdézlesmesi’nin, Rekabet Kurulu Kararlari
dogrultusunda badimsiz bir yapiya kavusturulan ve TAM verilerinin elde edilebilmesi
amaciyla MEK yapisinda érgitlenmis olan TIAK A.S. ile TAM dlgiimlemesi yapabilecek
dzelliklere sahip olan ve TIAK (Burada bahsi gegen TIAK, mevcut durumdaki MEK olan
TIAK A.S. degil 2009 yilinda Kurul’'un incelemesine konu olan ve sonrasinda katilimcilar
tarafindan yapisi degistirilen MEK’dir.) tarafindan 2009 yilinda yapilan ihale slrecinde
en iyi teklifi verdigi anlasilan TNS arasinda, TAM o&l¢gumlemesi hizmetlerinin alimina
iligkin olarak hazirlanan bir sdzlesme oldugu belirtiimistir. Yani TIAK A.S., faaliyete
gectikten sonra yeni bir TAM ihalesi yapmamis, 2009 yilinda TIAK tarafindan yapilan
ihale slrecinin devam ettirilmesine karar vererek, o ihaleyi kazanan TNS ile s6zlesme
imzalanmasini uygun bulmustur.

Dosya mevcudu belgelerde, Hizmet Sozlesmesi ile yeni bir yapinin kurulacagi
belirtiimigtir. Buna godre, s6zlesme ile hizmet alimi konusunda birde abonelik sistemi
getiriimekte ve TNS’den alinan verilerin bu sistem vasitasiyla abonelere aktariimasi
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amacglanmaktadir. Aboneler, sodzlesmeye taraf olan reklam mecrasi niteligindeki
televizyon kuruluglari ve medya ajanslarindan olusmaktadir. Abonelere iligkin bir listeye
Hizmet Sézlesmesi’nin 2 numarali ekinde yer verilmigtir.

Hizmet Sdzlesmesi kapsaminda, TNS tarafindan verilecek hizmetler, 3.1. maddede
dizenlenmigtir. TNS tarafindan, televizyon kanallarinin karsilastirmali izlenme oranlari
O0lcUmU yapilacak, arastirma ve dlgimleme sonuglarini abonelere teslim edecektir. Bu
hizmetler dogrudan abonelere sunulmakla beraber Hizmet Sodzlegsmesi'nin 10.1. ve
5.1.5. maddeleri uyarinca verilerin aboneler adina sahibi TIAK A.S.dir. Ancak,
abonelerin kendi medya pazarlamasini yapan TV reklam yeri pazarlama ve satig
kuruluslarini, verilerden Ucretsiz yararlandirma hakki vardir.

Hizmet Sézlesmesi’'nin 6. maddesi uyarinca TIAK A.S.’nin hizmet siiresi boyunca, bolge
dahilinde izlenme Olgciminde o&l¢imun yapildigi mekanda kullanilan cihaz olan
Peoplemeter’lari esas alan herhangi bir is kurmamasi, isletmemesi ve bu konuda bir
girisimde bulunmamasi 6ngorulmektedir. Bununla birlikte, 6.3. maddesinde abonelerin
TIAK A.S.’den bagimsiz olarak bagka 6lcim sirketleri ile de sézlesmeler akdetmelerinin
Hizmet Sozlesmesi’ne aykirilik teskil etmeyecegine iliskin dizenleme getirilmistir.

Hizmet So6zlesmesi'nde ayrica, panel hanelerinin gizliliginin korunmasina, tcretlendirme
sistemine iligkin detayli dizenlemelere de yer verilmigtir. SUresi 4 yil olarak belirlenen
Hizmet Sozlesmesi kapsaminda hizmetin, Rekabet Kurulu’'ndan alinacak menfi
tespit/muafiyet ile baglayacagi belirlenmistir.

H.4. Nielsen Audience Measurement Piyasa Arastirma Hizmetleri A.S. (NAM)
Tarafindan Gonderilen Goriis Yazisi

Kurumumuza TIAK A.S. tarafindan yapilan bagvuru sonrasinda NAM temsilcisi
tarafindan ayni konuya iliskin bazi itirazlari igeren bir yazi intikal ettirilmistir. Kurum
kayitlarina 16.05.2011 tarih ve 3750 say! ile giren yazida 6zetle;

= TIAK A.S.nin, TAM hizmet tedariki igin yeni bir ihale duzenlemedigi ve 2009'un
basinda oOnceki yapi olan TIAK tarafindan dizenlemis oldugu ihalenin
sonuglarina gore igslem tesis ettigi,

= Guncel pazar kosullarinin 2009'dakinden oldukg¢a farkh oldugu, belirli bir pazar
icin yapilan yarisma sadece belirli bir zaman igin gegerli oldugu, s6z konusu

yarismay! bicimlendiren pazar kosullari degistigi zaman, yeni bir yarismanin
dizenlenmesinin gerekli oldugu.

= ki yillik surenin dikkate deger bir zaman oldugu ve bu nedenle 2009 ile 2011
arasindaki pazar kosullarinin ayni olmadigi, buna bagh olarak 2009’da
gerceklesen yarismanin, 2011 icin gecerli bir l¢Ut olarak kabul edilemeyecedi,

» “Pazar igerisinde rekabet’in mimkuin olmadigi pazarlarda, ilgili kurumlarin “pazar
icin rekabet’in uygulanabilir olmasini saglamasi gerektigi, ancak TAM hizmeti
temini s6zlesmesinin rekabetten yoksun sekilde TNS ile imzalandigi, dolayisiyla
da sb6z konusu pazarin rekabetgi ortamin sunacagi etkinlik kazanimlarindan
yoksun birakildigi,

= TIAK A.S.nin ihale siirecini inceleyecek bir teknik komiteye sahip olmadig,

= TIAK A.S.nin yeni bir ihale yapmaksizin TNS ile anlasma imzalayarak ilgili Kurul
Kararina aykiri hareket ettigi,

= Bu nedenlerle, S6zlesme’nin, 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinde dizenlenen
sartlari saglamadigi ve bireysel muafiyetten yararlanamayacagi
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ifade edilmektedir.
H.5. Degerlendirme
H.5.1. NAM Tarafindan Génderilen Gériis Yazisi’'na iligkin Degerlendirme

Yukarida da yer verildigi Uzere NAM tarafindan génderilen gorus yazisinda temel olarak;
TIAK A.S’nin yeni bir ihale yapmaksizin 2009 yilinda TIAK tarafindan yapilan ihaleyi
esas alarak, kazanan firma olan TNS ile TAM hizmetinin temini konusunda anlagsma
yapilmasina karar verdigi, bu durumun piyasayi rekabetten yoksun biraktigi, dolayisiyla
da TIAK A.S.’nin bu karar dogrultusunda TNS ile yapmis oldugu dosya konusu
anlasmanin Kanun’a aykiri oldugu ve bu anlagsmaya menfi tespit veya muafiyet
verilemeyecegi iddiasina yer verilmektedir.

Rekabet Kurulu 09-50/1236-310 sayili ve 02.11.2009 tarihli kararinda TIAK'In yapisina
iliskin olarak ilgili pazarlarda rekabet ihlali dogurabilecek bazi hususlar tespit etmis ve
bunlarin duzeltiimesi igin taraflara belirli bir stre vermistir. Ayni Kararda, s6z konusu
karar 6ncesinde TIAK tarafindan yapilan ve TNS’nin kazanmis oldugu ihaleye iliskin
olarak ise ;

“Mevcut ihale siirecinin devam ettirimesi durumunda IAA ve TIAK hakkinda Kanun
kapsaminda islem baslatilacagi ve yeni ihale konusunun TIAK'In yapisindaki
sakincalarin ortadan kalktiginin Kurul tarafindan tespit edilmesinden sonra ele alinmasi
gerektigine” karar vermistir.

Bu karar sonrasinda TIAK veya ilgili baskaca herhangi bir tesebbiis/tesebbis birligi,
TAM ihalesi ve bu ihaleyi kazanan TNS’ye iligskin olarak herhangi bir tasarrufta
bulunmamistir. TIAK'In yapisina iliskin olarak sakincali bulunan hususlarin degistirilerek
Kurul'a tevsik edilmesi sonrasinda Kurul tarafindan alinan 02.09.2010 tarih ve 10-
57/1146-432 sayili kararda ise;

“TIAK’I olusturan tegsebbiis ve tesebbiis birliklerinin ve IAA’nin, TIAK yapisina iliskin
olarak Kurul kararinda yer verilen ihlale yol acabilecek nitelikteki tereddditleri ve
sakincalari giderici degigiklikleri, verilen sireler igcinde yaparak Kurumumuza tevsik
etmeleri nedeniyle haklarinda sorusturma agilmasina gerek olmadigina,

Taraflarca kurulugu (zerinde mutabakat saglanan ve 06ngoériilen yapi ve isleyigi
bakimindan Kanun’a aykirilik barindirmadigi kanaatine varilan TIAK A.S.’nin, Kurul
kararindaki hiikiimler dogrultusunda, TAM hizmetinin teminine iliskin olarak yeni ihaleyi
yapmasinin éntinde bir engel bulunmadigina”

karar vermistir.

Kurul ilk kararinda, TIAK tarafindan yapillan TAM hizmeti temini ihalesinin, hizmet
bakimindan kritik dnem tasimasi ve vyapisi itibariyla rekabet ihlali olusturabilecek
nitelikte bir olusum olan TIAK tarafindan alinan bir karar ve uygulama niteligi tasimasi,
dolayisiyla da rekabet ihlali olusturabilecegi gerekgesiyle yapidaki sorunlarin
gideriimesinden sonra ele alinmasi gerektigine karar vermistir. Kurul bu kararinda
TIAK'In yapmis oldugu ihalenin katiimcilarini, sartlarini veya kurallarini dogrudan
incelememis, ihaleyi TIAK'In bir uygulamasi olmasi nedeniyle dederlendirmeye almis ve
karar vermistir.

Sonraki sirecte ise TIAK yerine Kurul'un yukaridaki ilk karari dikkate alinarak sektor
temsilcileri tarafindan TIAK A.S. yine bir MEK modeli olarak kurulmus ve Kurul da
ongoérillen yapi ve isleyisi degerlendirdikten sonra TIAK A.S.nin yeni ihaleyi
yapabilecegine karar vermistir.
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Kurul karari sonrasinda faaliyetlerine baslayan TIAK A.S tarafindan;

8.3.2011 tarihli Yénetim Kurulu (YK) toplantisinda; “T/iAK tarafindan yapilan ihalenin
tim tekliflerinin, TNS sartnamesinin ve TNS ile hazirlanan sézlegsmenin (iyelere e-posta
ile gbnderilmesine, sézlesmenin revize edilmesinin ardindan 23 Mart Carsamba saat
14.00°da Calik Holding binasinda TNS’nin de ¢agdirildigi bir olagantistii yénetim kurulu
toplantisi yapilmasina, TNS ile sézlesme imzalandiktan sonra Rekabet Kurulu’ndan
menfi tespit istenmesine, Kanun’a aykirilik olduguna dair belge alinmasi halinde ihale
yapilmasina ve TNS’nin &lgiimleri devralacagi veya ihale yapilacagi tarihe kadar
AGB’nin élgiim yapmasina,”

23.3.2011 tarihli YK toplantisinda: “TAM hizmeti icin TNS tarafindan énerilmis bulunan
(.....) TL’lik teklif konusunda pazarlik ve mizakereler yapilarak, TNS’den Tlirkiye’'deki
TV izleyici élgiimi hizmetleri kapsaminda sunulacak standart hizmetler ayni kalmak
sartiyla bltge revizyonu talep edilmis olup bu talep dogrultusunda TNS’nin 4 hizmet yili
icin teklifini (.....) birek (................. ) olarak revize ettigi teklifin kabul edilerek, TNS ile
6n protokol imzalanmasina, Televizyon Izleyici Olgiimii Hizmet Sézlesmesi’nin
imzalanmasi igin ¢alisma baglatiimasina, TNS ile s6zlesme imzalandiktan sonra
Rekabet Kurulu’ndan menfi tespit istenmesine”

karar verilmigtir.

TAM hizmetinin niteligi ve 6zelliklerine iliskin bolimde de yer verildigi Uzere bu hizmetin
saglanmasinda Turkiye’de kullanilan model Musterek Endustri Komitesi (MEK)
modelidir. Bu modele gére TIAK A.S., TV yayincilari ve diger ilgili tesebbiis ve tesebbiis
birlikleri piyasanin butin aktorleri tarafindan kabul goren tek 6l¢it (single currency)
niteligindeki izlenme verilerinin temininin saglanmasi amaciyla izlenme verilerinin tek
alicisi olarak érgutlenmistir. TAM isinin dogasi geregdi tek saglayicidan temin edilmesi
gerekliligi MEK ile saglayici arasindaki anlasma suresince saglayici tesebbusu ilgili
piyasadaki tek tesebbus haline getirmektedir. S6zlesme suresince saglayicinin dlgim
pazarinda baska bir tesebbus ile rekabet etmesi s6z konusu degildir.

Dogas! geregi pazar iginde rekabetin bulunmadigi TV izleme &lgUmleri piyasasinda
yasanabilecek yegane rekabet sekli pazara giriste yasanan yani pazar ic¢in yapilan
rekabettir. Bu noktada TV izleme OlgcUmuU piyasasinda rekabetin saglanmasi hususunda
potansiyel saglayicilar arasindan yapilacak se¢imin (yapilan bu sec¢im igin yaygin olarak
ihale ismi kullaniimakta ise de burada esas olan isim degil yapilan sec¢imin niteligidir)
seffaf, dislayici olmayan ve gerekli sartlari saglayan butin potansiyel saglayici
tesebbuslere agik bir bicimde yapilmasi énem arz etmektedir. Bu c¢ergcevede, NAM
tarafindan gonderilen goruste de bu noktaya vurgu yapildigi goéralmustar.

Konuya iliskin olarak TIAK A.S.den ek bilgi ve agiklama talep ediimis, TIAK A.S.
tarafindan génderilen cevabi yazida;

= TIAK A.S.nin teknik komitesinin heniiz tesekkil ettirilmedigi, komite Gyelerinin
belirlenmesi hususunda gerekli galismanin surdaraldigd,

= jhalenin tamamlanabilmesi igin teknik komitenin raporuna ihtiyag duyulmadigi,
TAM hizmetinin ¢ok blyuk teknik know-how ve tecribe gerektirdigi ve bu hizmeti
gereken standartlarda sunan sirketlerin dinya ¢apinda sinirli sayida oldugu,

= Onceki ihaleye bu sektorde diinya capinda faaliyet gdsteren belli bash tim
sirketlerin katildigi, sektdérinde uzman yonetim kurulu Uyelerinin, bu sirketlerin
tumanan yeterliligi hakkinda bilgi sahibi olduklari,
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= Yonetim Kurulu'nun sektdr uygulamasindaki sorunlarin bilincinde olarak ihale
surecini degerlendirdidi, teknik komite tesekkul ettirerek yeni bastan ihale surecini
baslatmanin, sagliksiz olduguna inanilan mevcut 6l¢gim sisteminin uzunca bir
sure daha devam etmesi sonucunu doguracagi duslncesi ile yeniden ihale
yapmaksizin mevcut tekliflerin degerlendirilmesi suretiyle alaninda iyi olan TNS
ile s6zlesme yapilmasina oybirligi ile karar verdigi,

= Teknik komitenin esas itibariyle TAM hizmetinin igleyisini denetleyecegi, teknik
yeterliligi konusunda tereddut bulunmayan TNS ile s6zlesme yapiimasinin teknik
komitenin degil yonetim kurulunun sorumlulugunda oldugu, yénetim kurulunun bu
kararini verirken guvenilirligi ve ticari kosullari degerlendirdigi,

= Kararin, verilerin kullanicisi olan reklamverenler ve reklam ajanslari ile birlikte
aralarinda menfaat gatismasi ve rekabet iliskisi bulunan televizyon kanallarinin
yoneticilerinden olusan yonetim kurulu tarafindan oybirligi ile alinmis olmasinin
kararin objektif sartlarda alindigini gosterdigi

ifade edilmigtir.

TAM hizmeti ihalesine iligkin surecglerde alinan; TAM ihalesi konusunun o dénemdeki
TIAK yapisinda mevcut bulunan sorunlarin giderilmesinden sonra ele alinmasi
gerektigini ifade eden 02.11.2009 tarihli ilk Kurul Karari ve TIAK A.S.'nin, éngdrilen
yapl ve isleyis bakimindan Kanun’a aykirilik teskil etmedigini, TAM hizmetinin teminine
iliskin gerekli kararlar alabilecek ve yeni bir ihale yapabilecek nitelikte bir MEK oldugunu
tespit eden 2.9.2010 tarihli ikinci Kurul Karari ve TIAK A.S.’nin yukarida yer verilen YK
kararlari birlikte degerlendirildiginde TIAK A.S.’nin, TAM hizmetinin teminine iliskin
olarak gerekli gordugu kararlari oybirligi ile alarak yeni bir ihaleye gerek gdérmeksizin
2009’daki ihaleyi esas alip, TNS ile anlasma imzalanmasina karar verdigi gortulmektedir.

Rekabet Kurulu’'nun yukarida yer verilen ikinci kararinda, NAM tarafindan iddia edildigi
sekliyle TIAK A.S.’ye yeni bir ihale yapma zorunlulugu getirilmemistir. S6z konusu
Kararda Kurul, TIAK A.S.’nin, Kurulun incelemesine konu olan TIAK'In yapisinda var
olan rekabet ihlali dogurabilecek nitelikteki hususlari barindirmadigini, Kurul’un ilk Karari
dogrultusunda katilimcilar tarafindan yeniden yapilandirildigini ve  TAM hizmetinin
temini noktasinda gerekli gérdugu kararlari yeni bir ihale yapmak da dahil olmak Uzere
alabilecegini vurgulamigtir.

Bu gergevede, NAM tarafindan gonderilen yazida yer verilen, TIAK A.S.nin, yeni bir
ihale yapmaksizin, TIAK tarafindan yapilmis olan ihaleyi kazanan TNS ile anlagma
yapllmasina karar vermesi hususunun konuya iligkin Rekabet Kurulu Kararlarina
aykirilik teskil ettigi iddiasina katilmak mumkuin géralmemistir.

H.5.2. Basvuru Konusu On Anlagsma ve Hizmet Sézlesmesi'ne iligkin
Degerlendirme

Yapilan bagvuru ile menfi tespit talep edilen ve TIAK A.S. ile TNS arasinda akdedilen,
TAM Olgulmesi hizmetlerinin alimina dair hizmet sdzlesmesi, rekabet hukuku
baglaminda bir dikey anlasma olarak degerlendirilebilir. Hizmet Sdzlesmesi
cercevesinde TIAK ve TIAK mensubu kuruluglar, ticari faaliyetleri agisindan kritik dnemi
haiz izlenme verilerini elde etme imkani bulacak, TNS de s6z konusu verileri
saglayacaktir.

Dikey anlagmalar 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda degerlendiriimektedir.
Bu anlasmalar bir yandan Uretimde, dagitimda etkinligin saglanmasi, maliyetlerin ve
fiyatlarin dusurtlmesi gibi faydalar saglayabilmekte iken, bazi durumlarda taraflarin
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birbirlerine getirdikleri yukumlulikler nedeniyle piyasanin rakiplere kapanmasi,
tesebbuslerin faaliyetlerinin zorlagmasi gibi olumsuzluklar s6z konusu olabilmektedir.

H.5.2.1. Menfi Tespit Degerlendirmesi

4054 sayilh Kanun’'un 8. maddesi uyarinca bir anlagsmanin, kararin, eylemin veya
birlesme/devralmanin, Kanun’'un 4, 6 ve 7. maddelerine aykiri olmamasi durumunda
ilgili isleme menfi tespit belgesi verilebilmektedir.

Bildirim konusu, TIAK A.S. ile TNS arasinda akdedilen ve TAM &lgiim hizmetlerine ve
verilerin abonelere saglanmasina iliskin Hizmet Sézlesmesi’dir. Bir hizmet saglayicisi ile
bu hizmetin alicisi ve dagiticisi konumunda bulunan tesebbusler arasindaki iliskileri
dizenleyen anlasmalar dikey anlasma olarak nitelendiriimektedir. 4054 sayili Kanun’'un
4. maddesi ile “belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak
rekabeti bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut
dogurabilecek nitelikte olan tegebblsler arasi anlagsmalar, uyumlu eylemler’
yasaklanmaktadir.

'[iAK A.S. ve TNS arasinda yapilan On Anlasma ve Hizmet Sdzlesmesi incelendiginde
On Anlagma’da “Munhasirlik” basligi altinda;

“TIAK A.S., isbu On Anlasma’daki karsilikli taahhiitler ve vaatleri dikkate almak
suretiyle ve isbu On Anlagsma’nin imza tarihinden itibaren:

(a) TIAK A.S.’nin (ve onun gérevlileri, acenteleri, galisanlari, danismanlari ve diger
temsilcilerinin) TAM Hizmetleri Sézlesmesi ile ilgili olarak minhasiran TNS ile
istisare edecegini ve

(b) TAM hizmetleri ile ilgili olarak veya, TAM Hizmetleri S6zlesmesi’nde amaglanan
hedefleri ve etkileri azaltan veya ortadan kaldiran, herhangi bir Gglnci taraf ile
akdedilecek olan her nevi sair anlasmalari hazirlamayacagini, miizakere
etmeyecegini ve bunlari dogrudan veya dolayli olarak akdetmeyecegini

kabul ve taahhiit etmektedir. Su kadar ki, TIAK A.S. ortaklari TIAK A.S.’den bagimsiz
olarak lglincl sahislardan 6lgiim hizmeti satin alabilirler.”

ve Hizmet Sézlesmesi’nde TIAK A.S.’nin ve Aboneler’in Taahhtleri basligi altinda;

“6.1 TIAK A.S., isbu Sézlesme’de belirtilen hizmet siiresi boyunca bélge dahilinde
ister dogrudan ister dolayli olarak (ister kendi adina isterse de herhangi bir lgincu
taraf namina), Peoplemeterlari esas alan herhangi bir is kurmayacak ve
isletmeyecek veya bunun kurulmasi ve isletimesi igin herhangi bir girisimde
bulunmayacaktir. Ayrica bu konuda Uglncl tarafa bdéyle bir is igin yardim
etmeyecektir. isbu Sézlesme yenilenmemisse, hizmet siiresinin son 18 aylik dénemi
boyunca, TIAK A.S., hizmet siresinin sonunu miiteakip bélge dahilinde
Peoplemeterlari (ve/veya benzer sabit meter teknolojisi) esas alan herhangi bir igin
kurulmasi ve igletiimesi ile ilgili olarak TNS’nin bir Uglincl taraf ile istisarelerde
bulunmasina izin verecektir.

6.2 TIAK A.S. tarafindan TNS’nin isbu Sézlesme uyarinca sagladigi élgiim hizmeti
disinda (tasinabilir Peoplemeterlar [veya benzeri teknolojiyi] dahil ancak bunlarla
sinirll olmamak lizere) Sézlesme konusu ile baglantili teknolojiye dayanan bir isin
kurulmasi ve/veya igletimesinin 6ngérillmesi durumunda TIAK A.S. éncelikli olarak
TNS’ye yazili bildirimde bulunacaktir. Bunun Ulizerine taraflar s6z konusu is igin iyi
niyetli olarak miinhasiran miizakerelerde bulunacaklardir. S6z konusu miizakereler
yukarida belirtilen yazili bildirimin alinmasindan itibaren altmis (60) ginliik bir siire
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ile sinirli olacaktir. Bu siire zarfinda TIAK A.S. baska bir potansiyel hizmet sadlayici
ile ayni veya benzer konuda dogrudan veya dolayll olarak gbrismeler
yapmayacaktir.”

hakimlerine yer verildigi gorulmektedir. S6z konusu maddelere gore; so6zlesme
suresince TNS, TIAK A.S.’nin minhasir TAM hizmeti saglayicisi olacaktir. Bu dénem
icerisinde sektériin batin katiimeilarini bliinyesinde bulunduran TIAK A.S.nin alicisi
oldugu TAM hizmeti pazarinda bagka bir tesebblsun faaliyet gostermesi mumkin
gérinmemektedir. He ne kadar ilgili maddelerde TIAK A.S. ortaklarinin veya
abonelerinin bagska TAM saglayicisi tesebbuslerle anlasma yapmalarina izin verilmig
olsa da TAM hizmetinin niteligi, kapsami ve maliyetleri disinuldiginde bir veya birka¢
firmanin TNS disinda bir saglayici ile TAM hizmeti anlagsmasi yapmasi mumkdn
goérinmemektedir.

Diger taraftan bu yonde bir uygulama hayata gecirilse dahi TAM verilerinin Single
Currency-Tek Olgiit kavrami dahilinde zaten TIAK A.S. tarafindan temin edildigi bir
ortamda, bir veya birka¢ firmanin baska bir saglayicidan elde ettikleri ikinci bir TAM
verisinin, 6zellikle reklamverenler tarafindan dikkate alinmasi ve piyasada islem gormesi
mumkun degildir. Bu yonde bir uygulama ancak TRT 6rneginde oldugu gibi mali kaynak
sorunu olmayan kuruluslarin dncelikli olarak kendi ihtiyaclari (kurum igi degerlendirme
ve planlama) dogrultusunda baska firmalara yaptiracaklari olgimler seklinde
olabilecektir.

Bu durumda On Anlasma ve Sézlesme’deki s6z konusu hikimlerin TIAK A.S.ye
getirilen ve sbzlesme suresince TAM hizmeti saglama piyasasini giriglere kapatici
nitelikte olan bir rekabet etmeme yiikiimliiliigii oldugu, TIAK A.S. ortak ve abonelerine
bagimsiz olarak bagka saglayicilardan TAM hizmetini alma izni verilmesinin, bildirim
formunda ifade edildiginin aksine s6z konusu rekabet etmeme yukumluligunu ortadan
kaldirmadigi kanaatine varilmigtir.

S6z konusu bu yukuamldliguan, TAM hizmeti saglama piyasasini sdzlesme suresi
boyunca yeni girigslere ve dolayisiyla da rekabete kapatici nitelikte olmasi ve bu
hikimlerin s6zlesmeden ayri degerlendiriiemeyecek nitelikte asli unsurlar olmalari
nedeniyle, basvuru konusu On Anlasma ve Hizmet Sdzlesmesi'ne, 4054 sayili Kanun’un
4. maddesine aykirilik tegkil etmeleri nedeniyle menfi tespit verilemeyecedi sonucuna
ulasiimistir.

H.5.2.2. Muafiyet Degerlendirmesi

i) 2002/2 Sayih Dikey Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi Kapsaminda
Yapilan Degerlendirme

2002/2 sayili Dikey Anlagmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin (Teblig) 2.
maddesinde uretim ve dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gosteren iki ya da
daha fazla tesebbls arasinda belirli mal veya hizmetin alimi, satimi veya yeniden satimi
amaclyla yapilan anlagsmalar dikey anlasma olarak tanimlanmaktadir. Teblig’'in ayni
maddesi uyarinca, Teblig ile tesebbusler arasi dikey anlagsmalara saglanan muafiyetin
uygulanabilmesi igin “saglayici konumundaki tesebblisiin dikey anlasma konusu mal
veya hizmetleri sagladigi ilgili pazardaki pazar payinin %40’ asmamasi” gerekmektedir.
SOz konusu pazar payi! asilmadigi takdirde, Teblig’de belirtilen muafiyetten yaralanma
kosullarinin saglanip saglanmadigi degerlendirilmelidir.

Bu cergevede, tesebbusler arasi bir dikey anlagsmaya iliskin muafiyet analizinde
oncelikle saglayicinin pazar gicu 6nem tagimaktadir. Rekabet hukukunun dinya
genelindeki uygulamalarina paralel olarak Rekabet Kurumu uygulamasinda da, pazar
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payinin pazar guicunun guglu bir gdstergesi olmasindan hareketle, pazar pay belirli bir
esigin altinda kalan tesebbuslerin imzalayacagdi anlagsmalar grup olarak 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesinin uygulamasindan muaf tutulmaktadir.

TIAK A.S. bir MEK olarak sektdriin farkli katilimcilar tarafindan olusturulmustur.
Yukarida detayli sekilde anlatildigi Uzere sektorde, tek gecerli dlgut olacak sekilde tek
bir verinin saglanmasi amaciyla TIAK A.S. tarafindan dl¢lim isinin yapilmasi igin tek bir
saglayici ile anlasma imzalanmaktadir. Bununla birlikte anlasma imzalanmadan énce
ilgili alanda faaliyeti bulunmayan sadlayici, anlagma ile ilgili hizmetin tek saglayicisi
konumuna gelecek ve %(.....) pazar payina sahip olacaktir.

2002/2 sayili Teblig'in “Pazar Payinin Hesaplanmasi ve Uygulanmasi” baghkli 6/A
maddesinin (d) fikrasinda “Pazar pay! baslangi¢ta %40°tan fazla olmayip daha sonra
%45’in lzerine ¢ikarsa muafiyet, pazar payi esiginin ilk asildigr yil takip eden yil
boyunca da gecgerli olmaya devam eder’ denilmektedir. Ancak TAM hizmetinin 6zelligi
geregi olarak s6zlesmenin imzalandigi tarihte saglayicinin pazar payi Teblig'de belirtilen
esigi agsmaktadir. Bu nedenle sbzlesme, grup muafiyetinden yalnizca 2 yila yakin bir
sure faydalanabilecek daha sonra tekrar degerlendiriimesi gerekecektir.

Bu durumun piyasa ve sozlesmenin taraflari acisindan meydana getirebilecegi
belirsizligi ortadan kaldirmak amaciyla, sézlesme bireysel muafiyet kapsaminda
degerlendirilmistir.

ii) Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

Bir anlasmanin grup muafiyetinden yararlanamamasi dogrudan o anlagsmanin Kanun’a
aykirt oldugu anlamina gelmemekte, bireysel muafiyet degderlendirmesine tabi
tutulmaktadirlar.

Bu degerlendirme yapilirken, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde belirtilen;

“a) Mallarin tretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) Tiiketicinin bundan yarar saglamasi,
c) ligili piyasanin énemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi i¢in zorunlu
olandan fazla sinirlanmamasi”

kosullarinin tamaminin saglanip saglanmadigr ortaya konulmaktadir. Bu kosullari
saglayan anlasmalar 4054 sayii Kanun’'un 4. maddesinin uygulamasindan muaf
tutulurken, saglamayan anlagmalarin 4. madde kapsaminda oldugu kabul edilmektedir.

Mallarin iiretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi:

TIAK A.S. ve TNS arasinda imzalanacak olan Hizmet Sézlesmesi uyarinca sézlesme
suresi olan dért yil boyunca TIAK A.S.’ye, TAM hizmetini minhasir olarak TNS
saglayacaktir. Grup muafiyeti degerlendirmesi altinda da detayli sekilde yer verildigi
Uzere, ilgili izlenme verilerinin kullanicilari bakimindan gecerli tek dlgut olacak sekilde
saglanmasi 6nem tagimaktadir. Bu anlamda hizmetin saglanmasi bakimindan en iyi
yontem tek bir dlglim sirketi ile calisiimasidir. Bu nedenle, TAM hizmetinin TIAK A.S.
araciliiyla tek bir saglayicidan alinmasi durumunda sektdrde faaliyet gosteren tim
tesebbuUslerin planlama asamasinda dikkate alabilecegi tek bir gecerli olgut olarak
nitelendirilebilecek tek bir izlenme verisi elde edilecektir.
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Tiiketicinin bundan yarar saglamasi:

Sektorde faaliyet gosteren ve izlenme verisi kullanicisi olan televizyon kanallari,
reklamverenler ve reklam ajanslarinin TAM hizmetini bireysel olarak bir veya birden
fazla tesebbusten ayri ayri almalari durumunda yUksek maliyetlere katlanmalari
gerekmektedir. TAM hizmetinin TIAK A.S. araciliiyla tek bir tesebbusten saglanmasi ve
elde edilen verilerin tim TIAK A.S. Uyeleri tarafindan kullanilabilmesi yénteminin
benimsenmesi durumunda ise, s6z konusu tesebbuslerin reyting Olcimunun
saglanabilmesi igin katlanmalari gereken maliyetlerde buylk oranda disis meydana
gelecektir.

ilgili piyasanin énemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi:

TIAK A.S. ile TNS arasinda imzalanan On Anlasma ve Hizmet Sdzlesmesinde TIAK
A.S’ye TNS disindaki tesebbuslerden TAM hizmeti almama yukdamlulagua
getirilmektedir. Bu durumda s6zlesme slresince TNS, TAM hizmetinin piyasadaki tek
saglayicisi durumuna gelecektir.

MEK modeli kapsaminda izlenme olgumlerinin temininde bu verilerin kullanicilari
verilerin saglanmasi igin bir araya gelerek olusturduklari komitelere kendi adlarina bu
Olcumu yaptirma gorevini vermektedirler. Boyle bir MEK yapisinin bulunmamasi halinde
ise, birbirleriyle rekabet eden veya alt ya da ust iligkili pazarlarda faaliyet gosteren
tesebbuslerin ihtiyaglari olan izlenme bilgilerini tamamen kendi baslarina elde etmeye
calismalari sd6z konusu olacaktir. Bu durumda tesebbusler farkli veya ayni saglayicilarla
veyahut bir saglayici kullanmaksizin tamamen kendi imkénlariyla TV programlarinin ve
reklamlarin izlenme bilgilerini elde etmeye calisacaktir.

Bdyle bir piyasada birden fazla TAM olguim teknigi, TAM sagdlayicisi ve buna bagli olarak
ayni reklam veya programa iliskin olarak birden fazla élgim verisinin ortaya ¢ikmasi
olasidir. Boyle bir durum, sektdrde faaliyet gosteren yatay veya dikey iliski zinciri iginde
yer alan tesebbuslerin, harcama, gelir ve yatirimlarin planlanmasinda ihtiya¢ duyduklari
izlenme bilgilerinin birden fazla olmasina ve devaminda da hangi verinin esas alinmasi
gerektigi noktasinda bir karmasikliga neden olabilecektir. Bu nedenle, birgok Ulkede
birden fazla izlenme verisinin olusturabilecedi kaostan kaginmak amaciyla sektorin
benzer (Media Owners Committee modeli) veya farkli (MEK modeli) katilimcilari bir
araya gelerek sektor igin tek gecerli dlgut olacak tek bir izienme verisinin elde edilmesini
saglamaktadirlar.

Bu nedenlerden dolay! s6z konusu diuzenlemenin, TAM hizmetinin dogasi geregi tek
gegerli Olgut Uretilmesi gerekliliginden kaynaklandigi ve faaliyetin standartlara ve
amacina uygun yuratilebilmesi igin gerekli oldugu anlasiimistir.

Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi:

Bu bent ile anlasma ile getirilen rekabet kisittamalarinin anlasma sonucunda ortaya
clkan ve tlketiciye fayda saglayan mal veya hizmetlerin Uretim ya da dagitiminda
iyilesme ile ekonomik veya teknik gelisme i¢in zorunlu olmasi kastedilmektedir.

2002/2 sayil Teblig’in 5. maddesinin (a) bendinde “aliciya getirilen belirsiz sireli veya
suresi beg yili asan rekabet etmeme ylkiamldltiginin” Teblig ile taninan muafiyetten
yararlanamayacagi belirtimektedir. Hizmet Sézlesmesi’'nin 1.1.9. maddesi ile hizmet
suresi hizmet baglangi¢ tarihinden itibaren doért yil olarak belirlenmektedir. Ayrica
s6zlesmenin otomatik olarak uzayacagina iligkin bir hilkiim de s6z konusu degildir.
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TAM hizmetleri kapsaminda ilk asamada veri tabani arastirmasi yapilmakta, daha sonra
s6z konusu arastirma dogrultusunda izleme Olgumd yapilacak panel Uyeleri
belirlenmekte ve panele katiimayi kabul eden hanelere izleyici dlgim cihazi ve bu
cihazla birlikte galisan kumanda saglanmaktadir. Hanelerde bulunan olgim cihazlari
vasitasiyla elde edilen izleme verileri TAM hizmetini sadlayan sirkete aktariimakta ve
daha sonra s6z konusu veriler analiz edilerek program ve kanal izlenme oranlari
olusturulmaktadir. Son asamada ise TAM hizmeti alan musterilerin izleyici verilerine
gunlik olarak ulagsmalari saglanmaktadir.

Belirli asamalari yukarida 6zetlenen TAM hizmetinin saglanmasi amaciyla tesebbusler
yuksek miktarli yatinnmlar yapmaktadirlar ve bu yatirnmlarin geri dénisunu almanin en
azindan 4 yillk bir streyi kapsayacadi varsayillmaktadir. Daha kisa sureli s6zlesmeler
ekonomik anlamda makul olmadidi icin dl¢gim sirketlerince tercih edilmemektedir. Bu
cercevede, Sozlesme’'de yer alan rekabet etmeme hikmunin makul oldugu kanaatine
variimistir.

Ayrica TIAK A.S. ve TNS arasinda imzalanacak olan Hizmet Sézlesmesi'nin 6.2.
maddesi ile reyting 6lgim hizmetinin yeni ortamlari kapsayacak sekilde genigletiimesinin
planlanmasi durumunda yeni hizmetin alimi konusunda TIAK A.S.'nin éncelikle TNS ile
gorusecedi hukum altina alinmaktadir. Bu maddenin ilgili piyasada rekabetin gereginden
fazla kisittanmasi sonucunu dogurup dogurmayacaginin da incelenmesi gerekmektedir.

Bu konuya iliskin olarak TIAK A.S.den ek aciklama talep edilmistir. Génderilen bilgi
yazisinda bu dizenlemedeki ana konunun, mobil yayinlarin lgimlenmesi degil, panele
dahil olan kisilerin mobil olmasi durumunda; ev disi ve/veya TV ekrani digsinda TV
yayinlarini izlemesinin olgliimesi oldugu ifade edilmistir. Buna gore, ev disI ya da TV
ekrani disi TV izleme uzun yillardir glindemde olan bir konudur. Ornegin, bu yaklasimin
bir acilimi kurulacak olan TV izleyici 6lguimu hizmeti ¢gergevesinde de yerine getirilecek
olan misafir izlemesi (Sabit Peoplemeter Olgim panellerinde kendi evi disinda bir
hanede TV izleme) raporlamasidir. Bunun diginda, TV izleme ortamlari son vyillarda
cesitlenmis, TV izleme/ev disi izleme mekan ve cihazdan bagimsiz hale gelmistir.

Tasinabilir peoplemeterlar, bilgisayar ortaminda kaydedilmis yayinlarin izlenmesi ya da
yine bilgisayar ortaminda TV yayinlarinin canl izlenmesi gibi durumlarin da, sabit
peoplemeterlardan elde edilen verilerle birlikte raporlanmasi, TAM hizmetleri iginde
standart olarak uygulanan hizmetler haline gelmistir. Nitekim bir TV programi
gunumizde TV ekrani diginda pek ¢ok ortamdan yayin esnasinda ya da kaydedilip
sonradan izlenebilmektedir. Yayinci ve reklamveren icin bu izleme oranlari dikkat geker
hale geldiginden isin dogal bir pargasi olarak nitelendiriimektedir. Hizmet déneminin
basinda istenmeyenler ileriki yillarda talep edilebilir.

S0z konusu hukmun, TNS'nin farkh Ulkelerde yaptigi TAM sézlesmelerinin icinde yer
alan standart bir madde oldugu, bu nedenle TNS tarafindan énerildigi ve TIAK A.S.nin
hukukgulari tarafindan, teknik olarak tim endustri tarafindan bilinen bir konu olmasi
nedeniyle makul bulundugu ifade edilmigtir.

S0z konusu hikmun, ¢ikis noktasinin mobil ortamlar degil, TV yayinlarinin TV ekrani
disindaki yayinlanma durumu yani program/izleyici 6l¢ima oldugu belirtiimistir. Getirilen
dizenleme, yeni bir 6lgum hizmetine degil, mevcut Olcim hizmetinin yeni izleme
ortamlarini kapsar hale gelmesine iligkindir. TAM hizmetinin kapsaminda yer alan farkli
bir modiil oldugundan teamiil, bu hizmetlerin hayata gegiriimesi planlandiginda, TIAK
A.S.’nin ilk gorustugu yerin yuklenici olmasidir. Ayrica mevcut yuklenici ile Uretilebilecek
bir ¢cozimun zaman ve maliyet acisindan avantajli olacagi ve zaruri bir iyilestirme icin
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farkli bir firma ile calismanin sistemin yeniden kurulumu anlamina gelecegi ifade
edilmistir.

Sonug¢ olarak basvuru konusu On Anlasma ve Hizmet Sézlesmesinin Kanun’un 5.
maddesinde  getirilen  kosullari  saglamasi  nedeniyle bireysel muafiyetten
yararlanabileceg@i kanaatine ulagiimistir.

H.5.3. RTUK’ten Gelen Yazi

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’un
37. maddesinde, RTUK’e 6112 sayili Kanun’la verilen goérevier dizenlenmekte ve
maddenin (i) bendinde, “Yayin hizmetlerinin izlenme ve dinlenme orani élgiimlerinin
yapilmasina ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile bu usul ve esaslara uymayan
sirket ve kuruluslara uygulanacak mdieyyideleri belilemek” bu goérevler arasinda
sayllmaktadir.

Yapilan inceleme kapsaminda, RTUK’ten, s6z konusu Kanun hiikkmiiniin uygulanmasina
iliskin herhangi bir mevzuat ¢alismasi bulunup bulunmadigi, bu kapsamda bir ¢alisma
yurutilmekteyse, séz konusu calismanin icerigi hakkinda bilgi talep edilmistir. RTUK
tarafindan gdénderilen cevabi yazida, RTUK'(in s6z konusu Kanun maddesine dayall
olarak, yayin hizmetlerinin izlenme ve dinlenme orani &lgimlerinin yapilmasina ve
denetlenmesine iligkin usul ve esaslar hakkinda yonetmelik calismalarina devam ettigi,
sektorde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin c¢alisma ve usullerinin ¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak yurGtiimesi gerekeceginden yodnetmelik taslaginin, nihai
seklini almasindan sonra sektor, ilgili kurum ve kuruluslarin bilgisine sunulacagi ve
taraflarin goruslerinin alinacagi ifade edilmistir.

. SONUG

Diizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gére; Televizyon izleme Aragtirmalari
A.S. ile TNS Piyasa Arastirma Danismanlik ve Ticaret A.S. arasinda akdedilmis olan
Televizyon izleyici Olglimii Hizmet Sézlesmesi'ne, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde
sayllan sartlarin tamamini karsilamasi nedeniyle bireysel muafiyet taninmasina
OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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