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E. DOSYA KONUSU: Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.’nin kurumsal SMS ve mobil
pazarlamaya iligskin pazarlarda dagitim agini tek markali hale getirmek suretiyle 4054
sayilll Kanun'un 4. ve 6. maddelerini ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda &zetle;

- Operatorlerin reklamverenlere mobil pazarlama hizmetleri sunumunun is ortaklari ve is
ortaklarinin alt bayileri kanaliyla yapildigi, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell)'nin énemli
is ortaklari arasinda Turatel Mobil Medya iletisim ve Bilisim Sistemleri Elektronik San. Tic. Ltd.
Sti. (Turatel), Mobiltim' ve Codec lletisim ve Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti. (Codec)in yer
aldigi ve s6z konusu tesebbuslerin izinli veri tabani kullanilarak sunulacak hizmetler agisindan
fiili olarak Turkcell’le minhasir ¢alistig,

- Turkcell, Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (Vodafone) ve Avea iletisim Hizmetleri A.S.
(Avea)’'nin sahip olduklari izinli veri tabanlarinda sirasiyla 15 milyon, 7 milyon ve 5 milyon
abonenin bulundugu, s6z konusu veri tabanlarina SMS gonderilmesi i¢in genel olarak bluyuk
tesebblslerin dogrudan operatériere, KOBI'lerin is ortaklarina, kiigiik tesebbislerin ise is
ortaklarinin alt bayilerine basvurdugu,

- KOB/l'ler ve kiigiik tesebbiislere bu hizmetlerin pazarlanmasi bakimindan is ortaklari ve
onlarin alt bayilerine erisimin sart oldugu ve Turkcell'in genis bir alt bayi agina sahip olan
Turatel, Mobildev ve Codec ile minhasir galismasinin rakip operatorlerin alt bayilere erigimini
engelledigi ve bu durumun izinli veri tabani Gzerinden sunulan hizmetler bakimindan rekabeti
kisitladigu,

- Turkcell'in anilan tesebbusler ile minhasir olarak ¢alismasinin diger operatorleri deneyim ve
kapasitesi gorece sinirli is ortaklari ile galismaya zorladigi, bu durumun hem operatérlerin
maliyetlerini artirdigi hem de hizmet kalitesinde yasanabilecek sorunlar nedeniyle marka
imajina zarar verdigi,

- Reklamverenlerin hedef kitlelerine ydnelik mecra dnerilerini bu konuda uzmanlasmis mobil
reklam ajanslarindan aldidi, Carat ve Aerodeon gibi gu¢li mobil reklam ajanslarinin Turkcell ile
filen mdnhasir olarak calistigi ve bu durumun pazarin bir bdliminin reklamverenlere
kapatilmasina neden oldugu,

T Tesebbiisiin unvani Mobildev iletisim Hizmetleri San. ve Tic. A.S. (Mobildev) olarak degistiriimistir ve mobil
pazarlama alanindaki faaliyetleri Vaspirin adi altinda yUrtttlmektedir.
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- Operatorlere ait sanal alanlardaki reklam yerlerinin pazarlamasini yapan reklam satis evleri
icinde Turkcell’in en 6nemli is ortaginin Wonk oldugu, Turkcell Wonk’un diger operatorler ile
¢alismasini dogrudan engellemese de fiilen bu sonucun ortaya ¢iktigi

- Kurumsal SMS hizmetlerinde ise musterilerin kendilerine ait bir izinli mobil abone veri tabanina
sahip olduklari ve igletmecilerden toplu olarak SMS/MMS alimi yaptiklari ve bu pazarda mobil
sebeke isletmecilerinin yanisira sabit telefon hizmeti (STH) sunan isletmecilerin de faaliyet
gosterdigi,

- Turkcell’in ig ortaklari ile arasinda fiili bir munhasirlik bulundugu hususu g6z 6nunde
bulunduruldugunda bu pazar bakimindan da alt bayilerin farkh operatorlerle ¢alismasinin s6z
konusu olmadigi ve dzellikle KOBI'ler ve kiiclik tesebbiislere bu hizmetlerin pazarlanmasi
bakimindan diger operatorlerin dislandiklari,

- Turkcell'in, Rekabet Kurumuna yaptigi basvuru ile munhasirligi mesrulastirmak istedigi ve
basvuru sonrasinda kendilerinin en blyuk is ortagi olan ve Turkcell is ortagi olarak da faaliyet
gosteren ODC firmasina yalnizca kendileri ile ¢galismak Uzere teklif gétirdugu,

- 2014 yih basinda Mobildev, Codec ve Turatel ile calismak Uzere teklif gotlrdukleri ancak
sadece MobildeV’in bu surece devam ettigi, bu tesebbusin de sézlesme asamasina geldiginde
telefonlarina ¢ikmamaya basladigi ve slrecin tikandigi, bunun nedeninin Turkcell'in bahse
konu is ortagina dogrudan baski uygulamasi oldugunun diasunuldigd,

- Turkcellin kurumsal SMS pazarinin dagitim kanalini filen minhasirlastirmaya yonelik
uygulamalariyla hakim durumunu koétaye kullandidi, bu uygulamanin bireysel muafiyetten de
yararlanamayacag|

iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 8.5.2014 tarih, 2569 sayi ile intikal eden basvuru
Uzerine hazirlanan 12.6.2014 tarih ve 2014-2-31/ii sayili ik inceleme Raporu, 25.6.2014 tarihli
Kurul toplantisinda gorusulerek, 14-22/445-M sayi ile 6narastirma yapilmasina karar verilmistir.
ilgili karar uyarinca yapilan inceleme (izerine hazirlanan 23.9.2014 tarih ve 2014-2-31/OA sayili
Onarastirma Raporu gérisulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda énarastirma konusuna iliskin olarak sorusturma
acilmasina gerek olmadigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Taraf: Turkcell

05.10.1993’de kurulan ve 27.04.1998'de T.C. Ulastirma Bakanligi ile 25 yillik GSM lisans
anlasmasi imzalayan Turkcell’in faaliyet konulari “GSM-Pan Avrupa Mobil Telefon Sistemi”
ihalesinde ongorllen is ve hizmetler ile PTT kanununa aykiri olmamak tzere her turlu telefon,
telekominikasyon ve benzeri hizmetler, IMT-2000/UMTS hizmet ve altyapilarina iligkin
yetkilendirme kapsamindaki faaliyetler olarak belirlenmigtir.

1.2. Sektére iligkin Genel Bilgiler

Mobil pazarlama hizmetleri, reklamverenlerin marka ve UrUnleri ile kampanyalarina iliskin
bilgilerin hedef kitleye mobil cihazlar Gzerinden ulastirilmasini saglayan bir pazarlama g¢esididir.
Operatorler, abonelerinin ziyaret ettikleri internet sitelerinden ve abonelere iligkin sahip
olduklari yas, cinsiyet, lokasyon gibi kisisel bilgilerden abonelerin davranig 6zelliklerini tespit
edebilmektedir. Gelisen mobil telefon teknolojileri, reklamverenlere hedef kitleye ve reklamin
amacina gore esnek ve kisisellestirilebilir bir iletisim kanali saglamakta ve bu agidan televizyon,
radyo, gazete gibi diger pazarlama mecralarindan ayrilmaktadir.

Mobil pazarlama kapsaminda reklamverenlere, izinli veri tabanina mesaj géonderilmesi, gorsel
reklamcilik ve dijital promosyon hizmetleri sunulmaktadir. I1zinli veri tabani, operatdrlerin belirli
konularda kendilerine mesaj goénderiimesini kabul eden abonelerinden olugsmaktadir.
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Reklamverenlerin talepleri dogrultusunda mobil pazarlama/reklam ajanslari tarafindan
operatorlere SMS goénderilmesi hedeflenen kitleye iliskin kriterler (yas, cinsiyet, gelir durumu,
ilgi alanlari, ziyaret edilen internet siteleri vb.) sunulmakta, izinli veri tabaninda bu kriterlere
uyan aboneler belirlenmekte ve reklamverenlerin mesajlari istenilen tarih ve saatte operatorler
tarafindan s6z konusu abonelere gonderilmektedir.

Ayrica operatorlerin izinli veri tabanlari kullanilarak, reklamverenlerin kriterleri dogrultusunda
secilen abonelere, daha dnceden belirlenmis lokasyona geldiklerinde lokasyon bazli mesaj
gonderilebilmekte veya s6z konusu aboneler otomatik aranarak, kampanya, reklam ve Urdn
tanitimi sesli bir sekilde yapilabilmektedir.

Mobil pazarlama kapsaminda operatorler tarafindan reklamverenlere, reklamverenlerin
urunlerini veya hizmetlerini satin alan musterilere dakika, SMS hediye edilmesini saglayan
dijital promosyon hizmetleri ile operatorlere ait sanal alanlarda yer alan reklam bandi ve acilir
pencereler araciligiyla gorsel reklamcilik hizmetleri de sunulmaktadir.

Bu hizmetlerin reklamverenlere sunumunda operatorlerin GSM altyapisi kullaniimakla birlikte,
hedef kitlenin ve bu kitleye nasil ulasilacaginin belirlenmesi gibi hizmetler operatorlerin is
ortaklari olan mobil pazarlama ajanslari, mobil reklam ajanslari ve reklam satis evleri
tarafindan sunulmaktadir.

Mobil pazarlama ajanslari izinli veri tabani kullanilarak reklamverenlere sunulan mobil
pazarlama hizmetlerini saglamaktadir. Pazarlama ajanslari, operatorlerin izinli veri tabanina
sinirli erisim saglayarak reklamverenlerin belirledigi kriterlere uyan aboneleri tespit etmekte ve
bu abonelere operatorler araciligiyla mesaj gonderilmesini sadlamaktadir. Bu ajanslar
reklamverenlere ayrica gorsel reklamcilik ve dijital promosyon hizmetleri de sunabilmektedir.

Mobil reklam ajanslari, reklamin ulasacadi hedef kitle, kampanyada kullanilacak mobil
pazarlama urUnleri ve ulasilacak abone sayisi, hangi operatdrlerin kullanilacagi, kampanyanin
maliyeti ve benzeri hususlari iceren medya planlari hazirlayarak reklamverenlere sunmaktadir.
Bu planlarin reklamverenler tarafindan onaylanmasini takiben mobil reklam ajanslari, mobil
pazarlama ajanlari ile iletisime gecerek hedef kitleye mesaj gonderilmesini saglanmaktadir.
Reklam satis evleri ise operatorlere ait sanal alanlardaki reklam yerlerinin pazarlamasini
yapmaktadir.

Toplu mesaj hizmeti ise (mobil veya sabit) operatdrin altyapisi kullanilarak ve bir web arayuzi
ya da yazilim araciligiyla bir mesajin ayni anda ¢ok sayida kisiye iletiimesini mimkin
kilmaktadir. Toplu mesaj hizmeti kurumlarin pazarlama, reklam, bilgilendirme, kutlama, musteri
bilgilerini giincelleme gibi ¢esitli amaclarla kullanabildikleri kurumsal bir ¢gozimduar. Hizmetin ilk
saglanmaya basladigi donemde toplu mesaj Grund olarak yalnizca SMS gonderilebiliyor iken
gunumuzde MMS, videolu mesaj, kimlik numarasina mesaj, sesli mesaj, mobil anket gibi farkl
ardn ve hizmetler sunulmaktadir.

Toplu mesajlasma hizmetlerinin musterilere sunumunda is ortaklari, operatdér nam ve hesabina
ilgili Granlerin mUsteriye satisina aracilik etmekte, musteriye araylz/yazilim ve teknik destek
saglamaktadir. is ortadi bu hizmetin karsiliginda operatérin aldidi ticretin belli bir orani kadar
prim almaktadir.

Toplu mesaj temel olarak, kurum veya firmalarin kendi izinli veri tabanlarinda (kisi/telefon
numarasi listesi) yer alan kisilere gonderdikleri mesaj iken, operatorlerin izinli veri tabaninda
yer alan kisilere gonderilen mesajlar mobil pazarlama hizmetleri kapsaminda ele alinmaktadir.

1.3. Degerlendirme

Dosya konusu iddia, mobil elektronik haberlesme pazarinda hakim durumda olan Turkcell’in
mobil pazarlama ve toplu SMS hizmetleri pazarlarinda is ortaklari ile minhasir olarak galisarak
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ve pazari rakiplere kapatarak hakim durumunu koétiiye kullandigi iddiasidir.?2 S6z konusu iddia
mobil pazarlama ve toplu SMS pazarlari bakimindan ayri ayri degerlendirilecektir.

1.3.1. Mobil Pazarlama Hizmetleri Pazarina iligkin iddialarin Degerlendirilmesi

Dosya konusu bagvuruda mobil pazarlama hizmetleri ve bu kapsamda operatérlerin izinli veri
tabanina dayali hizmetler acisindan Turkiye genelinde genis bir alt bayi agina sahip olan
Turatel, Mobildev ve Codec’in Turkcellin en 6nemli ig ortaklar arasinda yer aldigi, bu ig
ortaklarinin munhasiran Turkcell ile ¢alistigi iddia edilmektedir. Benzer sekilde mobil reklam
ajansi olarak faaliyet gosteren Carat ve Aerodeon ile reklam satis evi olarak faaliyet gdsteren
Wonk’un da Turkcell'in uygulamalari sonucunda munhasir olarak Turkcell ile ¢alistigi ifade
edilmektedir.

Dosya kapsaminda oncelikle Turkcell'in mobil pazarlama is ortaklarinin ayni zamanda diger
operatorlerin is ortagl olarak faaliyet gosterip gostermedikleri incelenmis ve Turkcell’in mobil
pazarlama is ortaklarindan Vaspirin, Codec, Aerodeon, Figensoft, Jux, Rabarba, Pharos,
Narkoz, DBIi ve Zuma’nin ayni zamanda Avea ile; Aerodeon, Figensoft, Vaspirin ve Codec’in
ise Vodafone ile mobil pazarlama alaninda galistiklari gordlmasgtar.

Ayrica mobil pazarlama is ortaklarinin Turkcell ile imzaladiklari sézlesmelerde is ortaklarinin
munhasir olarak Turkcell ile calismasini 6ngéren herhangi bir dizenlemenin yer almadigi ve
Aerodeon ile Avea ve Vodafone, Vaspirin ile Vodadone, Figensoft ile Vodafone ve Avea
arasinda mobil pazarlama hizmetlerine iligskin s6zlesme imzalandigi tespit edilmigtir.

Dosya kapsaminda Turkcell’de ve Turkcell’in mobil pazarlama is ortaklarinda yapilan yerinde
incelemelerde de, Turkcellin is ortaklarini minhasirlastirmaya yonelik bir tutum iginde
olduguna dair herhangi bir bulguya ulasiimamistir. S6z konusu belgelerde;

- Turkcellin mobil pazarlama is ortaklarindan (.....)'in 2013 yilinda Vodafone yetkilileri ile
Vodafone ¢dzim ortagl olmak igin gérisme yaptigi,

- Vaspirin’in bir markaya yonelik hazirladigi hedef kitle galismasi kapsaminda Turkcell ile
birlikte Avea ve Vodafone’un mobil pazarlama hizmetlerine iliskin fiyatlara yer verdigi,

- Turkcellin yanisira Avea’nin da mobil pazarlama is ortagl olan Codec’e Avea tarafindan
gonderilen e-posta’da yer alan kampanya fiyatlarinin Codec yetkilisi tarafindan diger Codec
caliganlari ile paylasildigi,

- Aerodeon’un musterisinin talebi Uzerine Avea izinli veri tabanina SMS gonderilmesine iliskin
fiyat teklifi sundugu, Vodafone abonelerine yonelik lokasyon bazli kampanya, Avea abonelerine
yonelik olarak da dakika hediye edilen kampanya duzenledigi,

- Mobil reklam ajansi olarak faaliyet gosteren Carat'in musterilerinin mobil pazarlama
taleplerinin karsilanmasinda Turkcell, Vodafone ve Avea’nin mobil pazarlama ajanslariyla
calistigi, musterilerinin talepleri dogrultusunda musterilerine ¢ operatdérin mobil pazarlama
hizmetlerine iligkin fiyat teklifleri sundugu

gorulmektedir.

Bu bilgiler 1s1ginda, Turkcell'in mobil pazarlama hizmetleri dagitim kanalini minhasirlagtirmaya
yonelik bir tutum iginde olduguna dair bilgi ve bulgunun mevcut olmadigi anlasiimaktadir.

2 Dosya kapsaminda 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 7. maddesinin 2. fikrasi uyarinca Bilgi ve
iletisim Teknolojileri Kurumu'ndan (BTK) goérls talep edilmistir. BTK tarafindan cevaben génderilen yazida
Turkcell'in dagitim agini tek markali hale getirmesi iddialarina yonelik olarak kendi gérev ve yetkileri cergevesinde
iletilebilecek herhangi bir husus ya da dizenleyici islem bulunmadigi ifade edilmistir.
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1.3.2. Toplu SMS Hizmetleri Pazarina iligkin iddialarin Degerlendirilmesi

Dosya konusu bagvuruda Turkcellin toplu mesajlasma dagitim agini mianhasirlastirdigi,
operatorler agisindan kritik Gneme sahip olan Turatel, Mobildev, Codec’i yalnizca kendisi ile
¢alismaya zorladigi iddia edilmektedir.

Dosya kapsaminda yapilan incelemede Turkcell'in toplu SMS is ortaklari ile imzaladigdi
“Turkcell Toplu Mesajlasma Is Ortakligi Prim Sézlesmesi’nde miinhasirliga iliskin herhangi bir
hikmun yer almadigi tespit edilmigstir. Yapilan yerinde incelemelerde elde edilen belgelerde ise
kendi tercihlerinin bir sonucu olarak toplu mesajlasma pazarinda yalnizca Turkcell ile ¢aligan
Turatel, Mobildev ve Codec tarafindan Turkcell ile minhasir bir s6zlesme kapsaminda ¢alisma
ve bir takim ayricaliklara sahip olma taleplerinin birgok defa Turkcell’e iletildigi ve Turkcell’in bu
konuda bir girisimde bulunmamasinin elestirildigi gérilmektedir.3

Turkcell’in ig ortaklarindan Figensoft, ODC ve Teknomart ise Turkcell disindaki operatdrlerin
de toplu mesaj is/cozum ortagdi olarak faaliyet gostermektedir. Bunlardan Figensoft Turkcell'in
mesaj satis adedi ve gelir olarak en énemli ig ortaklarindan biridir. 2013’Un ilk yarisinda (.....)
ve (.....)in ardindan gelir bakimindan (.....) sirada olan tesebbus 2014’Un ilk yarisinda (.....)
siradadir. Bir diger Turkcell is ortagi olan Dataport da Agustos 2013 tarihine kadar Avea is
ortagdi olarak faaliyet gdstermistir.

Basvuru kapsaminda 2014 yili basinda Mobildev, Codec ve Turatel ile galismak Uzere teklif
goturdukleri ancak sadece Mobildev’in bu strece devam ettigi, bu tesebblsin de s6zlesme
asamasina geldiginde goérusmeleri kestigi ve bunun Turkcellin uyguladigi baskidan
kaynaklandiginin anlasildigi iddia edilmektedir. S6z konusu is ortaklar ile basvuru sahibi
arasindaki iletisim yerinde incelemede elde edilen belgelerden gorilmekle birlikte, basvuru
sahibinin teklifinin yeterince iyi bir teklif olarak gérilmemesi ve teklif edilen prim oraninin yeterli
bulunmamasi nedeniyle gérismelerin sona erdirildigi anlasiimaktadir.

Nitekim (.....) ile (.....) arasinda gercgeklestirilen toplanti sonrasinda, (.....) yetkilisinin (.....)’nin
sartlarini (.....) ve (.....) ile paylastigi 03.01.2014 tarihli e-posta’da;

ifadeleri yer almaktadir.

Tesebbusler arasindaki yazigsmalardan bagvuru sahibi ile yapilan is ortakligina iligkin
gorismelerin Mobildev, Turatel ve Codec bakimindan bir alternatifi canli tutma ve Turkcell’e
kargi ellerini guglendirme amaciyla gergeklestirildigi ve bu suregte Turkcell'in bir dahlinin
bulunmadigi anlagiimaktadir.

Dosya kapsaminda yapilan yerinde incelemede elde edilen belgelerde rakip operatorlerle
¢alisan is ortaklarinin varligindan duydugu rahatsizliga iligkin ifadeler yer almakla birlikte, bu
rahatsizligin is ortaklarinin minhasiran Turkcell ile galismalarini saglamaya yonelik bir eyleme
donusmedigi gorilmektedir. Nitekim Avea ile de galisan Figensoft yetkilisi tarafindan 1.5.2011
tarihinde gonderilen e-posta’da “Turkcell tarafi bize yliklend.. ... Birinde toplu SMS’de sadece
onlar ile ¢alisiimasi beklentisini (istli kapali ifade ettiklerinde ‘minhasirlik mi istiyorsunuz’
deyince ‘yok &yle bir talebimiz’ dediler.” ifadeleri yer almaktadir.

3 Dosya mevcudu bilgilere gére Mobildev, Turatel ve Codec ayrica ortak girisim olarak STH alaninda faaliyet
g6sterme girisiminde bulunmuslar ancak faaliyete baslamadan ortak girisim sézlesmesini feshetmislerdir. Konuya
iliskin olarak Codec yetkilisi tarafindan su hususlar ifade edilmistir: “Daha verimli ¢alisma adina sirketimizin
Turkcell'den miinhasir galisma yéniinde talepleri olmakla beraber Turkcell tarafindan s6z konusu talebe olumiu
geri déniis olmamistir. Bu nedenle Mobiltim ve Turatel'le beraber Turkcell’e alternatif olmak adina bir ortak
girisimimiz olduysa da ticari faaliyete dénlismemis ve daha sonrasinda bu ortaklik sézlegsmesi feshedilmistir.”
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TUm operatorlerin is ortagl olan ODC’ye iligkin olarak 31.3.2014 tarihinde Turkcell yetkilisi
tarafindan gonderilen e-posta’da ise “(...) ODC Avea'nin da is ortagidir. Su anda toplu
mesajlasma is alaninda en yliksek hacimli ¢alistiklari ig ortagidir. Satis ekibimizde bu konu
tedirginlik yaratmakla birlikte, ODC'nin &zellikle yilin 2013 yilinin 2. yarisindan itibaren Turkcell
ekipleri ile yapmis oldugu c¢alismalar ekipleri yakinlastirmis ve daha fazla is yapilmasini
saglamigtir.” ifadeleri yer almaktadir. Goruldugu gibi ODC’nin Avea’nin énemli bir ig ortagi
olmasi Turkcell’de “tedirginlik” yaratmakla birlikte, Turkcell ODC’ye musteri yonlendirmektedir.

Son olarak Turkcell ici ve 25.2.2014 tarihli yazismaya yer verilmelidir. Toplu mesajlagsma is
ortaklari i¢in planlanan bir kampanyaya iliskin olarak Partner Yonetimi Bolumi’nin Regulasyon
Bolumi’nden aldigi goérus kapsaminda Regulasyon Boluma yetkilisi tarafindan génderilen s6z
konusu e-posta’da “... Asagida belirttigin prim 6demelerinin, yine asagida belirttigin kosullar
disinda bagka bir kosula baglanmamasi (6rn. minhasir ve rakip operatérlerle ¢aligiimamasi
kosulu vb.), yalnizca bu yil igin gegerli olacak sekilde, ayni durumdaki her is ortagina
uygulanmasi kaydiyla, kurgunuzun savunulabilir olacagini disiniyoruz.” ifadeleri yer
almaktadir.

Bu bilgiler 1s1ginda Turkcell'in toplu mesajlasma dagitim kanalini minhasirlagtirmaya yonelik
bir tutum icinde olduguna dair bilgi ve bulgunun mevcut olmadigi anlasiimaktadir.

Bu hususlar gercevesinde dosya konusunailiskin olarak sorusturma agilmasina gerek olmadigi
sonucuna ulagiimistir.

J. SONUC

Dlzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi
uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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