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Ambarli Mah. Ogretmenler Cad. Egitim Sok. No: 3/B 34513
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- Volsoft Yazilim- Mercan Elektronik Metin Baltaoglu ve Ort.
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Maltepe Kugukyali/lstanbul

D. HAKKINDA ONARASTIRMA o
YAPILANLAR : - Akin Yazilim Bilgisayar lth. Ihr. San. ve Tic. Ltd. Sti.
istanbul Yolu Akinsoft Plaza No: 103 Selguklu/Konya

- Ates Yazilim Bilgisayar ve internet Teknolojileri Tic. Ltd.
Sti. |
istasyon Cad. No: 32/9 — 34149 Yesilyurt/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Akin Yazilim Bilgisayar ith. ihr. San. ve Tic. Ltd. Sti.
(Akinsoft) ve Ates Yazilim Bilgisayar ve internet Teknolojileri Tic. Ltd. Sti. (Ates
Yazilim)’nin filtre yazihm onaylarini mevcut kafe programlar adina almak ve
bunlarn ya ¢ok diisuk ucretle satmak ya da ucretsiz vermek suretiyle rekabete
aykin davrandiklari iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Webaynet Yazilim ve internet Teknolojileri (Webaynet) adina
gonderilen sikayet dilekgesinde Ozetle;

- Telekomiinikasyon lletisim Baskanli§i (TiB)ndan onay alan filtre yazilim
firmalarinin duyurusunun 21 Haziran 2008 tarihinde TIB'in resmi sitesinde
yapildigi, onay alan firmalardan birinin 1999 yilindan beri kafe otomasyon
programi Ureten ve satan Akinsoft firmasi oldugu,

- Bu firmanin filtre programi onayini kafe otomasyon programi olan Cafeplus
adina aldigi ve firmanin filtre programi fiyatini 80 YTL+ KDV (sinirsiz PC) olarak
acikladigi, kafe programini eski kullanicilarina Gcretsiz olarak sundugu,

- Bunun kendilerini gok zor durumda biraktigi, Webaynet'in belirledigi tcretin PC
basina 15 YTL + KDV oldugu, Akinsoft firmasinin internet kafelerde c¢ok iyi
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bilinen bir firma oldugu ve Cafeplus programinin 10.000’den fazla kafede
kullanildigi, bu firmanin yonetmelikten 6nce higbir filtre yazilimi ¢alismasinin
bulunmadigi, Akinsoft'u arayan bir kafe onayl filtre yazilimi almak istediginde
oncelikle firmanin Cafeplus adli kafe otomasyon programini almaya tegvik
edildigi, filtre onayini da Cafeplus adina aldidi igin kafe programi kullanici
sayisini bir anda artirma olanagl buldugu, bu durumda kafe otomasyon
programi bulunmayiginin kendilerini batma noktasina getirdigi,

Onay alan bir bagka Urunun Ates Yazilim firmasinin Handycafe adli yazilimi
oldugu, Handycafe’'nin 2005'den beri reklam gdsterimi karsiliginda kafelerde
ucretsiz kullanilabilen bir bagka kafe yonetim programi oldugu ve filtre yazilimini
da Ucretsiz olarak sundugu, Handycafe yazilimini kullanan 6.000 kadar kafe
oldugunu tahmin ettikleri, filtre onaylarinin kafe programinda hakim durumda
olan Akinsoft ve Handycafe’yi pazarin daha da hakimi konumuna getirdigi

ifade edilmigtir.
Ozne Yazilim adina génderilen dilekgede 6zetle;

Filtre programi onay! almis firmalardan biri olduklar, TiB'in kafelere verilecek
filtre yazihmi lisanslarinin gegerlilik suresini 1 yil olarak belirledidi,

Akinsoft firmasinin kafe igletim programina onay aldigi, ilave 6zellik olarak
programa filtre eklendigi, bu nedenle firmanin filtre lisansinin gecerlilik suresi
hakkinda bir agiklama yapmadigi, bunun kendilerini zor durumda biraktigi,

Handycafe’'nin de filtre Ozelligini kafe programina ilave bir yazilim olarak
sundugu, bu programin reklam gelirleri olan ve kullanicidan Ucret talep etmeyen
bir uygulama oldugu, bunun kendileri gibi firmalarin ayakta durabilmesini
imkansiz hale getirdigi

ifade edilmigtir.

Volsoft Yazilim -Mercan Elektronik Metin Baltaoglu ve Ort. (Volsoft) adina génderilen
dilekgede Ozetle;

Elektronik ortamda islenen suglarin énlenmesine iliskin 5651 sayili Kanun
tasarisini gorduklerinde icerik filtreleme sistemlerinin yasa ile desteklenen yeni
bir pazar olacagini anladiklari, anilan Kanun’un 23.5.2007 tarihinde, bu yasanin
ilgili maddesi geregince hazirlanan “internet Toplu Kullanim Saglayicilari
Hakkinda Yonetmelik”in ise 1.11.2007 tarihinde yururluge girdigi,

Bu yonetmeligin internet kafelere icerik filtreleme yazilimi kullanma zorunlulugu
getirdigi, tim Turkiye'de sayisi yaklasik 20.000°i bulan internet kafelere bu
yazilimin satiimasinin s6z konusu oldugu ve yaklasik 11.400.000 TL’lik yeni bir
pazarin olustugu,

TiB’in 14.1.2008 tarihinde yazihimlar igin gereken kriterleri internet sitesinde
yayinladigi, bu kriterlere gore yazilimlarin Gcrete mukabil Urdnler olacagi ve bir
yilligina lisanslanacaklari, Ucretsiz yazilimlara da onay verilebilmesinin buyuk
bir yanhglik oldugu, bu tur girketlerin reklam gelirleri icin bu faaliyeti yaptigi
dusundldugunde, hem ticaret yaptiklarinin, hem de mueyyide uygulanmayacak
bir konumda olduklarinin gorulecedi,

Akinsoft firmasina ait Cafeplus8 yazilimina entegre edilen igerik filtreleme
yaziliminin onay almasinin filtre yazilimi pazarini bir anda alt Ust ettigi, anilan
firmanin kafe otomasyon yaziliminda %40-50 payi oldugu, (10.000 kafede
kullanildigi, 1.700 bayisi bulundugu) firma tarafindan yapilan bir duyuru ile
Cafeplus7? programinin kullanicilarinin  Cafeplus8’e Ucretsiz gegeceklerinin,
Cafeplus’in diger surimlerini kullanan kullanicilarin ise upgrade Ucretini
O0demeleri gerektiginin, Cafeplus8 programini kullanmak isteyen kafelerin ise
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program bedeli ile birlikte filtreleme sistemi hizmet Ucretini de o6demeleri
gerektiginin belirtildigi,

- Ancak bunun bir yaniltma oldugu, aslinda Cafeplus8’in Cafeplus? kullanicilarina
Ucretsiz verildigi, oysa firmanin geg¢misine bakildiginda Cafeplus yaziliminin
asla ucretsiz upgrade edilmedigi,

- Akinsoft igin dnemli olanin filtre yazilimi dretmek ve satmak olmadigi, yukaridaki
kampanyanin bunun ispati oldugu, Akinsoft'un filtre onayini hem Cafeplus
programini daha ¢ok kullaniciya satmak, hem de mevcut kullanicilarindan
upgrade ucreti almak icin bir firsat olarak gbérdigu, onaydan oOnce filtreleme
programini higcbir sekilde pazar olarak goérmedigi, sadece kafe otomasyon
pazarindaki yerini filtre programi yazilimi yapan firmalari (Webaynet, Ozne
Yazilim, CBR Yazilim) umursamadan saglamlastirmaya c¢alistigi,

- 21 PC’li bir internet kafeye kendilerinin satis fiyatinin 315 TL oldugu, Akinsoft’'un
fiyatinin 200 TL oldugu, hem de filtre yaziliminin yaninda bagka bir Grin daha
satildigi, bu durumda rekabet etme sanslarinin kalmadig,

- Pazarda rekabeti bozan bir bagka firmanin Handycafe’nin Ureticisi Ates Yazilim
oldugu, Handycafe'nin, yuklendigi PC’lerde musterilere gosterdigi reklamlardan
firma sahibine para kazandiran bir kazang modeli bulundugu ve dort yildir
Ucretsiz dagitildigi,

- Bu firmanin kafe programi ile birlikte ¢alisacak olan “Handy internet Cafe Filtre
V3” yazilimina 14.8.2008 tarihinde onay aldidi ve bu yaziimin da Ucretsiz
olarak dagitildidi, Ucretsiz kullanimin kafe otomasyon programinin kullaniimasi
sartina baglandigi,

- Anilan firmalarin hakim durumlarini kétiye kullandiklari, bdyle devam ederse
piyasadan g¢ekilmek zorunda kalacaklari

ifade edilmigtir.

Onarastirma siireci basladiktan sonra Kurum kayitlarina giren Bilgesoft Yazihim ve
Bilisim Hizmetleri (Bilgesoft) tarafindan yapilan sikayette de Akinsoft ve Handycafe’nin
uygulamalarinin diger filtre programi yazilimcilarini yok olma agsamasina getirdigi, her
iki firmanin da filtre programini kafe programlarinin satiimasi igin kullandiklari ifade
edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 18.11.2008 tarih, 7610 sayi; 19.11.2008
tarih, 7634 sayi ve 3.12.2008 tarih ve 7979 sayi ile intikal eden bagvurulara iligkin
olarak diizenlenen 7.1.2009 tarih ve 2008-2-247/ii-09-EQ sayili ilk inceleme Raporu,
14.1.2009 tarihli Kurul toplantisinda goérusulerek, 09-02/13-M sayili karar ile sikayet
konusu iddialarin daha detayl arastiriimasi ve sorusturma agilmasina gerek olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla Akinsoft ve Ates Yazilim hakkinda onarastirma
yapillmasina karar verilmistir. Bunun Uzerine yapilan inceleme sonucunda hazirlanan
24.2.2009 tarih ve 2008-2-247/OA-09-EO sayili Onarastirma Raporu, 26.2.2009 tarih
ve REK.0.06.00.00-110/58 sayili Baskanlik Onergesi ile 5.3.2009 tarih ve 09-09 sayili
Kurul toplantisinda goérisulerek karara baglanmistir. Ayrica 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu'nun 7. maddesinin 2. fikrasi uyarinca Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu’ndan (BTK) gorus talep edilmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda, Akinsoft ve Ates Yazihim'in filtre
yazihim onaylarini mevcut kafe programlari adina almak ve bunlari ya ¢ok dusuk
ucretle satmak ya da Ucretsiz vermek suretiyle rekabete aykiri davrandigi iddiasina
iliskin olarak sorusturma acgilmasina gerek olmadigi sonucuna ulasildigi ifade
edilmistir.



150

160

170

180

09-09/192-59

I. YAPILAN INCELEME VE DEGERLENDIRME

I.1. Taraflar
1.1.1. Sikayet Eden Taraflar: Webaynet, Ozne Yazilim ve Volsoft
1.1.1.1. Ozne Yazihlm

Merkezi Konya'da bulunan Ozne Yazilim bilgisayar programlari, web tasarimi ve web
programlama hizmetleri ile istigal etmektedir. Sirketin 2007 yilinda igerik filtreleme
programi olan Yassak’'dan elde ettigi ciro (............ ) YTL'dir.

1.1.1.2. Volsoft

2000 yihindan bu yana yazilim sektorinde faaliyet gostermekte olan Volsoft'un baslica
istigal alanlari internet kafe otomasyonu, market otomasyonu, VCD satis otomasyonu
ve noter tasdik uygulamalaridir. Sirket, WebFiltre v1.0 uygulamasi ile filtreleme
alaninda faaliyet gdstermektedir.

1.1.1.3. Webaynet

2006 yihinda faaliyetlerine baslayan sirket, gesitli filtreleme yazilimlar Gretmektedir.
Internet kafelerce kullanilan filtreleme Urand “Netpatron”un (...... ) civarinda kullanicisi
bulunmaktadir.

1.1.2. Sikayet Edilen Taraflar: Akinsoft ve Ates Yazilim
1.1.2.1. Akinsoft

1995 yilindan beri faaliyet gostermekte olan ve merkezi Konya’da olan Akinsoft’'un
120’nin Gzerinde programi ve 9 Ulkede toplam 1.850’nin Uzerinde ¢6zum ortagi
bulunmaktadir. Ozel programlar Uretiimesi, internet site kurulumu, tasarimi, bu sitelerin
barindiriimasi, donanim ve sarf malzemeleri satisi, teknik destek saglanmasi gibi
alanlarda faaliyet gostermektedir. Akinsoft'un Cafeplus8 programi hem filtreleme, hem
de kafe otomasyon programi islevi gormektedir. Akinsoft'un 2008 yilinda Cafeplus
programindan elde ettigi (yeni lisans satis + upgrade + filtreleme moduall) toplam
CIrOSU (....uvvneee ) TL'dir.

1.1.2.2. Ates Yazilim

Ates Yazilim, 2003 yilinda istanbul'da kurulmustur. Ayni yil icerisinde Handycafe adli
arandnad piyasaya surmustar. 5 farkh dil se¢genegi olan Grin 84 Ulkede kullaniimaktadir.
Uriin, kullanan kisiden para yerine acilis sayfalarini yénlendirme hakkinin alinmasi
stratejisi ¢ergevesinde pazarlanmaktadir. Hizmet karsiligi olan Ucret, kiralanan
yonlendirme  hakkinin  kullandirilmasi  kapsaminda reklamveren firmalarca
6denmektedir.

Adi gecen programin Turkiye surumd 13 Mayis 2005 tarihinden itibaren internet
kafelerin de dahil oldugu okullar, sirketler, emniyet birimleri, askeri tesisler gibi kurum
ve kurulusglara Ucretsiz olarak dagitiilmaya baslanmistir. Yurticinde dagitilan toplam

lisans adedi (........... ydir. Ancak bu noktalarin 2006, 2007 ve 2008 yillar itibariyle
sirasiyla; (........... ) N TP yve (cooenne.n. Yinde program aktif olarak kullaniimaktadir.
Filtreleme programi kapsaminda ise (........... ) adet ¢ikarilmig lisans olmasina ragmen,
bu noktalarin (........... )unde program aktif olarak kullaniimaktadir. Tesebbusin 2006,
2007 ve 2008 yillarinda elde ettigi yurtici ciro sirasiyla (........... ) N PR ) ve
(ceenennn ) TL’dir

1.2. ilgili Pazar

1.2.1. Pazara iliskin Genel Bilgiler

Filtre yazilimlari, pornografi, kumar, bahis, teror ve diger zararli igeriklerden bireyleri
korumaya yonelik yazilimlardir. 1.11.2007 tarihinde yayinlanarak yudrurlige giren
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internet Toplu Kullanim Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik'de filtreleme yazilimi,
‘internet ortaminda web adresi, alan adi, IP adresi, kelime ve benzeri kriterlere gére
erisimi engelleyen yazilimlar’ olarak tanimlanmaktadir. TiB'in internet sitesinde yer
verilen onayli igerik filtreleme yazilimlari sunlardir:

Tablo 1 — TIB Onayli igerik Filtreleme Yazilimlari

Uretici Yazilim

Akinsoft Akinsoft Cafeplus8

CBR Yazilim Webjini Internet Cafe

Ozne Yazilim Yassak Internet Kafe

Volsoft WebFiltre Professional internet Kafe Lisansi
Webaynet NetPatron Internet Cafe Filter Engine
Ates Yazilim Handy Cafe Filtre V3

Bilgesoft Smart Filtre Cafe Edition

Musonya Musonya Kafe Filtre

Uretici Donanim

ePati Bilisim Teknolojileri San. ve Tic. Ltd. $ti. | Antikor

Odakk Bilisim Teknolojileri San. ve Tic. A.S. t-filtre

Anilan yénetmelikte “TiB tarafindan onaylanan igerik filtreleme yazilimini kullanmak®
ticari amacla internet toplu kullanim saglayicilarinin yakamlalukleri arasinda sayilarak,
internet kafelerde filtre yazihmlarinin kullaniimasi zorunlu hale getirilmistir.

internet kullaniminin meslek gruplarina dagihmina bakildiginda kullanicilarin %67’sinin
ogrenci oldugu gorilmektedir. Internet kafelerin cografi bolgelere dagihmi ise
asagidaki tabloda gdsterilmektedir:

Grafik 1- internet Kafelerin Bélgelere Daglllml1

ic Anadolu
13% @ Marmara
Glneydogu Kibris m Akdeniz
Anadolu 2% Marmara 0 Dogu Anadolu
2% 33% .
O Karadeniz
Ege eniz mEge
21% o . y
13% @ Glneydogu Anadolu
Karadeniz Dogu Anadolu m ig Anadolu
13% o
3% o Kibris

Yukarida da belirtildigi gibi hakkinda 6narastirma yurutilen tesebbuslerden biri olan
Ates Yazilim'in Urinu olan Handycafe, internet kafelerde bulunan bilgisayarlarin acilis
sayfalarini  yonlendirme  hakkinin satin  alinmasi  stratejisi  ¢ercevesinde
pazarlanmaktadir. Acllis sayfalarina ise reklam alinmaktadir. Bu c¢ercevede online
reklam pazarina iligkin olarak kisa bir bilgi verilecektir.

Online reklam pazarn oOzellikle 2006-2007 doneminde %100’e yakin buyume
gerceklestirmistir. Internet kafeler de online reklamlarin kullanildigi bir mecradir.

' Yararlanilan kaynak, Akinsoft'ta yapilan yerinde incelemede bulunan bir rapordur. Veriler KKTC'yi de
icermektedir.
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Reklam, live board veya aktif menl Uzerinden olmak Uzere iki sekilde yapilmaktadir.
Liveboard, kullanicilarin bilgisayar basinda olmadiklari ya da henuz geldikleri esnada,
kafe yoneticisinin kullanim hakki igin yetki verene kadar maruz kaldiklari ekran
koruyucusuna benzer tam ekran kullanim yapilabilen gorsel zenginligi yuksek reklam
alanidir. Marka bilinirligi yaratmak veya artirmak, kitleyi yeniliklerden haberdar etmek
icin etkin bir alandir. Zapping riski yoktur; yayinlanmasi engellenemez.

Aktif menu, kullanicilarin bilgisayar basina oturduklari esnada yiyecek-igecek siparisi
verebildikleri ve internet kullanim bilgilerini takip edebildikleri aktivite panelinde yer alan
aktif reklam kullanim alanidir. Aktif menu ile tanitimlar, web sitelerinde oldugu gibi
diger icerigin arasina sikismaz. Bu yuzden internet sitelerine oranla geri donusleri
daha yulksektir. Yayinlanan tum reklamlar “kontrol paneli” ile aninda izlenebilir ve
raporlanabilir. TUm yayinlar hakkinda her turlu istatistiki veri kontrol paneli ile alinabilir.

1.2.2. ilgili Uriin Pazan

Yukarida da belirtildigi gibi “internet Toplu Kullanim Saglayicilari Hakkinda
Yénetmelik’in TIB tarafindan onaylanan igerik filtreleme yazilimi kullanmayi zorunlu
hale getirmesinden sonra, internet toplu kullanim saglayicilarina yonelik filtreleme
hizmeti pazari olusmustur. Onarastirma konusu sikayet, baglama iddiasini da icerdigi
icin, filtre yazillm pazarinin yani sira kafe otomasyon pazarina iliskin
degerlendirmelere de yer verilecektir. llgili Griin pazarini dogru olarak belirleyebilmek
icin bu programlarin arz ve talep 6zelliklerine gore degerlendiriimesi gerekmektedir.

internet kafe otomasyon vyazilimlari, internet kafelerin kullanici bilgilerini takip
edebildigi, bu bilgileri yazim Uzerinden muhasebelestirebildikleri, bu bilgileri takip
ederken isletme iginde bulunan bilgisayarlarin sunucular Gzerinden koordine ve kontrol
edilebildigi, temel olarak bir internet kafenin faaliyetlerinin yurutilmesi amaciyla
kullanilan programlardir.

Filtre yazihimlari ise yukarida da belirtildigi gibi pornografi, kumar, bahis, teror ve diger
zararl iceriklerden bireyleri korumaya yonelik yazilimlardir. Yerine getirdikleri iglevliere
bakildiginda, baska herhangi bir yazilimin talep bakimindan ikame olamayacagi® ve bu
cercevede her iki yazilimin da talep ikamesinin bulunmadigi gérulmektedir.

Arz ikamesi degerlendirildiginde ise; tesebbulslerle yapilan gorismelerde filtre
yaziliminin ¢ok basit bir yazilim oldugu, piyasadaki filtre yazilimlarinin gogunun “proxy”
tabanl Urtnlerden olustugu, bunu saglayan pek ¢ok yazilim komponentinin freeware
ve aclk kaynak kodu olarak internetten temin edilebilecedi ifade edilmistir. Sonug
olarak yazilim ureten herhangi bir firma icin arz ikamesinin oldukga yulksek oldugu
goOrulmektedir.

Bu cercevede yazilimlar arasinda gecisin kolay olmasindan o6tlrd diger yazilim
programlarinin internet filtreleme ve kafe otomasyon programlari ile ayni pazarda
degerlendirilip degerlendirilemeyecedi sorusu akla gelebilir. Dosya kapsaminda
yapilacak degerlendirme, hakim duruma iliskin olacagindan ve hakim durumun ya da
var sayilacak bir hakim durum cergevesinde gergeklesebilecek bir fiilin anti rekabetgi
etkilerinin yapilabilecek en dar pazar tanimi igerisinde dahi ortaya ¢ikmamasi halinde,
daha genis olarak tanimlanacak pazarlarda da rekabetc¢i acgidan kaygi verecek bir

? Filtreleme hizmeti yazilim ve donanim yoluyla gergeklestirilebilmekle ve TiB'den onay almis donanim
ureticileri de bulunmakla birlikte, hali hazirda donanim kullanicilarinin sayisinin kayda deger bir
seviyede olmamasi ve farkli maliyet ve teknik 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle filtreleme donanimlari
ilgili pazarin tanimlanmasinda g6z éninde bulundurulmamistir.

Ayrica hane halki kullanicilarinin kullandiklari filtreleme yazilimlari da mevcuttur. Ancak bunlar genellikle
internet Uzerinden ulasilabilen Ucretsiz yazilimlardir. TIB'in getirdigi kriterler bunlar icin gegerli degildir.
Incelemenin konusunu da olugturmamasi nedeniyle bu yazilimlar da degerlendirme disi birakilmistir.
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durumun s6z konusu olmayacagi soylenebilir. Bu nedenle olabilecek en dar pazar
tanimi esas alinmstir.

Bu cercevede ilgili urin pazarlar “internet toplu kullanim saglayicilarina yénelik
filtreleme programlari pazari” ve “internet kafe otomasyon programlari pazari” olarak
tanimlanmigtir.

1.2.3. ilgili Cografi Pazar

Tarkiye sinirlari iginde, ilgili pazar agisindan rekabet kosullarinin farklilik arz ettigi ayri
bdlgelerin s6z konusu olmamasi nedeniyle, ilgili cografi pazar “Tirkiye” olarak tespit
edilmistir.

1.3. Onarastirma Siirecinde Elde Edilen Bilgiler

1.3.1. Akinsoft’ta Yapilan Yerinde inceleme

21.1.2009 tarihinde Akinsoft'da yerinde inceleme yapilmistir. Yerinde incelemede elde
edilen ve 21.6.2008 tarihinde Akinsoft Van Bdlge Bayisi Dilaver YASAR tarafindan
gonderilen e-posta’da asagidaki ifadeler yer almaktadir:

‘Degerli Bayilerimiz,
CafePlus8 ¢alismalarina hiz verelim;

Akinsoft, TIB gerekli sartnamelere uygunlugunu tamamlamis ve Akinsoft CafePlus
programimiza onay almistir. Bu sartnamenin uygulamaya ge¢cmesi ile;

* CafePlus7 kullanan cafeler CafePlus8’e licretsiz gegis yapabileceklerdir. Upgrade
ticreti alinmayacaktir. (Eski versiyonlar éncelikle CafePlus8e upgrade (creti
Odeyecektir.) Zorunlu olarak programlarimizin piyasada kalabilmesi igin (cretsiz
upgrade edilmesi gerekmektedir.

* Bu uygulama ile crack kullanan isletmelerin de éniine gegilmis olacaktir.

* CafePlus programimizin lisansini alip daha sonradan ek clientleri crackli olarak
kullanan igletmeler bu sistem sonucunda ek clientleri de lisanslamak durumunda
kalacaktir. Yapacaginiz calismalar ile bu konuyu iletmek igin gittiginiz mdsterilerin
upgradelerini yapabilir, baska yazillm kullanan cafeleri ziyaret ederek Cafeplus8e
gecislerini saglayabilirsiniz. Béylece cafe sektériine daha hakim olacak ve satiglarinizi
da fazlasiyla artirmis olacaksiniz.”

1.3.2. Piyasa Aktérleri ile Yapilan Gériigmeler

Onarastirma siirecinde sikayet konusuna iligkin olarak Akinsoft'da yapilan yerinde
incelemeyi takiben sirket yetkilileri ile gergeklestirilen gérismenin yani sira Musonya,
Ates Yazilim®, Volsoft ile de gériisme yapilmistir.

1. Akinsoft Yénetim Kurulu Bagkani Ozgir AKIN ile 21.1.2009 tarihinde yapilan
gorismede Ozetle;

e 120’nin Uzerinde yazihim dreten, 1995 yilinda kurulmus, bayileri araciligiyla satis
yapan, 1800°U askin ¢6zum ortadi ile faaliyet gosteren bir firma olduklari, ¢ok
sayida yazilim Urettikleri, internet kafelere yonelik Granlerinin bu yazilimlardan
sadece biri oldugu,

e 35.000°e yakin internet kafe bulundugunu tahmin ettikleri, bu kafelerin 5.000’e
yakininda filtreleme programinin bulundugu, kafe otomasyon programlari olan
Cafeplus kullanicilarinin sayisinin su an itibariyle (........... ) oldugu,

e Kafe programlarini daha 6nce kullanan kisilere bir upgrade bedeli olarak 80 YTL
+ KDV olarak bir Ucret yansitildidi, ilk kez mugsterileri olacak kafelerce ise

3 Ates Yazilim’'in herhangi bir ofisinin bulunmamasi ve genel mudurinin, calismalarini evinden
surdurdigunu sdylemesi nedeniyle yerinde inceleme yapilamamis; sirket genel mudard ile Kurumumuz
Istanbul Bolge Temsilciligi’'nde bir gérisme yapilmistir.



300

310

320

330

340

09-09/192-59

filtreleme programi yerine kafe otomasyon programlarini kullanmanin tercih
edildigi,

Ornegin, 10 kullaniciya sahip daha dnce kendi trlinlerini kullanmamis bir kafede
otomasyon programlari tercih edildiginde Ucretin 205 TL olacagi, kendilerinin
filtreleme Urinund kafe otomasyon programindan farkli, ayri bir Grin olarak da
satabilecekleri, ancak su ana kadar bodyle bir satiglarinin gerceklesmedigi,
alicilarin iki Grina bir arada almay: tercih ettikleri,

TIB sartnamesinde, filtreleme programlari icin bir yil boyunca gecerli olacak bir
fiyat belirlenmesinin istendigi, kendilerinin de bu fiyati 80 YTL olarak
belirledikleri, ¢ok da karigik olmayan bu program i¢in bu fiyatin ¢gok da dusuk
olmadigini dusundukleri, fiyatlarin diger firmalar fiyatlarini yayinlamadan
yayinlandigi, diger firmalarin fiyatlarini kirmak gibi bir distncelerinin olmadig,

Kafe otomasyon programini kendilerinden, filtreleme programini bagkasindan,
ya da filtreleme programini kendilerinden, kafe otomasyon programini
baskasindan almanin muamkdn oldugu, bunun 6nunde bir teknik engel
bulunmadigi,

Kafe otomasyon programi olan Handycafe’'nin Ucretsiz oldugu, bu programin
kendilerinden daha yaygin olarak kullanildiginin digunuldugu,

Filtreleme programinin yazimi ¢ok kolay bir program oldugu, ¢ok az bir emekle
yazilmasinin mumkun oldugu, temel olarak bu programin adres ekranina
yazilan adres ile kara listede bulunan sitelerin kiyaslamasi mantigiyla ¢alistigu,

Hizmet sektorinde kalitenin cok 6nemli oldugu ve fiyat farkhliklarinin normal
oldugunu dugundukleri, higbir yazilimin ayni kalitede olmadigi

ifade edilmigtir.

2. Ates Yazilim Genel Muduria M. Atilla YURTSEVEN ile 29.1.2009 tarihinde yapilan
gorismede Ozetle;

Ticari stratejilerinin internet kafelerden Ucret almamak, bunun yerine gerektigi
zaman bilgisayarlarin acilig sayfalarini yonlendirme hakkini almak Uzerine
kurulu oldugu, bu modelin reklamlarla finanse edildigi, daha 6nce Tinasoft'un da
benzer bir uygulama benimsedigi,

Handycafe otomasyon programi kullanicilarina filtreleme programinin Ucretsiz
oldugu, diger otomasyon programlarini kullanan kafelere ise su ana kadar
filtreleme programi vermedikleri,

Olusturduklari sistemin internet cafelere bir maliyetleri olmamasina ragmen su
anda (........... ) civarinda internet kafede filtreleme programlarinin kullanildigi,
(hevereenne ) kurulus tarafindan ise otomasyon programlarinin kullanildigi,

kalan (........... ) noktada baska filtreleme programi kullaniliyor denemeyecedi,
buralarda hi¢ program kullaniimamasinin da baska programlar kullaniimasinin
da olasi oldugu, ancak baska firmalarin kendilerinin otomasyon programini
kullanan yerlere filtreleme programi sattigina yonelik duyumlarinin bulundugu,

2008 yilinda elde ettikleri cironun (........... ) TL civarinda oldugu, bu cironun
(coveenanns ) ORI )TL civarinda bir kisminin Turkiye cirosu oldudu, ancak
bunun filtreden elde edilmis bir ciro olmadigi, kafe otomasyon programiyla elde
edildigi, filtreleme programindan bir ciro elde edilmedidi,

Handycafe otomasyon programi kurulu degilse sistemlerinin Handycafe
filtreleme programinin g¢aligmasina izin vermedigi, ancak, otomasyon programi
Handycafe olan bir kafede filtreleme programinin bagka bir program da

8
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olabilecegi, TiB'den aldiklari lisansi da Handycafe otomasyondan ayri bir
program olan Handycafe filtrelemeye almis olduklari

ifade edilmigtir.

3. Ozne Yazihm’in sahibi Esref YARIMCA ile 21.1.2009 tarihinde yapilan gériismede
Ozetle;

e 2003 yilindan beri filtreleme isi yapmakta olduklari, TIB onay prosediiri
¢ikmadan 6nce de bu isi yaptiklari,

e Satiglarinin son zamanlarda c¢ok azaldigi, onayin oncesinde 2007 yilinda
(coreenanns ) YTL'lik satislarinin bulundugu,

e Akinsoftun eskiden filtre programi yapan bir firma olmadi§i, TiB'in, kafe
programinin icinde olan bir filtreleme programina onay vermesinin ardindan bu
firmanin filtreleme programi ihtiyaglarina da egildigi, su anda Akinsoft'un tek
basina filtreleme programi satmadigi, sattigi tek drinin Cafeplus8 oldugu, eski
surimlerden Cafeplus8’e gecis sagladig,

e Akinsoftun TIB tarafindan zorunluluk olarak getirilen her yil lisans belgelerinin
yenilenmesi geregdini, gerektigi gibi uygulamamasinin da kendilerini zor
durumda biraktigi,

e Ayrica Akinsoft'un fiyat politikasindan rahatsiz olduklari, su anda Grunlerini
makine basi 10 TL + KDV’den verdikleri, Akinsoft'un ise kafe basina 80 TL Ucret
aldig1 yerler oldugunu bildikleri, bu fiyatin igerisine hem kafe programinin hem
de filtreleme programinin dahil oldugu, kendilerinin bu sartlarda hi¢ satis
yapamadiklari,

e TIB tarafindan getirilen onay sartindan sonra (...... ) musteriye (........... ) TLlik
satis yaptiklari, eski musterilerle beraber su anda (...... ) musterileri bulundugu,
kendilerinden bir gekilde lisans almig bu kullanicilarin (...... ) adedinin
kendilerinden halen guncelleme aldigi, toplam internet kafe sayisinin ise
yaklasik 20.000 civarinda oldugunu tahmin ettikleri, 2009’un Ocak ayinda 9 adet
satis yaptiklari ve ellerine bu ayda (........... ) TL gectigi,

e Bir diger hususun denetim elemanlarinin Akinsoft drtnleri kullaniimasi
yonundeki baskilari oldugu, ellerinde cesitli kaynaklardan kendilerine ulasmis
denetim elemanlarinin bu tur baskilar yaptiklarina ve kendilerini Ggtncu sinif
firma olarak gdsterdiklerine yonelik bulgular bulundugu,

e Akinsoft'un sadece internet kafe programi olarak dnceden bu pazarin %50’sine
sahip oldugu, ancak onay kriteri ¢iktiktan sonra Akinsoft'un pazarin %70’ine
hakim olmaya basladiginin diagtnuldigda,

e Handycafe’den sikayetci olmadiklarini sdyleyemeyecekleri, ancak su anda
piyasadaki 6ncelikli sorunun Akinsoft oldugu distncesinde olduklari,

e Piyasadaki denetcilerin genellikle lisans belgesi de sorduklari, o yizden denetim
olan yerlerde artik kayit disi kullanimin ¢ok yaygin gézikmedigi,

e Onay cercevesinde kafe programlarina da onay verildiginden kafe programi
yazmaya baslamis durumda olduklari,

e Teknik agidan filtreleme programinin otomasyon programlari ile ayni program
olmasinin gerekmedigi, A firmasinin filtreleme programiyla B firmasinin kafe
otomasyon programinin birlikte galigabilecedi,

e Eger iki program ayrilmis olsaydi, kendi iglerinin gok daha iyi olabilecegi, ¢lnku
bu sistemde insanlarin Akinsoft kullanmaya yonlendirildigi,
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Handycafe’'nin yaklagik 5.000 kafede kullanildigi, pazarin kalan 10.000-15.000
kafelik kisminin tamaminda da denetim olmadigindan 6turt bu kisimdaki
kafelerin tamaminin Urin talep etmedidi, denetimin agirlikli olarak buyuk
sehirlerde yogunlastigi

ifade edilmigtir.
4. Webaynet'in sahibi Bulent SEKER ile 28.1.2009 tarihinde yapilan gérismede Ozetle;

TiB'in filtreleme programlarina onay verdigi, ama bu onayi Akinsoftun kafe
programi igin aldigi, bu tesebblsun filtre programi almak isteyen kisiye
programi dusuk bir Ucretle verirken, kafe programini ylUksek Ucretle satarak
kendilerini finanse edebildikleri,

TiB’in onay verirken yazilimi bitiren tesebbusiin ismini yazilimi bitirir bitirmez
aciklayacagini sdylemesinin ancak uygulamada tim tesebbuslerin yazilimi
yazmasini beklemesinin bir bagka sorun oldugu,

Akinsoft'un bilgisayar sayisi sinirlamasi olmaksizin 80 TL’ye filtreleme programi
sattigi, buna gerekge olarak internet kafe programindan para aliyor olmasini
gosterdigi, Handycafe’nin 6.000, Akinsoft'un 10.000 kafede kayitli internet kafe
programi olarak kullanildiginin digunuldugu,

Akinsoft'un daha énceleri filtreleme programinin bulunmadigi ve TiB onayindan
sonra bu piyasaya girdigi géz 6nine alindiginda filtreleme programini internet
kafe otomasyon programi satiglarini arttirmak Gzere yazdiginin dastnuldaga,

TIB onayi gikmadan énce kafelerde kullanilan filtreleme programlarinin pazar
paylari ve mevcut durumdaki pazar paylarina bakilirsa bunun goérilecedi,

Akinsoft'un kafe programi disinda gelirlerinde kayda deger bir baska kalem
olmadiginin ve diger programlarinin ¢cok fazla kullaniimadiginin digunuldugu,

Filtreleme programi Ureticisi ve filtreleme hizmeti saglayacak bir Uretici olarak
piyasaya girmek igin 100-200.000 TL bir maliyet gerekecedi,

Su anda kendilerinin (...... ) civarinda filtreleme kullanicisi bulundugu, Akinsoft
ve Handycafe digindaki yazilimcilarin satiglarinin bundan da diguk oldugunun
dasunulduagu,

Akinsoft'un filtreleme kapsaminda sunucu maliyetinin sifira yakin oldugu ¢unku
bu firmanin her hallkarda diger programlari i¢in sunucu tuttugu

ifade edilmigtir.

5. Volsoft Genel Midiri Metin BALTAOGLU ile 28.1.2009 tarihinde yapilan
gorismede Ozetle;

Kafe otomasyon programi ve filtreleme programi ureticisi olduklari,

2003 yilinda bir genelgenin yayinlandidi, bu genelgede bir filtreleme programi
kullanilmasinin tavsiye edildigi ancak 2006’ya kadar bunun denetime tabi bir
uygulama olmadigi,

2006 basinda bir program yazdiklari ve Tim internet Evleri Dernegi araciliiyla
bedava olarak bir filtreleme hizmeti sunmaya bagladiklari, 2006’nin onuncu
ayindan beri programlarini parali olarak vermeye basladiklari, su anda fiyatin
bilgisayar basina 15 TL oldugu, toplam (...... ) adet kafenin aktif olarak
programlarini kullandigi, bu ay (...) adet satis yapmis olduklari,

Akinsoft'un Cafeplus8 programinin bir kafe otomasyon yazilimi oldugu, ancak
bu programa filtreleme programiymig gibi onay verildigi,
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e Akinsoft igin filtrelemenin hi¢bir Sneminin olmadigi, filtrelemenin kafe otomasyon
programinin upgrade’ini gergeklestirmek ve bu yolla para kazanmak igin bir arag
oldugu,

e TIB onayindan sonra piyasaya siriilen Handycafe’nin yazilim sikintilari oldugu
ve bir sure sonra yavas yavas bilgisayarlardan silinmeye basladigi,
Handycafe’'nin otomasyon yaziliminin ayri bir program oldugu

ifade edilmigtir.

6. Musonya’nin sahibi Mustafa Murat DICLE ile 29.1.2009 tarihinde yapilan gériismede
Ozetle;

e Sadece filtreleme programi Urettikleri, Grintin 30 Ekim’den beri satildigi ve su
ana kadar satis adetlerinin (....) oldugu, programin 118 TL GUzerinden bilgisayar
sinirlamasi olmadan satildigi,

e Son donemlerde Volsoft'un da piyasada kafe otomasyon programiyla filtreleme
programini beraber satacaginin duyumunu aldiklari,

e Su anda Handycafe filtreleme programinin sadece Handycafe otomasyon
programiyla ¢alisir durumda oldugu, bu yuzden Handycafe'nin filtreleme
programindan Ucretsiz olarak yararlanmak igin mecburen Handycafe’'nin
otomasyon programini kullanmak gerektigi,

e Kafe yonetim programinin bir kisi tarafindan 4-5 ayda yazilabilen bir program
oldugu,

e Server Ucretinin musteri sayisiyla cok ilintili olmadigi, diger firmalarin 2.000 lira
civarinda Ucret ddedigini duyduklari, kendilerinin aylik 175 dolara bu hizmeti
gordurduagu, ayhk 800 lira civarinda maliyetle iglerini dondurebildikleri

ifade edilmigtir.
l.4. Degerlendirme

Onarastirma konusunu temel olarak kafe otomasyon hizmetleri pazarinda hakim
durumda oldugu iddia edilen Akinsoft ve Handycafe'nin bir GrinG bagka bir Grin ile
birlikte satmak ya da bir Grinud maliyetinin altinda satmak suretiyle rakiplerini pazar
disina c¢ikarmak iddialari olusturmaktadir. Bu iddialarin degerlendirilebilmesi igin
oncelikle anilan tegebbuslerin kafe otomasyon programlari ve/veya filtreleme
programlari pazarlarinda hakim durumda olup olmadiklarinin ortaya konulmasi
gerekmektedir.

Onarastirma  slirecinde raportdrlerce  Akinsoft, Handycafe, Tinasoft, Volsoft,
Cafematik®e bilgi isteme yazilari génderiimistir. TiB’e de bir bilgi isteme yazisi
gonderilerek Turkiye genelindeki toplam internet kafe sayisi ve onayli igerik filtreleme
yazilhimlarinin her birinin kag¢ internet kafede kullanildigi hususlarinin bildiriimesi talep
edilmistir. TiB’den alinan bilgilere gére filtre yazilimi pazarinda tesebbislerin pazar
paylari® asagida gosterilmektedir:

Tablo 2- Filtre Yazilimi Pazarinda Tesebbuslerin Aktif Kullanici Sayilari ve Pazar Paylari

Program

Aktif Kullanici Sayisi

Pazar Pay (%)

Akinsoft

Handycafe

Ozne Yazilim

Webaynet

Volsoft

* Cafematik’den herhangi bir cevap alinamamustir.

® Yazilim olmayip donanim olan 8 adet donanim satisi tabloya dahil edilmemistir.
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CBR (corenen ) (corenen )
Musonya (ceenenn ) (verenn. )
Bilgesoft (CRTTE ) (e )
Toplam 6.068 100,00

Tablodan goéruldugu gibi Akinsoft'un pazar pay rakiplerinin pazar paylarindan oldukga
yiksektir. Ancak su hususa dikkat cekilmelidir: TIB'in bildirdigi rakamlara gére toplam
internet kafe sayisi 16.563'dur. 10.495 internet kafe (toplam internet kafelerin
%63,3’U), yonetmeligin getirdigi yukimlalige ragmen henlz filtre yazilimi

480

kullanmamaktadir. Tesebbuslerin toplam kullanici sayisina ve toplam internet kafe
saylisina gore olusan pazar paylari asagida gdsterilmektedir:

Tablo 3- Tesebbiislerin Aktif Kullanici Sayisina ve Toplam internet Kafe Sayisina Gére Pazar Paylari:

Toplam Kullaniciya Oran internet Kafe Sayisina

Program Adi Kullanici Sayisi (%) Oran (%)
Akinsoft ( ....... ) ( ....... ) ( ....... )
Handycafe ( ....... ) ( ....... ) ( ....... )
Ozne Yazilim ( ....... ) ( ....... ) ( ....... )
Webaynet ( ....... ) ( ....... ) ( ....... )
Volsoft ( ....... ) ( ....... ) ( ....... )
CBR (corenen ) (corenen ) (corenen )
Musonya ( ....... ) ( ....... ) ( ....... )
Bi|gesoft ( ....... ) ( ....... ) ( ....... )
Toplam 6.068

Goruldagua gibi hakkinda o6narastirma yurutilen Akinsoft ve Handycafe’nin pazar
paylari toplam kullaniciya gore hesaplandiginda %(....) iken, toplam internet kafe
sayisina gore hesaplandiginda
pazarinda tesebbuslerin pazar paylari ise asagidaki tablolarda gosterilmektedir:

%(...) olmaktadir.

Kafe otomasyon programlari

Tablo 4 - internet Kafe Otomasyon Programi Satislari Kullanici Sayilari - 2006

Program Kullanici Sayisi Oran (%)
Easycafe (ceeeen ) (verenn. )
Handycafe (ceeeen ) (verenn. )
Akinsoft (ceeeen ) (verenn. )
Toplam 7.016 100

Tablo 5 - internet Kafe Otomasyon Programi Satiglari Kullanici Sayilari - 2007

Program Kullanici Sayisi Oran (%)
Easycafe (cennen ) (veren.. )
Handycafe (veren.. ) (cennen )
Akinsoft (ceeene ) (connen. )
Toplam 9.475 100

Tablo 6 - internet Kafe Otomasyon Programi Satislari Kullanici Sayilari - 2008

Toplam Kullaniciya | Toplam Internet Kafe Sayisina
Program Kullanici | Oran (%) Oran (%)
Easycafe (cennen ) (cennen ) (veren.. )
Handycafe (veren.. ) (veren.. ) (cennen )
Akinsoft (veren.. ) (veren.. ) (cennen )
Toplam internet kafe sayisi 16.563

Gerek kafe otomasyon programi pazarina, gerekse filtre programi pazarina girisin
oldukga kolay oldugu vurgulanmalidir. Filtre programi igin TIB'den alinmasi zorunlu
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olan onay disinda herhangi bir gereklilik bulunmamaktadir. Bu yazilimlarin Uretilmesi
de ¢ok fazla bir maliyet gerektirmemektedir.®

Onarastirma devam ederken, Akinsoft tarafindan génderilen yazida ézetle;

e Danistay’in yerlesik ictihatlarinda da belirtildigi Gzere pazar payinin yalniz hakim
durumda olup olmadidi incelenen sirket agisindan degil, rakip igletmeler
acisindan da incelenmesi gerektigi,

e Turkiye ¢apinda 35.000-40.000 civarinda internet kafe oldugunu tahmin ettikleri,
piyasada Cafeplus8’e esdeger nitelikte ve baska yazilim sirketlerince piyasaya
surilmis olan onlarca yazilim bulundugu, bunlardan bir kisminin Ucretsiz
dagitildigu,

e Cafeplus8’in bugln itibariyle (......... ) civarinda lisansh kullanicisi bulundugu,
kafe otomasyon programlarini Ucretsiz olarak dagitan ve yazilim Gzerindeki
reklam Ucretleri ile gelir elde eden firmalarin piyasaya hakim oldugu,

e Akinsoftun hakim durumda oldugu kabul edilse dahi, yapilan sikayetin asil
konusu olan “filtre yazilim onaylarini mevcut kafe programlari adina almak”
eyleminin, Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda yer alan “bir mal veya hizmetle
birlikte, diger mal veya hizmetin satin alinmasinin saglanmasi” hikmudndn
iceriginde kaldiginin sdylenemeyeceqi,

e Internet kafelerde filtre programi kullaniimasi mecburiyetinden sonra, eski
surimld kafe otomasyon programlarinin satisini durdurarak, Cafeplus8 adli filtre
programini olusturduklari, kullanicinin isterse Cafeplus8’i kendilerinden alip,
yaninda baska bir yazilim firmasina ait kafe otomasyon programi
kullanabilecegi, bunun énunde teknik bir engel bulunmadig,

e Kafe otomasyon programlarini kullanan kullanicilarin Cafeplus8 filtre
programina upgrade ettikleri, programlar arasi gecis yapmanin hi¢bir zaman
zorunlu tutulmadigi, halen birgcok kullanicilarinin filtreleme 6zelligi olmayan eski
surimli kafe programlarini  kullanmaya devam ettikleri, hatta bunlarin
birgogunun baska firmalara ait filtre programi kullandiklari,

e “Kafe otomasyon ve filtre programlarinin ¢ok dusuk Ucretle satilmasi” iddiasinin
ciddiye alinmasinin bile yanhs olacagi, ¢unki piyasada onlarca yazilim oldugu
ve bunlardan bir kisminin Ucretsiz olarak dagitildigi,

e Bu nedenlerle sikayetin ve Akinsoft hakkinda sorusturma acgilmasi talebinin
reddine karar verilmesi gerektigi

ifade edilmigtir.

Onarastirma slreci devam ederken Akinsoft tarafindan Kurumumuza bir yazi daha
gonderilmistir. Bu yazida ise ozetle;

e Cafeplus8 programinin yapisinda bir degisiklik yapmaya karar verdikleri ve yeni
bir filtreleme programi olusturduklari,

® Tinasoft tarafindan g6nderilen yazida yazilimci agisindan yazilim dretmenin tek maliyetinin zaman
oldugu, firma ya da sahislarin bu zamani nasil satin aldiklarina bagl olarak yazilimin maliyetinin
degiskenlik gdsterecegi, ortalama bir rakam vermek gerekirse bir kafe otomasyon yazilimi Uretmenin
alti-sekiz aylik bir stire alacagi ve yaklasik maliyetinin 24.000 TL olacadi ifade edilmektedir. Webaynet'in
sahibi ile yapilan gérisme tutanaginda “filireleme programi Ureticisi ve filtreleme hizmeti saglayacak bir
Uretici olarak piyasaya girmek icin 100-200.000 TL bir maliyet gerekecegi” ifadeleri yer almaktadir.
Volsoft'dan gelen yazida ise pazara giris i¢in gerekecek sermaye miktari su sekilde belirtiimektedir:
icerik filtreleme yazilimlari igin: tam donaniml, profesyonel: 400-450.000 TL, vasatin Ustd 300-350.000
TL, vasatin alti: 250-300.000 TL, amatdr: 100-200.000 TL (Kafe otomasyon programlari igin verilen
rakamlar, bu rakamlardan 50.000 TL daha fazladir).
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e Bu yeni programin onayi igin TiB’e yaptiklari bagvurunun bir drneginin ekte
sunuldugu

ifade edilmektedir. Yazinin ekinde yer verilen ve TiB’e hitaben yazilan yazida ise
Cafeplus8 programinin igerigindeki filtreleme o6zelliginin kaldirilarak, Cafeplus9 olarak
degistiriimesine ve filtreleme yazilimi olarak da Filterplus programinin son kullanicilara
sunulmasina karar verildigi, bu cercevede Cafeplus8 ismi ile gegen onaylarinin
Cafeplus Filter olarak degistiriimesi igin gerekli islemlerin baslatilmasi ve s6z konusu
degisikligin altyapi degisikligi yapilmasini gerektirmesi nedeniyle 1.3.2009 tarihinden
itibaren yurarlige girmesi talep edilmektedir.

Yukarida yer verilen sikayet dilekgelerinin &zetlerinden ve yapillan gorisme
tutanaklarindan da goérildagua gibi, piyasada asil rahatsizlik yaratan husus Akinsoft'un
filtre programi onayini kafe programi adina almasi, filtre programinin kafe otomasyon
programi satigi igin bir ara¢ olarak kullaniimasi endisesidir. Akinsoft'un filtre programi
onayini kafe programindan bagimsiz olarak, filtre programi adina almasi bu endiseleri
bertaraf edecektir. Nitekim Ozne Yazilim sahibi Esref Yarimca ile yapilan goériisme
tutanaginda "Eger iki program ayrilmis olsaydi, kendi islerinin ¢ok daha iyi olabilecegi,
¢lnkii bu sistemde insanlarin Akinsoft kullanmaya ydnlendirildigi” ifadeleri yer
almaktadir. Sonug¢ olarak TiB onayinin sadece filtre programina alinmasinin,
sikayetgilerin ilk iddiasini (bir GrinU bagka bir Grin ile birlikte satmak) dayanaksiz
birakacagi gorulmektedir. Bu noktada, Akinsoft'un bugine kadarki uygulamasinin
rekabet ihlali olusturup olusturmadigi ve ikinci iddia (bir Grini maliyetinin altinda
satmak suretiyle rakiplerini pazar disina ¢ikardigi) degerlendirilmelidir.

Baglama (tying), satici konumundaki bir tesebblsun bir Grintn satisini alicinin ayri bir
ardnd de almasi kosuluna baglamasidir. Baglama anlasmalarinda alici tarafindan esas
olarak talep edilen birinci tGrtne “baglayici veya baglayan trtn”, bu Granle birlikte alimi
zorunlu kilinan ikinci Urine “baglanan ya da bagh Gran” denmektedir. Baglama temel
olarak iki Urinun birlikte satilmasi olarak tanimlanmakla birlikte, birgcok sekilde
gerceklesebilmektedir (tim Grin gaminin birlikte satiimasi “full line forcing”, paket satis
“bundling” vb.). Baglama anlagsmalari satislarin arttirilmasi, Grin lansmani, pazar payi
elde etme, ekonomik glicun genisletilmesi, fiyat ayrimciligi, yikici fiyat uygulamasi, gizli
fiyat indirimleri, fiyat kontrollerinden kurtulma, pazarin rakiplere kapatiimasi olmak
uzere bircok farkli amaci gergeklestirmek icin uygulanabilmektedir.

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 6. maddesinin (a) bendinde
‘ticari faaliyet alanina baska bir tegebblisiin girmesine dogrudan veya dolayli olarak
engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlastirimasini amaglayan
eylemler” ve ayni maddenin (c) bendinde “Bir mal veya hizmetle birlikte, diger mal veya
hizmetin satin allnmasini veya araci tesebblisler durumundaki alicilarin talep ettigi bir
malin veya hizmetin, diger bir mal veya hizmetin de alici tarafindan teshiri sartina
baglanmasi ya da satin alinan bir malin belirli bir fiyatin altinda satiimamasi gibi tekrar
satig halinde alim satim sartlarina iligskin sinirlamalar getiriimesi” halleri hakim durumun
kotlye kullaniimasi hallerinden sayilmaktadir.

Rekabet literatiri ve bu alanda olusan ictihat, baglama anlagsmalarinin hangi hal ve
unsurlarin bir araya gelmesi halinde ihlal olarak degerlendiriimesi gerektigi yoninde yol
gOsterici bir takim ilkeler ortaya koymaktadir. Bir baglama anlagsmasinin ihlal olarak
degerlendirilebilmesi icin gerekli kogsullardan ilki iki ayri Grlintiin varhiginin s6z konusu
olmasidir. ikinci kosul, ayr Griinlerin bagh satiginin varhgidir. Uglincli ve en kritik
unsur, pazardaki rakiplerin dislanmasini olanakli kilacak ekonomik gucun, bir diger
ifade ile hakim durumun varhgi ve bu guc¢ kullanilarak rekabetin
sinirlandiriimasidir.
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llgili Grin pazan tanimlanirken de ifade edildigi Gzere, hali hazirda tlketicilerin
kullanimina ayri ayri sunulan ve bu sekilde tiketilen, toplu kullanim saglayicilarina
yonelik filtreleme programlari ile internet kafe otomasyon programlari kendi baslarina
ayri Urlinler olarak degerlendiriimektedir’. Yapilan inceleme ve gériismelerde TIiB
tarafindan Akinsoft'un kafe otomasyon programina onay verildigi, dolayisiyla Akinsoft
tarafindan kafe otomasyon ve filtre programlarinin birlikte satildigi tespit edilmistir. Bu
aciklamalar gcercevesinde; iki farkll Grdnun varligi ve bu drunlerin bagh satiginin varhgi
unsurlarinin gerceklestigi tespit edilmistir. Son olarak hakim durumun varhgir ve
rekabetin bu gug¢ kullanilarak sinirlandiriimasi  kosulunun  deg@erlendiriimesi
gerekmektedir.

Yukarida yer verilen Tablo 6’dan da goérulecegi Uzere 2008 yili itibariyla toplam 16.563
olan internet kafenin (........ Yinde, yaklagik olarak %(...)inde Akinsoft'un otomasyon
programi kullaniimaktadir. Ayni tablo incelendiginde yine 2008 yil i¢cin Handycafe’nin
pazar payinin ise yaklasik %(...) oldugu gorulmektedir. Akinsoft’'un, kayith kullanicilar
diginda, kafe otomasyon programini “cracki (yazihmin kirillarak Ucretsiz ve/veya
sinirsiz hale getirilmesi) olarak kullanan ¢ok sayida kullanicisi bulunmaktadir. Resmi
rakamlara gore pazar pay! %(...) olmakla birlikte, bu durumun Akinsoft'a bu rakamin
daha Ustinde bir pazar glcu sagladigi soylenebilecektir. Yukarida yer verilen ve
yerinde incelemede elde edilen belgede yer alan ifadelerden, Akinsoft'un internet kafe
sahiplerinin filtre yazilimi kullanma zorunlulugunu, “cracki UrUnleri kullanan internet
kafeleri lisanslayarak satiglarini arttirmak igin bir arag olarak kullandigi anlagiimaktadir.

Ancak bu husus degerlendirildiginde dahi, Akinsoft'un kafe otomasyon programlari
pazarinda hakim durumda oldugu sdylenemeyecektir. Zira yukarida da ifade edildigi
gibi pazarda Handycafe’nin %(...)luk bir payl bulunmaktadir. Yukaridaki tablolardan
da goéraldagu gibi 2006 yilinda pazarin %(...)'ine sahip olan Easycafe’nin pazar
payinin 2008 yilinda %(...)’e dusmesi, pazarda lider konumda bulunan ayni firmanin iki
yil sonra pazarin GgunclU buylk aktori olmasi gibi etkenler degerlendirildiginde bu
pazarda bir hakim durumdan s6z edilemeyecegdi kanaatine ulasiimistir.

Yapilan bu tespitler dogrultusunda, Akinsoftun bugine kadarki baglama
uygulamasinin, bu tesebbusin mevcut kosullar altinda hakim durumda oldugu
tespitinin  yapillamamasi nedeniyle rekabeti sinirlandiran bir eylem olarak
degerlendiriiemeyecedi sonucuna variimistir. Bu g¢ergevede Akinsoft'un yikici fiyat
uyguladigi iddiasi da dayanagini yitirmektedir. Ates Yazilim’'in yikici fiyat uyguladigi
iddiasi ise asagida degerlendiriimektedir.

Hakim durumdaki bir firmanin maliyet alti fiyatlama politikalariyla rakiplerini dislamasi
4054 sayilli Kanun kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Ancak bu tespitin
yapilabilmesi igin gereken iki unsur hakim durumdaki bir tesebbusun varligi ve maliyet
alti olarak de@erlendirilebilecek bir fiyatlama politikasidir.

Ates Yazilim’in filtre programi olan Handycafe’nin hizmet sunum modeli temel itibariyle
reklam yayinina dayanmaktadir. Firmanin ¢alisma modeli uyarinca Urinu kullanan
internet kafeden bir Ucret alinmamakta, bunun yerine o internet kafedeki bilgisayarlari
yonlendirme hakki kazaniimaktadir. Boylesi bir fiyatlama ilk bakigta Grinin tamamen
Ucretsiz sunuldugu yonunde bir izlenim yaratabilse de, bu Grlinin kullanilmasinda
esasen bir Ucret ddenmis oldugu, sadece bu ucreti 6deyen tarafin GrinU kullanan
degil, reklamveren oldugu dikkate alinmalidir.

" AB Komisyonu tarafindan baglamanin olmadigi bir durumda bu iiriiniin tek basina iiretilmesine olanak
saglayacak miktarda alicinin baglanan arinu tek basina talep ettigi ya da kullaniyor oldugu durumlarda
baglanan Urin ile kendisine baglanan Urdnlerin farkh drlnler oldugu kabul edilmektedir.
COMMUNICATION FROM THE COMMISSION, Guidance on the Commission's Enforcement Priorities
in Applying Article 82 EC Treaty to Abusive Exclusionary Conduct by Dominant Undertakings, s.18 p.50

15



630

09-09/192-59

Bu noktada 6nem tasiyan bir baska unsur, filtreleme programi kullanmakta olan 6.068
internet kafeden sadece (....... yundn Handycafe kullaniyor oldugudur. Handycafe
kullanicilarinin toplam filtreleme programi kullanan internet kafelere orani %f(...),
toplam internet kafelere orani ise %(...)’tir. Bu baglamda, tesebbisin pazar payinin,
piyasada belirleyici bir role sahip oldugu yénunde bir degerlendirme yapilabilmesi igin
gereken seviyenin ¢ok altinda oldugu sonucuna ulagiimistir. Mevcut durumda piyasada
Handycafe’'nin hakim konumda oldugunun iddia edilemeyecegi, dolayisiyla bir kotliye
kullanmanin da s6z konusu olamayacagi sonucuna ulasiimigtir.

Bu bilgiler ¢ergevesinde filtre yazilim onaylarini mevcut kafe programlari adina almak
ve bunlari ¢ok dusuk Ucretle satmak iddiasina iligkin olarak, Akinsoft ve Ates Yazilim
hakkinda sorusturma acgilmasina gerek olmadigi kanaatine varilmigtir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina goére; dosya konusu iddialara iliskin olarak
Akin Yazilim Bilgisayar ith. ihr. San. ve Tic. Ltd. Sti. ve Ates Yazilim Bilgisayar ve
internet Teknolojileri Tic. Ltd. Sti. hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acilmasina gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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