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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2019-2-039 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 20-20/267-128

Karar Tarihi : 16.04.2020

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Sukran KODALAK,

Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN

B. RAPORTORLER: Tugce SAYER, Cemile YUKSEK, Muhammet Murat KARAKAYA
Blugra OZCAN

C. BASVURUDA _
BULUNAN : Superonline IIetis_im Hizmetleri A.S. _
Aydinevler Mah. In6ni Cad. No:20 34854 Maltepe/lIstanbul

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILAN : Turk Telekominikasyon A.S.
Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler/Ankara

E. DOSYA KONUSU: Tirk Telekomiinikasyon A.$.’nin, VPN hizmetlerinin
sunumuna yonelik uygulama ve fiyatlama davraniglariyla kurumsal data
hizmetleri pazarindaki rakiplerinin faaliyetlerini zorlagtirarak 4054 sayil
Kanun’un 6. Maddesini ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda o6zetle; Tiirk Telekomiinikasyon A.S.nin (Tirk
Telekom);

- Ozel ve kamu kesimi tarafindan dizenlenen VPN hizmetinin sunumuna iliskin
ihalelerde veya ticari alim sureglerinde maliyetinin altinda teklif sundugu,

- VPN hizmetinin sunumunda c¢esitli kampanyalar ve sure uzatma protokolleri ile
musterilerin alternatif operatorlerden hizmet almasinin 6nine gegmeye calistigi,

- Toptan seviyede alternatif isletmecilere 5 mbps altinda Metro Ethernet hizmeti
sunmamasina karsin perakende seviyede VPN hizmetinin sunumunda 5 mbps
altinda Metro Ethernet teknolojisi kullandigi

iddia edilerek, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun)
kapsaminda gereginin yapiimasi talep edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 14.11.2019 tarih ve 7960
sayl ile giren basvuru lizerine hazirlanan 15.01.2020 tarih ve 2019-2-039/ii sayil ilk
inceleme Raporu, 23.01.2019 tarihli Kurul toplantisinda goriisiimis ve 20-06/57-M
sayl ile énarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar uyarinca diizenlenen
03.04.2020 tarih ve 2019-2-039/0OA sayili Onarastirma Raporu gérisllerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; Turk Telekom hakkinda dosya konusu
iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun’'un 41. Maddesi kapsaminda sorusturma
acllmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Dosya Konusu
Superonline iletisim Hizmetleri A.S. (Superonline) tarafindan yapilan bagvuruda ézetle;
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- Superonline’in 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (5809 sayili Kanun) ve
Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi kapsaminda
sabit telefon, uydu haberlesme hizmetleri, kablolu ve kablosuz internet servis
saglayiciligi, kablolu yayin ve sanal mobil sebeke hizmetleri igletmeciligi ve altyapi
hizmetleri igletmeciligi konusunda yetkilendirilmis bir igletmeci oldugu,

- Turk Telekom’un, “Turk Telekom” markasi altinda toptan ve perakende seviyede
sabit ve mobil iletisim hizmetleri, veri ve internet hizmetleri ile katma degerli
hizmetler sunan yerlesik telekomunikasyon operatort oldugu,

- Turk Telekom'un VPN (Virtual Private Network — Sanal Ozel Ag) hizmetlerine
yonelik uygulama ve fiyatlamalarinin rakiplerinin adil kogullarda rekabet etmesini
engelledidi, rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirarak 4054 sayili Kanun’un 6. Maddesini
ihlal ettigi,

- VPN hizmetinin, kullanicilara IP sebekesi dahil kamuya acgik sebekeler Gzerinden
Ozel sebekesine guvenli sekilde baglanma olanagi sagladigi, bu hizmetin kurumsal
abonelere sunuldugu, hizmetin sunumunda sebeke Uzerindeki her kullanici igin ayri
VPN alanlar olusturuldugu ve bu alanlarda kullanicilara ait ug¢ baglantilar
tanimlandigi, bu kapsamda veri iletimi igin kullanicilara sanal, glvenli ve birbirinden
bagimsiz baglantilar olusturuldugu, son kullanicinin talebine gore verilerin iletilecegi
farkh varig noktalarinin segilebilecegi, VPN hizmetinin ilk sunumu asamasinda
kullanicilarin noktadan noktaya baglanti tanimlamasi yapmasinin gerekmedigi,
hizmet kullanilirken ihtiyaca gore kolay ve esnek bir sekilde ayarlama yapilabildigi,
VPN hizmetinin noktadan ¢ok noktaya, c¢ok noktadan ¢ok noktaya guvenli
baglantilarda kullanildigi,

- lletim ve glvenlik c¢éziimlerine iligkin teknolojilerde gbézlenen gelismeler ve
geleneksel kiralik devrelerin yiksek fiyatlari nedeniyle isletmecilerin ikame nitelikteki
VPN gibi alternatif teknolojilere yoneldidi,

- 2016 yillindan itibaren go6zlemlendiginde VPN hizmetinin kamu kurumlari,
hastaneler, bankalar gibi cok noktali kuruluglar basta olmak Uzere data iletisiminin
saglanmasi amaciyla yaygin sekilde kullanildigi ve temel bir Gran haline geldigi,

- Turk Telekom’un diglayici uygulamalari sonucu diger birgok pazarda oldugu gibi bu
alanda da hakim durumdaki operator olmaya devam ettigi,

- Turk Telekom’un VPN kampanyalari ile alternatif operator abonelerini hedefledigi ve
cesitli kampanyalar ve imzaladi§i uzun soluklu protokoller ile musterilerin alternatif
operatorlerden hizmet almasinin dnlne gegmeye c¢alistigl, kendisi agisindan hizmet
ve gelir surekliligini garanti altina aldigi, bunun herhangi bir etkinlik dogurmayan ve
tek amaci musterilerin uzun vadeli kontratlar ile rakiplerden mal veya hizmet
almasinin 6nune gecmeyi hedefleyen stratejik bir eylem oldugu,

- Basvurunun Turk Telekom’un ozellikle kamu kuruluglari ile imzaladigi uzun soluklu
protokollerin ve mdusgterilerinin (dolayisiyla Superonline bakimindan potansiyel
musterilerin) kampanyalar yoluyla taahhit sdrelerinin uzatilmasi seklinde ortaya
cikan diglayici eylemlerinin degerlendiriimesine iligskin oldugu,

- Kamu ve 6zel kurum ihaleleri ile kazanilan islerin nitelik agisindan ¢ok lokasyonlu
projeler oldugu, yuksek gelir etkisi bakimindan énemli oldugu, potansiyel musterilere
referans gosteriimesi icin etkili ve ikna edici oldugu, potansiyel gelir zemini
olusturmaya katki sagladigi, pazardaki rekabeti gelistirmek acisindan kaldirag etkisi
bulundugu,
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- Sikayetginin mevcut bilgileri dahilinde kamu ihale pazarinin yaklasik %(.....)'inin iki
ve ug yil sureli ihalelerden olustugu,

- Bahsi gegen uzun sdureli ihalelere ilaveten, s6z konusu ihaleler sonucu hizmet
almaya baglayan musgterilerin tekrar ihale yapmaya gerek duyulmaksizin uzatma
protokolu ile hizmet alimina devam edebildigi, bu musterilerin ek uzatma protokolleri
ile daha uzun surelerle Tlurk Telekom’a bagh hale geldigi, bu nedenle Turk
Telekom’un rakipleri olan diger isletmeciler bakimindan ilgili musterilerin ¢ok uzun
sure potansiyel musteri konumuna dahi giremedigi, protokol ile uzatilan alimlarin
esasen rekabete hi¢ agik olmadigi, protokoller sonucu pazarin Tidrk Telekom
tarafindan rakiplere kapatildigi,

- Sikayetginin mevcut bilgileri dahilinde kamu projelerinin gelir olarak yaklasik
%(.....)’'Unde, proje sayisi olarak yaklasik %(.....)'inde protokol ile uzatim yapildig,

- Kamu kurumu niteliginde olmayan 6zel kuruluglara iliskin VPN hizmet alim surecleri
genellikle pazarlik usuliyle yurattldiginden Turk Telekom’un bahsi gegen hizmetin
sunumuna iliskin hangi sirketlere ne gsekilde teklif verildiginin sikayetginin bilgisi
dahilinde olmadigi, bankalar gibi ¢ok noktadan ¢ok noktaya VPN hizmetlerinden
faydalanan sirketlerin bulundugunun bilindigi, Turk Telekom’un bu sirketlere yonelik
olarak da maliyet alti teklifler vermis ya da uzun soluklu taahhut iliskilerine girmis
olabilecegi, bu nedenle basvuru kapsaminda Turk Telekom’un 6zel kesime yonelik
VPN hizmeti tekliflerinin de degerlendiriimesi gerektigi,

- Turk Telekom’un gelir agisindan bazi buylk ihalelerden hemen énce perakende
hizmetlerini toptan devre fiyatlarinin altinda fiyatlandirdid1 kisa sureli kampanyalar
yaptigi, bahsi gecen kampanyalarin yuksek hacimli alim gergeklesecek ihalelerden
hemen 6nce duyuruldugu ve kampanyanin sadece ihalenin tamamlanacagi tarih
araligini kapsadigi, s6z konusu kampanyanin ilgili ihaleye yonelik hazirlandigini
acikga gosterdigi,

- Sikayetginin basvurusu kapsaminda yakin tarinli TTVPN Prestij Kampanyasi,
TTVPN Avantaj Kampanyasi, ADSL Doénusim Kampanyasi, Eco-VPN’de Yeni
Musteri Kampanyasi ve TTVPN’de Yeni Musteri Kampanyasi'nin bagta maliyet alti
fiyatlama olmak Uzere tim hususlar bakimindan incelenmesinin talep edildigi,

- TTVPN Prestij Kampanyasi kapsaminda Turk Telekom tarafindan 14.12.2018-
31.12.2018 tarihleri arasinda gecerli olmak uzere 36 ay kullanim taahhudu ile
%(.....) indirim sunulan bir kampanya duyuruldugu, bahsi gegen kampanyanin
sadece ihale tarihini kapsayacak sekilde ¢ok kisith bir sure igin ¢gikariimig olmasi ve
uc yilhk uzun bir taahhUt slUresi icermesi nedenleriyle belirli bir ihalede alternatif
isletmecilerin rekabet disinda birakilmasini amacladiginin agik¢a goruldugu,

- TTVPN Avantaj Kampanyasina katilim sartlarinin Turk Telekom is yeri musterisi
olmak, mevcut durumda TTVPN hizmetinden yararlaniyor olmak ve yeni TTVPN ug¢
basvurusunda bulunmak oldugu, bahsi gecen kampanyanin 03.06.2018-03.06.2019
tarihleri arasinda gegerli oldugu, 24, 36 veya 48 ay taahhit 6n sarti bulundugu,
kampanya kapsaminda %(.....)’e varan oranlarda indirim sunuldugu,

- Yukarida bahsi gegen TTVPN Prestij ve TTVPN Avantaj Kampanyalarinin
birlegtirilerek %(.....)'ya kadar indirim alinmasinin mimkun oldugu,

- ADSL Doénusum Kampanyasina katiimak igin 100 + GSHDSL devreye sahip
olunmasi ve ADSL doénlsumde gegilecek minimum devre hizinin 4/1 mbps olmasi
onkosullarinin mevcut oldugu, bu dnkosullarin yliksek miktarda alim gergeklestirilen
ve yuksek miktarlarda iletisim ihtiyaci bulunan kurumlarin hedeflendigini gosterdigi,
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kampanyanin 13.03.2019-15.04.2019 tarihleri arasinda gecerli olacagi ve kampanya
kapsaminda 24 ay taahhut alindiginin duyuruldugu, bahsi gegen kampanya ile Turk
Telekom tarafindan 11-15 Mart 2019 tarihleri arasinda gergeklesecek Yildiz Holding
ihalesinin alinmasinin hedeflendiginin 6ngoéruldugu, kampanya kapsaminda %(.....)
gibi yuksek oranli bir indirimin saglandig,

- Eco-VPN'de Yeni Musteri Kampanyasindan 80 ve Uzeri sayida Eco-VPN ucuna
sahip yeni musterilerin ve igletmecilerin yararlanabilecegi, kampanya kapsaminda
12 ay taahhut suresinin gerektigi, %(.....) oraninda indirim saglandigi, kampanyanin
19.03.2019-31.03.2019 seklinde oldukga kisa bir tarih arahgi icin gerceklestigi,
kampanya ile daha once Turk Telekom musterisi olmayan buyuk sayilabilecek bir
musterinin hedeflendiginin tahmin edildigi,

- TTVPN’de Yeni Musteri Kampanyasindan 50 ve Uzeri sayida TTVPN ucuna sahip
yeni musterilerin ve isletmecilerin yararlanabilece@i, kampanya kapsaminda 48 ay
taahhat karsihginda %(.....) indirim saglanacagi, kampanyanin 17.09.2019-
30.09.2019 tarihleri arasinda gegerli olacagi, kampanyanin Ozellikleri dikkate
alindiginda daha once Turk Telekom musterisi olmayan buyuk sayilabilecek bir
musterinin hedeflendiginin tahmin edildigi,

- Daha once verilmis olan Rekabet Kurulu (Kurul) kararlarinda sikayetlere iligkin
degerlendirmeler kapsaminda ihaleler bakimindan Turk Telekom’un maliyet alti
sundugu Urin ve hizmetlerin tespit edilmis olmasina ragmen “Rekabet Karsiti
Piyasa Kapamanin Varligi” sarti kapsamindaki degerlendirmelerde ihlalin mevcut
olmadigdi kanaatine varildiginin goruldigu, bu sonuca gesitli gerekgelerle katiimanin
mumkin olmadigi, sikdyete konu ihalelerden elde edilen gelirlerin toplam VPN
gelirleri icindeki payinin diusuk oldugu gerekgesiyle sorusturma agilmasina gerek
gorilmemesinin dogru bir sonug olmadigi, Turk Telekom Tlrkiye’'deki sabit elekom
altyapisina sahip héakim durumdaki yerlesik igletmecisi oldugundan her ihale
bakimindan Tirk Telekom’un sundugu hizmetler ile karsilastirma yapildiginda
gOrece kuguk bir degerin ortaya gikacagdi, dolayisiyla s6z konusu ihalelerin rekabet
Uzerindeki etkilerinin incelenebilmesi icin bu ihalelerin buayukligunin alternatif
isletmecilerin bu pazardan elde ettikleri gelirler ya da ilgili yil icerisinde kamu
kesimince yapilan toplam ihaleli alimlar ile kargilastiriimasinin yerinde olacagi,

- Bu kapsamda Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), Tirkiye Is Kurumu (ISKUR), Gelir
Idaresi Bagkanligi (GIB), Tarim ve Orman Bakanligi ihalelerinin fiyat sikistirmasi
iddialar kapsaminda deg@erlendirilmesi gerektigi,

- Turk Telekom’un toptan seviyede 5 mbps altinda Metro Ethernet hizmeti
sunmamasina karsin perakende seviyede 5 mbps altinda VPN hizmetini
sunmasinin rekabet karsiti bir durum yarattigi, ilgili Grin pazari taniminin dogru
yapiimasi ve tuketici egilimleri, alternatif yapilarin sebeke yayginligi gibi olmazsa
olmaz unsurlarin dikkate alinmasi gerektigi, Metro Ethernet ile bakir ve diger
teknolojilerin birbirini ikame etmedigi, ihaleye ¢ikan kurumlarin ihalelerde 5 mbps alti
devreler igin Metro Ethernet teknolojisini talep edebildikleri, uygulamada G.SHDSL
veya Fiberlinkin Metro Ethernet teknolojisine ikame olmadigi gibi cogu zaman ilgili
hizmetlerin gerektigi gibi sunulabilmesi igin de fiber teknolojisinin kullaniminin bir
zorunluluk arz ettigi,

- Fiberlink hizmetinin hiz ve kapasite anlaminda Metro Ethernet teknolojisine ikame
olmadigi, fiyat agisindan da acik¢a ikame veya avantajli olmadigi, Fiberlink hizmeti
talep edilen her noktada verilebilen bir servis olmadigi, bu hizmetin ancak Turk
Telekom’un paylagimli fiber altyapisini kurdugu yerlerde sunulabildigi,
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Bununla beraber, kapasitesini uzun sureli s6zlesme doénemi igerisinde artirma
ihtiyaci olacagini dusunen bir musterinin 3 ya da 4 mbps hizlari da kisith bir altyapi
ustunden almayi tercih etmedigi, hiz artirrm ihtiyaci oldugunda devrelerin Metro
Ethernete gecirilmesi zorunlulugu bulundugu, bunun yerine tim hizlar icin fiber
(Metro Ethernet) teknolojisi talep ettigi, son donemde c¢ikan ihalelerin neredeyse
tamaminda musterilerin talebini sadece fiberden yana kullandigi

hususlar ifade edilerek 4054 sayili Kanun kapsaminda gereginin yapilmasi talep
edilmigtir.

1.2. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Gériisii

Yukarida Ozetlenen basvurunun elektronik haberlesme sektdrine iliskin olmasi
sebebiyle 5809 sayili Kanunu'’nun 7. Maddesinin ikinci fikrasi geregince 19.11.2019
tarininde BTK’dan gorus talep edilmigtir. Konuya iliskin BTK gorustu 09.01.2020
tarihinde Kurum kayitlarina girmistir. S6z konusu goruste 6zetle;

BTK tarafindan ilgili mevzuat kapsaminda yapilan Pazar analizleri neticesinde, ilgili
pazarda etkin piyasa gucune (EPG) sahip oldugu belirlenen igletmecilere, erisim
saglama, seffaflik, ayrim gézetmeme ve referans teklif hazirlama ytukamlullkleri de
dahil olmak Uzere birtakim yukumlulukler getirebildigi,

Bu kapsamda BTK tarafindan Toptan ve Perakende Kiralik Devre Pazarina yonelik
yapilan Pazar analizi neticesinde 06.04.2017 tarihli ve 2017/DK-SRD/117 sayili
Kurul karari ile s6z konusu pazarlarda Turk Telekom’'un EPG’ye sahip isletmeci
olarak belirlendigi ve bazi yukumlaltklere tabi kilindigi,

2017/DK-SRD/117 sayili Kurul karari ile onaylanan Pazar analizi dokimaninda VPN
hizmeti toptan ve perakende kiralik devrelere iligkin ilgili Pazar tanimina dahil
olmadidindan anilan Pazar analizi neticesinde Tirk Telekom’a getirilen
yukumlalUklerin de VPN hizmeti sunumunu kapsamadigi,

Bu kapsamda VPN hizmetine yonelik olarak Turk Telekom’a getirilmig bir erigim
saglama yukumlaliga bulunmadigindan s6z konusu hizmetin Turk Telekom
tarafindan ticari olarak sunuldugu,

Ote yandan, 01.03.2010 tarihli ve 2010/DK-07/130 sayili Kurul karari ile “TTVPN
hizmetine iliskin olarak, Tiirk Telekom tarafindan yapilacak tarife ve kampanya
tekliflerinin, s6z konusu tarife ve kampanyalarin yiirirliige girmesi dAncesinde
Kurumumuza bilgi olarak sunulmasi kaydiyla onaylanmasina gerek olmadigi”
hususuna karar verilmis olup, bu cercevede Turk Telekom tarafindan sunulan VPN
hizmetine iliskin tarife ve kampanyalarin BTK onayina tabi olmayip Turk Telekom
tarafindan serbestce belirlenebildigi,

Bu c¢ercevede ilgili Kurul kararinin alindigi ginden bu yana Turk Telekom tarafindan
VPN hizmetleri kapsamindaki —donemsel olarak uygulanan kampanyalar da danhil
olmak Uzere- tarife ve kampanyalar yurtrlige girmeden énce BTK’ya bilgi olarak
sunuldugu,

Tark Telekom internet sayfasinda kampanya basvuru suresi igerisinde yapilan rutin
kontrollerde VPN hizmetinde uygulanan kampanyalara yer verildiginin goruldugd,

BTK’ya sunulan verilerden elde edilen bilgilere gore son yillarda Turk Telekom’un
Referans Kiralik Devre Referans Teklifi (RKDT) kapsaminda yer alan hizmetlerden,
neredeyse sadece Noktadan Noktaya Metro Ethernet (NN ME) hizmetinin devre
sayisinin arttigi; yurtigi kiralik devre, Noktadan Noktaya G.SHDSL gibi hizmetlerin
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ise devre sayinin hizli bir sekilde azaldigi; fakat VPN hizmetinde devre sayisinin ve
gelirinin yillar iginde arttiginin géraldugu,

- Ayrica RKDT kapsaminda yer alan hizmetlerden fiber optik kablolar Gzerinden
sunulan NN ME ve TTUNEL hizmetlerinde, halihazirda 5 mbps altinda bant
genigliklerine sahip baglantilar sunulmamakta iken; RKDT kapsaminda yer almayan
VPN hizmetlerinde ise sunuldugu,

- Bu kapsamda s6z konusu basvurunun yukarida yer verilen agiklamalar ve ilgili diger
mevzuat ¢ergevesinde degerlendiriimesinin yerinde olacagi

ifade edilmigtir.
1.3. Hakkinda inceleme Yapilan: Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (Tiirk Telekom)

1995 yilinda kurulan ve 2015 yili itibaryla istirakleri Tirk Telekom Mobil iletisim
Hizmetleri A.$. (TT Mobil) ve TTNET A.S.nin (TTNET) tlzel kisiliklerini muhafaza
ederek entegre bir yapiya gegcen Turk Telekom, Turkiye’de sabit telefon, mobil telefon,
veri ve internet hizmetleri ile katma degerli hizmetler alaninda faaliyet gosteren bir
tesebblstur. Ocak 2016 itibariyla s6z konusu Urlin ve hizmetlerin tamami Tuark
Telekom tarafindan, Turk Telekom tek markasi altinda bir araya getirilmistir.

Tark Telekom; mobil operator TT Mobil, genigbant operatora TTNET, yakinsama
teknolojileri sirketi Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., bilgi teknolojileri ¢6zim
saglayicisi Innova Bilisim Cozimleri A.S., ¢evrimigi egitim yazilimlar sirketi Sebit
Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., ¢agri merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve Musteri
Hizmetleri A.$. ve toptan veri ve kapasite servis sadlayicisi TT International
Telekomunikasyon San. ve Tic. Ltd. $ti. (TT International) ve istiraklerinin %100’Une
sahiptir.

1.4. ilgili Pazar
1.4.1. ilgili Uriin Pazan

Basvuru konusunun, Turk Telekom’un VPN hizmetlerinin sunumuna yonelik uygulama
ve fiyatlamalarinin rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirdigi iddiasina dayanmasi nedeniyle
bu baslik altinda, VPN hizmeti Uzerinde rekabetci baski olusturan Urlnler belirlenerek
VPN hizmeti ile kirallk devre ve benzeri hizmetlerin ayni pazarda olup olmadigi
incelenmisgtir.

VPN hizmeti, MPLS (Multi Protocol Label Switching — Coklu Protokol Etiket
Anahtarlama) altyapisi tzerinden cografi olarak uzak olan lokasyonlar arasinda data
ve sesin iletimini saglamaktadir. VPN hizmeti icin tesis edilebilen devreler temel olarak
bakir ve fiber erisim teknolojilerinden saglanmaktadir. Bakir altyapi erisimi: bakir kablo
Uzerinden sunulan hizmet (G.SHDSL?!, ADSL, VDSL, ATM?, Leased Line3, Frame
Relay* gibi) ve fiber erigsim: fiber kablo lzerinden sunulan hizmettir (Metro Ethernet®,

1 G.SHDSL veya SHDSL (symmetric high-bit-rate digital subscriber line) download (alma) ve upload
(g6nderme) hizlar birbirine esit bir DSL tirudur.

2 Eszamansiz Aktarim Modu anlamina gelmekte olup, ses, resim, video gibi degisik tlirden verilerin sabit
blyudkltkte veri paketlerine bdllnerek iletimini saglayan bir ag teknolojisidir.

8 Tl standardinda 1.5 Mbit hizlara kadar gikabilmekte ve noktadan noktaya galisabileceg@i gibi noktadan
¢ok noktaya seklinde de caligabilen bir teknolojidir.

4 Verilerin gok yiksek hizlarda dijital aglar Gzerinden iletiimesini saglayan bir teknolojidir.

5 Kisi ve/veya kurumlara 6zel tahsis edilen fiber optik kablo Gzerinden 5 mbps ile 10 MGbps arasinda
yuksek hizda baglanti imkani sunan, él¢eklenebilir, esnek; ses, veri ve gorinti gibi her tirlt veri akisina
imkan veren genis bant internet erisim teknolojisidir.
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ATM ve Frame Relay). Ayrica yeralti altyapisinda uygunluk olmadiginda radyo
frekansi Gizerinden verilen “Radio Link®” hizmeti bulunmaktadir.

VPN disinda, yukarida sayilan geleneksel kiralik devre ve noktadan noktaya baglanti
hizmetleri (ATM, Frame Relay, Metro Ethernet, ADSL vb.) de veri iletimine olanak
tanidigindan, ilgili Grin pazarinin tespiti agisindan VPN hizmeti ile diger yontemlerin
ikame nitelikte olup olmadigi 6nem tasimaktadir. Bu amagcla asagida, veri iletim
yontemlerinin nitelikleri tanimlanarak ilgili Granlerin ayni pazarda olup olmadigi
incelenmigtir.

llgili Griin pazarinin degerlendiriimesinde BTK’nin “2017 Toptan ve Perakende Kiralik
Devreler Pazar Analizi Nihai Dokimani” referans alinmaktadir. S6z konusu Pazar
analizinde, kiralik devre, iki farkli lokasyon arasinda surekli ve simetrik veri iletimine
olanak saglayan, veri iletiminde istege bagl anahtarlama ve yonlendirme yapilmayan
elektronik haberlesme kanali veya devresi olarak tanimlanmaktadir.

ilgili rapor incelendiginde, kiralik devre ile diger yontemlerin istege bagli anahtarlama
ve yonlendirme Ozelliginin varligina bagh olarak birbirinden aynigtirnildigi, verinin
iletilecedi noktanin ¢oklulagsmasi durumunda da bu yontemlerin tamaminin bu talebi
karsilama o6zelligine sahip olmadigi gorulmektedir. Bu sebeple, VPN hizmeti ile diger
veri iletim yontemlerinin birbirine ikame olup olmadigi analizinde bu 06zelliklerin
belirleyici olacagi dusunulmektedir. Dolayisiyla, asagida bu ozellikler dikkate alinarak
VPN hizmeti ile diger yontemler karsilagtiriimigtir.

Kirallk devre ve benzeri hizmetlerde (noktadan noktaya ATM, Frame Relay, Metro
Ethernet, ADSL vb.) iki nokta arasinda baglanti hizmeti verilmekte iken VPN
hizmetinde, her kullanici i¢in bir VPN bulutu olusturulmakta ve bu buluta kullaniciya ait
diger ug baglantilar tanimlanmakta, bdylelikle cok noktadan ¢ok noktaya veri transferini
mumkan kilan bir ag yapisi olusturulmaktadir. VPN hizmetinin ¢ok noktadan g¢ok
noktaya erisim imkani tanimasinin bir sonucu olarak son kullanicinin talebine gore
verilerin iletilebilecedi farkli varig noktalari secilebilecegi icin istege bagl anahtarlama
ve yonlendirme yapilabilmektedir.

Bu farkliliklarin yani sira, kiralik devre hizmetlerinde musterilere sunulan servis
teknoloji bagimli olup, ugtan uca ayni teknolojiyle hizmet sunulmasi gerekmekte iken
VPN hizmeti katma degerli bir servis niteligi tasimaktadir. Soyle ki, VPN hizmetinde,
musteriyi, kendisi igin olusturulan VPN bulutuna tasimak icin Metro Ethernet,
G.SHDSL, ADSL, ATM ve Frame Relay teknolojilerinden herhangi biri kullaniimaktadir.
Baska bir deyigle, VPN urunu, kiralik devre ve noktadan noktaya baglanti hizmetleriyle
olusturulmaktadir. Bu agidan, yerlesik isletmeciden kiralik devre, noktadan noktaya
baglanti yontemiyle erisim hizmeti alan isletmeciler musterilerini bu baglantilarla
kendilerine ait sebekelere tasiyarak VPN hizmetleri verebilmektedirler. VPN hizmetine
iliskin bu anlatilanlar agagidaki sekilde gorsellestirilebilir:

6 Birbirinden tamamen bagimsiz olan iki nokta arasinda elektromanyetik dalgalar ile haberlesen bir
sistemdir.
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Sekil 1: VPN Hizmeti Calisma Sistematigi
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Son olarak, kiralik devre ve benzeri hizmetler ile VPN hizmeti sunum sekli itibariyla da
farklilasmaktadir. Kiralik devre ve benzeri hizmetler, diger isletmeciler tarafindan kendi
altyapilarinin kurulumu ve elektronik haberlesme hizmetlerinin Gguncu kigilere sunumu
(toptan) icin talep edilebildigi gibi mugsteri tarafindan da kendi gereksinimlerinin
karsilanmasi amaciyla (perakende) talep edilebilmektedir. Bu kapsamda, ilgili
hizmetler musterilerin  kullanim amaglarina gore toptan ve perakende olarak
ayristinimaktadir. VPN hizmetinin ise, toptan seviyede sunumu yapilmamaktadir.

Bu hususlar dikkate alindiginda, VPN hizmeti ile kiralik devre ve benzeri Grunlerin farkl
Ozelliklere sahip oldugu ve VPN hizmeti digindaki veri iletim yontemlerinin VPN hizmeti
Uzerinde yeterli rekabetci baski kurma gucune sahip olmadigi distunulmektedir. Sonug
olarak, ilgili Grin pazari perakende seviyede “VPN hizmetleri pazari” olarak
degerlendiriimektedir. Kurulun 19.09.2018 tarihli ve 18-33/545-269 sayili kararinda da
VPN hizmetinin niteliginin kiralik devrelerden farklilastigi, perakende seviyede sunulan
bir hizmet oldugu ve toptan seviyede sunumunun olmadigi seklindeki degerlendirmeler
kapsaminda “VPN hizmetleri pazari” olarak ayri bir ilgili Urin pazarinin tanimlandigi
gorulmektedir.

Yukarida ifade edildigi Uzere, kiralik devre ve benzeri hizmetler hem toptan hem de
perakende nitelikte Urunler iken geleneksel kirallk devre ve ATM, Metro Ethernet,
Frame Relay, ADSL gibi baglanti drtnleriyle olusturulan VPN hizmeti ise perakende
nitelikte bir Grandur. Dolayisiyla VPN hizmeti agisindan kiralik devre ve ATM, Metro
Ethernet, Frame Relay, ADSL gibi baglanti drlnlerinin girdi niteligi tasidigi
anlasiimaktadir. Bu noktada, girdi 6zelligi gosteren urunler bakimindan ust (toptan)
Pazar tanimlanmasi gundeme gelmektedir. Bu kapsamda, toptan seviyede ilgili Grin
pazarinin belirlenmesinde dnemli olan husus geleneksel kiralik devre ve diger kiralik
devrelerin ayni pazarda olup olmadigini belirlemektir.

Ust pazarin belirlenmesi bakimindan ilk olarak, kullanilan altyapiya gére ilgili
teknolojilerin farklilastiriimasi gerekliligi tartigilabilir. VPN hizmetinin sunumunda en
uygun teknoloji oldugu iddia edilen Metro Ethernet UGrlnin toptan seviyede alternatif
isletmecilere minimum 5 mbps’ten erisime acgildigi, ancak Turk Telekom’'un VPN
hizmetinin sunumunda 1 mbps’lik Metro Ethernet teknolojisinin kullanildigi, bdylece
Tark Telekom’'un VPN hizmeti igin kullandidi girdiyi ayni kosullarla alternatif
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isletmecilerin erisimine acmayarak rakiplerinin maliyetlerini yukselttigi yonundeki
sikayet konusu iddia dikkate alindiginda, degerlendirme agisindan 6nemli olan husus,
Metro Ethernet teknolojisine alternatif olabilecek duslik hiz kapasitesine sahip
teknolojilerin tespitidir. Dosya kapsaminda elde edilen bilgilerde, yuksek hiz ihtiyaci
olan musterilerin Metro Etherneti tercih ettikleri ancak dusuk hiz tercih eden
musterilerin ise bulunduklari lokasyonun altyapi destegine bagl olarak, xDSL (bakir);
gpone veya FTTH teknolojilerinden birini (fiber) kullanabildikleri belirtiimektedir.
Dolayisiyla dusuk hiz seviyelerinde, bakir ve fiber altyapi birbirine ikame olabilecektir.
Bu c¢ercevede, kullanilan altyaplya gore Pazar tanimlanmasina gerek olmadigi
degerlendiriimektedir.

BTK tarafindan yayimlanan “2017 Toptan ve Perakende Kiralik Devreler Pazar Analizi
Nihai Dokiimaninda”” Metro Ethernet, Fiberlink, G.SHDSL teknolojilerinin, geleneksel
kiralik hatlarla benzer iglevsel 6zellikler gostermeleri nedeniyle, bahsedilen teknolojiler
ile geleneksel kiralik devreler ayni Pazar kapsaminda degerlendirilmistir. ATM ve
Frame Relay teknolojileri, rakip teknolojilerin Gstunlagu ve ilgili Grinlere olan talebin
azalan bir seyir géstermesi; ADSL hizmeti ise, iki nokta arasinda karsilikli olarak esit
veri hizina imkan verecek sekilde simetrik olmamasi nedeniyle ayni pazarda
degerlendiriimemistir. BTK tarafindan benimsenen bu gorids, tarafimizca da
benimsenmektedir. Bunun yaninda, asagidaki tablolarda ayni 6zelliklere sahip oldugu
kabul edilen geleneksel kirallk devre ile Metro Ethernet, Fiberlink ve G.SHDSL
artnlerinin toptan tarifeleri de karsilastiriimigtir:

Tablo 1: Toptan Geleneksel Kiralik Devreler, G.SHDSL, Fiberlink Sehir igi Tarife (KDV ve OTV harig)
Karslilastirmasi

Hiz Geleneksel KD (TL) G.SHDSL (TL)* Fiberlink*
128 Kbit/sn 197 78 -
256 Kbit/sn 281 108 114
512 Kbit/sn 424 178 188
1024 Kbit/sn 656 286 304
2048 Kbit/sn 1.228 460 488
Kaynak: Tirk Telekom Tarife ve Ucretlendirmeler (BTK 2017 Pazar Analizi)

*ligili kaynakta tek ug igin sunulmus olan tarifeler, tabloya iki ug ticreti lizerinden yansitiimistir.

Tablo 2: Toptan Geleneksel Kiralik Devreler, G.SHDSL, Fiberlink Sehirler Arasi Tarife (KDV ve OTV
hari¢) Karsilastirmasi

Hiz Geleneksel KD (TL) G.SHDSL (TL)* Fiberlink (TL)*
128 Kbit/sn 277 160 -
256 Kbit/sn 403 256 272
512 Kbit/sn 613 378 400
1024 Kbit/sn 966 608 644
2048 Kbit/sn 1.485 940 996
Kaynak: Tirk Telekom Tarife ve Ucretlendirmeler (BTK 2017 Pazar Analizi)

*[Igili kaynakta tek ug igin sunulmus olan tarifeler, tabloya iki uc ticreti lizerinden yansitiimistir.

Tablolarda (Tablo 1, 2) goruldugu Uzere, G.SHDSL ve Fiberlink hizmetlerinin fiyati,
geleneksel kiralik devre fiyatlarina goére daha makul seviyelerdedir. Bu agidan, 2 Mbit
ve alti hizlarda G.SHDSL ve Fiberlink hizmetlerinin geleneksel kiralik devrelerle
rekabet edebilir nitelikte oldugu sdylenebilir.

Toptan seviyede Metro Ethernet tarifesi ise 5 Mbit'ten baslamakta, daha duisik
hizlarda toptan seviyede satigi bulunmamaktadir. Tablo 3’'te gorilecegi Uzere, Metro
Ethernet tarifesi 5 Mbit ve yukari hizlarda geleneksel kiralik devre fiyatlarindan daha
uygundur:

"https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/elektronik-haberlesme-sektorunde-pazar-analizleri/ek-1-tp-
kiralikdevre-pa-nd-2017.pdf
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Tablo 3: Toptan Kiralik Devreler ve Metro Ethernet Sehir ici / Sehirler Arasi Tarife (KDV ve OTV harig)
Karslilastirmasi

Metro Ethernet (TL)* Geleneksel KD (TL)
(5 Mbit/sn) 1.000,94 (5 Mbit/sn) 67.966
Sehir ici (10 Mbit/sn) 1.378,96 (10 Mbit/sn) 92.664
(100 Mbit/sn) 5.093,86 (100 Mbit/sn) 133.878,83
(5 Mbit/sn) 1.751,68 (5 Mbit/sn) 103.969
Sehirlerarasi (10 Mbhit/sn) 2.381,82 (10 Mbit/sn) 126.394
(100 Mbit/sn) 8.699,66 (100 Mbit/sn) 18.608,43

Kaynak: Tirk Telekom Tarife ve Ucretlendirmeler

* [Igili kaynakta tek ug icin sunulmus olan tarifeler, tabloya iki ug lcreti izerinden yansitilmistir.

Yapilan degerlendirmeler kapsaminda ilgili Grin pazari, “toptan seviyede sunulan
kiralik devre (Metro Ethernet, Fiberlink, G.SHDSL teknolojilerinin de dahil oldugu)
pazari” ve perakende seviyede “VPN hizmetleri pazar” olarak tanimlanmistir.

1.4.2. ilgili Cografi Pazar

Basvuru konusu hizmetler bakimindan Ulke c¢apinda rekabet sartlarinin homojen
olmasi nedeniyle ilgili cografi Pazar “Turkiye” olarak belirlenmisgtir.

1.5. Degerlendirme

Dosya konusu basvurunun, Tirk Telekom'un; i) Ozel ve kamu kesimi tarafindan
dizenlenen VPN hizmetinin sunumuna iligkin ihalelerde veya ticari alim sureclerinde
maliyetinin altinda teklif sundugu, ii) VPN hizmetinin sunumunda ¢esitli kampanyalar
ve sure uzatma protokolleri ile musterilerin alternatif operatérlerden hizmet almasinin
onlne gegcmeye calistidl, iii) Toptan seviyede alternatif isletmecilere 5 mbps altinda
Metro Ethernet hizmeti sunmamasina karsin perakende seviyede VPN hizmetinin
sunumunda 5 mbps altinda Metro Ethernet teknolojisi kullandigi iddialarina
dayanmaktadir. Bu itibarla asagida oncelikle Turk Telekom’un 4054 sayili Kanun’un 6.
Maddesi kapsaminda hakim durumda bulunup bulunmadigina iligskin tespitlere yer
veriimis ve ardindan Turk Telekom’'un uygulamalari basvuru konusu iddia
cercevesinde degerlendirilmistir.

[.5.1. Hadkim Durum Degerlendirmesi

4054 sayilli Kanun’'un 3. Maddesinde hakim durum, “Belirli bir piyasadaki bir veya
birden fazla tesebbdlisiin, rakipleri ve miisterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat,
arz, dretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme glici” olarak
ifade edilmistir. Tanimdan anlasilacagi Uzere, incelenen tesebbusin hakim durumda
kabul edilebilmesi i¢in asil olarak rekabet¢i baskilardan ne Oolgude bagimsiz
davranabildigi 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda hakim durum degerlendirmesinde,
tesebblstn ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu (hakim durumdaki tesebbilstn ve
rakiplerin Pazar payi, Pazar paylarinin yillar igerisindeki seyri, rakiplerin sayisi vb.),
pazara giris ve pazarda blylime engelleri (yasal dizenlemeler, fikri ve sinai mulkiyet
haklari, Ustin teknoloji ve etkinlik, dikey butinlesme, ana hammaddelere erisim,
reklam, marka bilinirligi, Grtin farkhlastirmasi, portféy gucd, finansal ve ekonomik gulg
vb.), alicilarin pazarlik gucli (tesebbuisin musterilerinin buyukligl, alternatif temin
kaynaklari, kendi arzini yaratma imkani vb.) unsurlari dikkate alinmaktadir. Bu unsurlar
cercevesinde Turk Telekom’un ilgili pazardaki konumu degerlendirilmigtir.

Alternatif internet servis saglayicilarin perakende seviyede VPN hizmetlerini
sunabilmesi i¢in Ulke geneline yayllmis fiziki elektronik haberlesme altyapisina sahip
olmasi veya bdyle bir altyapiya erigsebiliyor olmasi gerekmektedir. Alternatif
isletmeciler, toptan seviyede Turk Telekom’dan erigtikleri kiralilk devre ve yine toptan
seviyede Turk Telekom’dan temin ettikleri erisim teknolojilerini  kullanarak
olusturduklari VPN hizmetlerini perakende seviyede kurumsal kullanicilara
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sunmaktadir. Kiralik devre hizmetleri erisim teknolojilerinden bazilari fiber optik altyapi
uzerinden sunuldugundan ilk olarak fiber optik altyapi sahipligi Pazar gucinu
belirlemede ©6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda asagidaki tabloda alternatif
isletmecilerin ve Turk Telekom’un sahip olduklari fiber altyapi uzunluklarina ve buna
gore Pazar paylarina yer verilmektedir:

Tablo 4: Turk Telekom ve Alternatif igletmecilerin Fiber Altyapi Uzunluklari ve Pazar Paylari

Tark Telekom Alternatif igletmeciler
J;upr:ﬁjrgulzzﬁrenr) Pazar Payi (%) Jzoupr:ﬁJrgquianr) Pazar Payi (%)
2016-3 222.727 78,41 61.317 21,59
2017-3 245.820 78,99 65.394 21,01
2018-3 273.712 79,27 71.563 20,73
2019-3 294.677 79,36 76.627 20,64
Kaynak: BTK’nin 2019 Y1l 3. Ceyregine iligkin Pazar Verileri Raporu

(28) Yukaridaki tablodan fiber altyapi uzunlugu bakimindan Tlrk Telekom’un Pazar payinin
2016-2019 yillari arasinda %79 diizeyinde oldugu gérilmektedir. ilaveten Ulke
genelindeki bakir altyapinin tamami Turk Telekom’a ait bulunmaktadir. Bakir altyapinin
fibere donusum sureci dikkate alindiginda, Turk Telekom’un sahip oldugu bakir
altyapinin buyUkligu de fiziksel altyapi pazarindaki bu konumunu gticlendirebilecek
onemli bir avantaj saglamaktadir.

(29) BTK’nin 2019 yilinin 3. Ceyregdine iliskin Pazar verileri raporunda yer verilen asagidaki
grafigin de yukaridaki degerlendirmeleri destekleyici nitelikte oldugu gorulmektedir:

Sekil 2: igletmecilerin Fiber Uzunluklarinin Bir Onceki Déneme Gére Arti si, (km)
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o

mTiurk Telekom  mAlternatif isletmeciler
Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu 2019 3. Ceyrek

(30) Ayrica, genel olarak erisim sebekelerine yapilacak yatirimlarin yuksek ve batik maliyet
niteliginde oldugu ve bu sebekelerde genellikle yluksek seviyeli Olcek ve kapsam
ekonomilerinin var oldugu dikkate alindiginda, Turk Telekom’un toptan seviyedeki
gucuinun kisa vadede degismesi mumkun gorinmemektedir. Yeni bir sebeke
olustururken katlanilmasi gereken yatirim maliyetlerinin yani sira Ulagtirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanhgi tarafindan verilecek olan “gegis hakki kullanim onayi’ni
muteakip altyapinin tesis edilecedi tasinmazlarin tasarruf sahiplerinden (Gegis Hakki
Saglayicilarina-GHS) de izin alinmasi gerekmektedir. Bunun yaninda, gegis hakkina
konu glizergahtaki tasinmazlar, ayni zamanda mera, kiiltir ve tabiat alani (SIT) vb.
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olarak koruma altina alinmis bir taginmaz oldugunda bu konuda ilgili kurumlardan da
ayrica izin alinmasi gerekmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda, yasal ve idari engeller,
batik maliyetler, 6l¢cek ve kapsam ekonomileri ile sebeke etkileri gibi pazar 6zelliklerinin
kiralik devre hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin buyimesinin ya da
pazara yeni tesebbuslerin girmesinin onunde engel yarattigini soylemek mumkundur.

Hakim durum degerlendirmesinde dikkate alinan bir diger husus ise alicilarin gucudur.
Superonline, Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (Vodafone), Turknet iletisim Hizmetleri
A.S. (Turknet) basta olmak Uzere alternatif isletmecilerin kendi altyapilarini
gelistirmeye c¢aligtiklari bilinmektedir. Bununla birlikte alternatif isletmeciler halen buyuk
Olclide Turk Telekom’un altyapisini kullanmaktadir. Kurul, Turk Telekom’un kendisine
yapilan tesis paylasimi basvurularini geciktirmek, zorlastirmak ve/veya engellemek
suretiyle 4054 sayili Kanun'u ihlal edip etmediginin tespiti amaciyla yuaratilen
sorusturma sonucunda aldig1 09.06.2016 tarihli ve 16-20/326-146 sayili kararinda da
alternatif isletmecilerin, elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumunda Tulrk
Telekom’un altyapisina bagimliliklarinin devam ettigi degerlendirmesinde bulunmustur.
Son olarak, BTK’nin “Toptan ve Perakende Kiralik Devreler Pazar Analizi” raporunda
“..Ulke genelinde kiralik devrelere iliskin sonlandirma pazarinda alternatif
isletmecilerin blyik 6élglde yerlesik isletmeci altyapisina bagimli bulunduklari ve
yliksek batik maliyet riskiyle birlikte kendi sehir i¢i altyapilarini olugturmaya devam
ettikleri dikkate alinarak (gli kriter testinin ilk sarti olan “piyasaya giris 6nlinde yliksek
ve gecici olmayan bir engelin olmasi” sartinin halihazirda gecgerli oldugu
degerlendiriimektedir.” seklinde agiklama yapilarak Turk Telekom’un toptan seviyede
kiralik devre hizmetleri pazarinda EPG’ye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Yukarida yapilan agiklamalar gercevesinde Turk Telekom’un toptan seviyede kiralik
devre hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu degerlendiriimektedir.

Perakende VPN hizmetleri bakimindan yapilan hakim durum degerlendirmesinde ilk
olarak Turk Telekom’un ve en yakin rakiplerinin ilgili pazarlardaki abone sayisi, elde
ettikleri gelir, kapasite ve ug sayisi bakimindan pazar paylari asagida sunulmaktadir:

Tablo 5: Tesebbuslerin VPN Hizmetleri Pazarinda Gelir Bakimindan Pazar Paylari (%)

2018

2019

Tesebbisler

Gelir (TL)

Pazar Payi

Gelir (TL)

Pazar Payi

Turk Telekom

Superonline

Vodafone Net lletisim Hizmetleri A.S.
(Vodafone Net)

Turknet

T-Systems Telekominikasyon Ltd. $ti. (T-
Systems)

—_— e~ —~ |~
~ [~ ~ [~~~

Alfa iletisim Hizmetleri Paz. Tic. A.S.
(Alfa)

Mozaik iletisim Hizmetleri A.S. (D-Smart)

Equant istanbul Telekom A.S. (Equant
Istanbul)

TT International®

Millenicom Telekomunikasyon Hizmetleri
A.S. (Millenicom)

is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagrtim
Ticaret ve lletisim Hizmetleri A.S. (Is Net)

Toplam

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler

8 2018 yili ortalama Euro kuru olan 5,6751 ve 2019 yili ortalama Euro kuru olan 6,3607 Uzerinden

hesaplanmistir.

12/37



20-20/267-128

Tablo 6: Tesebbislerin VPN Hizmetleri Pazarinda Abone Sayisi Bakimindan Pazar Paylari (%)

2018 2019
Tesebblsler Abone Sayisi Pazar Payi Abone Sayisi Abone Sayisi
Tark Telekom (.....) (.....) (.....) (.....)
Superonline (.....) (.....) (.....) (.....)
Vodafone Net (.....) (.....) (.....) (.....)
Turknet (..o (..o (..o (G
T-Systems (..o (..o (..o (G
Alfa (... (..o (..o (G
D-Smart (..o (..o (..o (G
Equant Istanbul (.....) (.....) (.....) (.....)
TT International (.....) (.....) (.....) (.....)
Millenicom (.....) (.....) (.....) (.....)
Is Net (..o (..o (..o (G
Toplam (..o (o) (o) (oon)
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler
Tablo 7: Tesebbuslerin VPN Hizmetleri Pazarinda Kapasite Bakimindan Pazar Paylari (%)
2018 2019
Tesebbisler Toplam Kapasite (mbps) | Pazar Payi Toplam Kapasite (mbps) | Pazar Payi
Tirk Telekom (.....) (S (.....) (.....)
Superonline (.....) (..... (.....) (.....)
Vodafone Net (.....) (..... (.....) (.....)
Turknet (.....) (S (.....) (.....)
T-Systems (.....) (..... (.....) (.....)
Alfa (.....) (S (.....) (.....)
D-Smart (.....) (..... (.....) (.....)
Equant Istanbul (.....) (..... (.....) (.....)
TT International (.....) (..... (.....) (.....)
Millenicom (.....) (..... (.....) (.....)
Is Net (.....) (S (.....) (.....)
Toplam (.....) (..... (.....) (.....)
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler
Tablo 8: Tesebbuslerin VPN Hizmetleri Pazarinda U¢ Sayisi Bakimindan Pazar Paylari (%)
2018 2019
Tesebbusler Uc Sayisi Pazar Payi Uc Sayisi Pazar Payi
Tirk Telekom (....) (.....) (.....) (.....)
Superonline (.....) (.....) (.....) (.....)
Vodafone Net (.....) (.....) (.....) (.....)
Turknet (.....) (.....) (.....) (.....)
T-Systems (.....) (.....) (.....) (.....)
Alfa (.....) (.....) (.....) (.....)
D-Smart (.....) (.....) (.....) (.....)
Equant Istanbul (.....) (... (.....) (.....)
TT International (.....) (.....) (.....) (.....)
Millenicom (.....) (.....) (.....) (.....)
Is Net (.....) (.....) (.....) (.....)
Toplam (.....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler

(34) Tablolarin incelenmesinden, Turk Telekom’'un VPN hizmeti pazarinda ug¢ sayisi
bakimindan pazar payinin 2018 vyilinda %(.....), 2019 yihinda %(.....) olarak
gerceklestigi, benzer sekilde gelir bakimindan pazar payinda da énemli degisikliklerin
olmadigi ve ilgili dlgute gore pazar payinin 2018-2019 yillar arasinda %(.....) arasinda
degistigi gorilmektedir. VPN hizmetleri pazarinda Superonline’in ug sayisi bakimindan
pazar payl %(.....), gelir bakimindan pazar pay! ise %(.....) arasinda degismistir.

Vodafone’'un pazar payl u¢ sayisi bakimindan %(.....), gelir bakimindan %(.....)
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arasinda degismistir. Bu dogrultuda Turk Telekom’un payinin 2018-2019 vyillar
arasinda en yakin rakibinin ortalama (.....) kati oldugu anlasiimaktadir.

Dosya konusu VPN hizmetleri perakende seviyede genellikle kurumsal abonelere
sunulmaktadir. Bu hizmetlerden elde edilen gelirler de cogunlukla kamu ihalelerinden
ya da 6zel tesebbuslerin alimlarindan kaynaklanmaktadir. S6z konusu hizmetlerin ilgili
oldugu kurumsal kullanicilar daha yuksek hiz ve kapasitede internet hizmeti talep
etmektedir. Bu baglamda, kurumsal kullanicilarin bireysel kullanicilara kiyasla daha
yuksek bir alici gucune sahip oldugu dusunulse de, pazarda oldukga fazla sayida
bireysel ve kurumsal alicinin bulunmasi, alicilarin Turk Telekom Uzerinde yeterli
duzeyde rekabetgci baski olusturmadigini gostermektedir.

Perakende seviyede piyasaya giris engellerinin bulunup bulunmadigi incelendiginde
ise, VPN hizmeti sunulmasi igin ilk olarak BTK’'nin yetkilendirmesinin gerektigi
bilinmektedir. Bunun yani sira, mevcut dosya kapsaminda incelenen tesebbuslerin
dikey butlnlesik yapiya, guclu ve ortak bir dagitim agina ve genis bir tGrtn portféylne,
yuksek marka bilinirligine, finansal ve ekonomik glce sahip olmasinin da piyasadaki
tesebbuslerin buyumesi veya piyasaya yeni tesebbuslerin girmesinin onunde girig
engeli olusturmasinin muhtemel olacagi degerlendiriimektedir. Dolayisiyla perakende
seviyede, toptan seviyedeki pazara kiyasla daha dusuk seviyede de olsa, girig
engellerinin bulundugunu séylemek mumkuanddar.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda, perakende VPN hizmetleri pazarinda, Turk
Telekom’un yuksek ve rakipleriyle orantisiz pazar payl ve piyasaya giris engellerinin
bulunmasi sebebiyle hakim durumda oldugu sonucuna variimigtir.

[.5.2. Maliyet Alti Fiyatlama ile Kampanya ve Siire Uzatma Protokolleri iddiasina
lliskin Degerlendirme

Basvuruda, Turk Telekom’un bazi buyuk ihalelerin/s6zlesmelerin hemen oOncesinde
perakende hizmetlerini, toptan devre fiyatlarinin altinda fiyatlandirdigi kisa sureli
kampanyalar yaptigi, ayrica ilgili kampanyalar ve uzatma protokoll vasitasiyla hizmet
suresini uzatarak alternatif isletmecilerin hizmet sunma olanaklarini ortadan kaldirdigi
ileri surdlmektedir. Dosya kapsaminda, birbiriyle baglantili bu iddialardan ilki, fiyat
sikistirmasi kapsaminda incelenmis ve fiyat-maliyet analizinde ilgili musteriye
uygulanan kampanya da dikkate alinmistir. Ikinci iddia ise, rakip tesebbuslerin
tUketicilere erigimini kisittama riski tasidigindan “Hakim Durumdaki Tesebbuslerin
Diglayici Davraniglarina iligkin Kilavuz’un (Kilavuz) “Miinhasirlik Anlagmalari” baslikli
bolumde yapilan agiklamalar kapsaminda degerlendirilmigtir.

[.5.2.1. Fiyat Sikigtirmasi Cergevesinde Degerlendirme

Fiyat sikistirmasi, dikey buttinlesik ve Ust (toptan) pazarda hakim durumda bulunan bir
tesebbusun, bu pazarda uretimini kontrol ettigi girdinin toptan fiyati ile bu girdiden
uretilen alt pazar (perakende pazar) Urinundn fiyati arasindaki marji (satis kari), bu
fiyatlarin dlzeyinde degisiklikler yaparak kismasi sonucunda olugmaktadir. Ust
pazarda hakim durumda bulunan tesebbdus, Ust pazar GrinUnUn fiyatini ylkselterek, alt
pazar urinunun fiyatini dugsUrerek veya her ikisini ayni anda uygulayarak marj
sikigtirmasina yol acgabilmektedir. Bu davranigin altinda yatan temel rekabet karsiti
endise ise, daralan marj karsisinda perakende pazarda faaliyet gosterebilmeleri bu
girdiye bagh olan, tesebblise toptan fiyati 6demek ve ayni zamanda tesebbulsln
perakende fiyatiyla rekabet etmek durumunda kalan etkin alt pazar rakiplerinin
karl/kazancgli ve kalici bir sekilde pazarda faaliyet géstermelerinin engellenmesidir.
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Kilavuz'un 62. paragrafinda ise fiyat sikistirmasinin unsurlari olarak;

a) tesebbusun bir Uretim zincirinde birbiriyle baglantih Ust ve alt pazarlarda faaliyet
gOstermesi,

b) Ust pazardaki Grandn alt pazarda faaliyet gosterebilmek icin vazgecilmez olmasi,
c) tesebblsun Ust pazarda hakim durumda bulunmasi,

d) Ust ve alt pazar UrlUnleri arasindaki marjin Ust pazardaki hakim durumda bulunan
tesebbUs kadar etkin bir rakibin alt pazarda kar elde edemeyecek ve kalici sekilde
faaliyet gosteremeyecek kadar disik olmasi

sayllmigtir.

Bu noktada ortaya ¢ikan soru, hakim durumdaki firmanin bu fiyatlama politikasinin, alt
pazar rakiplerinin faaliyetlerini “kazangsiz” (uneconomic) hale getirip getirmediginin ne
sekilde hesaplanacagidir. Bu konuya iligkin olarak Kurul ve Avrupa Komisyonunun egit
etkinlikteki rakip testini benimsedigi gorilmektedir®. Esit etkinlikteki rakip testi, Ust
pazarda hakim durumda olan tesebblsun ayni girdi fiyatini ddemek zorunda olsaydi alt
pazarda karl bir sekilde faaliyet gosterip gosteremeyecegini dlgmekte ve bu yolla esit
etkinlikteki rakiplerin pazardan diglanip dislanmayacagi incelenmektedir.

Kilavuz’da da esit derecede etkin bir rakibin maliyetlerini belirlemede kullanilacak
Olchtin Ust pazarda hakim durumda bulunan tesebblsun alt pazar arind igin
hesaplanan uzun dénem ortalama artan maliyetleri (UDOAM) oldugu belirtilmistir.
Ozelikle UDOAM'In sabit maliyetleri icermesi sebebiyle degisken maliyetlerin cok
dusuk, sabit maliyetlerin ¢ok yUksek oldugu ag endustrileri, teknoloji piyasalari ve
yuksek ar-ge yatirmlari igceren piyasalarda daha uygun bir Olgit oldugu kabul
edilmektedir!®. S6z konusu UDOAM hesaplanirken, (st pazarda hakim durumda
bulunan tesebblsun Ust pazar urinunl, alt pazarda rakiplerine sattigi fiyattan
kullandigi varsayiimaktadir!,

Basvuru konusuna bu cergeveden yaklasildiginda, dosyada, Ust pazarda hakim
durumda olan ve perakende pazarda da faaliyet gosteren Turk Telekom’un, VPN
hizmeti verilebilmesi icin gerekli olan hizmetlerin fiyati ile ilgili ihaleler kapsaminda
ortaya c¢ikan perakende VPN hizmetinin fiyati arasindaki marji kisarak rakiplerin
faaliyetlerini zorlastirip zorlastirmadigi incelenmelidir.

Yukarida ifade edildigi Uzere, fiyat sikistirmasinin s6z konusu olabilmesi i¢in dort
kosulun tamaminin gerceklesmesi gerekmektedir. ilk olarak tesebbiis bir Uretim
zincirinde birbiriyle baglantih Ust ve alt pazarlarda faaliyet gdstermelidir. Dikey
batlnlesik yapida olan Turk Telekom kiralik devre ve VPN hizmetlerine iligkin birbiriyle
baglantili olan hem Ust hem de alt pazarda hizmet sunmaktadir. Alternatif isletmecilerin
dosya konusu ihalelere katilabilmek igin toptan seviyede hizmeti Turk Telekom’dan
aldigi, diger taraftan s6z konusu ihalelere Turk Telekom tarafindan teklif verildigi
gorulmektedir. Bu itibarla tegsebbusun hem ust hem de alt pazarda faaliyet gosterdigi
ve birinci kosulun kargilandigi anlagiimaktadir.

Fiyat sikistirmasi analizinde incelenmesi gereken ikinci kosul, Ust pazardaki arunun alt
pazarda faaliyet gosterebilmek igin vazgecilmez olmasidir. Vazgegilmezlik kosulu
degerlendirilirken, Ust pazar Urinudndn alt pazarda etkin bir sekilde rekabet edebilmek
icin nesnel olarak gerekli olmasi aranmaktadir. Bu durum, s6z konusu urin agisindan
rakiplerin alt pazarda basvurabilecekleri mevcut ya da potansiyel bir ikamesinin

° Bkz. 19.11.2008 tarihli, 08-65/1055-411 sayih ve 08.11.2018 tarihli, 18-42/670-329 sayili Kurul
kararlari; Case C-280/08 P, Deutsche Telekom AG v. Commission 2010 E.C.R. I-09555

10 Bkz. Kilavuz para. 54, O’Donoghue ve Padilla 2013, 382.

11 Bkz. Kilavuz 15. Dipnot.
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bulunmamasi halinde sdz konusu olmaktadir. ilgili unsurun mevcut veya potansiyel
ikamesinin olup olmadigi degerlendirilirken, hakim durumda bulunan tesebbusin
rakiplerinin 6ngorulebilir bir gelecekte s6z konusu unsuru etkin bir sekilde tekrar
olusturup olusturamayacaklari géz dntinde bulundurulmaktadir.

Bahse konu unsurun tespitinde, perakende pazarda faaliyet gosteren ve kendine ait
altyapisi bulunmayan alternatif igletmecilerin Turk Telekom tarafindan saglanan erigim
teknolojileri haricinde bir altyapi Uzerinden hizmet verebilmelerinin miUmkin olup
olmadigi incelenmelidir. Dosya konusu VPN hizmetleri fiber ve bakir altyapilardan
sunulmaktadir. Bakir altyapinin tamamina, fiber optik altyapinin ise %79'una Turk
Telekom sahiptir. Her ne kadar Superonline, Turknet gibi alternatif isletmeciler kendi
fiber optik altyapilari Uzerinden perakende hizmetleri sunabiliyor olsalar da, bu
altyapilarin alternatif isletmecilere kullandiriimasi yukimlaligu bulunmamaktadir.
Nitekim BTK karari geregi Turk Telekom ve diger isletmecilerin fiber altyapilarini toptan
dizeyde erisime agcma yukimluligu bulunmamaktadir. Ayrica, Tlrk Telekom’dan
sonra en genis fiber altyapiya sahip Superonline’in Turk Telekom’a gore kisitli
miktarda fiber altyapisi Uzerinden toptan seviyede hizmet sundugu bilindiginden
Superonline ve diger alternatif igletmeciler igin yine tek alternatif olarak Turk Telekom
one cikmaktadir. Dolayisiyla fiyat sikistirmasina iliskin ikinci unsurun saglandigi
degerlendiriimektedir.

Uglincli kosul olan tesebblsin (st pazarda hakim durumda bulunmasi kriteri
bakimindan, yukarida hakim durum degerlendirmesinin yapildigi kisimda yapilan
aciklamalar cercevesinde Turk Telekom dosya kapsamindaki Ust pazarda hakim
durumda bulundugundan, Gguncu kogulun da saglandigr anlagiimaktadir.

Fiyat sikistirmasinin varligini gésteren unsurlardan sonuncusu olan, “Ust ve alt pazar
arunleri arasindaki marjin Ust pazarda hakim durumda bulunan tesebbls kadar etkin
bir rakibin alt pazarda kar elde edemeyecek ve kalici sekilde faaliyet gosteremeyecek
kadar dusuk olmasi” kriterine iligkin olarak ise, Turk Telekom’'un dosya konusu
ihalelere verdigi teklifler ile bu teklife esas teskil eden maliyetlerinin incelenmesi ve
maliyet altinda fiyatlama yapip yapmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Bagvuru
dilekgesinde kamu ve 6zel kurum ihalelerinde maliyet alti teklifler verildigi iddia edilmis,
ozellikle 2017 yilinda yapilan SGK!2, 2016 yilinda yapilan Tuirkiye Is Kurumu
(ISKUR)!3, 2017 yilinda yapilan GIB* ve 2019 yilinda yapilan Tarm ve Orman
Bakanligi ihalelerinde fiyat sikistirmasi uygulandigi iddia edilmigtir. S6z konusu
ihalelerden SGK ve GIB tarafindan VPN hizmetine iliskin yapilan ihale/hizmet alimlari
2017 vyihinda gergeklesmis olup, s6z konusu fiyatlandirma davranisi Kurulun
19.09.2018 tarihli ve 18-33/545-269 sayili kararinda fiyat sikistirmasi bakimindan
degerlendirilmigtir. Ancak yukarida 6zetlendigi Uzere, sikayet dilekgesinde sadece VPN
hizmetlerinin sunumuna iliskin iddialarin yer almasi nedeniyle s6z konusu ihaleler
ilerleyen bolumlerde yer alan 2018 yilina iliskin tabloda yer verilmek suretiyle mevcut
Onarastirma kapsamindaki incelemeye dahil edilmistir. 2016 yilinda gergeklestirilen
ISKUR ihalesi de -2018 yilina iliskin tabloda yer verilerek- degerlendirilmistir.

Bu dogrultuda 2018-2019 yillarinda kurumsal musteriler tarafindan (kamu kurumlari ve
0zel tesebbusler) agilmis VPN hizmeti igeren ihale/alimlarda Turk Telekom’un sundugu
teklif tutarlari ve maliyetleri ile 2016 yilindaki iISKUR ihalesinin, 2017 yilindaki SGK ve
GIB ihalelerinin teklif tutarlari ve maliyetleri Tirk Telekom’'dan talep edilmistir. Ancak,
Tark Telekom’un yillik teklif sundugu ihale sayisinin 250’den fazla olmasi ve bu

12 2017/456603 kayit numarali ihale.
13 2016/396916 kayit numarali ihale.
14 2017/547742 kayit numarali ihale.
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tekliflere erisimin ¢ok fazla zaman gerektirmesi nedeniyle talep edilen ihaleler 2018 ve
2019 yillarinda her yil igin en yuksek bedelli 20 6zel ve 20 kamu ihalesi olarak
sinirlandiriimistir. Ote yandan, diger tesebbislerden de 2018-2019 yillari icerisinde
katildiklari VPN hizmetini iceren ihalelerin bilgisi talep edilmistir. Alfa tarafindan
sunulan bilgide, 2018 ve 2019 yillarinda gergeklesmis VPN igerikli (.....) kamu kurumu
ihalesinden (.....) ihalenin Superonline, (.....) ihalenin Tark Telekom, (.....) ihalenin
Vodafone, (.....) ihalenin Alfa, (.....) ihalenin Turknet, (.....) ihalenin ise is-Net
tarafindan kazanildigi belirtilmistir

Asagida yapilan analizlerde, Turk Telekom tarafindan sunulan ve 2018-2019 yillarinda
kurumsal musteriler tarafindan acgilmis VPN hizmeti iceren ihale/alimlar esas alinmistir.
Fiyat sikistirmasi teorisine uygun olarak asagida verilen maliyet kalemlerinin
hesaplanmasinda Turk Telekom’un alternatif bir igletmeci olarak ihaleyi kazanmasi
varsayimi altinda, hizmetin tamamini Turk Telekom altyapisini kullanarak sunmasi
durumu esas alinmistir. Bu ¢ercevede, TTVPN hizmetinde herhangi bir toptan tarife
olmadigi igcin 5 mbps ve Uzeri hizlar igin toptan maliyet olarak BTK tarafindan
yayimlanan Referans Kiralik Devre Teklifinde yer alan Metro Ethernet hizmetinin aylik
kullanim (cretleri dikkate alinmistir. Ihale kapsaminda 5 mbps'den daha disik hiz
seviyelerinin de oldugu durumlarda bu hizlar i¢cin Metro Ethernet devreleri toptan
seviyede sunulmadigl i¢cin 5 mbps’den daha dusuk hizlardaki devre maliyetleri
Referans Kiralik Devre Teklifi’nde yer alan G.SHDSL hizmetinin aylik kullanim Gcretleri
dikkate alinarak hesaplanmistir'®. Maliyet analizinde ilgili Grline ve misterinin mevcut
kullandig! altyapiya bagl olarak cihaz, altyapi, kablolama vb. harcamalar da dikkate
alinmistir. Diger taraftan TTVPN hizmeti sunumuna iligkin vergi yakuamlultkleri ise su
sekildedir:

- Katma Degerli Hizmet Vergisi: %18 (Faturalanan bedel tizerinden),
- Ogzel iletisim Vergisi: %7,5 (Faturalanan bedel tizerinden),

- Evrensel Hizmet Katki Payi: %1 (Net satiglar Gzerinden),

- Haberlesme Vergisi: %1 (Tahsil Edilen bedel Gzerinden),

- BTK Kurum Masraflarina Katki Payi: %0,35 (Net satiglar Gzerinden).

Ayrica imzalanan bir s6zlesme mevcut ise sdzlesmede belirlenen tutar Uzerinden de
%0,948 damga vergisi uygulanmaktadir. S6z konusu maliyet hesaplamalarinda
vergiler harig tutar esas alinmigtir.

Bu cercevede Turk Telekom tarafindan 2018 yilinda teklif verilen toplam 20 kamu (iki
ihale 2017 yilina, bir ihale 2016 yilina iligskindir), 20 6zel tesebbls ihalesi/hizmet alimi,
2019 yilinda teklif verilen toplam 19 kamu, 20 6zel tesebbus ihalesi/hizmet alimi bilgisi
gonderilmis olup s6z konusu ihalelerin detaylari asagida sunulmaktadir:

15 Her sehirde varlik (PoP) noktasi bulundugundan s6z konusu ihaleler kapsaminda maliyet hesabi
yapilirken sehirici/sehirlerarasi ayrimi yapilmadan sehirici Metro Ethernet ve G.SHDSL toptan tarife
Ucretleri dikkate alinmigtir.
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Tablo 9: 2018 Yilinda Kurumsal Misteriler Tarafindan Agilan En Yiiksek Degerli ihale/Alimlara Tiirk Telekom Tarafindan Sunulan Teklifler® (TL)

Kampanya Protokol
Taahh(t . Karlilik Kapsaminda ; . ; Ne Kadar
ihale Ad Siiresi TT Teklif Tutari Toplam Kar Orani Yararlandirilan Uvaulanan Ihaleyi lle Siirevie
(Vergiler Harig) Maliyet!” Kampanya =Yg Kazanan | Uzatma yle
(Ay) (%) Indirim Orani Durumu Uzatildigi
(%)
; 18 (. (..o (... (-....) |_Avantaj Kamp. (.....) Tark i
ISKUR 36 (... ..) (.. (.....) | Perakende Ind. (.....) | Telekom (o)
Tark
SGK?® 36 (. ..o (... (O - (-....) Telekom Uzatildi (|
; Avantaj Kamp. (.....) Turk
20 . -
GIB 36 (. ..o (... (O Perakende ind. (.| Telekom (|
o Avantaj Kamp. | (..o | (e
Flo Magazacilk | 48 (... ol () Foirial farD. E ''''' ; i i E _____ ;
. (. ..o (... (.....) | Port Kamp. (.....) Tark i
Denizbank 48 (. ool (.....) [ Perakende ind. ()| Telekom (o)
. (. ..o (... (.....) | Port Kamp. (.....) Tark i
Finansbank 24 (. ool (.....) [ Perakende ind. ()| Telekom (o)
Defacto 48 (S (S ] N (.....) | Eco-VPN Kamp. (---22) - - (.....)
Akbank 36 (... ol (....) | Eco-VPN Kamp. () TeT|:|:zm i (o)
Port Kamp. (.....) Tiirk
Doga Okullari 48 (. (.. (e (.....) | Avantaj Kamp. (---22) Telekom - (|
Perakende Ind. (---22)
16 jigili yilda Tiirk Telekom tarafindan teklif sunulan ihale sayisinin gok fazla sayida olmasi ve bu tekliflere erisimin gok fazla zaman gerektirmesi nedeniyle en

yuksek bedelli 20 6zel ve 20 kamu ihalesi talep edilmigtir.

17 Toplam maliyet kalemi toptan Uriin maliyeti, altyapi maliyeti, cihaz maliyeti ve teknoloji butgesinden olugsmaktadir.

18 !Igili ihale 2016 yilina iliskin olup sikayet konusu ihalelerden birisi olmasi nedeniyle 2018 yil igcerisinde gosterilmistir.
19 JIgili ihale 2017 yilina iliskin olup sikayet konusu ihalelerden birisi olmasi nedeniyle 2018 yili igerisinde gosterilmistir.

20 Bkz. dipnot 19.

21 Flo Magazacilik ihalesinde ornek olarak gosterilecek olursa maliyetler su sekilde olusmaktadir; toptan Griin maliyeti (.....) TL, cihaz maliyeti (.....) TL, altyapi
maliyeti (.....) TL, teknoloji butgesi (.....) TL.
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Kampanyg Protokol Ne Kad
Taahh(t . Karlilik Kapsaminda ; . ; e Kadar
; - TT Teklif Tutar . Yararlandirilan Ihaleyi lle .
Ihale Adi Suresi . ; Toplam Maliyet Kar Orani _Uygulanan Sireyle
(AY) (Vergiler Harig) (%) Kampanya indirim Oran Kazanan gﬁiﬁm Uzatildigi
(%0) -
Tar
Aytemiz 24 (eneee U T N (. (--eer) (. Telekom (-eer)
Port Kamp. (-.-02) .
.......... - Tark
CK Eneriji 48 (oo (oo (o) Avantaj Kamp. (-.-02) Telekom (|
Perakende Ind. (-.-02)
(e (.....) | Avantaj Kamp. (---22) (|
D&R 24 S (.....) [ Perakende ind. ()
DEDAS 48 (T (---.. () - () ()
Port Kamp. (.....)
; Avantaj Kamp. (---22) Tark (|
Ingbank 36 (e (T I N (P (.....) Perakende ind. (..)] Telekom
Ek indirim (.....)
Al101 24 (S (S ] N (.....) | Perakende Ind. (---22) (-.nnr)
Port Kamp. (.....) (o)
Watsons 24 (e (T I N (P (.....) | Avantaj Kamp. (---22)
Perakende Ind. (---22)
Demsa 48 (S (... (. (--..2) - (.....) (.....)
Turkuvaz Muzik 48 (S (... (. (.....) | Eco-VPN Kamp. (-.-.2) (.....)
Avantaj Kamp. (-.-.2) ()
Albarakaturk 48 (. (.. (. (-....) | 2 Kat Hiz Kamp. (-.-.2)
2 Kat Hiz Kamp. (-.-.2)
. Tark
CarrefourSa 24 (. (.. (e (.....) | Avantaj Kamp. (O Telekom (-....)
Port Kamp. (---22) .
- Turk
Fibabanka 24 (. (.. (e (.....) | Avantaj Kamp. (---22) Telekom (o)
Perakende Ind. (---22)
Avantaj Kamp. (---22)
. Perakende ind. (.....)
Mektebim 36 (. (.. (.. (O Port Kamp. ) (.....)
VM Ucu ind. (.....)
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Kampanya

. Protokol
; Tagth_Jt TT Teklif Tutari . Karlilik Yararlandirilan Kapsaminda ihaleyi ile Ne"Kadar
Ihale Adi Suresi . ; Toplam Maliyet Kar Orani Uygulanan Sireyle
(Vergiler Harig) Kampanya P Kazanan | Uzatma <
(Ay) (%) Indirim Orani D Uzatildigi
urumu
(%)
Perakende ind. (....)
Nufus ve Avantaj Kamp. (.....) Tlrk (-....)
Vatandaslik 36 (oo O I G () TEK Indirim (..)] Telekom | Yzatld
Kamunet Kamp. (.....)
Perakende ind. (.....)
. . Kamunet Kamp. (-.-.2) Tark (|
Bilim Sanayi 36 (.- .0 (e (.....) Kamunet Taah. o Telekom Uzatildi
ind. | (G
Ek indirim (.....) .
TEIAS 36 (o Cod o G () "Perakende Ind. ) Te-ll-:lilc()m i (o)
Avantaj Kamp. (---22)
Diyanet igleri Tark
Baskanh 36 (e G..)0 (... (-....) - (.....) Telekom Uzatildi (enr)
. . Tirk
Gog Idaresi BT 36 (.- G..) (e (.....) - (.....) Telekom Uzatildi (.....)
Port Kamp. (.....)
TSE 36 (... col (....) [Perakende Ind. (i...) | Vodafone i ()
Avantaj Kamp. (.....)
Et ve Sit Tark
Kurumu 36 (. ..o (... () | Gl (O Telekom
EUAS 36 ( () ool (oo | Tark et ()
......................... Telekom
. . (.....) () Tirk (ooeer)
Gog¢ Idaresi 36 (..... G...)! (... (.....) (o) (..)] Telekom Uzatildi
; Tark
DS 10 (... o o)1) (....) Teleﬁ;m% - (....)
(.....) () Tirk (.
DMO 36 (..... G...)! (... (.....) (o) (..)] Telekom Uzatildi
MKE 36 (..... G...)0| (... (.....) g ; E """ ; Turknet?4 - (.....)

22 \Vodafone (.....

23 Bu ihalede Alfa tarafindan (.....) TL teklif verilmistir.
24 Bu ihalede Superonline tarafindan (.....) TL, Alfa tarafindan (.....

) TL teklifle s6z konusu ihaleyi kazanmistir. Bu ihalede Turkcell’in teklifi (.....) TL'dir.

) TL teklif verilmistir.
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Kampanya

. Protokol
; Tagth_Jt TT Teklif Tutari . Karlilik Yararlandirilan Kapsaminda ihaleyi ile Ne"Kadar
Ihale Adi Suresi . ; Toplam Maliyet Kar Orani Uygulanan Sireyle
(Vergiler Harig) Kampanya P Kazanan | Uzatma <
(Ay) (%) Indirim Orani D Uzatildigi
(%) urumu
Orman ve Su Tark
isleri Bakanlig 12 (. ..o (... (-...) (. (....) Telekom?s - (....r)
Tirk
TPAO 12 (. ..o (... (-...) (. (-....) Telekom - (....r)
Gaziantep 36 (s ..o (... (-...) (-.nnr) (---n2) i i (....r)
B.S.B. (.....) (.....)
Blylkgekmece
Belediyesi 48 (e G..)0 (... (.....) () (....) - - (.....)
Besiktas Tirk
Belediyesi 48 (. ..o (... (O (. (-....) Telekom (|
Toplam 8

25 Bu ihalede Superonline tarafindan (.....) TL teklif verilmistir.
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Yukarida yer verilen ihalelerden birer ihale Vodafone ve Turknet tarafindan, diger 25
ihale Tuark Telekom tarafindan kazaniimistir. Turk Telekom’un s6z konusu ihalelere
verdigi teklif tutarlari incelendiginde sadece SGK ihalesinde maliyetlerini
karsilayamadigi gorulmektedir. Ancak s6z konusu ihale SGK tarafindan iptal edilmis,
hizmetin Turksat'tan alinmasina karar verilmis ve Turksat ise s6z konusu hizmeti
yuklenici olarak Turk Telekom’dan almigtir. Bu ¢cergevede Turksat, Turk Telekom’un
altyapisini kullandigi i¢in yukaridaki tabloda Turk Telekom tarafindan ihalenin
kazanildigi bilgisine yer verilmigtir. Turk Telekom yukaridaki tabloda yer verilen
ihalelerden sekizinde sdzlesme slresi sonunda uzatma protokoll ile hizmet vermeye
devam etmistir.

Kamuya ya da 6zel tesebblse sunulan teklifler cogunlukla ¢oklu paket (bundle) olarak
talep edilmektedir. Bir baska deyisle, ilgili kurum ya da tesebbus ¢ogunlukla VPN
hizmetinin yaninda genigbant internet hizmeti, ses hizmeti vb. hizmetlerini birlikte talep
etmekte ve bu kapsamda ilgili tesebbusler tarafindan da birlikte sunulmaktadir.
Yukaridaki tabloda yer verilen her bir ihaleye iliskin maliyet hesaplamasinda Turk
Telekom tarafindan s6z konusu paket igerisinden sadece VPN hizmetine iliskin karhlik
analizi sunulmus ve bu yondeki karliik analizinde uygulanan kampanyalar dikkate
alinmigtir.

Tark Telekom tarafindan 2019 yilinda teklif verilen toplam 19 kamu, 20 6zel tesebbus
ihalesi’/hizmet aliminin detaylarina ise asagida yer verilmigtir:
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Tablo 10: 2019 Yilinda Kurumsal Misteriler Tarafindan Acilan En Yiiksek Degerli ihalelere Tiirk Telekom ve Rakip Tesebbiisler Tarafindan Sunulan Teklifler2s (L)

. Kampanya Protokol
Taahht . Karlilik Kapsaminda ; . ; Ne Kadar
‘ oo | TT Teklif Tutan Toplam Yararlandirilan Ihaleyi lle "
Ihale Adi Siresi . : X Kar Orani Uygulanan Sireyle
(Vergiler Harig) Maliyet Kampanya A Kazanan | Uzatma <
(Ay) (%) Indirim Orani Durumu Uzatildigi
(%)
TEB 48 (.....) (.0l (. (.....) | EK indirim (.....) - - (.....)
: Avantaj Kamp. (.....) .
Garanti Tark i (.....)
Bankasi 24 (-...) (..) (... (-ennn) :;zrakende () Telekom
Yapi ve Kredi Perakende Tark
Bankas| 36 (-....) ..o (.. (.....) ind. (....) Telekom - (|
Aydem Gediz . Devam
Elektrik 48 Avantaj Kamp. (' Ediyor - (|
Avantaj Kamp. (---22) .
Teknosa 48 (| ..o (.. (.....) | Perakende () Tele-ll;ggj - (or)
ind. |
- Perakende
Tuvtirk 48 (-....) ..o (.. (.....) ind. (....) - - (|
Avantaj Kamp. (-.-22) .
Sekerbank 36 (.....) (GO T Y (R () Perakende () Tele-ll;g::l( - (or)
..... ind.
. 2 Kat Hiz Tark
KuveytTark 24 (O (.. (... Kamp. (.....) Telekom - (-....)
Selguk Ecza Perakende (.....) (.....)
Deposu 36 (. ..o (... (.....) [ Ind. - -
Avantaj Kamp. (.....)
Port Kamp. (.....)
Avantaj Kamp. (.....) Tark i
THY 12 (. ..o (... (O Perakende ) Telekom (.
ind. |
26 Bkz. dipnot 16 24/38
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Taahhit Karlilik Kﬁ%r::ri?gc?a - Protokol | \e kadar
; - o | TT Teklif Tutan Toplam Yararlandirilan Ihaleyi lle .
Ihale Ad Suresi (Vergiler Harig) Maliyet Kar Orani Kampanya  Uygulanan Kazanan | Uzatma Sureyle
(Ay) (%) Indirim Orani DuUrUMu Uzatildigi
(%)
Al101 48 (-..n2) (.. (... (.....) | Avantaj Kamp. (-.-02) - - (-.nnr)
Arkas 48 () S B (o) | ofakende (o) . N
. Perakende Tark
AssIisTT 24 (-....) P T N (R (.....) ind. (.....) Telekom - (-....)
. Perakende ..
Bahgesehir 36 (.....) G..)! (. (.....) ind. (.....) Tark i (.....)
Okullan Avantaj Kamp. ) Telekom
Perakende
Global Bilgi 36 (-....) ..o (.. (.....) ind. (-ennn) i i (|
Avantaj Kamp. (.....)
() ( () Avantaj Kamp. (.....) ()
Gedik Yatirm 48 O Perakende - -
ind. (-....)
Ankara Nigde . Tark
Otoyolu 48 (.....) G...) ! (... (.....) | Avantaj Kamp. (.....) Telekom - (.....)
Tark
ASAT 48 (. ..o (... (O - (O Telekom - (.
Cengiz 48 () ol () mr.akende (.....)|  Devam S G
Holding Avantaj Kamp. (.....) Ediyor
Perakende () ()
Aras Kargo 36 (.....) . (e ¢.)ymnd. | - -
Avantaj Kamp. (-.-22)
Port Kamp. (-.-22) .
TPAO 24 (o) o (.....) | Perakende ) Tele{(g:ﬁ S G
ind. |
Perakende .
i N G Tark
CAYKUR 36 (.....) ... (.. (.....) [ Ind. (o) Telekom - (..0n)
Avantaj Kamp. (.....)
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Kampanya Protokol
Taahht . Karlilik Kapsaminda ; . ; Ne Kadar
; - o | TT Teklif Tutan Toplam Yararlandirilan Ihaleyi lle .
Ihale Adi Siresi Verailer Hari Mali Kar Orani K Uygulanan K U Sireyle
(Ay) (Vergiler Harig) aliyet (%) ampanya indirim Orani azanan zatma Uzatldig
Durumu
(%)
Perakende .
Kiyi Emniyeti 36 E; E .......... E ..... ; ind. (-rr) Te|e132§ i (.....)
)Gl ) G Avantaj Kamp. )
Superonli
TBMM 36 (o) [ Y N (o) - () P ey - )
TCDD 36 () Col e () : () Te|elg::1( Uzatildi ()
Tapu Tark
Kadastro 36 (.....) (... | (e (-....) - (-....) Telekom?28 - (.....)
Cevre ve
Sehircilik .
Bakanlig) 36 () el () mrake”de () Te|elg:§ Uzatildi ()
Cografi Bilgi )
Sist.
Perakende .
TEDAS 36 () Col (...) | ind. () Telelg::]‘ Uzatildi (o)
Avantaj Kamp. (.....)
. Tark
Eti Maden 36 (| (.. (... (O - (O Telekom Uzatildi (|
KOSGEB 36 (o) ol () i () Tele{g;‘n‘ Uzatildi (o)
Tark
TUIK 12 (.....) G..)| (... (.....) - (.....) Telekom Uzatild (.....)
Perakende .
Gida Tarim 36 (o) el (.. | ind. (o) Tele{g;‘n‘ Uzatildi (o)
Avantaj Kamp. (-.-22)
Perakende () Tiirk
ISKUR 48 (o) Y (.)lind. | L UK Uzatilds (..
: Telekom
Ek Indirim (-...)

27 Superonline s0z konusu ihaleyi (.....) teklifle kazanmistir.
28 Bu ihaleye Vodafone tarafindan (.....) TL teklif verilmistir.
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Kampanya Protokol
Taahht . Karlilik Kapsaminda ; . ; Ne Kadar
; - o | TT Teklif Tutan Toplam Yararlandirilan Ihaleyi lle .
Ihale Adi Siresi . : . Kar Orani Uygulanan Sireyle
(Vergiler Harig) Maliyet Kampanya P Kazanan | Uzatma -
(Ay) (%) Indirim Orani DuUrUMu Uzatildigi
(%0)
Avantaj Kamp. (.....) :
izmir B.S.B. 36 (...) R (....) | Perakende ) S“perorr:g - ()
nd¢. 1
Esenler Port Kamp. (.....) i i (----2)
Belediyesi 48 (o) G G (o) Avantaj Kamp. (---n2)
Manisa Tark
B.S.B. 24 (.....) U T Y (R (. - (-enr) Telekom Uzatild (ceer)
Port Kamp. (.....)
. Avantaj Kamp. (---22) Tark (|
Mersin B.S.B. 36 (| (.. (... (! Perakende o Telekom Uzatildi
ind. 1
Nevsehir Port Kamp. (.....) i i (.....)
Belediyesi 48 (o) S T (o) Avantaj Kamp. (---22)
Pursaklar _ Tark
Belediyesi 48 (.....) G...)! (... (.....) | Avantaj Kamp. (.....) Telekom Uzatildi (.....)
Toplam 11
Kaynak: Turk Telekom’dan Elde Edilen Veriler
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(56) Yukarida yer verilen ihalelerden ikisi Superonline tarafindan, 25’i ise Turk Telekom
tarafindan kazaniimistir. Tlrk Telekom’un s6z konusu ihalelere verdigi teklif tutarlari
incelendiginde tum ihalelerde maliyetlerini karsilayacak sekilde teklif verdigi
gorulmektedir. Turk Telekom s6z konusu ihalelerden 11’inde s6zlesme silresi sonunda
uzatma protokolu ile hizmet vermeye devam etmistir.

(57) 2018 ve 2019 yillarina iligkin olarak yukarida yer verilen maliyet analizlerinde, 5 mbps
altindaki hizlar igin G.SHDSL altyapisinin kullanildigi varsayimi esas alinmigtir. Ancak
ihale sahibinin 5 mbps altindaki hizlar igin Metro Ethernet’i sart kosmasi durumunda
ilgili konumda kendi altyapisi olmayan tesebbusler, Turk Telekom’dan 5 mbps hizinda
Metro Ethernet hizmetini alip musterisine sunabilmektedir. Alternatif isletmeciler
acisindan en dezavantajli olan bu durum bakimindan, Tuark Telekom’un ilgili ihaleleri
alternatif bir rakip olarak kazanmig olmasi ve 5 mbps alti devreler i¢cin 5 mbps hizinda
Metro Ethernet kullanarak hizmeti sunmasi durumunun da ayrica incelenmesi
gerekmektedir. Bu cercevede asagida 2018 ve 2019 yilina ait ihalelerde, Turk
Telekom’un alternatif bir igletmeci olarak ihaleleri kazanmis olmasi ve 5 mbps alti
devreler igin 5 mbps hizinda Metro Ethernet kullanmasi durumundaki maliyet
analizlerine yer verilmistir. Ancak belirtmek gerekir ki her ihalede 5 mbps alti devreler
icin Metro Ethernet kullaniimasi sarti getiriimemis olup, asagida ilgili bolimde de
belirtildigi Uzere teknik sartnamesi incelenen 18 ihaleden sadece alti tanesinde Metro
Ethernet zorunlulugu getirildigi, bu alti ihaleden de sadece bir tanesinde 5 mbps
altinda devrelerin bulundugu gorulmustuar.

Tablo 4: 2018 Y1l ihalelerinde 5 Mbps Alti Devreler icin 5 Mbps Hizinda ME Kullaniimasi Durumu

Taahhut : Karlihk
ihale Adi Siresi IJJ;E?;::?S Toplam Maliyet Kar Orani
_ (Ay) (%)
ISKUR 36 () () () ()
SGK 36 () () () ()
GIB 36 () () () ()
Flo Magazacilk 48 (.....) (.....) (.....) (.....)
Denizbank 48 ()] () () ()
Finansbank 24 (.....) (.....) (.....) (.....)
Defacto 48 (.....) (.....) (.....) (.....)
Akbank 36 () () () ()
Doga Okullari 48 (.....) (.....) (.....) (.....)
Aytemiz 24 () () () ()
CK Enerji 48 () () () ()
D&R 24 () () () ()
DEDAS 48 () () () ()
Ingbank 36 () () () ()
A101 24 () () () ()
Watsons 24 (.....) (.....) (.....) (.....)
Demsa 48 (.....) (.....) (.....) (.....)
Turkuvaz Muazik 48 (.....) (.....) (.....) (.....)
Albarakatirk 48 () () () ()
AnadoluBank 24 (-....) (.....) (.....) (.....)
CarrefourSa 24 (-....) (.....) (.....) (.....)
Fibabanka 24 () () () ()
Mektebim 36 () () () ()
Nufus ve
Vatandaslik 36 (ceer) (ceer) (. (eer)
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Taahhit . Karlihk

ihale Adi Siresi '(F\'/I'e'rl'e;:gf ;:tr?r; Toplam Maliyet Kar Orani
(Ay) 9 ¢ (%)
Bilim Sanayi 36 (.....) (.....) (s (.....)
EI'EiASti — 36 (.....) (.....) (s (.....)
iyanet Isleri
BaygkanI|§| 36 (....) (....) (... (....)
Géc Idaresi BT 36 (....) (....) (... (....)
TSE 36 (.....) (.....) (s (.....)
Et ve St Kurumu 36 (.....) (.....) (..... (.....)
EUA§ 36 (.....) (.....) (s (.....)
Gog Idaresi 36 (.....) (.....) (..... (.....)
DS 10 (.....) (.....) (s (.....)
DMO 36 (.....) (.....) (s (.....)
gKE e 36 (.....) (.....) (s (.....)
rman ve Su Isleri

Bakanhd, s 12 (....) (....) (... (....)
TPAO 12 (.....) (.....) (s (.....)
Gaziantep B.S.B. 36 (.....) (.....) (..... (.....)
Buyukcekmece
Be?;digesi 48 (....) (....) (... (....)
Besiktas Belediyesi 48 (.....) (.....) (..... (.....)

Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Bilgiler Cercevesinde Yapilan Hesaplamalar

Tablo 5: 2019 Y1l ihalelerinde 5 Mbps Alti Devreler icin 5 Mbps Hizinda ME Kullaniimasi Durumu

Taahhat .
ihale Adi S(iX;)si (TJJ;I:‘;': ;:f_?;)' Toplam Maliyet Kar Of:r:'l"(';) )
TEB 48 () () () ()
Garanti Bankasi 24 (---22) (-on) (.....) (.....)
Yapi ve Kredi
Bankas! 36 (! (. (. (ceer)
Aydem Gediz
Elektrik 48 (. (. (. (ceer)
Teknosa 48 (---.2) (-.-) (-..00) (.....)
Tavturk 48 () () (-..00) ()
Sekerbank 36 (---.2) (-.-) (-..00) (.....)
KuveytTlrk 24 () () (-..00) ()
Selguk Ecza
Depos 36 (O (. (-enr) (-enr)
THY 12 () () () ()
A101 48 () () () ()
Arkas 48 () () () ()
AssisTT 24 () () () ()]
Bahgesehir
Okullar 36 (O (O (oeer) (cenr)
Global Bilgi 36 () () () ()
Gedik Yatirim 48 (.....) (.....) (.....) (-...)
Ankara Nigde
Otoyolu 48 (O (O (ooeer) (cenr)
ASAT 48 () () () ()
Cengiz Holding 48 (.....) (.....) (.....) (-.-.)
Aras Kargo 36 (.....) (.....) (.....) (-....)
TPAO 24 () () () ()
CAYKUR 36 () () () ()
Kiyl Emniyeti 36 (.....) (.....) (.....) (-....)
TBMM 36 () () () ()
TCDD 36 () () () ()
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Taahht .

ihale Adi Slresi T\}— Te_:<||f JUt?r' Toplam Maliyet Kar OKar““;

(AY) (Vergiler Harig) rani (%)
Tapu Kadastro 36 (.....) (.....) (.....) (.....)
Cevre ve Sehircilik
Bakanligi Cografi 36 (O (O (.....) (.....)
Bilgi Sist.
TEDAS 36 (.....) (.....) (.....) (....)
Eti Maden 36 (.....) (.....) (.....) (....)
KOSGEB 36 (.....) (.....) (.....) (....)
TUIK 12 (.....) (.....) (.....) (....)
Gida Tarim 36 (.....) (.....) (.....) (.....)
ISKUR 48 (... (..o (..o (G
Izmir B.S.B. 36 (.....) (.....) (.....) (....)
Esenler Belediyesi 48 (.....) (.....) (.....) (.....)
Manisa B.$.B. 24 (.....) (.....) (.....) (.....)
Mersin B.S.B. 36 (.....) (.....) (.....) (.....)
gsl\fd?;gsi 48 () () () ()
gg[gg:‘;g;i 48 (o) (o) (o) (o)
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler Cergcevesinde Yapilan Hesaplamalar

Yukaridaki tablolardan 2018 ve 2019 yillarina ait ihalelerde, Tlurk Telekom’un alternatif
bir isletmeci olarak ihaleleri kazanmis olmasi ve 5 mbps alti devreler icin 5 mbps
hizinda Metro Ethernet kullanmasi durumunda 2018 yilinda 13 ihalede, 2019 yilinda 3
ihalede maliyetlerini karsilayamadigi gértulmektedir.

1.5.2.2. Rekabet Karsiti Piyasa Kapamaya iliskin Degerlendirme

Fiyat sikistirmasina iliskin teorik bilgilerin verildigi kisimda belirtildigi Uzere hakim
durumdaki tesebblsun diglayici davraniglari hakkindaki incelemenin esasini diglayici
davranisin fiili veya muhtemel rekabet karsiti piyasa kapamaya yol agip agmadigi
olusturmaktadir. Kilavuz’'un 26. maddesinde rekabet karsiti pazar kapamanin varligi
incelenirken dikkate alinacak hususlar sayilmaktadir. Bu hususlardan hakim durumdaki
tesebbusun konumu, ilgili pazardaki kogullar, hakim durumdaki tesebbusun rakiplerinin
konumu ile musterilerin ya da saglayicilarin konumu yukarida ilgili bdlimlerde
incelenmis  olup anilan unsurlarin  pazar kapama ihtimalini  yUkselttigi
degerlendiriimektedir. Bu boélimde ise incelenen davranigin kapsami ve suresi ile fiili
piyasa kapamayla ilgili olasi delillerin bulunup bulunmadigi degerlendirilmistir.

Kilavuz'da genel olarak ilgili pazarda davranistan etkilenen satislarin toplam satiglar
icindeki payl ne kadar yuksek olursa, davranigin suresi ne kadar uzun olursa ve bu
davranis ne kadar dizenli uygulanirsa piyasanin kapanmasi ihtimalinin o kadar yuksek
olacagi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda dosya konusu ihalelerin deger bakimindan
bayuklugu, Turk Telekom’un ilgili pazarda elde ettigi ciro ve ilgili pazarda elde edilen
toplam gelir igerisindeki payi, Tlark Telekom’un benzer ihalelerdeki fiyatlama
davraniglari ve dosya konusu ihalelerin tesebbuslerin katildigi benzer ihalelerle
karsilastiriimasi pazar kapamanin varligini belirlemede yol gdosterici olacaktir.

Yukarida detaylarina yer verildigi Gzere, ilgili pazarlardaki ihalelerin durumunu gérmek
bakimindan Turk Telekom ve rakiplerinin teklif verdigi en ylksek bedelli ihaleler
incelenmigtir. Yapilan incelemede; 2018 yilinda tesebbuslerin katildigi en yuksek
bedelli 40 ihale/alimin 25’ini Turk Telekom’un kazandidi goériimektedir. Maliyet alti
teklif verilen 2018 tarihli SGK ihalesinin bedelinin Tuark Telekom’un kazandigi en
yuksek bedelli 25 ihale arasindaki payinin %4,4 oldugu gorilmektedir.
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Pazar kapama etkisi bakimindan énem arz eden bir diger husus ise maliyet alti olan
ihalenin VPN hizmeti pazarindaki buyuklugu ve tesebbuslerin ilgili pazardan elde
ettikleri cironun icerisindeki payidir. Dosya konusu maliyet alti teklif sunulan ihalenin
Tark Telekom’un cirosu ve ilgili pazarda elde edilen toplam gelir igerisindeki payinin
yuksekligi pazar kapama ihtimalini kuvvetlendirecektir. Yukarida, Tablo-5te
tesebbuslerin VPN hizmetleri pazarinda gelir bakimindan pazar paylarina yer
verilmistir. Buna gore Turk Telekom’un 2018 yilinda VPN hizmetlerinden elde ettigi
gelir (.....) TLdir. SGK ihalesinden elde edilecek gelirin Tuark Telekom’'un VPN
hizmetinden elde ettigi gelirin icerisindeki payr %(.....); tesebbuslerin pazarda elde
ettikleri toplam VPN gelirleri icerisindeki pay! ise %(.....)’'dir. S6z konusu ihale bedelinin
2018 yili igerisinde kamu kurumlari tarafindan gercgeklestirilen toplam ihaleli alimlar
icerisindeki pay! ise %(.....)dir.

Ayrica 2018 ve 2019 yillarindaki ihaleler bakimindan 5 mbps alti devrelerin 5 mbps
hizinda Metro Ethernet kullanilarak sunulmasi durumu Tablo 11 ve Tablo 12’de
gosterilmistir. ligili tablolar incelendiginde, yapilan analiz dogrultusunda 2018 yilindaki
ihalelerden 13 adedinde, 2019 yilindaki ihalelerden ise ¢ adedinde zarar edilecegi
anlasilmaktadir. Zarar edilen ihale sayisinin ilgili yillardaki tabloda gosterilen ihale
sayisina gore orani sirasiyla %(.....) ve %(.....)dir. Ancak Turk Telekom’un yillik ihale
sayisinin 250°den fazla oldugu ve analizin 40 adet ihale Uzerinden yapildigi g6z 6nune
alindiginda bu oranlarin daha da dusecegi dusunulmektedir. Zarar edilen ihalelerden
elde edilen gelirin ilgili yillardaki tabloda gdsterilen toplam ihale gelirine oranina
bakildiginda ise sirasiyla %(.....) ve %(.....); Turk Telekom’'un VPN hizmetinden elde
ettigi gelire gore oranina bakildiginda sirasiyla %(.....) ve %(.....); ilgili pazardaki tum
VPN gelirine gbére oranina bakildiinda ise sirasiyla %(.....) ve %(.....)dur

Bu baglamda s6z konusu oranin, rekabete aykiri etkilerin dogmasina ya da dogmasi
intimaline yol agacak buyuklikte olmadigi, ayrica 2018-2019 yillarinda sadece tek bir
ihalede maliyet alti teklif vermis olmasinin Turk Telekom’un pazarda rakiplerin
faaliyetlerini engelleyecek istikrarli bir fiyat politikasi takip etmedigine isaret ettigi
degerlendiriimektedir.

1.5.3. Miinhasirlik Hiikiimleri ve Kapama Etkisi Cercevesinde Degerlendirme

Yukarida bahsedildigi Uzere basvuruda, Turk Telekom’un VPN hizmetinin sunumunda
yaptid1 kampanyalar ve uzatma protokolu vasitasiyla hizmet siresini uzatarak alternatif
isletmecilerin potansiyel musterilere ulagsma imkanini ortadan kaldirdigi belirtiimektedir.
S6z konusu iddiay1 degerlendirmek amaciyla Kilavuz’un “Minhasirhk Anlagmalari”
baslikl aciklamalari incelendiginde bu yondeki rekabet ihlaline iligkin temel kayginin
tUketiciler Uzerindeki kapama etkisi nedeniyle pazarin énemli bolimunin rakiplere
kapatiimasi oldugu gorulmektedir.

Bu baglamda, Turk Telekom tarafindan uygulanan kampanyalar ve uzatma
protokolundn bir rekabet ihlali teskil edip etmedigini anlamak bakimindan éncelikle ilgili
aran pazarinin ne kadarlk bir bolumunun incelenen uygulamalar nedeniyle rekabete
kapatildigi arastirimahdir. Ote yandan, bu ydndeki degerlendirmeden énce uzatma
protokolunun niteliginin, hukuki duzendeki yerinin tespiti gerekmektedir. Bu konuyu
aydinlatmak amaciyla Turk Telekom’a yoOneltilen soruya iligkin cevapta, “... uzatma
protokoli, “dogrudan temin” usulli kapsaminda imzalanmakta ve dayanagini kanundan
almaktadir... 4734 sayili Kamu lhale Kanunu'nun 22. maddesi kapsaminda, kamu
kurumlari, ihale sbézlesmesi imzaladiklari bir hizmet alimi igini, ihale sézlegsmesinin
sdresinin bitiminden itibaren gecgerli olacak sekilde, “dogrudan temin” ybntemiyle
uzatma hakkina sabhiptirler. Bu kapsamda, misterilerimiz tarafindan ihale ile
Sirketimizden alinmig bir hizmetin, ihale sézlesmesinin sliresi tamamlandiktan sonra
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dogrudan temin ybntemiyle allmina devam edilmesi imkan dahilindedir.” agiklamasi
yapilmistir. Vodafone tarafindan gonderilen cevabi yazida da uzatma protokold,
dogrudan temin yontemi ile iligkilendiriimis ve Milli Savunma Bakanhgi Genelkurmay
Bagkanligi tarafindan 12.04.2018 tarihinde duzenlenen 12 ay sureli ihale 6zelinde
2019'da alti aylik ve ¢ aylik olmak Uzere dogrudan temin uygulamasi gerceklestirildigi
belirtiimigtir. Ayrica Milli Savunma Bakanligi Genelkurmay Baskanhgi diginda, 2018-
2019 yillari arasinda THY, Urla Belediyesi, Tekfen, Devlet Operasi, TSE (alti aylik
ihale), TSE (36 aylik ihale) ve Makine ve Kimya Endustrisi Kurumu Genel Mudurlugu
tarafindan agilan ihalelerin sarthamelerinde uzatmaya iligkin hukim bulundugu
belirtiimistir. Béylelikle uzatma protokoliiniin, kaynagini 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu’ndan aldigi anlagiimaktadir.

Asagida, ilk olarak kampanyalarin, sonrasinda protokol uygulamasinin abone sayilari
Uzerindeki etkileri degerlendirilecektir. Bu kapsamda Tablo 6'da 2018 ve 2019
yillarinda Turk Telekom’un toplam VPN musteri sayisi bilgilerine yer verilmigtir. Tablo
13'de ise, perakende duzeyde Turk Telekom tarafindan uygulanan kampanyalardan
yararlanan musteri sayisi ve taahhut suresi yer almaktadir:

Tablo 6: Turk Telekom’un Uyguladi§i Kampanyalardan Yararlanan Misteri Sayisi ve Taahhiit Siresi

Kampanya ismi Gegerlilik Tarihi S;ga:nhehlglteri I\égitlzln
'I};TVPN'de Biiyiksehir Belediyeleri indirim 01.01.2018-01.01.2019 18 - 24 - 36 Ay ()
ampanyasi
. - I 01.01.2018-
;;\ézgn?zgfz‘z'%q‘ge_fgf’g”“ Ucreti Bizden 01.01.2019//01.01.2019- | 24 - 36 Ay (....)
01.01.2020
. . - i 01.02.2018-
g\n/]':)';'nczsr?fztg‘fg_;gfgfcret' Indirim 01.02.2019//01.02.2019- | 18 _4534,&3,36 )
01.02.2020
TTVPN Ozel indirim Kampanyasi -1 16.02.2018-30.04.2018 | 24 - 36 - 48 Ay (.....)
TTVPN Prestij Kampanyasi -1 16.02.2018-30.04.2018 24 - 36 - 48 Ay (|
TTVPN Taahh(t Yenileme Kampanyasi -1 28.02.2018-31.03.2018 12 Ay (.....)
01.03.2018-
30.09.2018//10.04.2018-
TTVPN 2 Kat Hiz Kampanyasi (2018-2019) 31.12.2018//29.04.2019- 24 - 36 - 48 Ay (.....)
31.12.2019
- . 10.04.2018-
Eﬁigﬂ?gg?g%ﬁ‘gj&’i‘;Ucret Bizden 01.01.2019//01.01.2019- 24,36 Ay (....)
01.01.2020
w 01.06.2018-
g\n/ngn'\;:go Fthernet OzelIndirim 30.06.2018//15.05.2019- 24 Ay (..
20.05.2019
TTVPN Yeni Musteri Kampanyasi -1 01.06.2018-15.06.2018 36 Ay (|
03.06.2018-
TTVPN Avantaj Kampanyasi (2018-2019) 03.06.2019//03.06.2019- | 24 - 36 - 48 Ay (.....)
03.06.2020
TTVPN Taahhit Yenileme Kampanyasi -2 27.06.2018-04.07.2018 36 Ay (.....)
TTVPN Prestij Kampanyasi -2 16.07.2018-31.07.2018 10 - 20 - 30 Ay (|
TTVPN Firsat Kampanyasi 20.07.2018-31.07.2018 36 Ay (.....)
TTVPN Ozel indirim Kampanyasi -2 24.07.2018-31.07.2018 24 Ay (....)
TTVPN Prestij Kampanyasi - 3 14.12.2018-31.12.2018 36 Ay (|
TTVPN ADSL Déntsiim Kampanyasi 12.03.2019-15.04.2019 24 Ay (--.)
TTVPN Paket Atlama Kampanyasi 07.08.2019-23.08.2019 24 - 36 Ay (.....)
TTVPN Yeni Musteri Kampanyasi - 2 17.09.2019-30.09.2019 48 Ay
TTVPN Yiiksek Hizlara indirim Kampanyasi 21.11.2019-31.12.2019 36 Ay (|
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Kampanya ismi Gegerlilik Tarihi St-arga:nhehljteri “g:?t,i,”
TTVPN Taahht Yenileme Kampanyasi - 3 05.12.2019-31.12.2019 24 Ay
TTVPN Yeni Mlgsteri Kampanyasi - 3 13.12.2019-31.12.2019 24 Ay (-.n)
TTVPN Kademeli indirim Kampanyasi 20.12.2019-20.06.2020 24 - 36 - 48 Ay
Eco VPN Yeni Mugteri Kampanyasi - 1 19.03.2019-30.03.2019 12 Ay (|
Eco VPN Yeni Musteri Kampanyasi - 2 11.04.2019-31.05.2019 24 Ay (-on)

Yukarida yer verilen tablolar degerlendirildiginde, “TTVPN Hizmetinde Port Ucreti
Indirim Kampanyasi” ile “TTVPN Avantaj Kampanyasi” disindaki kampanyalarla
taahhUt suresi fiili olarak uzatiimis sayilabilecek musgteri sayisinin, Turk Telekom’un
toplam VPN musteri sayisi icerisinde dusuk bir orana sahip oldugu; isaret edilen iki
kampanya kanaliyla taahhat suresi fiili olarak uzatilmis sayilabilecek magsteri sayisinin
ise toplam VPN musteri sayisi dikkate alindiginda onemli bir buyuklige sahip oldugu
gorulmektedir. Bu noktada, s6z konusu kampanyalarin tasidigi rekabet karsiti riskini
tayin etmek bakimindan ilgili kampanyalarla taahhlt siresi fiili olarak uzatiimis
sayllabilecek musteri sayisinin ilgili pazardaki toplam VPN musteri sayisi igerisindeki
buyudklugu onemli olmaktadir. Bagka bir deyisle, kapama etkisi gcergcevesinde bakilmasi
gereken, pazarin rekabete acik (contestable) kisminin ne oldugudur. “Talebin rekabete
kapal kismi1” (non-contestable share), musterilerin ihtiyaglarini her hallkarda hakim
durumdaki tesebbusten karsilamak durumunda olduklar kismi; “talebin rekabete agik
kismi” (contestable share) ise mdusterilerin ihtiyaglarini rakip tesebbuslerden de
karsilayabildigi kismi ifade etmektedir.

Ote yandan, ilgili kampanyalarin detayina bakildiginda mdusterilerin  diger
kampanyalardan yararlanmasinin 6niinde bir engel olmadigi goriilmektedir?®. Soyle ki,
“TTVPN Hizmetinde Port Ucreti indirim Kampanyasi’ndan yararlanan bir misteri
“TTVPN Avantaj Kampanyasi’ndan da yararlanabilmektedir. Bu baglamda, ilgili
kampanyalarin etkisi degerlendirilirken her bir kampanya 0Ozelinde degerlendirme
yapilmasi gerekmektedir.

Boylece ilgili kampanyalarla ne buyuklukteki musterilerin kapatildigini gérmek adina
asagidaki tabloda VPN hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin musteri
sayisina yer verilmektedir:

Tablo 7: VPN Hizmetleri Pazarindaki Toplam Musteri Sayisi

Tesebbis

2018

2019

Turk Telekom

Superonline

Vodafone Net

Turknet

T-Systems

Alfa

D-Smart

TT International

is Net

Toplam

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

Yukaridaki tabloda yer verilen ilgili pazardaki toplam VPN mdusteri sayisi, “TTVPN
Hizmetinde Port Ucreti indirim Kampanyasi” ve “TTVPN Avantaj Kampanyas!” ile
kazanilan musteri sayisiyla kiyaslandiginda “TTVPN Hizmetinde Port Ucreti indirim
Kampanyas!” i¢in 2018 yili itibariyla %(.....); 2019 yih itibanyla %(.....); “TTVPN

29 Bu durumun istisnasini, “TTVPN Yedekleme Baglanti Uc_reti Bizden Kampanyasi” ile “TTVPN
Yedekleme Aylik Ucret Bizden Kampanyasi” olusturmaktadir. ligili kampanyalardan herhangi birinden
yararlanan bir musteri diger kampanyadan faydalanamamaktadir.
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Avantaj Kampanyas!” icin 2018 vyili itibariyla %(.....); 2019 yil itibariyla %(.....)
oraninda bir buyuklige sahip oldugu gorulmektedir. Bu rakamlarin kapama etkisi
yaratmaktan uzak oldugu degerlendiriimektedir.

Protokol uygulamasinin etkisine bakildiginda Turk Telekom tarafindan kazanilan, 2018
yilina iligkin 25 ihaleden 8’inde; 2019 yilina iligkin 25 ihaleden 171’inde ihale
dizenlenmeksizin protokollerle uzatilan s6zlesmelerle hizmetin devaminin saglandigi
gorulmektedir. Bu rakamlarin, Turk Telekom tarafindan kazanilan ihaleler igerisindeki
blyUuklugu sirasiyla yaklagsik %32 ve %44 seviyesindedir. Bagka bir deyisle, Turk
Telekom tarafindan kazanilan ihalelerin yaklagik ortalama %60’inda, rakiplerin, ilgili
musterilerin yenilenen hizmet taleplerine teklif verme olanadi bulunmaktadir. Ancak
daha o6nce de belirtildigi Uzere Turk Telekom’un teklif verdigi ihale sayisinin fazla
olmasi nedeniyle ihaleler her yil icin 20 6zel ve 20 kamu seklinde sinirlandiriimig
oldugundan bu oranlarin aslinda daha da dusuk olacagi anlagiimaktadir.

Son olarak, basvuru sahibi Superonline’in yillar itibariyla VPN hizmetleri pazarinda
elde ettigi gelir ve abone sayisindaki degisim incelendiginde (bkz. sirasiyla Tablo 5 ve
14) elde edilen gelir ve musteri sayisinin artirdigi goértilmektedir. Dolayisiyla bu durum
da kapama etkisinin rakibin faaliyetleri Uzerinde daraltici bir etki yaratmadigi bigciminde
yorumlanabilecektir.

Bu degerlendirmeler cergcevesinde Turk Telekom tarafindan VPN hizmetleri pazarina
yonelik uygulanan kampanyalar ve protokol uygulamasi dolayisiyla pazarin rekabete
kapal kisminin rekabet¢i kaygi yaratacak boyutlarda olmamasi nedeniyle kapama
etkisinin olusmadigi anlagiimaktadir.

1.5.3. Turk Telekom’un Toptan Seviyede Alternatif isletmecilere 5 Mbps Altinda
Metro Ethernet Hizmeti Sunmadigi Iddiasina lliskin Degerlendirme

Basvuruda oOne surulen diger bir iddia, Metro Ethernet UrinUnun toptan seviyede
alternatif isletmecilere minimum 5 mbps’ten erisime acildigi, ancak Turk Telekom’un
VPN hizmetinin sunumunda daha dusuk hizlarda Metro Ethernet teknolojisini
kullandigi, bazi ihalelerde 5 mbps alti devreler i¢cin Metro Ethernetin zorunlu tutulmasi
dolayisiyla rakip isletmecilerin Tlark Telekom Kkargsisinda dezavantajli duruma
dastugudar.

S0z konusu duruma benzer iddialar, Kurulun 05.12.2013 tarih, 13-69/938-398 sayili ve
19.09.2018 tarih,18-33/545-269 sayili kararlarinda incelenmistir. 05.12.2013 tarihli
kararda Ozetle; Metro Ethernet teknolojisine alternatif olabilecek teknolojiler agisindan
dusuk hiz seviyelerinde bakir ve fiber altyapinin birbirine ikame olabilecegi, 5 mbps alti
hizlarda VPN hizmeti sunabilmek icin Metro Ethernet yerine Fiberlink ve G.SHDSL
yontemlerinin hem teknolojik hem de ekonomik olarak kullanilabilir durumda oldugu,
hem bakir hem de fiber altyap! Uzerinden dusuk hiz kapasitesine sahip teknolojilere
erisimin objektif olarak mimkin oldugu ve pazardaki faaliyetlerin surdurtlmesi
acisindan Metro Ethernet teknolojisinin 5 mbps altinda sunulmasinin zorunlu olmadigi
sonucuna ulasiimigtir. 19.09.2018 tarihli kararda ise Kurulun 05.12.2013 tarih ve 13-
69/938-398 sayili kararinda ulasilan sonucun degismedigi, alternatif isletmecilerin VPN
hizmetine iliskin faaliyetleri bakimindan Metro Ethernet teknolojisinin zorunlu olmadigi
sonucuna ulasiimistir.

Dosya kapsaminda anilan iddia, dncelikle s6z konusu kararlar sonrasi VPN hizmetinin
sunumuna iligkin olarak pazarda bir degisiklik olup olmadigi sorgulanarak mal vermeyi
reddetme cercevesinde asagida degerlendirilmistir.

Kilavuz’a gore, sdzlesme yapmayi reddetme iddialari degerlendirilirken ihlalin tespiti
igin U¢ kosulun birlikte varligi aranmaktadir. Bu gercevede;
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- Reddetme, alt pazarda rekabet etmek igin vazgecilmez bir Griine ya da hizmete

iliskin olmali,

- Reddetmenin alt pazarda etkin rekabeti ortadan kaldirmasi muhtemel olmali,

- Reddetmenin tuketici zararina yol agmasi muhtemel olmalidir.

Diger

taraftan,

Kilavuz'da,

dislayici

davraniglara

yonelik

olarak yapilan

degerlendirmenin esasini, hakim durumdaki tesebbls davranisinin fiili veya muhtemel
rekabet karsiti piyasa kapamaya yol ag¢ip agmadiginin incelenmesinin olusturdugu

belirtiimektedir.

Vazgecilmezlik kosulu baglaminda, Tudrk Telekom’un Metro Ethernet Grinund toptan
seviyede alternatif igletmecilere 5 mbps’ten asadi hizlarda erisime agmamasinin
rekabet hukuku ihlali tegkil edip etmedigini anlamak bakimindan, tanimlanan ilgili Gran
pazarinda Turk Telekom’un hakim durumda oldugu dikkate alinarak, reddetmeye konu
olan Metro Ethernet drinunun VPN piyasasinda rekabet edebilmek igin objektif olarak
gerekli olup olmadigi tespit edilmelidir.

llgili UrGin pazarina iliskin degerlendirmede belirtildi§i Gzere, VPN hizmetinin
sunumunda c¢esitli teknolojilerin kullaniimasi mumkundur. Ancak, ilgili teknolojiler,
tuketici talebi, maliyet ve sagladiklari yenilik bakimindan birbirine ikame nitelikte
degildir. ilgili Grlin pazar tespit edilirken bu unsurlar dikkate alinmis ve yapilan
degerlendirme sonucunda geleneksel kirallk devreler, Metro Ethernet, Fiberlink,

G.SHDSL hizmetleri ayni pazar kapsaminda degerlendirilmistir.

ilgili teknolojilerin sunumunda kullanilan altyapi (fiber, bakir kablo) farklilasmaktadir;
ornedin Metro Ethernet teknolojisinde fiber altyapi, G.SHDSL teknolojisinde ise bakir
altyapi kullaniimaktadir. VPN hizmetinde kullanilan altyapi ve erisim teknolojisine iligkin

tabloya asagida yer verilmektedir:

Tablo 8: VPN Hizmetinin Sunumunda Kullanilan Teknolojiler

Erisim Teknolojisi

Kullanilan Altyapi

Kapasite

xDSL Bakir kablo 128 Kbps-2 Mbps
Frame Relay Bakir/Fiber kablo 128 Kbps-2 Mbps
Metro Ethernet Fiber kablo 5 Mbps — 1 Gbps
ATM Bakir/Fiber kablo 1 Mbps - 622 Mbps
Fiberlink Fiber kablo 256 Kbps — 2 Mbps
G.SHDSL Bakir kablo 128 Kbps — 2 Mbps

Kaynak: Turk Telekom Tarifeler ve Ucretlendirmeler

Asagidaki tabloda ise Turk Telekom’un ve rakiplerinin 2019 yilinda VPN hizmetinin
sunumunda alternatif teknolojileri kullanim oranlarina yer verilmektedir:

Tablo 9: 2019 Yilinda Tesebbuslerin VPN Hizmeti Sunumunda Kullandiklari Teknolojilerin Orani (%)

Tesebbls

Metro
Ethernet

xDSL

G.SHDSL

Fiberlink

Radyolink

ADSL

Turk Telekom

Superonline

Vodafone Net

Turknet

T-Systems

Alfa

D-Smart

TT
International

is Net

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler
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Tablodan goéruldagu tzere, 2019 yilinda Turk Telekom’un VPN hizmetinin sunumunda
%(.....) oraninda bakir altyapiyi kullandigi, %(.....) oraninda ise fiber altyap! Uzerinden
Metro Ethernet tekonolojisini kullandigi gorulmektedir. Bu dogrultuda, Turk Telekom
tarafindan VPN hizmetinin sunumunda halen bakir ve fiber altyapiya dayali alternatif
teknolojilerin  kullanildidi, bununla birlikte tesebblsin fiber optik altyapisinin
yayginlagmasina paralel olarak Metro Ethernet teknolojisinin payinin yiksek oldugu
gorulmektedir.

Yukaridaki tabloda yer verilen rakiplerin durumuna bakildiginda ise tesebbuslerin VPN
hizmetlerinin sunumunda degisen agirliklarda Metro Ethernet, G.SHDSL, ADSL gibi
alternatif erisim teknolojilerini kullandiklari anlasilmaktadir. Bu noktada, basvuru
konusunun 5 mbps alti Metro Ethernet teknolojisine yonelik oldugu dikkate alindiginda
dusuk hiz seviyelerinde bakir kablo ile fiber kablonun fark yaratmadigi hatirlatiimalidir.
Son olarak, ilgili trin pazarina yonelik BTK'nin yaklagimi incelendiginde de bahsedilen
Kurul kararlarinda varilan sonucu etkileyecek herhangi bir degisikligin olmadigi
gorulmektedir.

5 mbps alti hizlarda VPN hizmeti sunabilmek icin Metro Ethernet yerine Fiberlink ve
G.SHDSL yontemlerinin kullanilmasi halinde alternatif tesebbuslerin karli olarak VPN
hizmetini sunup sunamayacaklarini ayrica bir ornek Uzerinden analiz etmenin yararl
olacag! diisunilmektedir. Bu gercevede GIB VPN ihalesindeki 5 mbps alti devrelerin
Metro Ethernet, G.SHDSL ve Fiberlink olarak sunulmasi halinde olusacak toplam
maliyet ve karliik analizinin her bir erigim turd icin ayri ayri olarak yapilmasi
Superonline’dan istenmistir. Tesebbls tarafindan sunulan maliyet hesaplamasina
asagida yer verilmektedir:

Tablo 10: GIB ihalesi Kapsaminda 5 Mbps Alti Devrelerin Metro Ethernet, G.SHDSL ve Fiberlink
Kullanilarak Sunulmasi Durumunda Superonline’in Maliyet ve Karlilik Analizi (TL)

Metro Ethernet G.SHDSL Fiberlink
Toplam Gelir (---22) (---22) (.....)
Toptan Uriin Maliyeti (---22) () ()
Altyapi ve Cihaz Maliyeti (-...)% (.. (.....)%
Hazine Payr ve Diger () () (o)
Maliyetler T o T N
Toplam Maliyet (--..2) (---22) (.....)
Kar (--..2) () ()
Kar Orani (--..2) (---22) (.....)

Kaynak: Superonline’dan Elde Edilen Veriler

Dolayisiyla 5 mbps alti devrelerin Metro Ethernet, G.SHDSL ve Fiberlink olarak
sunulmasi durumunda alternatif isletmecilerin karli bir sekilde faaliyet gosterebildikleri
gorulmektedir. Boylelikle, yukarida isaret edilen Kurul kararlarindan bu yana pazardaki
rekabet kosullarinin degismedigi degerlendiriimektedir.

19.09.2018 tarih,18-33/545-269 sayili Kurul kararinda ayrica Turk Telekom’un, VPN
hizmetinin 5 mbps altindaki sunumundan elde ettigi gelirin toplam VPN geliri
icerisindeki pay! ile Turk Telekom’'un VPN hizmetinin sunumunda 5 mbps altindaki
devre sayisinin toplam VPN devre sayisi igerisindeki pay! da incelenmistir. Kararda,
Tark Telekom’'un 5 mbps altindaki perakende VPN hizmetinden elde ettigi gelirin
toplam VPN geliri igerisindeki payinin ve VPN hizmetlerinin 5 mbps altinda
sunumundaki devre sayisinin toplam devre sayisi igerisindeki payinin 2018 yilinda
onceki yillara gore azaldigi tespit edilmistir. Tesebbisin 5 mbps altindaki devre sayisi
ve gelirlerindeki dugsusun, ayni zamanda piyasada 5 mbps Uzerinde VPN hizmetine

30 Altyapi maliyeti (.....) TL, cihaz maliyeti (.....) TL.
81 Altyapi maliyeti (.....) TL cihaz maliyeti (.....) TL.
82 Bkz. dipnot 31.
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olan talebin arttigina isaret edebilecegi seklinde yorumlanmistir. Bu kapsamda bir
onceki Kurul kararinda yapilan analiz 2018 ve 2019 yillan igin tekrar yapiimis ve
asagida gosterilen tablolar olusturulmustur:

Tablo 11: Turk Telekom'un 5 Mbps Alti Devre Geliri Analizi

2018 2019
5 Mbps Alti Fiber Devre Geliri (TL) (-.nnr) (.....)
VPN Hizmetinden Elde Edilen Gelir (TL) (-.nnr) (-.nnr)
Oran (%) (-.nnr) (.....)
Kaynak: Tesebbisten Elde Edilen Veriler

Tablo 12: Tirk Telekom'un 5 Mbps Alti Devre Sayisi Analizi

2018 2019
5 Mbps Alti Fiber Devre Sayisi (-.nnr) (.....)
Toplam VPN Devre Sayisi (-.nnr) (.....)
Oran (%) (-.nnr) (.....)
Kaynak: Tesebbisten Elde Edilen Veriler

Tablolardan da goéruldigu tzere 2019 yilinda Tlrk Telekom’un sahip oldugu 5 mbps
alti fiber devre sayisinin toplam devre sayisi igerisindeki payinin 2018’e kiyasla
dustagu; 5 mbps alti fiber devrelerden elde ettigi gelirin toplam VPN geliri icerisindeki
payinin kaguk bir oranda artmakla beraber deger bakimindan yine 2018 yilina goére
dusus ediliminde oldugu gorulmustir. Bu kapsamda bir onceki Kurul kararinda
belirtildigi Uzere ilgili oranlardaki dugus trendinin guncel durumda da devam ettigi
anlasiimakta ve 5 mbps Uzerinde VPN hizmetine olan talebin arttigi
degerlendiriimektedir.

Bu baglik altinda incelenen gikayet konusunun esasini, ihaleye ¢ikan tesebbuslerin 5
mbps alti devreler i¢cin Metro Etherneti talep etmeleri ve bu durumun rakip tesebbusleri
dezavantajli konuma dugurmesi olusturdugundan ayrica 6rnek mahiyetinde 18 adet
ihalenin s6zlesme ve teknik sarthameleri raportorler tarafindan incelenmistir. Yapilan
inceleme sonucunda 18 ihalenin sadece alti adedinde Metro Ethernet sart kosulmakta
olup bu alti ihaleden de sadece bir tanesinde 5 mbps alti devre bulundugu goériimus,
bir digerinde ise 2 mbps’ye kadar olan 5 mbps alti devrelerin ilgili idarenin onayiyla
bakir altyapi kullanilarak sunulabilecegi anlasiimistir. Yapilan incelemenin 18 adet
ihale ile sinirli oldugu goz onune alindiginda ihale sayisi arttikga bu oranin daha da
dusecegi degerlendiriimektedir.

Sonug¢ olarak ilgili kararlardaki yaklasim benimsenerek 5 mbps altindaki Metro
Ethernet GrinUnUn piyasada faaliyet gosterebilmek igin objektif olarak gerekli olmadigi
kanaatine variimistir.
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(92) Ddulzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayilhi Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma acgilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 gin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yarg: yolu agik olmak
tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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