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Rekabet Kurumu Bagkanhigindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2025-1-039 (Devralma)
Karar Sayisi : 25-36/863-509

Karar Tarihi : 25.09.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Bagkan),

Suikran KODALAK, Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Ridvan DURAN, Ayse USLU CEVLEK

B. RAPORTORLER : Tuba YESIL, Rengin EJCEL, Muslim YILMAZ,
Zeyneddin SEZEROGLU

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Mikro Yazilimevi Yazilim Hizmetleri Bilgisayar Sanayi ve

Ticaret AS
Temsilciler: Av. Hakan OZGOKCEN, Av. Esen ERGUL,
Av. Ceren SEYMENOGLU, Av. Cem BURAN,
Av. Bekir AKSARI
Ebulula Mardin Cad. Gul Sok. No:2
Maya Park Tower 2 Akatlar, 34335, Besiktas /ISTANBUL

D. DOSYA KONUSU: Bizim Hesap Bilgi Sistemleri Sanayi Ticaret AS$'nin
kontroliiniin halihazirda Turkish Private Equity Fund lll ve dolayli olarak H&F
Corporate Investors IX, Ltd.nin ortak kontroliinde bulunan Mikro Yazilimevi Yazilim
Hizmetleri Bilgisayar ve Sanayi Ticaret AS tarafindan devralinmasi iglemi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu kayitlarina 27.06.2025 tarih ve 69891 sayi ile
giren ve eksiklikleri en son 15.09.2025 tarih ve 73463 sayili yazi ile giderilen bildirim
lizerine diizenlenen 23.09.2025 tarihli ve 2025-1-039/Oi sayili Devralma On inceleme
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, bildirime konu isleme izin veriimesinde sakinca
bulunmadigi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Bagvuruda; Bizim Hesap Bilgi Sistemleri Sanayi Ticaret AS'nin (BiZIM HESAP)
kontrolinin Mikro Yazilimevi Yazilim Hizmetleri Bilgisayar ve Sanayi Ticaret AS
(MIKRO) tarafindan devralinmasi iglemine 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un (4054 sayil Kanun) 7. maddesi kapsaminda izin verilmesi talep edilmektedir.

Bildirim konusu islemin temelini, 13.06.2025 tarihinde imzalanan Hisse Satim Soézlesmesi
olusturmaktadir. S6z konusu islem degeri (.....) ABD dolari olarak belirlenmistir.

Dosya kapsaminda bildirime konu islemin, dncelikle birlesme veya devralma sayilip
sayllmadigi ve Rekabet Kurulunun (Kurul) iznine tabi islemlerden olup olmadigi,
sonrasinda 4054 sayili Kanun'un 7. maddesi anlaminda s6z konusu iglem sonucunda
basta hakim durum yaratilmasi ya da mevcut bir hakim durumun guclendiriimesi olmak
uzere Ulkenin butiinG yahut bir kisminda herhangi bir mal veya hizmet piyasasindaki etkin
rekabetin 6nemli 6lglide azaltiimasi sonucunun meydana gelip gelmedigi incelenmelidir.
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2010/4 sayili Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar
Hakkinda Teblig (2010/4 sayih Teblig)in 5. maddesinde, birlesme ve devralma sayilan
hallerden biri olarak; “kontrolde kalici degigiklik meydana getirecek sekilde bir veya daha
fazla tesebbdiisiin tamaminin ya da bir kisminin dogrudan veya dolayli kontroliiniin, hisse
ya da mal varliginin satin alinmasiyla, s6zlesmeyle veya diger bir yolla bir ya da daha
fazla tesebblis veya hélihazirda en az bir tesebblisii kontrol eden bir veya daha fazla kigi
tarafindan devralinmasi’ hali sayllmistir.

Halihazirda BiZiM HESAP'In hisseleri Mehmet CELIK ve Aksin Baris INALPOLAT
arasinda %50-%50 oraninda paylasiimakta ve ortak kontrol edilmektedir. Bildirilen iglem
sonrasinda ise BiZiIM HESAP’In hisselerinin tamami ve tek kontrolii MIKRO’ya intikal
edecektir. Bdylelikle; MIKRO’nun ortak kontroliinii mevcut durumda elinde bulunduran
H&F Corporate Investors IX, Ltd (H&F) ve Turkish Private Equity Fund llI’'nin (TPEF),
islem sonrasinda BiZIM HESAP (zerinde MIKRO araciligiyla ortak kontrole sahip olacagi
anlasiimaktadir.

Yukarida yer verilen bilgi ve agiklamalar ¢ergevesinde, bildirime konu iglem uyarinca
BiZiM HESAP’In tek kontroliiniin MiKRO tarafindan devralinacagi ve BiZiM HESAP’In
kontrolinde 2010/4 sayii Teblig kapsaminda kalici bir kontrol degisikligi
gercekleseceginden bildirime konu islemin 2010/4 sayili Teblig kapsaminda bir devralma
niteligi tasidigr sonucuna ulasiimistir.

2010/4 sayili Teblig’in 7. maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerine goére bir
devralmanin Kurulun iznine tabi olmasi igin, “islemin taraflarinin Tirkiye cirolar
toplaminin yedi yiz elli milyon TL'yi ve islem taraflarindan en az ikisinin Ttirkiye cirolarinin
ayn ayri iki yiz elli milyon TL’yi” veya “devralma islemlerinde devre konu varlik ya da
faaliyetin, ... Tlrkiye cirosunun iki yiz elli milyon TL'yi ve diger islem taraflarindan en az
birinin dlinya cirosunun (¢ milyar TL’yi” asmasi gerekmektedir. Mezk(r Tebli§'in 7.
maddesinin ikinci fikrasinda ise, “Tlirkiye cografi pazarinda faaliyet gbsteren veya ar-ge
faaliyeti olan ya da Tiirkiye'deki kullanicilara hizmet sunan teknoloji tesebblislerinin
devralinmasina iligkin islemlerde; birinci fikranin (a) ve (b) bentlerinde yer alan iki yliz elli
milyon TL esikleri aranmaz” hukmu uyarinca teknoloji tesebbuslerinin devralinmasina
iliskin iglemlerde, belirtilen ciro esiklerinin aranmayacagi dizenlenmektedir. Teknoloji
tesebblsiu tanimi, Teblig'in 4. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde, “Dijital
platformlar, yazilim ve oyun yazilimi, finansal teknolojiler, biyoteknoloji, farmakoloji, tarim
kimyasallari ve sadlik teknolojileri alanlarinda faaliyet gésteren tesebblisleri veya bunlara
iliskin varliklar’ seklinde yapiimaktadir.

Bu itibarla, devre konu BiZIM HESAP’In, mikro isletmelere ve KOBI'lere yénelik kapsamli
on muhasebe ve finansal yonetim yazilim ¢ézimleri sunan bir platform olarak faaliyet
gostermekte oldugu goz onune alindiginda, 2010/4 sayili Tebli§ kapsaminda teknoloji
tesebblsi olarak nitelendirilebilecegi anlasiimaktadir. Taraflara iliskin ciro bilgileri
dogrultusunda, teknoloji tesebbuslerinin devralinmasina iligkin islemlerde devre konu
tesebbus bakimindan iki yuz elli milyon TL ciro esigi aranmayacagindan ve devralan
islem taraflarinin diinya cirolarinin da t¢ milyar TL’yi astigindan, bildirim konusu islemin,
2010/4 sayili Teblig’in 7. maddesinin birinci fikrasinin hem (a) hem (b) bendi uyarinca
Kurulun iznine tabi oldugu neticesine ulagiimigtir.

islemin Kurul iznine tabi oldugunun tespitinin ardindan, islem sonucunda 4054 sayili
Kanun’un 7. maddesi anlaminda basta hakim durum yaratiimasi veya mevcut bir hakim
durumun gugclendiriimesi olmak Uzere etkin rekabetin onemli dlgtide sinirlandiriimasinin
s6z konusu olup olmayacagi incelenmelidir.
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2010/4 sayil Teblig ekinde yer alan bildirim formunda etkilenen pazarlar: “Tiirkiye’'de, a)
Taraflardan ikisinin veya daha fazlasinin ayni lriin pazarinda ticari faaliyette bulundugu
(vatay iliski), b) Taraflardan en az bir tanesinin bir digerinin faaliyet gbsterdigi herhangi
bir ilgili pazarin alt veya Ust pazarinda ticari faaliyette bulundugu (dikey iligki), tim ilgili
trdin pazarlarindan ve ilgili cografi pazarlardan olusmaktadir.” seklinde tanimlanmaktadir.
Bu noktada, taraflarin faaliyetleri arasinda Turkiye’de yatay veya dikey bir értlismenin
olup olmadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

Devre konu tesebbiis BiZiM HESAP, Tiirkiye’de yerlesik KOBI’lere yonelik kapsamli 6n
muhasebe ve finansal yonetim yazilim ¢o6zumleri sunan bir platformdur. Platform
tarafindan kullanicilarin finans, satig, stok ve proje yonetimini tek bir araytz Uzerinden
gergeklestirmelerine olanak taniyan iglevler desteklenmektedir. igerik itibariyla; gelir-
gider takibi, fatura olusturma ve yonetimi ile nakit akisl izleme gibi 6n muhasebe
islemlerine yonelik araglar sunulmaktadir. Kullanicilar ayrintili finansal ve operasyonel
raporlar olusturabilmekte, musteri hesaplarini ydnetebilmekte ve tekliften teslimata kadar
olan siparis sureglerini takip edebilmektedir. Sistem, Uretim yapan igletmeler igin Gretim
takibi islevlerini ve butgce, zaman gizelgesi ile kaynak tahsisini izlemeye yonelik proje
yonetim araclarini da icermektedir. Ayrica BiZIM HESAP, Turkiye'nin e-dénisim
sistemleriyle entegrasyonu kapsaminda e-fatura, e-arsiv, e-irsaliye ve POS
entegrasyonunu desteklemektedir. isletmeler, sube operasyonlarini ydnetebilmekte; stok
ve depo seviyelerini izleyebilmekte ve nakit yonetimini gerceklestirebilmektedir.

Buna ek olarak, BiZIM HESAP tarafindan e-ticaret ve sinir étesi e-ihracat ¢dziimleri
sunulmakta; bilgisayar programlama faaliyetleri de yuratiimektedir. Bu kapsamda
sistem, veri tabani, ag ve web sayfasi yazilimlari ile musterilere 6zel yazilim kodlamalari
gibi hizmetler saglamaktadir. BiZiM HESAP, su anda yalnizca yurt ici pazarda faaliyet
gostermekte olup kireselde herhangi bir faaliyette bulunmamaktadir.

Dosya kapsamindaki islem taraflarindan H&F ise, Delaware yasalarina gére kurulmus bir
0zel sermaye yatirnm sirketidir. H&F, is modellerine yatinm yapmayi hedeflemekte ve
yazilim, internet ve medya, finansal hizmetler, is ve bilgi hizmetleri, enerji ve sanayi,
perakende ve tuketici Urtnleri ile saglik hizmetleri gibi ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren
yonetim ekiplerine katma deger saglayan bir ortak olarak destek sunmaktadir. H&F,
portfdy sirketleri vasitasiyla Turkiye'de faaliyet gostermektedir.

Diger islem tarafi konumundaki TPEF, portfdy sirketleri vasitasiyla Turkiye’de dis giyim
perakendeciligi, saglik hizmetleri, ayakkabi ve terlik perakendeciligi ile deniz tagsimaciligi
sektorlerinde faaliyet gosteren bir 6zel sermaye yatirim sirketidir.

H&F ve TPEF'nin ortak kontrolindeki MIKRO, Mikrogrup catisi altinda faaliyet
goOstermekte olup, Turkiye genelinde mikro, klguk ve orta dlgekli igsletmelere yonelik dijital
¢6zumler sunmaktadir. Grubun temel hedefi, igletmelerin muhasebe, kurumsal kaynak
planlama (Enterprise Resource Planning, ERP), 6n muhasebe, e-donusim ve e-ticaret
sureclerini dijitallestirerek verimliligi artirmak ve mevzuat uyumlulugunu saglamaktir.
MIKRO, Tiirkiye'de KOBi segmentine ydnelik ERP yazilimlari ve e-déniisiim yazilimlari
pazarinda faaliyet gdsteren oyunculari biinyesinde barindirmaktadir. MIKRO, geleneksel
masaustu tabanh yazilimlardan bulut tabanh dijital ¢ozimlere kadar genis bir Grun
yelpazesi sunmakta, mikro ve kuguk isletmelerin dijitallesme sureglerini
desteklemektedir.

Mevcut bilgiler gergevesinde, MIKRO’nun bulut tabanli ve masadiistii géztimler araciigiyla
KOBT/'ler ile serbest meslek mensuplarina yénelik muhasebe alaninda ERP yazilimlari ile
e-dondsum hizmetleri sundugu ve bu dogrultuda genis kapsamda “kurumsal uygulama
yazilimlar” pazarinda, dar kapsamda ise “ERP yazilim hizmetleri” pazarinda faaliyet
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gosterdigi anlagiimaktadir. MIKRO’nun da dahil oldugu bir topluluk olan Mikrogrup
icerisinde; ERP, 6n muhasebe ve e-donlisum alanlarinda faaliyet gdsteren Zirve Bilgi
Teknolojileri Sanayi ve Ticaret AS (ZIRVE); bulut tabanh 6n muhasebe, e-dénigim ve
ERP c¢6zimleri sunan Parasit Yaziim Teknolojileri AS (PARASUT); e-ticaret
entegrasyonu alaninda hizmet veren Shopside Yazilim Teknolojileri AS’dir (SHOPSIDE)
yer almaktadir. Bu tegsebbusler, Mikrogrup catisi altinda ozellikle ERP ve e-dontusum
segmentlerinde faaliyet gostermektedir.

MIKRO’nun ortak kontroliinii elinde bulunduran sirketlerden H&F’nin de genis kapsamda
kurumsal uygulama yazilimlari sagladigi gorulmektedir. Sirketin Turkiye'de faaliyet
gosteren istiraki TEAMSYSTEM?!; KOBJ’ler ve profesyonel hizmet saglayicilarina yénelik
ERP, CRM, finansal ¢éziimler, e-fatura, IK yénetimi, e-ticaret, fintech ve siber glvenlik
uygulamalari sunmaktadir. H&F’nin bir diger istiraki olan Baker Tilly, danismanlik ve
yeminli mali musavirlik hizmetleri vasitasiyla benzer pazarlarda sinirl duzeyde ¢ézumler
saglamaktadir. H&F’nin portféylndeki diger istiraklerden olan, Genesys ve Zendesk,
musteri iliskileri yonetimi (Customer Relationship Management, CRM) c¢ézimleri
iretmektedir. Benzer sekilde, devre konu BiZiM HESAP da ERP yazilimlari bakimindan,
mikro igletmeler ve KOBI'lere yénelik olmak tizere bulut tabanli 6n muhasebe ve temel
ERP fonksiyonlarini kapsayan yazilimlar gelistirmekte; gelir-gider takibi, fatura ve nakit
akisi yonetimi, stok ve depo takibi alaninda ¢gézimler sunmaktadir.

Taraflarin faaliyetlerinin hedefledikleri musteri segmenti, sunduklari temel finansal
yonetim ve 6n muhasebe iglevleri dikkate alindiginda, drin ve hizmetlerin fonksiyonel
olarak ikame edilebilir nitelikte oldugu anlasiimaktadir. Bu nedenle islem taraflarinin
Turkiye'deki faaliyetleri arasinda “ERP yazilimlari hizmetleri pazarinda” yatay ortusme
bulundugu degerlendiriimektedir.

Ote yandan taraflar, ERP g¢dzimlerinin yani sira yine mikro igletmeler ve KOBI'lere
yonelik olarak e-donusum yazilimlari da sunmaktadir. Yukarida da yer verildigi Uzere;
MIKRO ve istiraki ZIRVE, GIB onayli 6zel entegratér lisansiyla e-fatura, e-arsiv, e-defter,
e-irsaliye, e-uretici makbuzu ve e-serbest meslek makbuzu hizmetleri saglamaktadir.
Benzer sekilde BiZIM HESAP da e-donusim yaziim c¢dzimleri gelistirmektedir.
Tesebbiis, MIKRO’nun aksine e-déniisiim yazilimlarini sunmaya yonelik 6zel entegrator
lisansina sahip olmadigindan s6z konusu hizmeti QNB Esolutions Elektronik Ticaret ve
Bilisim Hizmetleri AS (QNB), Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret AS (LOGO), Sovos
Compliance LLC (SOVOS), Uyumsoft Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri AS (UYUMSOFT),
EDM Bilisim Sistemleri ve Danigsmanlik Hizmetleri AS (EDM) gibi pazarin dnde gelen
entegratorlerinden almak suretiyle kendi musterilerine saglamaktadir.

Bu noktada, islem kapsaminda etkilenen pazar tanimi bakimindan e-dénusim yazilim
¢6zUmlerinin ERP yazilimlarinin bir moduld olarak ayni Grin pazari iginde mi, yoksa
teknik ve regulasyon temelli 6zellikleri nedeniyle bagimsiz bir Grun pazari olarak mi ele
alinacagi sorusu gindeme gelmektedir.

Dosya kapsamindaki bilgilerden, ERP yazilimlari ile e-donusum yazilimlarinin birlikte
sunulabilmesi mumkin olmakla birlikte anilan yazilimlarin; kullanim amaglari, ikame
edilebilirlik duzeyleri ve tabi olduklari regllasyon bakimindan farkhlastigi gérilmastir.
Nitekim, bir isletme ERP yazilimi kullanmadan da dogrudan 6zel entegratdrlerden e-
donusum yazilim hizmeti alabilmekte; ayni sekilde ERP yazilimi tercih ederken de e-
donusum hizmetini farkli saglayicilardan temin edebilmektedir. Dolayisiyla, ikame
iligkilerinin sinirhhi@r ve regulasyondan kaynaklanan farklilagmalar nedeniyle “ERP

1 H&F, istiraki TeamSystem S.p.A (TEAMSYSTEM) araciliiyla MIKRO (izerindeki ortak kontroliini
surdirmektedir.
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yazilim hizmetleri pazar” ile “e-donustim yazilim hizmetleri pazarinin” ayri Grin pazarlari
olarak tanimlanmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Somut islem bakimindan ise
MIKRO, bu pazarda bagli sirketleri araciigiyla ve Gelir Idaresi Baskanhgi (GIB)
tarafindan verilen 6zel entegratér lisansi kapsaminda kendi altyapisi Gzerinden faaliyet
yuritmekte; BIZIM HESAP ise e-donlsim yazilimlarini iglincl taraf entegratorler
araciligiyla misterilerine sunmaktadir. Bu itibarla BiZIM HESAP, kendi musterilerine e-
donusum yazihm hizmetleri icin kontor satigi gergeklestirmekte; s6z konusu kontorleri de
GIB onayl entegratdrlerden tedarik ederek kullanicilara yeniden satmaktadir.

Bu noktada, gerek e-donusum yazilimlari pazarinin yapisi, gerekse bahse konu aracilik
modelinin e-déndslim yazihim hizmetleri pazari Gzerindeki rekabetgi etkilerini (6rnegin,
fiyatlama, erigsim kisitlari, dogrudan saglayici olmaya kiyasla rekabetgi avantajlari ve
dezavantajlari vb.) anlamaya yonelik taraflardan bilgi talep edilmistir. Basvuru sahibi
tarafindan gonderilen cevabi yazida;

— ERP yazilimlari pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin e-donisum yazilim ve
hizmetlerini sunma sekilleri bakimindan lisansh (6rnegin MIKRO, LOGO,
UYUMSOFT, DIA) ve lisanssiz (6rnegin SAP, MICROSOFT, NEBIM, ETA,
AKINSOFT) olmak tzere iki gruba ayrildid,

— Lisanssiz tesebbiislerin ise SOVOS, EDM, DIGITAL PLANET, iziBiZ gibi 6zel
entegratorlerle is birligi yaptigi,

— Tirkiye'de e-belge hizmetleri sunmak isteyen tesebbislerin GiB’den “Ozel
Entegrat6rlik izni” almalarinin zorunlu oldugu, bu izin siirecinin teknik yeterlilik, bilgi
glvenligi (ISO 27001) sertifikasyonu, bagimsiz denetim raporlari ve GIB test
uyumluluk kontrolleri gibi gereklilikleri icerdigi,

— Lisanslarin Ucretsiz, bagvuru sureglerinin seffaf ve dngoérulebilir oldugu, 6n inceleme
zamani itibariyla farkh sektorlerden 91 sirketin 6zel entegratér olarak yetkilendirildigi
ve bu nedenle lisans almanin pazara giris agisindan asilmasi gug bir engel teskil
etmedigi,

— Lisansl olmayan tesebbuslerin ise 6zel entegratorlerle is ortakligi veya “white-
label”? modeli aracihidiyla pazara girebildigi, bu sayede disik yatirim maliyetiyle
hizli sekilde faaliyete baslayabildigi ve birden fazla entegratérle gcalisarak esneklik
kazanabildigi,

— Lisansh firmalarin hukuken son kullaniciyla dogrudan tedarikgi-musteri iliskisi
kurarak sorumlu oldugu, lisanssiz ERP yazilimi saglayicilarinin ise yalnizca
entegrasyon ve kullanici deneyimi sundugu, teknik uygunluk ve GiB’e karsi
yukumlalUklerin ise her durumda 6zel entegrator tarafindan yerine getirildigi,

— Maliyet agisindan lisansl 6zel entegratorlerin insan kaynagi, teknik altyapi, bilgi
guvenligi, denetim ve sertifikasyon yukumllliklerine katlandigi, lisanssiz
tesebbuslerin ise bu maliyetlere dogrudan katlanmadigi, bunun yerine 0ozel
entegratorlerle yaptiklari gelir paylagsimi veya kontor bazli 6deme modellerine tabi
olduklari, dolayisiyla taraflar arasinda maliyet yapilarinin farklilastigt,

— Ancak son kullaniciya yansiyan fiyatlarin lisansli veya lisanssiz sunumdan bagimsiz
olarak olustugu, fiyatlama bakimindan anlamli bir farklilasmanin bulunmadigi

2 White Label, temel olarak bir sirketin baska bir sirketin Urettigi Griini veya hizmeti kendi markasi altinda
piyasaya surmesi demektir. Bkz. https://fintechtime.com/2024/08/white-label-beyaz-etiket/, Erisim Tarihi:
15.09.2025.
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hususlari ifade edilmistir.

Ote yandan, pazarin belirlenmesi bakimindan yukarida yer verilen arz yonli faktorlerin
yani sira talep yonlu faktorlere bakildiginda ise, nihai kullanicilar agisindan her iki
modelin de iglevsel anlamda ayni temel hizmet (e-fatura, e-arsiv gibi) olarak sunuldugu
anlasiimaktadir. Bir magsterinin temel e-donusum ihtiyaglarini karsilamak Uzere hem
MIKRO’nun dogrudan entegratér hizmetini hem de BiZiIM HESAP’In sundugu dolayli
hizmeti birbiri yerine ikame edilebilir segenekler olarak degerlendirmesi mumkuanddr.

Netice itibariyla; arz yonlu bir takim farkliliklara ragmen, talep tarafinda ikame edilebilirlik
ve fiyatlarda anlamli bir ayrigma bulunmamasi tespitleri 1g1ginda, taraflarin faaliyetlerinin
“‘e-donustim yazilimlari pazari”’nda birbiriyle dogrudan rekabet halinde oldugu ve yatay
dizeyde ortustugu sonucuna variimigtir.

Bu baglamda, dosya kapsaminda yatay ortiisme tespiti yapilan “ERP yazilimlari pazari”
ile “e-donusum yazilimlari” pazari bakimindan etkin rekabetin kisitlanmasi testi ayri ayri
uygulanmistir.

Rekabet hukukunda, ayni ilgili Grlin pazarlarinda faaliyet gosteren mevcut ve potansiyel
rakipler arasinda gerceklesen birlesme ve devralma islemleri "yatay birlesme ve
devralmalar" olarak tanimlanmaktadir. Yatay Birlesme ve Devralmalarin
Degerlendiriimesi Hakkinda Kilavuz’a (Yatay Kilavuz) goére, yatay birlesme ve
devralmalar temelde iki sekilde rekabeti dnemli dlglide azaltabilmektedir. ilk olarak, tek
tarafli etkiler kapsaminda, islem sonucunda ilgili tesebblstin hakim duruma gelmesi veya
mevcut hakimiyetini gliglendirmesi sdz konusu olabilir. Ikinci olarak ise, daha énce
koordinasyon iginde olmayan tesebbuslerin islem sonrasinda koordinasyon yoluyla
rekabeti onemli olgude engellemeleri mumkunddr. Tek tarafli rekabetgi etkilerin
degerlendiriimesinde; taraflarin sahip oldugu pazar paylari, birbirlerine ne él¢iide yakin
rakip olduklari, masterilerin alternatif saglayicilara gegis imkanlari, rakiplerin pazarda
rekabetci baski olusturup olusturamayacaklari ve iglemin 6nemli bir rekabet¢i gucu
ortadan kaldirip kaldirmadigi gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. S6z konusu faktorlerin
tamaminin ayni anda gerceklesmesi sart olmamakla birlikte, iglem neticesinde ortaya
cikabilecek rekabetci etkiler butuncul bir sekilde degerlendirilmelidir.

Yatay Kilavuz'da da belirtildigi Uzere, rekabet kargiti etkilerin degerlendiriimesinde pazar
paylari ve yogunlagsma seviyeleri gibi dncu gostergelerden yararlanilabilmektedir. Ancak
bu gostergelere ek olarak, rakiplerin pazardaki konumu, alicilarin pazarlk gucu, pazara
giris engelleri ile islemin dogurabilecedi muhtemel etkinlikler gibi dengeleyici unsurlarin
da dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bu baglamda, ilk olarak ERP yazilim hizmetleri pazar i¢in degerlendirmeye yer
verilmistir. Oncelikle, islem taraflarinin yillik satis degerleri tizerinden hesaplanan pazar
paylari ile pazardaki oyuncularin siralamasi 6nem arz etmektedir. Bu noktada yapilan
degerlendirmede, basvuru sahibinin islem taraflari 6zelinde sagladigi verilerin (pazar
bayaklagu, ciro verileri) yani sira, pazara iliskin guncelligi ve kapsayiciligi gz énunde
bulundurularak, Kurulun 12.12.2024 tarihli ve 24-53/1166-502 sayili Microsoft kararindaki
veriler de esas alinmistirs.

Microsoft karari verilerine gore, 2022, 2023 ve 2024 yillarinda ERP yazihmlari pazarinda
lider tesebbus olan SAP’nin pazar payi sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) olarak
gerceklesmis ve boylece pazarda agik ara lider konumunu korumustur. SAP’nin ardindan

3 [slem taraflarinca, pazardaki rakiplere iliskin pazar payi verileri sunulmus olmakla birlikte, verilerin ait
oldugu dénemin dogrulanamamasi, aralikl olarak verilmesi ve tahminleri yansitmasi nedeniyle, isbu karar
bakimindan, yukarida da belirtildigi Gzere Microsoft karari pazarin genel gérinimunu yansitan en giincel
ve kesin bilgi kaynagi olarak esas alinmistir.
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pazardaki en buyuk paya sahip ikinci siradaki tesebbus olan (.....) pazar pay! ise ayni
yillarda sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) olarak kaydedilmistir. Pazarda MiIKRO’nun en
yakin rakibi olan (.....) pazar paylari ise 2022, 2023 ve 2024 yillarinda sirasiyla %(.....),
%(.....) ve %(.....) seviyesinde gerceklesmistir. (.....), 2022 ve 2023 yillarinda %(.....) ve
%(.....) pazar paylyla MIKRO’nun gerisinde kalirken, 2024 yilinda %(.....) pazar payiyla
MIKRO’nun 8niine gecmistir. MIKRO ise, ilgili yillarda sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....)
pazar payi elde ederek pazardaki en buyuk (.....) arasinda yer almayi basarmistir.

Bildirim Formu ve cevabi yazilar ¢ergevesinde ise kurumsal kaynak yazilim hizmetleri
pazarinin satig degeri bakimindan toplam buyuklugu; 2022 yilinda 5.677.061.600 TL,
2023 ve 2024 yillarinda ise sirasiyla 9.524.000.000 TL ve 15.524.120.000 TL olarak
belirtiimigtir. Bahse konu verilerin bir butun olarak degerlendiriimesinden; ilgili yillar
itibariyla MIKRO'nun ERP yazilim hizmetleri pazarindaki toplam pazar payinin, 2022
yilinda %(.....) olarak gergeklestigi, 2023 yilinda %(.....)'e ve 2024 yilinda ise %(.....)'ye
yiikseldigi goriilmektedir. Buna gére; MIKRO'nun toplam pazar payi, 2022’'den 2023’e
yaklasik %(.....)(%(.....) oraninda) puan artis gosterirken, 2023’ten 2024’e bu artis
yaklagik %(.....)(%(.....) oraninda) puan olarak devam etmistir. MIKRO ve BIizZiM
HESAP’tan olusan birlesik tesebbusun ise ERP pazarindaki toplam pazar payi, 2022
yilinda %(.....) olarak gerceklesmis, 2023 yilinda %(.....)'ya ve 2024 yilinda ise %(.....)'e
yukselmistir. Birlesik tesebblsun toplam pazar payi, 2022’den 2023’e yaklasik
%(.....)(%(.....) oraninda) puan artis gosterirken, 2023’ten 2024’e bu artis yaklasik
%(.....)(%(.....) oraninda) puan olarak devam etmigtir. Dolayisiyla, 2022-2024 déneminde
birlesik tesebbus, ERP yazilim hizmetleri pazarindaki payini hem mutlak deger hem de
oransal olarak istikrarli ve anlamli bir sekilde artirmistir.

Ote yandan, BiZIM HESAP’In devralinmasi ile birlikte islem sonrasi birlesik tesebbiisiin
toplam pazar payi yalnizca %(.....)luk bir artis kaydederek %(.....) ulasacaktir. Anilan
oran, Yatay Kilavuz'un 18. paragrafinda belirtlen ve incelemenin derinlestiriimesini
gerektiren %20’lik pazar esiginin altinda kalmaktadir. Ayrica, ERP yazilim hizmetleri
pazarinda SAP ve LOGO’nun ilgili yillarda istikrarli bicimde MiKRO’nun éniinde yer aldigi
ve pazarda, birlesik tesebbuse etkin rekabetgi baski uygulayabilecek nitelikte ¢ok sayida
baska tesebbusln bulundugu da anlasiimaktadir.

Netice itibariyle, islem taraflarinin faaliyetleri arasinda Turkiye’de ERP yazilim hizmetleri
pazarinda yatay bir ortisme bulundugu; ancak islemin, etkin rekabetin 6nemli olglde
azaltiimasina yol agma riski tagsimadigi, “ERP yazilim hizmetleri pazari’nda kayda deger
bir yogunlagma artisina yol agmayacagi kanaati hasil olmustur.

Ote yandan, islem kapsaminda ERP yazilim hizmetlerinde alt pazar tanimina gidilmesine
gerek bulunmamakla birlikte, ihtiyath bir yaklasim c¢ergevesinde basvuru sahibinden
musteri tabani ve hizmetin sunulus bicimi esas alinarak ciro ve pazar payi verileri talep
edilmistir. Bu dogrultuda, “mikro isletmelere ve KOBI'lere ydnelik masaisti tabanli ERP
yazilim hizmetleri” ile “mikro isletmelere ve KOBI'lere yonelik bulut tabanli ERP yazilim
hizmetleri” bakimindan mevcut pazar durumu ve oyuncularin sektér konumlarina
bakilmigtir.

Mikro isletmelere ve KOBI'lere ydnelik masauisti tabanli ERP yazilim hizmetleri pazarinin
2022-2024 yillari arasindaki en biiyiik i¢ oyuncusu LOGO, SAP ve MIKRO olmustur. Bu
donemde LOGO liderligini surdirerek pazar payini %(.....)'den %(.....)'e ¢ikarmistir.
MIKRO ise srekli bir bllylime gdstererek pazar payini %(.....)'den %(.....)'e yikseltmis ve
2024 yihnda ikinci siraya yerlesmistir. SAP'nin pazar payi ise %(.....) arahginda sabit
kalmistir. Devralmaya konu olan BiZIM HESAP'in pazar pay! yaklasik %(.....) seviyesinde
seyrederken, devralan tarafta yer alan TEAMSYSTEMS'in payi %(.....)'in altindadir. Bu
devralma sonucunda olugacak birlesik tesebbusun toplam pazar payi 2024 yiliigin %((.....)
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olarak hesaplanmis ve bu pazarin ikinci sirasini korudugu gorulmektedir. Sonug olarak,
BiziM HESAP'In sinirli pazar payi ve pazarin parcall yapisi goz éniine alindiginda, bu
devralmanin mikro isletmelere ve KOBI'lere yonelik masadistii tabanli ERP yazilimlari
pazarinda kayda deger bir yogunlagsma artigina yol agmayacagi degerlendirilmigtir.

Mikro isletmelere ve KOBI'lere yonelik bulut tabanli ERP yazilimlari pazarinin ise 2022-
2024 yillari arasindaki en biiyiik i¢ oyuncusu yine LOGO, SAP ve MIKRO olmustur.
LOGO, pazar payini %(.....) seviyesinde sabit tutarken, SAP'nin pay! %(.....) araliginda
dalgalanmistir. MIKRO ise siirekli biiylime gostererek pazar payini %(.....)'den %(.....)'ya
cikarmis ve pazarda énemli bir konuma gelmistir. Devralmaya konu olan BiZIM HESAP'In
pazar payl ise tum yillar igin %(.....) seviyesinde seyretmektedir. Bu devralma sonrasinda
olusacak birlesik tesebbusin 2024 yilindaki toplam pazar payr %(.....) olarak
gerceklesmistir. Bu pay ile birlesik tesebbls, SAP'nin pazar payinin degerlendirme
yontemine bagh olarak pazarda ikinci veya Ugiincii sirada yer almaktadir. Ancak, BiZiM
HESAP'In sinirh pazar payi, birlesik tesebbusin toplam pazar payinin %20'nin altinda
kalmasi ve pazarin pargall ve ¢ok oyunculu yapisi dikkate alindiginda, bu birlesmenin
"mikro isletmelere ve KOBI'lere yonelik bulut tabanli ERP yazilim hizmetleri pazari’nda
kayda deger bir yogunlagmaya yol agmayacagi degerlendirilmigstir.

Taraflarin faaliyetlerinin yatay olarak értlistigu bir diger pazar konumundaki “e-donisim
yazilimlari pazar1” kapsaminda yapilan yodunlasma analizinde ise, Turkiye genelinde
toplam kullanici sayisinin 1.860.799 oldugu; MIKRO’nun kendi 6zel entegratdrliikleri
altinda (.....) kullaniciyla yaklasik %(.....) pazar payina sahip bulundugu belirlenmistir.
BiziM HESAP'In toplam (.....) musterisi olup, bunlardan (....)’si 6zel entegratérler
Uzerinden e-ddénlsiim hizmeti almakta olup, BiZIM HESAP'In giincel pazar payinin
%(.....) civarinda oldugu degerlendiriimektedir. Her ne kadar BiZiIM HESAP dogrudan
lisansa sahip olmadigindan net ve bagimsiz bir pazar payl hesaplanamasa da, 2024 yili
itibariyla elde ettigi yaklagik (.....) milyon TL ciro dikkate alindiginda islem sonrasinda
taraflarin toplam pazar payinin %20’nin altinda kalacagi anlasiimaktadir. Ayrica lisans
surecinin seffaf ve Ucretsiz olmasi, teknik gerekliliklerin asilabilir nitelikte bulunmasi ve
dnemli sabit maliyetlerin olmamasi nedeniyle pazara girigin kolay oldugu; GiB kayitlarina
gore 91 0Ozel entegratorin faaliyet gdstermesinin de pazarin rekabetgi yapisini
destekledigi tespit edilmigtir.

ilaveten, dosya kapsaminda elde edilen bilgiler uyarinca pazarda QNB (%(.....)), LOGO
(%(.....)), UYUMSOFT (%(.....)), EDM (%(.....)) ile FIiT, KOLAYNET ve ISNET (%(.....))
gibi tesebbuslerin faaliyet gosterdigi anlasiimaktadir. Bu itibarla, islem taraflarinin pazar
paylarinin rakiplerle benzer seviyede oldugu, islem sonucunda birlesik tesebbusin hakim
duruma ulagsmasinin beklenmedigi ve dolayisiyla rekabetin dnemli dlgide azalmasinin
s6z konusu olmayacagi sonucuna ulagiimistir.

Ote yandan, en genis tanimla “kurumsal yazilimlar’ alaninda faaliyet gdstermeleri
sebebiyle MIKRO ve igslem tarafi H&F’nin portfoy sirketleri ile devre konu BiZiM HESAP'In
faaliyetleri arasinda tamamlayicilik iligkisi olup olmadigi ve bu minvalde islemin
konglomera etkilenen pazarlar olusturup olusturmayacagl da incelenmigtir. Yatay
Olmayan Birlesme ve Devralmalarin Degerlendiriimesi Hakkinda Kilavuz (Dikey
Konglomera Kilavuzu) uyarinca, ¢ok pazarli birlesmeler, birlesen tesebbuslerin
arasindaki iliskinin ne tam anlamiyla yatay (ayni ilgili pazarda bulunma) ne de dikey
(saglayici-alici iligkisi) turde bir iligki oldugu durumlarda karsilasilan turdeki islemler
olarak tanimlanmigtir. Cok pazarh birlesmelere iliskin rekabet hukuku uygulamalarinda
Ozellikle, birlesme taraflarinin birbirleriyle yakindan ilgili olan pazarlarda faaliyet
gOsterdigi durumlarin Uzerinde durulmaktadir.
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CRM c¢o6zumleri, ERP sistemleriyle dogrudan ikame iligkisi icinde olmamakla birlikte,
islevsel agidan tamamlayici niteliktedir. ERP ¢ézimleri isletmelerin finans, muhasebe,
stok ve uretim gibi i¢ sUreglerini entegre bigcimde yonetmesini saglarken, CRM ¢6zUmleri
musteri iliskileri, satis, pazarlama ve destek sureglerine odaklanmaktadir. Ozellikle orta
ve buyuk olgekli isletmeler, musteri verilerinin ERP sistemleriyle entegre edilmesini talep
etmekte; bu entegrasyon sayesinde musteri siparisleri, satis firsatlari, ddemeler ve geri
bildirimlerin tek bir sistem Uzerinden yonetilmesi mumkun olmaktadir. Portfoyinde hem
ERP ¢ézimleri (MIKRO ve istirakleri) hem de CRM c¢éziimleri (Genesys, Zendesk)
bulunduran devralan iglem tarafi H&F’nin, islem sonucunda ERP yazilimlari hizmetleri
pazarinda faaliyet gdsteren BiZIM HESAP'I da portféyiine dahil edecek olmasi sebebiyle,
islem kapsaminda "ERP yazilim hizmetleri" ve "CRM yazilim hizmetleri" pazarinda
konglomera etkilenen pazarlar olusacagi degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda, Dikey-Konglomera Kilavuz’'un 104. paragrafinda belirtilen unsurlar
Isiginda, oncelikle islem taraflarinin pazar payi verileri ele alinmigtir. H&F’nin CRM
yazilimlari alanindaki pazar verilerine bakildiginda; sirketin istiraklerinden Genesys,
agirlikh olarak musteri etkilesim yonetimine yonelik ¢cagri merkezi yazilimlari sunmakta
olup 2024 yilinda Turkiye'de yaklasik (.....) milyon ABD Dolari ((.....) milyon TL) ciro elde
etmis ve %(.....)'in altinda bir pazar payina sahip olmustur. Zendesk ise ¢ok kanalli
musteri deneyimi yazilimlari sunmakta olup 2024 yilinda Turkiye'de yaklasik (.....) milyon
ABD Dolari ((.....) milyon TL) ciro elde etmis ve yine %(.....)'in altinda bir pazar payina
sahiptir.

Yukarida detayl bir sekilde yer verildigi Gizere; devre konu BiZiM HESAP'In Tiirkiye'de
ERP yazilim hizmetleri pazarinda son U¢ yil i¢cin pazar payinin %(.....)yi gecmedigi,
dahasi en dar kirrmlarda dahi %(.....)’04 asmadigi gérulmektedir. Devralan taraf H&F’nin
CRM yazihm hizmetleri pazarindaki toplam pazar payi ise 2024 yilinda %(.....)u
gecmemektedir. Kaldi ki, Turkiye’de CRM yazilimlari pazarinda 2024 yili itibariyla SAP,
LOGO ve MICROSOFT gibi 6nde gelen gugli oyuncularin oldugu goérilmektedir. Bu
veriler 1s1ginda, devralan tarafin portféylinde ERP ve CRM c¢d6zumlerini bir araya
getirmesi teorik olarak konglomera etkilere (6rnegin paket satis veya gapraz satig) zemin
hazirlasa da, somut olayda rekabetci bir endige bulunmadigi degerlendirilmistir.

Son olarak, bagvuruya konu islem kapsaminda taraflarin faaliyet alanlari arasinda dikey
bir iliski de tespit edilmistir. Séyle ki; BiZIM HESAP &zel entegrator lisansina sahip
olmamakla birlikte e-donlisum hizmetlerini Uglncu taraf entegratorler aracihgiyla
sunmakta, MIKRO ise dogrudan lisansli 6zel entegratér olarak faaliyet géstermektedir.
Bu durum, taraflar arasinda dikey bir iliski bulundugunu ve BiZIM HESAP’in entegratérler
pazarinda musteri konumunda oldugunu géstermektedir. Bununla birlikte taraflarin
sundugu bilgilerden anlasildigi tizere islem sonrasinda BiZiIM HESAP’In mevcut 6zel
entegratérlerle olan iliskilerini siirdiirmeye devam edecegi, yalnizca MIKRO’nun yeni bir
tedarik segenegi olarak eklenecegi anlasiimaktadir. Ayrica pazarda ¢ok sayida lisanssiz
aktoriin faaliyet gdstermesi nedeniyle BiZiM HESAP’in kilit misteri konumunda olmadigi
ve sOz konusu dikey iligskinin rekabeti 6nemli 6lgide azaltacak bir etki dogurmadigi
kanaatine variimigtir.

Yukarida yapilan degerlendirmeler isidinda; islemden kaynaklanabilecek yatay, dikey ve
konglomera etkilerin; islem taraflarinin disuk pazar paylari, etkilenen pazarlarda gugli
rakiplerin varligi ve pazara giris imkanlarinin bulunmasi gibi unsurlar nedeniyle rekabet
Uzerinde olumsuz bir etki dogurmayacagi, anilan iglemin 4054 sayili Kanun'un 7.
maddesi ¢ergevesinde basta hakim durumun yaratiimasi veya mevcut bir hakim durumun
guclendirilmesi olmak Uzere etkin rekabetin 6nemli dlgude azaltiimasi sonucunu doguran
bir nitelik tagimadigi neticesine ulagiimigtir.

9/11



25-36/863-509

10/11



(47)

25-36/863-509

H.SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, bildirim konusu iglemin 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak
cikarilan 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve
Devralmalar Hakkinda Teblig kapsaminda izne tabi olduguna; islem sonucunda etkin
rekabetin énemli 6l¢ide azaltiimasinin s6z konusu olmamasi nedeniyle isleme izin
verilmesine, gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gin iginde Ankara idare
Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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