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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2010-2-235 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 10-66/1405-526
Karar Tarihi :21.10.2010

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof.Dr. Nurettin KALDIRIMCI
Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Mehmet Akif ERSIN,

Ismail Hakki KARAKELLE, Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Ali ARIOZ, Ekrem SOLMAZ, Can TANERI

C. BASVURUDA
BULUNAN : Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA iNCELEME YAPILAN:

- TNT International Express Tasimacilik Ticaret__ Ltd. Sti. _
Inkilap Mahallesi Siteyolu Sokak No:21 34768 Umraniye/Istanbul

- DHL Worldwide Express Tasimacilik Ticaret A.S. _
Yalgin Kores Caddesi No:20 34540 Yenibosna Bagcilar/Istanbul

- United Parcel Service Unspet Paket Servisi ve Ticaret A.S.
Mevlana Caddesi No:85 Kat:2/3 34015 Zeytinburnu/Istanbul

E. DOSYA OZETi: Kargo tasimacihg sektoriinde faaliyet gosteren baz
tesebbiuslerin aralarinda rekabeti engelleyici nitelikte anlagma yaptiklari iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekgesinde dzetle;

DHL Worldwide Express Tasimacilik Ticaret A.$. (DHL), TNT International
Express Tasimacilik Ticaret Ltd. Sti. (TNT) ve United Parcel Service Unspet
Paket Servisi ve Ticaret A.S. (UPS)'nin uzun yillardir sektorel bazda fiyat birligi
icinde olduklari, DHL firmasinda c¢alisan bazi tanidiklar vasitasiyla bu konuya
iligkin detayl bilgi edinilmig oldugu,

29 Eylul 2010 tarihinde DHL firmasinin ydnetim kurulu toplantisinda, kartel
birliginin ortaya cikarilabilecegi kanisina varilarak bilgi islem servisine tum i¢
yazigmalarin ve diger bilgilerin yok edilmesi konusunda talimat verildigi, bilgi
islem servisinin s6z konusu amaca yonelik olarak dis destek almak suretiyle 7/24

calistigi,
Ancak, bu sure igcinde Rekabet Kurulu'nun bir inceleme gerceklestirmesi halinde

pismanlik yonetmeliginden faydalanilabileceginin sirket avukatlarinca belirtildigi
ve diger firmalara bilgi vermeme konusunda karara varildigi

iddia edilmektedir.
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G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 30.09.2010 tarih ve 7553 sayi ile intikal eden
basvuru Uzerine yapilan incelemeler neticesinde hazirlanan 30.09.2010 tarih ve 2010-2-
235/1i-10-140.MY sayili ilk inceleme Raporu, 30.09.2010 tarih ve 10-62 sayili Kurul
toplantisinda ele alinmis ve o©narastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar
uyarinca yapilan inceleme sonucunda diizenlenen 14.10.2010 tarih ve 2010-2-235/0OA-
10-321.AA sayili Onarastirma Raporu 18.10.2010 tarih ve REK.0.06.00.00-110/500
saylll Bagkanlik onergesi ile 10-66 sayili Kurul toplantisinda goérusilerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; DHL Worldwide Express Tasimacilik
Ticaret A.S., TNT International Express Tasimacilik Ticaret Ltd. $ti. ve United Parcel
Service Unspet Paket Servisi ve Ticaret A.S. hakkinda 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sorusturma acgiimasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Hakkinda inceleme Yapilan Taraflar
1.1.1.DHL

DHL, uluslararasi hizli hava tasimaciligi, deniz tasimaciligi, kara ve demiryolu
tasimaciligi, kontrat lojistik ve uluslararasi posta hizmetleri alanlarinda tasimacilik
cozUmleri sunmaktadir. Deutsche Post DHL Grubu sirketi olan DHL, 220°’den fazla Ulke
ve bdlgeyi kapsayan bir alanda faaliyet gostermektedir.

.1.2. TNT

TNT, dinya c¢apinda posta ve ekspres teslim ihtiyaglari konusunda hizmet segenekleri
sunmaktadir. Merkezi Hollanda’da bulunan TNT, Avrupa ve Asya’da tasimacilik
altyapisina sahiptir ancak faaliyetlerini dinya ¢apinda genisletmektedir. 200°Un Uzerinde
Ulkede hizmet vermekte olan TNT’nin hisseleri Amsterdam ve New York borsalarinda
islem gormektedir.

1.1.3. UPS

Uluslararasi hizli deniz tagimaciligi, hava tagimaciligi, kara ve demiryolu tasimacilig,
lojistik ve uluslararasi posta hizmetleri alanlarinda faaliyet gostermekte olan UPS’nin
230’dan fazla Ulke ve bolgede faaliyeti bulunmaktadir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Kargo Tasimaciligi Sektoriine iligkin Bilgi'

Ulkemizde kargo tasimacili§i faaliyetini diizenleyen temel mevzuat, 2003 yilinda
yururlige giren 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ve bu Kanun’a dayanilarak
Ulastirma Bakanhgi tarafindan hazirlanan ve 25.02.2004 tarih ve 25384 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanarak yururlige giren Karayolu Tasima Yonetmeligidir.

4925 sayili Kanun’un 3. maddesine gore; “tek par¢ada en fazla yliz kilogrami gegmeyen
genellikle ambalaj ve kap igerisinde olan kiiglik boyutlu koli, sandik, paket gibi parga
esyaya kargo”, “Bagimsiz bir igyerinin kullanma hakkina sahip olan ve kargoyu teslim
alarak kisa strede génderilene ulastirmak amaciyla kendi gézetimi ve denetimi altinda
ylkleme, bosaltma, depolama, istiffeme, aktarma ve gbnderilene teslim gibi hizmetleri

! Sektore iliskin genel bilgiler 16.02.2010 tarih ve SR/10-2 sayili sorugsturma raporundan temin edilmigtir.
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yerine getiren, tasimayi yapan veya yaptiran ve bundan dogacak sorumlulugu lstlenen
kigiye ise kargo igletmecisi” denilmektedir.

Kargo isletmecisi firmalar, Karayolu Tasima Kanunu, Karayolu Tagsima Yonetmeligi ve
ilgili diger mevzuat cergcevesinde belirli standartlara uygun olarak kargo tasimaciligi
hizmeti vermektedir. Yasalarin tasinmasini yasakladidi nakit, ¢cek, senet, altin, déviz gibi
kiymetli kagit ve nesneler; tasima esnasinda bozulabilecek her turli yiyecek; akici,
yanici, patlayici, zehirleyici, pis kokulu her turla sivi ve gaz; tek parca olarak 100 kg'i
gegen kargolar, agik demir, mermer vb. ylkler ile PTT tekelinde olan mektuplar kargo
isletmecilerince tagsinamamaktadir. Ayrica, kargo firmalarinin; teslimatlari daha énceden
belirlenmis zaman dilimleri igerisinde gerceklestirmeleri, kesintisiz ve gunlik ulagsim
imké&ni sunmalari, kargoyu adresten alarak adrese teslim etmeleri, tcreti alicidan olmak
Uzere fatura duzenleyebilmeleri, sigortali ve guvenli tasimacilik yapmalari, belli
standartlara bagli olarak, yalnizca belli bayuklUklere kadar olan Urunleri tagimalari, yurt
¢apinda yaygin ulagim ve sube agi ile organizasyona sahip olmalari, kargo hizmetlerinin
genel tasimacilik hizmetlerinden belirgin bir bicimde ayrilmasina yol agmaktadir.

Karayolu Tasima Kanunu ve Karayolu Tasima Ydnetmeligi uyarinca, ticari amagla kargo
tasimaciligi yapacak gercek ve tlzel kisiler Ulastirma Bakanhgi’ndan “M” tard yetki
belgesi almak durumundadirlar. Bu yetki belgesinin tagsimanin tlrine goére U¢ c¢esidi
mevcuttur. M1 yetki belgesi il sinirlari i¢cinde kargo tasimaciligi yapanlara, M2 yetki
belgesi yurt genelinde kargo tasimaciligi yapanlara, M3 yetki belgesi ise Turkiye
merkezli uluslararasi kargo tagimaciligi yapanlara verilmektedir. Bunun yani sira il ici
dagiticilik/kuryecilik yapanlarin P1, yurt genelinde dagiticilik/kuryecilik yapanlarin ise P2
yetki belgesi alma zorunlulugu vardir.

Sektorde, yalnizca yurtici kargo hizmetlerinde faaliyet gosteren 20 civarinda firmanin
oldugu ancak bu sektér arastirmalarina gbére 6 milyar dolarlik bir buylkliGglu olan
sektorin Turkiye'nin cografi konumu da g6z 6nlne alindiginda, bliylime potansiyeline
sahip oldugu dusunulmektedir. Ayrica uluslararasi aga sahip firmalarin da Ulke sinirlari
icinde faaliyet gdsteriyor olmasi kargo tasimaciligi sektorinin yogun bir rekabet baskisi
ile karsilasma potansiyelini ortaya koymaktadir.

1.2.2. ilgili Oriin Pazar

Hakkinda inceleme yapilan tesebbuUsler, sehir igi, sehirlerarasi ya da uluslararasi
alanlarda cesitli gonderilerin tasinmasi niteliginde olan kargo tasimaciligi, posta
hizmetleri ve lojistik alanlarinda faaliyet gostermektedir. Yukarida yer verilen sektore
iliskin bilgilerde de kargo tasimaciligi sektorinin kendine 6zgu ve ayirt edici 6zelliklere
sahip oldugu, yodun yasal dizenlemelere tabi oldugu anlasiimaktadir. Sektdrde tlkeden
disari, Ulkeden igeri ve Ulke ici gibi degisik hizmet alanlarindan bahsedilebilecegdi gibi,
bu hizmet alanlar icerisinde gonderinin agirhgina ve/veya evsafina baglh olarak da
degisik siniflandirmalar yapilabilecektir. Ornegin Ulke ici 5 kilograma kadar olan
gonderinin tasima hizmetleri ayri, Ulke-ici 5 kilogram ve Uuzeri gonderinin tagima
hizmetleri ayri bir hizmet grubu, dolayisiyla ayri bir pazar olarak tanimlanabilir. Bununla
birlikte, dosya konusu ihbarin niteligi gereg@i ilgili Urin pazar tespitine ihtiyag
duyulmamistir.

1.2.3. ilgili Cografi Pazar

Haklarinda dnarastirma yapilan tegebbuslerin faaliyetleri agisindan, kargo tasimaciligi
hizmeti sunumunun tim Turkiye’'de gergeklestirilebilmesinin dntinde herhangi bir engel
ve pazardaki rekabet kosullarini farklilagstiran ya da bdlge ayristirmasini gerektiren
herhangi bir unsur bulunmamaktadir. Bununla birlikte, tesebbuslerin temel faaliyetlerinin
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hem Ulkeden disari, hem de ulkeden igeri kargo tasimaciligini kapsamasi nedeniyle
cografi pazar tespitine ihtiya¢ duyulmamistir.

1.3. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Kargo tasimaciligi ve lojistik pazarinda faaliyet gosteren DHL, TNT ve UPS’nin
aralarinda rekabeti engelleyici anlagma vyaptiklarina iligkin olarak yapilan ihbar
sonrasinda 01.10.2010 tarihinde ilgili taraflarda yerinde inceleme yapilmis ve bu yerinde
incelemeler sirasinda sirket yetkilileriyle de gérisilmustir. inceleme ve goriismelerde
elde edilen belge ve bilgilere asagida yer verilmektedir.

1.3.1. DHL’de Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belge ve Bilgiler

01.10.2010 tarihinde DHL’de yerinde inceleme yapilmis ve Sirket Genel Mudart Michel
AKAVI ile goriisilmistiir. Yerinde incelemede ihbar konusu iddialari destekler nitelikte
bilgi ve belge elde edilememis, aksine, taraflarin yogun bir rekabet iginde olduklarini,
pazarda musterilerin guclid konumda olduklarini ve firmalarin birbirleriyle rekabet
etmelerini saglayacak sekilde bu gugclerini kullandiklarini goésterir nitelikte belgelere
ulasilmistir. Bu belgelerden bazilarina asagida yer verilmektedir.

- Sirket galisani (........ ) tarafindan diger sirket ¢alisanlarina gonderilen e-postada yer
alan “TNT yeni bir standart liste ve bélgeler listesini miisterilere dagitmaya baslad..
Ekli listeyi ve bélgeleri inceleyip yorumlayabilir misin? TNT nin bu atagina ve standart
listesine karsi biz de bir liste olusturmaliyiz. Alternatif Onerilerini paylagirsan
sevinirim.” ifadesi,

- Sirket calisani (........ ) tarafindan sirket ¢alisani (........ ) gonderilen e-postada yer
alan “...Ayrica son zamanlarda TNT’nin US fiyatlarinda ¢ok agresif davrandigini ve
bu sebeple bazi migteriler kargisinda zor durumda kaldigimizi da belirtmek
isterim...” ifadesi,

- Sirket calisani (........ ) tarafindan sirket ¢alisani (........ ) gonderilen e-postada yer
alan “Hema’dan alamadigimiz 358 kg. Finlandiya génderisi. Kilobasi (........ ) dip
fiyatimiz. Miigteri telefonda TNT'den (........ ) euro aldigini belirtti.” ifadesi,

- Sirket calisani (........ ) tarafindan sirket calisani (........ ) gonderilen e-postada yer
alan “Firma TNT ile ¢aligtigi dénemde kendilerinden tek bir telefon dahi almadan
(vemenen ) glin vade kullandiklarini belirtirken bizimle calistigi dénemde daha vade
(vemenen ) glnlerdeyken her giin araninca bikarak servisimizin daha iyi olmasina
ragmen bizi yavas yavas biraktiklari bilgisini vermigtir.” ifadesi,

- Sirket calisani (........ ) tarafindan sirket calisani (........ ) gonderilen e-postada yer
alan “Asagida az kiloda ama vermemizin imkansiz oldugu bir fiyatla Aramex’e
kaptirdigimiz bir génderi var.” ifadesi,

- Sirket masterilerinden (........ ) tarafindan gonderilen e-postada yer alan “llisikte
UPS’ten aldigimiz ézel fiyat teklifini bulabilirsiniz. Cok iyi bir fiyat, o ylizden onlarla
calisacagimizin teyidini verdik. Ancak 6glene kadar daha iyi bir teklifle gelebilirseniz
degerlendirmeye alinir.” ifadesi ile ilgili e-postaya yonelik olarak sirket calisani
(e ) tarafindan sirket ¢alisanlarina gonderilen e-postada yer alan “Diin size fuar
fiyatl olarak (........ ) Euro gbéndermistim ve bunu da gérdiik demistim. Sanirrm UPS
express sektériine yeni bir anlayis getirmeyi planliyor. Ekteki teklif (........ ) Euro.
Herhalde bedavayr gérmemiz an meselesi. Misterimiz bile ¢ok iyi fiyat teklifi diye
kendi itiraf etmis ekte.” ifadesi,
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Yine ayni e-postaya iligkin olarak sirket calisani (........ ) tarafindan sirket c¢alisani
(venenen ) gonderilen e-postada yer alan “Ekte, UPS’in (........ ) firmasina yaptigi teklifi
bulabilirsin. Bir gelisme olmadigi takdirde UPS ile ¢aligsacaklar fuar igin. Teklif (........ )
gidisg ve (........ ) déniis. Oglene kadar daha iyi bir teklif olursa dederlendiririz derler.”
ifadesi ile ilgili e-postaya yonelik olarak sirket ¢alisani (........ ) tarafindan gonderilen
e-postada yer alan “Sanirim ok veremeyiz UPS e hayirli olsun diyorum.” ifadesi.

1.3.2. TNT’de Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belge ve Bilgiler

01.10.2010 tarihinde TNT’de yerinde inceleme yapiimis ve Sirket Genel Mudurt Turgut
YILDIZ ile goérusulmuastur. Yerinde incelemede ihbar konusu iddialari destekler nitelikte
bilgi ve belge elde edilememis, aksine, taraflarin yogun bir rekabet iginde olduklarini,
pazarda musterilerin guclid konumda olduklarini ve firmalarin birbirleriyle rekabet
etmelerini saglayacak sekilde bu gugclerini kullandiklarini goésterir nitelikte bulgulara
ulasilmistir. Bu belgelerden bazilarina asagida yer verilmektedir.

Sirket magterilerinden (........ ) tarafindan sirket ¢alisani (........ ) gonderilen e-postada
yer alan “Telefonda géristigimiz gibi, rakip firmanin bana gecilen teklifini size
iletiyorum. Fakat ricam gsudur ki, bu mailden firmanin haberi olmamasidir. Size
bahsetmis oldugum gibi fiyatlar su an sizinle ¢alistigim fiyatlardan iyi gbziikiiyor.
Kendilerine verdigim hedef fiyat lizerinde g¢alisma yapiyorlar sanirim kisa bir sire
icinde dbnecekler.” ifadesi,

Sirket calisanlarindan (........ ) tarafindan musteri ile yapilan fiyat pazarhigi
sonrasinda diger sirket ¢alisanlarina atilan bilgilendirme niteligindeki e-postada yer
alan “DHL’den bu aksam c¢ok daha uygun fiyat verilmis rakam vermiyor ancak
(vemenen ) Euro fiyat daha uygun Maalesef fiyati yakalayamadik ve génderi DHL’e
génderildi.” ifadesi,

Sirket calisanlarindan (........ ) tarafindan diger sirket c¢alisanlarina goénderilen e-
postada yer alan “Misterimden aldigim habere gbére, DHL yeni bir departman
kurmus GERI KAZANIM / Re-gain Dep.- Gegtigimiz yil kaybettikleri miisterileri
surekli ariyor ve ziyaret ediyorlarmis...Cok baski uyguladiklarini, fiyatlarin oldukca
duslk oldugunu gegen senelere gére farkli bir politika izlediklerini séyledi.” ifadesi ile
ilgili e-postaya yonelik olarak sirket calisani (........ ) tarafindan diger sirket
calisanlarina gonderilen e-postada yer alan “DHL’in son dénemdeki aktiviteleri
asagdida belirtilen hususu destekliyordu...Yil bagindan itibaren son derece agresif bir
politika izlemeye basladiklarini hepimiz biliyoruz.” ifadesi,

Sirket galisanlarindan (........ ) tarafindan sirket ¢alisani (........ ) gdnderilen e-postada
yer alan “...bu hafta yine DHL’in baskisi sebebiyle kagamadigimiz zorunlu iki
génderide kg bagi (........ ) Euro var, bu iki firmanin diger agir génderilerinde (........ )

ve Uzerini uyguladik ancak bu ikisi cons da Dis Tic personeli tarafindan DHL
aranarak alinan fiyatlara karsin gérmek durumunda kaldigimiz her ikisi de oldukga
agir mallar, rakibi sokmamak icin onayladigimiz fiyatlar maalesef...” ifadesi,

Sirket calisanlarindan (........ ) tarafindan diger sirket c¢alisanlarina goénderilen e-
postada yer alan “..Ups’in bugiinlerde Bursa’da (Ozellikle DOSAB) baslayan ve
Eskisehir/Kiitahya’da devam eden bilingli bir hareketi s6z konusu. Kaybettikleri tim
eski musterilerini (st dlizeyde ziyaret ediyorlar. Gériismeye genellikle vade avantaji
sunacaklarini séyleyerek giriyorlar, iki (i¢ glinliik bir stirede de ¢ok dliglik fiyat teklifini
goénderiyorlar. Kalabalik bir ekibin ziyareti, uygun vade kosullari ve son derece diigtik
fiyat kotasyonlari en sadik mdligterilerimizi bile etkileyebilivor. Bu dénem &zellikle
UPS’ten kazandigimiz migterilere aktivitelerimizi arttirmaliyiz...” ifadesi,
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Sirket galisanlarindan (........ ) tarafindan sirket ¢alisani (........ ) gonderilen e-postada
yer alan “Kayseri’de rekabet giderek agirlasiyor. Asagidaki li¢ génderi icin maalesef
stratejimiz  disinda hareket etmek durumunda kaldik...tamaminda indirim
yapmadigimizdan bunlari yapmamamiz direk DHL’in igeri girmesine neden olacagi
icin zaruriyetten ve diger génderileri korumak igin yaptigimiz, yetkiliyi DHL e karsi ve
ybnetimine karsi korudugumuz mecburi indirimler...” ifadesi.

Sirket Genel Mudurt Turgut YILDIZ ile yapilan gérismede kendisi tarafindan;

Dunya capindaki tasima faaliyetleri icin genel olarak kurumsal musteriler ile
calisildigl ve musteriler ile gergeve niteliginde bir tagsima anlagsmasi imzaladiklari, bu
s6zlesmelerin kesinlikle baglayicilik ve yaptirim igermedigi, bir musterinin istedigi
kadar farkl kargo firmasiyla ¢alisabilecegi,

En bayuk maliyetin yakit ve kurdan kaynaklandig, fiyatlarda genel merkezin de etkili
oldugu, musterilerin génderi adetlerinin bayUkligunun ve génderilerinin bolgesinin de
fiyatta dnemli oldugu,

Fiyat listelerinin musteriye yonelik analizler sonucunda olustugu, kamu kurumlarinin
ve bazi buylk 6zel sirketlerin ihale usuli ile galistigi

ifade edilmigtir.

1.3.3. UPS’de Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belge ve Bilgiler

01.10.2010 tarihinde UPS’de yerinde inceleme yapilmis ve Sirket Satis Mudurt Erdal
OZYILMAZ ve Finans ve Muhasebe Mudiri Ahmet GULGOR ile goérisulmistir.
Yerinde incelemede ihbar konusu iddialari destekler nitelikte bilgi ve belge elde
edilememis, aksine, taraflarin yogun bir rekabet iginde olduklarini, pazarda musterilerin
gugli konumda olduklarini ve firmalarin birbirleriyle rekabet etmelerini saglayacak
sekilde bu guglerini kullandiklarini gdsterir nitelikte bulgulara ulasiimistir. Bu belgelerden
bazilarina agsagida yer verilmektedir.

(vemenen ) tarafindan sirket calisani (........ ) gonderilen e-postada yer alan “ ...Simdi
(e ) isini tamamlama agsamasindayiz, yurtdigi ayagini biz yapacadiz, i¢ dagitim
olayini da sizinle yapmak istiyoruz. Fiyat konusunda glincel tedarikgiler TNT ve DHL
farkli bir fiyat uyguluyor, séyle Ki;

INT
Istanbul igi (........ )
Istanbul digi (........ )usd/ds
DHL

Istanbul igi (........ )
[stanbul digi (........ )

...Once sizinle konusmak istedik. Ne dersiniz bunu Istanbul igi (........ ), Istanbul disi
(vemenen ) usd/ds yapabilir miyiz?” ifadesi,

Sirket ¢alisani (........ ) tarafindan sirket calisani (........ ) gonderilen e-postada yer
alan “Diin Zara firmasi Sun Tekstile ziyarete gelmis. DHL’in (........ ) glinde teslimat
yaptigini UPS’in (........ ) getirdigini ifade etmisler. Sun Tekstile bu ylizden DHL
girmig olacak. Sun Tekstil'den DHL’i zor ¢ikarttik simdi tekrar firmaya girecek...”
ifadesi,
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Sirket ¢alisani (........ ) tarafindan diger sirket ¢alisanlarina gonderilen e-postada yer
alan “Yannick buradayken DHL ve TNTnin (................. ) belirlemek, bunlari
calismak ve kazanmaya ybnelik aksiyonlar lizerine konustuk.” ifadesi,

Sirket ¢alisani (........ ) tarafindan sirket calisani (........ ) gonderilen e-postada yer
alan “Asagida detaylarini belirttigim firma DHL mdisterisi ve DHL ile sorun yagiyorlar.
...Fiyat teklifi sunumu igin ziyarete bekleyecekler.” ifadesi,

Sirket magterilerinden (........ ) adina (........ ) kendilerine TNT tarafindan verilen
fiyatlar ekinde gonderdigi e-postaya iliskin olarak sirket galisani (........ ) diger sirket
calisanlarina gonderdigi e-postada yer alan “Ekte (........ ) fiyat listesi mevcut. Eger
ekteki listeye gbre ayarlama yaparsak tim kapasiteyi bizimle yapacaklar.” ifadesi,

Sirket magterilerinden (........ ) adina (........ ) kendilerine DHL tarafindan verilen
fiyatlar ekinde gonderdigi e-postaya iliskin olarak sirket galisani (........ ) diger sirket
¢alisanlarina gonderdigi e-postada yer alan “Ekli maile istinaden; DHL fiyatlarinin da
yer aldigi yukle ilgili rekabetgi bir fiyat teklifi konusunda yardimlarinizi rica ederiz.”
ifadesi,

Sirket (........ ) masasinda bulunan Rekabet Kargilastirmasi basligini tasiyan ve
UPS’in en yakin rakipleri olan TNT ve DHL ile temel rekabet¢i noktalara iliskin
karsilastiriimalarini iceren belgede TNT’nin fiyatlarina iliskin olarak yer alan “Agir
kilolarda bize gére (........ )ile (........ ) arasi daha ucuz fiyat veriyorlar. Mlsterilerin
potansiyellerine gére uygulanan liste fiyatlari (........ ) arasinda daha ucuz.” ifadesi ile
DHL'’in fiyatlarina iliskin olarak yer alan “Agir kilolarda bize gére (........ ) arasi daha
ucuz fiyat veriyorlar. Miigterilerin potansiyellerine gbére uygulanan liste fiyatlari
(vemenen ) arasinda daha ucuz.” ifadesi ve FedEX'in fiyatlarina iligkin olarak yer alan
“‘Amerika gbénderileri igin bize gére (........ ) daha ucuz fiyat uygulayip, listelerindeki
Amerika Zone’nu daha diiglik Zone ¢ekerek fiyat avantaji saglamalari.” ifadesi.

Sirket Satis Miidiir( Erdal OZYILMAZ ve Finans ve Muhasebe Miidiirii Anmet GULGOR
ile yapilan gérismede kendileri tarafindan;

Tasima ihtiyaci olan firmalarin arastirnildigi, onlara belirli fiyatlarin verildigi ve buna
gore faaliyetlerin gergeklestirildigi,

Firmalara fiyat teklifi gittigi, sonrasinda firma ile anlasma yapildidi, kisilerin gelirine,
arindn  bayukligune, anlasmanin tarine, zamanina goére farkhl indirimler
yapabildikleri,

Universite 6grencilerine yénelik olanlar disinda kampanyalarinin olmadidi, bu tur
kampanyalarin ise sadece tanitim amagl oldugu,

Anlagsmalari olmayan tesebbuUslere indirim yapmadiklari, aksi halde ¢ok genis bir
pazar oldugundan zorlanacaklari, bu nedenle anlagsma Oncesinde tesebbuslere
indirim verilmedigi,

Piyasadaki musgterilerin, firmalarin fiyatlarini digirmeye yonlendirmek ve rekabet
ettirmek bakimindan guglu olduklari, musterilerin rakip fiyatlarini ortaya koyarak ona
gore diger firmalari yonlendirebildikleri,

Bu nedenle piyasanin fiyatini kendisinin belirlemekte oldugu, musteri fiyatini verince
kendilerinin fiyatla ¢ok fazla oynama sanslarinin olmadigi,

Tesebbuslerin pek ¢ok hizmet saglayici ile ayni anda galistigi, bunun maliyet temelli
sebeplerden kaynaklandidi, ancak firmalar arasinda diger gonderileri almak igin
rekabetin devam ettigi,
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- Tesebbulslerin rakipleri carpistirmasinin kriz zamaninda daha yaygin oldugu bu
nedenle kendilerince uygulanan iskonto oranlarinin gittikge arttigi

ifade edilmigtir.
1.3.4. Fiyat Listeleri

Yerinde incelemede ayrica uU¢ tesebbusun de musterilerine uyguladidi fiyat listeleri
incelenmis ve (tum musteri gruplarinin buyldk ¢odunluguna uygulanan) bu listelerdeki
fiyatlara gore, ayni Urln gruplari ve ayni hizmetler igin tesebbuslerin 2008 ve 2009 yili
fiyatlari ile bu fiyatlardaki degisim oranlari hesaplanmis olup, bu bilgileri iceren tablolara
asagida yer verilmistir*:

Tablo 1: UPS, DHL ve TNT’nin Cesitli Agirliklar icin 2008 yili 1. Bolge Disari Gonderi Fiyat Tarifeleri (ABD
Dolari)
Agirhik (kg) UPS DHL TNT

0.5 (.. ) (.. ) (. )
1 (o ) G ) (... )
2 (.. ) (.. ) (. )
5 (o ) G ) (.. )
10 (.. ) (.. ) (. )
15 (.. ) (. ) (. )
30 (o ) 1. ) (... )

Tablo 2: UPS, DHL ve TNT’nin Cesitli Agirliklar icin 2009 yili 1. Bélge Disari Gonderi Fiyat Tarifeleri (ABD
Dolari)

Agirlik (kg) UPS DHL TNT

0.5 (.. ) (. ) (. )

1 (... ) (. ) (. )

2 (o ) 1 ) 1 )

5 (.. ) (. ) (. )

10 (o ) 1 ) 1 )

15 (.. ) (. ) (. )

30 (.. ) (. ) (. )

Tablo 3: UPS, DHL ve TNT’nin Cesitli Agirliklar icin 2008-2009 yili 1. Bélge Disari Génderi Fiyatlari
Oransal Degisim (%)

AgGirlik (kg) UPS DHL TNT

0.5 (o W ) G )

1 (.. W ) (L )
2 (o W G )
5 (.. W ) (L )
10 (.. W (. )

% Tablolarin olusturulmasinda UPS ve DHL'nin, 2008 ve 2009 yili outbound/iilkeden disari 1. Bélge
tarifeleri esas alinmigtir. TNT i¢in ise, her bir musteri icin farkli fiyatlandirmal/tarife uygulandigindan,
TNT'nin musteriden elde ettigi gelire gore yaptigi siniflandirma esas alinmis, kiglk olarak addedilen
musteri grubundan secilmis bulunan bir masteri icin uygulanan 1. Bolge fiyat listesi esas alinmistir. Daha
sonra Ug¢ tesebblsin de 2008-2009 yillan fiyat degisimi ylzdesel olarak hesaplanmistir. Hesaplamada
ulke digi tarifelerin esas alinma nedeni, hakkinda inceleme yapilan tesebbulslerin 6zellikle Ulke-disi
goénderi faaliyetlerinin nem arz etmesidir.
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15 (.. (. (. )

30 (.. W (. )

Tablolar incelendiginde, O6narastirma konusu tesebbuslerin ayni hizmetler igin
uyguladiklar fiyatlar ve bu fiyatlarin 2008-2009 vyillari igin deg@isiminin farklihk arz ettigi,
degisim sonrasi da fiyatlarda bir yakinsama olmadigi goértlmektedir.

l.4. Degerlendirme

ihbar basvurusunda, basvuru sahibi tarafindan ortaya konulan iddia; kargo tasimacihgi
ve lojistik sektorinde faaliyet gosteren DHL, TNT ve UPS’nin aralarinda anlagma
yapmak suretiyle fiyat tespitinde bulunduklarina iligkindir.

4054 sayilh Kanun’un 4. maddesinde “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu
etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar, uyumlu
eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.”
denilmekte ve bu ihlali olusturan baglica haller sayilmaktadir. Bu hallerin basinda ise “a)
Mal veya hizmetlerin alim ya da satim fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kér gibi unsurlar
ile her tirlti alim yahut satim gartlarinin tespit edilmesi” sayllmaktadir.

Bu nedenle, bu bolimde DHL, TNT ve UPS’nin anlagsma iginde olduklari iddiasinin
degerlendirilebilmesi ig¢in oncelikle taraflarin ihbar konusu eylemleri gergeklestirip
gerceklestirmediklerinin - ve rekabet hukuku baglaminda bir ihlalde bulunup
bulunmadiklarinin tespiti gerekmektedir.

Yerinde incelemede, U¢ tesebbuste de, ihbar konusu olan, tesebbuslerin goénderi
fiyatlarini birlikte tespit ettiklerini gosterir herhangi bir belge ya da bulguya ulasilamamis,
aksine sz konusu tesebbuslerin birbirleri ile rekabet igerisinde olduklari ve birbirlerinin
musterilerini kazanmak Uzere fiyat ve diger hizmet sartlarinda degisiklikler/iyilestirmeler
yaptiklari tespit edilmistir.

Bunun yaninda tesebbuslerden alinan 2008 ve 2009 vyillarinin fiyat listeleri de
incelenmig, ayni tur Grin gruplarinda uygulanan fiyatlarin farklilik arz ettigi, bu fiyatlara
uygulanan degisim oranlarinin da, bu U¢ tesebbus igin birbirinden oldukga farkli oldugu
tespit edilmigtir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4054 sayilli Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek
olmadigina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.



