Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2018-2-052 (Sorusturma/Taahhiit)
Karar Sayisi . 24-37/892-382

Karar Tarihi :12.09.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Huiseyin UNLU, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Cemile YUKSEK_, Betul AYHAN, Selcuk YILMAZ,
Alp Tuna MERCIMEK, Biigsra OZDEMIR, Tugba BOLAT YILDIRIM

C. HAKKINDA INCELEME
YAPILAN : - Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd.Sti.

- Google International LLC

- Google Ireland Limited

- Google LLC

- Alphabet Inc.
Temsilcileri: _Av. Goénenc  GURKAYNAK, Av. K. Korhan
YILDIRIM, Av. Gorkem YARDIM, Av. Aybilke AKDAG, Av.
Aydeniz BAYTAS
ELIG Girkaynak Avukatlik Birosu Yildiz Mah. Citlenbik Sk.
No:12 34349 Besiktas/istanbul

D. SIKAYETCI : - Yelp Inc.
Temsilci: Av. Sibel YILMAZ ATIK _
Levent Mah., Mektep Sk. No:14 Besiktas/Istanbul

(1) E.DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili
kararn ile konaklama fiyati karsilastirma hizmetleri pazari kapsaminda Google
Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti., Google International LLC, Google Ireland
Limited, Google LLC ve Alphabet Inc.’e getirilen yukiumliliklere iligkin nihai
uyum tedbirlerinin degerlendirilmesi.

(2 F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 21.02.2019 tarihli ve 19-08/94-M
saylli karari uyarinca Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. Sti., Google International
LLC, Google LLC, Google Ireland Limited ve Alphabet Inc. (hep birlikte "GOOGLE"
olarak anilacaktir) hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
(4054 sayili Kanun) 6. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak ayni
Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acilmasina karar verilmigtir.

(3) Sorusturma sonucunda alinan 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul karari
kapsaminda, GOOGLE'In genel arama hizmetleri pazarinda héakim durumda oldugu,
GOOGLE’'In kendi yerel arama (Local Unit) ve konaklama fiyati karsilastirma
hizmetlerine (GOOGLE Hotel Ads-GHA) genel arama sonu¢ sayfasinda konum ve
gOsterim olarak rakiplerine kiyasla avantaj saglayarak ve rakip yerel arama sitelerinin
Local Unit'e girisine engel olarak rakiplerin faaliyetlerinin zorlastirimasina ve yerel
arama hizmetleri ve konaklama fiyati karsilastirma hizmetleri pazarlarindaki rekabetin
bozulmasina yol acmak suretiyle 4054 sayili Kanun'un 6. maddesini ihlal ettigi
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sonucuna ulasiimistir. Kararda GOOGLE’a idari para cezasi verilmesine, ayrica ihlali
sonlandirmak ve pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesini temin etmek amaciyla
GOOGLE'In; (i) gerekgeli kararin tebliginden itibaren alti ay icerisinde, rakip yerel
arama hizmetlerine ve rakip konaklama fiyati karsilastirma hizmetlerine genel arama
sonug¢ sayfasinda GOOGLE'in kendi ilgili hizmetlerinden dezavantajli olmayacaklari
kosullari saglamasina, (i) GOOGLE’In ilk uyum tedbirinin uygulanmaya
baglamasindan itibaren bes yillik sire boyunca ve yilda bir periyodik olarak Rekabet
Kurumuna (Kurum) rapor sunmasina karar verilmistir.

llgili karar 16.02.2022 tarihinde GOOGLE tarafindan tebell(iy edilmis olup
yukUmlalUkleri yerine getirmek icin GOOGLE’a taninan alti aylik stirenin 16.08.2022
tarihinde sona ermesi 6ngorulmustur. Bununla birlikte, GOOGLE’In ilave sure talebi
Uzerine Kurulun 08.08.2022 tarihli ve 22-35/540-M sayili karariyla GOOGLE’a iki ay
ilave sure taninmigtir.

Devam eden suregcte GOOGLE tarafindan gonderilen ikinci taslak uyum paketi Kurum
kayitlarina 22.09.2022 tarih ve 31396 sayi ile intikal etmistir. Uyum tedbirlerine
istinaden Sorusturma Heyeti ve GOOGLE arasinda 30.09.2022 tarihinde ¢evrim ici bir
toplanti yapiimigtir. Kurum kayitlarina 03.10.2022 tarih ve 31673 sayi ile intikal eden
belgede GOOGLE tarafindan tedbirlere iligkin paketin sunulma ve yerine getiriime
suresinin bir ay daha uzatilmasi ve yeni son tarihin 17.11.2022 seklinde belirlenmesi
talep edilmistir. Tarafin ilave slre talebi, Kurulun 06.10.2022 tarihli toplantisinda
gOrusulmus ve 22-45/669-M sayili Kurul karariyla GOOGLE'In ilave sure talebi kabul
edilmistir.

Kurum kayitlarina 03.11.2022 tarih ve 32669 sayi ile intikal eden yazida GOOGLE
tarafindan 11.11.2022 tarihinde Kurum nezdinde detayli ve bilgilendirici bir sunum
yapiimasinin planlandigi, 17.11.2022 tarihine kadar uyum paketinin Kurula tevsik
edilmesinin mumkun olamayacadi, bu dogrultuda uyum paketinin Kurula tevsik
edilmesiigin bir aylik ilave sure taninmasi talep edilmistir. Uyum tedbirlerinin sunumuna
iligkin bir ay ilave sure talebi, Kurulun 10.11.2022 tarihli toplantisinda gorugulmus ve
22-51/768-M sayili Kurul karariyla GOOGLE’In ilave sure talebi uygun gorulmustar.
Bdylece Kurulun GOOGLE hakkinda hukmettigi tedbirlere iliskin uyum paketinin
sunulmasi ve yerine getiriimesi icin 17.11.2022 tarihinden itibaren bir ay sure
taninmasina ve nihai tarihin 19.12.2022 olarak belirlenmesine karar verilmistir.

Bu dogrultuda Kurum kayitlarina 08.12.2022 tarih ve 33611 sayi ile intikal eden
dilekgede GOOGLE'in nihai tedbirleri sunulmus ve ayrica bunun sonrasinda iletilen
13.12.2022 tarihli ve 33721 sayili dilekgede ilgili tedbirlerin bir kisminin yerine
getirilmesi bakimindan alti aylik bir ek sure talep edilmistir. S6z konusu nihai uyum
tedbirleri ve sure uzatim talebinin gorasuldugu 15.12.2022 tarihli toplantida,

i.  “Yerel arama hizmetleri” pazarina iligkin Yerel Segim Vitrini dnerisinin 2024
yilinin ilk geyreginde veya civarinda yeni tasarimlar piyasaya surulene kadarki
doénem igin bir ara tedbir olarak uygulanabilecegine, bu dogrultuda GOOGLE
tarafindan yeni ve somut tasarimlarin bir taahhit metni formunda Kurula
sunulmasi i¢in GOOGLE’a, 19.06.2023 tarihine kadar 6 (alti) aylik ilave sure
taninmasina, Uglncli ayin sonunda (19.03.2023) bu kapsamda vyapilan
¢alismalara iliskin Kurum’a rapor sunulmasina,

ii. “Konaklama fiyati karsilagtirma hizmetleri” pazarina iligkin “Mobil mecralarda
Otel Bilgi Panelinde bulunan “Genel Bakis”, “Fiyatlar’, “Yorumlar”, “Konum” ve
“Fotograflar” sekmelerindeki yapiskan formatin kaldirilmasi, bu sekmeler yerine

kullanicilari GOOGLE oteller sayfasina yonlendirmeyen ve GOOGLE’In genel
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arama sayfasinda yeniden bir sorguyu tetikleyen dizeltme cipleri (refinement
chips) gosterilmesi” yonundeki ilk tedbir 6nerisinin Kurulun 08.04.2021 tarihli ve
21-20/248-105 sayili kararini karsilamakta yeterli olduguna, bununla birlikte
“Otel Bilgi Panelinde bulunan otel reklamlarinin mobil mecralardan ve
masaustinden kaldirimasi” seklindeki ikinci tedbir onerisinin “Yerel arama
hizmetleri” tasarimi icin GOOGLE tarafindan talep edilen ilave slre igerisinde
izlenebilecegine ve gerekli gorulmesi halinde GOOGLE tarafindan sunulan s6z
konusu tedbir 6nerisinin yeniden gézden gegirilebilecegine

22-55/847-M sayi ile karar verilmigtir.

ilgili karar sonrasinda Kurum kayitlarina 19.12.2022 tarih ve 33938 sayi ile intikal eden
dilekgcede, GOOGLE’In 22-55/847-M sayili karardaki yukumlUluklerini yerine
getirdiginin Kurul tarafindan yazili teyidi talep edilmis ve Kurulun 29.12.2022 tarihli ve
22-57/887-M sayili karariyla GOOGLE'in s6z konusu uyum tedbirlerini suresi igerisinde
uygulamaya bagladigi bilgisinin alindigina karar verilmigtir.

Akabinde, Kurulun 21.03.2024 tarihli ve 24-14/285-M sayili karari ile; GOOGLE
tarafindan “Yerel arama hizmetleri” pazarina iliskin sunulan yeni tasarimlarin
uygulamaya alinmasina, ancak ug¢ ay sure ile izlenmesine, 08.04.2021 tarihli ve 21-
20/248-105 sayili kararda belirtilen rekabetci endiselerin giderilip gideriimediginin bu
sure sonunda elde edilen veriler 1s1ginda degerlendiriimesine karar verilmistir.

Bunun yaninda, 22-55/847-M sayili kararla izlemeye alinan “konaklama fiyati
karsilastirma hizmetleri’ne iligkin tedbire dair GOOGLE tarafindan 07.12.2023 tarihli
ve 45747 sayih belge ile Birinci Yillik Uyum Raporu (Uyum Raporu) kurum kayitlarina
intikal etmistir. Uyum Raporu sonrasinda 22-55/847-M sayili kararinin “Konaklama
fiyatr kargilagtirma hizmetleri” pazarina iliskin... GOOGLE tarafindan sunulan séz
konusu tedbir 6énerisinin yeniden gbzden gegirilebilecegi” seklindeki hikmune
dayanarak izlemeye alinan so6z konusu tedbirlerin yeterliligi degerlendirilmigtir. Bu
cercevede ilgili konunun giindeme alindig1 Kurulun 09.05.2024 tarihli ve 24-22/498-M
sayili karariyla; GOOGLE’In “konaklama fiyati kargilastirma hizmetleri” bakimindan
uygulamaya aldigi tasarimlarin 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul
kararinin dorduncu maddesinin (a) bendinde hukme baglanan; “..rakip konaklama
fiyati karsilastirma hizmetlerine genel arama sonug sayfasinda GOOGLE’in kendi ilgili
hizmetlerinden dezavantajli olmayacaklari kosullari saglamasi” seklindeki yakumlulagu
karsilamadigr tespit edilmig, belirtilen yukimluliga yerine getirmesini teminen
GOOGLEFE’a, 21.03.2024 tarihli ve 24-14/285-M sayili Kurul karari ile “yerel arama
hizmetlerine” iliskin taninan U¢ aylik surenin sonuna kadar (21.06.2024) sure

verilmesine karar verilmigtir.

Daha sonra, GOOGLE tarafindan Kurum kayitlarina 04.06.2024 tarih ve 52593 sayi ile
ibraz edilen belgede; Kurulun 09.05.2024 tarihli ve 24-22/498-M sayili kararinda
ongorilen surenin 17.09.2024’e kadar uzatiimasi talep edilmis ve s6z konusu talep
Kurulun 12.06.2024 tarihli ve 24-26/621-M sayili karariyla kabul edilmistir.

S6z konusu karari takiben GOOGLE tarafindan, Kurum kayitlarina 08.08.2024 tarih ve
55010 sayi ile ulasan belge ile “konaklama fiyati karsilastirma hizmetleri’ne iligkin nihai
tedbir Onerisi sunulmus ve buna iliskin hazirlanan 11.09.2024 tarihli ve 2018-2-052/BN-
22 sayil Bilgi Notu gorugulerek karara baglanmigtir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda, “konaklama fiyati karsilastirma
hizmetleri’ne iliskin olarak; GOOGLE tarafindan 08.08.2024 tarihli ve 55010 sayili
dilekge ile sunulan nihai tedbirin, Google arama sonug¢ sayfasindan konaklama fiyati
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kargilastirma hizmetinin kaldiriimasi nedeniyle, 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-
105 sayili Kurul kararinda éngoérulen davranigsal yuakumlaltukleri kargilamakta yeterli
oldugu sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME

H.1. GOOGLE Tarafindan Sunulan Konaklama Fiyati Karsilagtirma Hizmetine
lligkin Tedbir
(13) GOOGLE tarafindan Kurum kayitlarina 08.08.2024 tarih ve 55010 say! ile ulasan belge

ile konaklama fiyati karsilastirma hizmetine iliskin nihai tedbir sunulmustur. ilgili
dilek¢ede, konaklama fiyati karsilastirma hizmeti bakimindan 6zetle;

— Kurulun 09.05.2024 tarihli ve 24-22/498-M sayili karar ile dile getirilen yeni
endiseleri giderebilmek adina GOOGLE'In arama sonuglari sayfasinda Uguncu
taraf konaklama fiyat karsilastirma hizmetlerinin (meta arama siteleri (meta search
sites, MSS) ve g¢evrim i¢i seyahat acentalari (Online Travel Agencies, OTA) dahil
olmak Uzere) ve otellerin internet sitelerine yonlendiren Ucretsiz teklif
baglantilarinin (free offer links), asagida gosterildigi gibi, masaustiinde ve mobilde
tamamen kaldirilacagi?,

— Ucretsiz teklif baglantilari olmadan otel bilgi panelinin artik herhangi bir fiyat
gOstermeyecegi ve bu nedenle fiyat karsilastirmasi yapilamayacagi,

ifade edilmigtir.

1 GOOGLE tarafindan teklif baglantilarinin (offer links) arama disi alanlarda (non-search surfaces)
gOrinmeye devam edebilecegi belirtiimektedir.
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Sekil-1: Uclincii Taraf Konaklama Fiyat Karsilastirma ve Otellerin internet Sitelerine Yonlendiren
Ucretsiz Teklif Baglantilari (Mobil)

09:46 al = B

Fiyatlar Yorumlar Tarihler ~ Davetliler «

H —
Conrad Istanbul = |
: 21
Bosphorus AR
46 (788) ©
5 yildizh otel
/-"—"‘\," 4 '-—4."\ |’T \ ","' —.\.‘I
&) @ @ @)
ARA YOL TARIF| PAYLAS WEB SITESI
9 Cihanniima, Saray Cd No:5, Idiz P:

34353 Besiktag/Istanbul agar’Palace Q
Kempinski

(....TICARI SIR.....)

aA & Qconrad istanbul bosphorus ¥

5/7



(14)

(15)

24-37/892-382

Sekil-2: Uclincii Taraf Konaklama Fiyat Karsilastirma ve Otellerin internet Sitelerine Yénlendiren
Ucretsiz Teklif Baglantilari (Masaustu)
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Bunun yaninda GOOGLE tarafindan Kurum kayitlarina 09.09.2024 tarih ve 56016 say!
ile iletilen dilek¢ede, 06.09.2024 tarihi itibariyla Turkiye'de masaustinde ve mobilde
otel bilgi panelinden Ucretsiz teklif baglantilarinin kaldirildigi ifade edilmistir.

H.2. Google Tarafindan Sunulan Konaklama Fiyati Karsilastirma Hizmetine
lliskin Tebdirlerin Degerlendirilmesi

Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili kararinda, GOOGLE’in konaklama
fiyatl kargilastirma hizmetini olusturan GHA’nin, “Organik sonuglarin biylik oranda en
tstiinde ve ilk ekrandan fazlasini, ekranin tamamini veya blyiik kismini kaplayacak
sekilde konumlandirildigi... genel arama sonug sayfasinda rakiplerden daha avantajli
sekilde konumlandirilip gdsterilmesi(nin)... makul olmadidi ve rekabeti zorlastirici
nitelik arz ettigi...” tespit edilmig, arama sonuglarinin bu dnemli kisminda rakiplerine
kiyasla daha avantajli gosterilen ve organik sonuglardan daha kaliteli oldugu objektif
bir bicimde ortaya konulamayan GHA’nin, tlketici zararina yol agtigi ve rakiplerini
piyasadan dislayacak etki dogurdugu degerlendirilmistir. Bu dogrultuda da, Kurul
tarafindan, “Google’in kendi... konaklama fiyati karsilastirma hizmetlerine genel arama
sonug¢ sayfasinda konum ve gdésterim olarak rakiplerine kiyasla avantaj saglayarak...
rakiplerin faaliyetlerinin zorlastirimasina... ve konaklama fiyati kargilagtirma hizmeti
pazarlarindaki rekabetin bozulmasina yol agcmak suretiyle 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkindaki Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi” karara baglanmistir.
Akabinde, belirtilen ihlalin sonlandirilimasini ve pazardaki etkin rekabetin tesis
edilmesini temin etmek icin, GOOGLE’a, “...rakip konaklama fiyati karsilastirma
hizmetlerine genel arama sonug¢ sayfasinda Google’in kendi ilgili hizmetlerinden
dezavantajli olmayacaklari  kogullari saglamasi...” davranigsal yukimlalugu
getirilmigtir.
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Kurum kayitlarina 08.08.2024 tarih ve 55010 sayi ile ibraz edilen tedbir onerileri de
08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili kararda bahsedilen rekabet karsiti endigeler
ve bu baglamda ongorulen davranigsal yukumlalikler kapsaminda degerlendirilmigtir.

Yukarida kisaca oOzetlendigi Uzere ilgili karar kapsamindaki endigelerin temelini
GHA'nin, Google arama sonug¢ sayfasinda, rakiplerine kiyasla daha avantajli konum
ve Olgekte sunulmasi olusturmaktadir. Bunun isiginda, GOOGLE tarafindan sunulan,
otellerin internet sitelerine yonlendiren Ucretsiz teklif baglantilarinin butin mecralardan,
tamamen kaldirmasi ve otel bilgi panelinin artik herhangi bir fiyat gdstermemesi tedbir
Onerisi incelendiginde, artik ilgili hizmete dogrudan sonu¢ sayfasinda
erisilemeyecegdinden, herhangi bir avantajin varligindan séz edilemeyecektir.

Bu durumda, GOOGLE tarafindan, konaklama fiyati karsilastirma hizmetine iliskin
sunulan nihai tedbir dnerisinin, Google arama sonu¢ sayfasindan konaklama fiyati
kargilastirma hizmetinin kaldirimasi nedeniyle, 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-
105 sayili kararda 6ngorulen davranissal yukimlalUkleri konusuz birakti§i kanaatine
ulasiimistir.

.SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, konaklama fiyati
karsilastirma hizmetine iligkin olarak; Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti.,
Google International LLC, Google Ireland Limited, Google LLC ve Alphabet Inc.
tarafindan 08.08.2024 tarihli ve 55010 sayili dilekge ile sunulan nihai tedbir énerisinin,
Google arama sonug¢ sayfasindan konaklama fiyatt karsilastirma hizmetinin
kaldiriimasi nedeniyle, 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Rekabet Kurulu
kararinda 6ngorulen davranigsal yukumlulikleri konusuz biraktigina gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu acik olmak
lizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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