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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2004-2-42 (ilk inceleme)
Karar Sayisi : 04-43/534-131
Karar Tarihi 1 24.6.2004

A.TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Mustafa PARLAK

Uyeler : Tuncay SONGOR, A. Ersan GOKMEN,
R. Mufit SONBAY, Murat GENCER,
Prof. Dr. ZUhtU Aytag, Rifki UNAL,
Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI,

B. RAPORTOR : [Imutluhan SELCUK

C. SIKAYET EDEN : Gizlilik talebi vardir.

D. HAKKINDA

INCELEME YAPILAN : Telekomunikasyon Kurumu

E. DOSYA KONUSU : Telekominikasyon Kurumu'nun uzak mesafe

telefon hizmetleri sunmak isteyen firmalardan lisans bedeli yani sira
teminat bedeli de talep etmek suretiyle 4054 sayili Kanunu ihlal ettigi
iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi : Kurum kayitlarina intikal eden dilekgelerde
Ozetle,

- Telekominikasyon Kurumu'nun 4.5.2004 tarihinde uzak mesafe
telefon hizmetleri (UMTH) sunmak isteyen firmalara verilecek A, B
ve C tipi telekomunikasyon ruhsatlari icin 250.000 Euro banka
teminat bedeli belirledigi,

- A, B ve C tipi ruhsatlar igin “ruhsat bedeli yani sira" banka
teminati istenmesinin kiguk ve orta O&lgekli firmalarin rekabet
edebilmelerini kisitlayan, bozan ve 6nleyen bir girisim oldugu,

- Bu girisimin blylUk sermaye gruplarina sektdre giriste avantaj
sagladig,

- Gelismis Ulkelerdeki liberallesme ornekleri ele alindiginda bu
miktarlarda bir teminat bedelinin talep edilmediginin géraldugu,

ifade edilmekte ve “saglikli bir rekabet ortaminin yaratilabilmesi igcin bu
uygulamanin gézden gecirilmesi ve gereginin yapilmasi” talep edilmektedir.
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G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina sirasiyla 11.5.2004, 2341 ve
12.5.2004, 2374 tarih ve sayilar ile intikal eden dilekgeler Gzerine yapilan
inceleme sonucunda diizenlenen 14.6.2004 tarih, 2004-2-42/ii-04-iS sayil ilk
inceleme Raporu, 21.6.2004 tarih, REK.0.06.00.00/78 sayili Bagkanlik dnergesi
ile 04-43 sayih Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTORUN GORUSU: Iigili raporda; basvurulara konu islemin
"diizenleyici" bir tasarruf tegkil etmesi nedeniyle dosyanin, Kanun'un 40 ila
55. maddeleri ¢ergevesinde degil ancak "Rekabet politikasi ile ilgili olarak
alinacak kararlar ve ilgili mevzuat hakkinda géris bildirmek” seklindeki
“Bagkanligin Gérev ve Yetkileri” baslikli 30 (f) maddesi g¢ergcevesinde ele
alinmasi gerektigi fade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Yapilan inceleme

4502 sayili Kanun ile degisik 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu'nun "Ttirk
Telekom; telekomiinikasyon sebekeleri lizerinden sunulan ulusal ve uluslar
arasi ses iletimini ihtiva eden telefon hizmetlerini, 31.12.2003 tarihine
kadar bu Kanun ve gbérev sbzlesmesi ¢ercevesinde tekel olarak ydrdtir."
hikmU cercevesinde, 1.1.2004 tarihi itibariyla ulusal ve uluslar arasi ses
iletiminde "yasal tekel" ortadan kalkmistir. Ancak ayni Kanun'un

"Hi¢ kimse Bakanlikla bir gérev, imtiyaz sézlesmesi yapilmig veya
Bakanlik tarafindan bir telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin
verilmis olmadikga, telekomiinikasyon hizmeti yiriitemez ve/veya
altyapisi kuramaz ve igletemez."

seklindeki 2 (a) maddesi uyarinca, "yasal tekel" kalkmis olmasina karsin,
isletmelerin ulusal ve/veya uluslar arasi telefon hizmeti sunmalari, 6ncelikle
s6z konusu faaliyetin bir yetkilendirme konusu edilmesini, ardindan
belirlenecek yetkilendirme turine gore isletmelerin Telekomunikasyon
Kurumu'ndan yetki belgesi almalarini gerektirmektedir.

406 sayili Kanun'un

"Goérev ve imtiyaz sézlesmeleri, telekomiinikasyon ruhsati ve genel
izinlerin asgari degerleri Kurumun teklifi lzerine Bakanlar Kurulu
tarafindan belirlenir."”

seklindeki Ek Madde 27/3 hukmu uyarinca yetkilendirme tarl Gcretlerini
belirleme yetkisi Bakanlar Kurulu'na aittir. Isbu hukim uyarinca, uzak
mesafe telefon hizmetlerine iliskin A, B ve C tipi olarak tasnif edilen

Yetkilendirme Tiirii Yetkilendirme Bedeli
Bir Defalik
A Tipi UMTH isletmecisi 405.000.000.000 TL
B Tipi UMTH isletmecisi 180.000.000.000 TL
C Tipi UMTH isletmecisi 90.000.000.000 TL
Yilhk
A, B, C Tipi UMTH isletmecisi Isletmecinin hizmete iligkin net satislarinin % 0.5'
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seklindeki yetkilendirme bedelleri 29.12.2003 tarihli ve 6689 sayili Bakanlar
Kurulu Kararnamesi ile belirlenmig, s6z konusu bedeller 2.1.2004 tarihli ve
25334 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmigtir.

Bunun ardindan 4.5.2004 tarih ve 2004/235 sayili Telekominikasyon
Kurulu Karari ile UMTH hizmeti sunmak isteyen sirketlerin, "yetkilendirme
ticretini 6demelerinin  yani sira"; mevzuat ve Kurum duzenlemeleri ile
belirlenmis olan tuketici haklarinin yaygin ihlali nedeni ile olusabilecek olasi
tuketici magduriyetinin asgariye indirebilmesi ve yukumluliklerle ilgili diger
hususlarda uygulamadaki aksakliklarin giderilmesine yonelik olarak 250.000
Euro tutarinda, Ulkemizde faaliyet gdsteren bir bankadan alinmig, 1.1.2007
tarihine kadar gecerli, gayri kabili ricu kesin teminat mektubu vermeleri
kararlastiriimistir.

Son olarak 13.4.2004 tarihli ve 25432 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
"Telekomtiinikasyon Hizmetleri Y&bnetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yénetmelik" ile uzak mesafe telefon hizmetlerine iligkin yetkilendirme
tura "2. tip telekomiinikasyon ruhsati” olarak belirlenmistir.

1.2. Degerlendirme

Danistay 10. Dairesi'nin 13.12.2002 tarihli ve E. 2002/4105 sayili kararinda
da vyer \verildigi Uzere 4502 saylh Kanun ile ‘“kural olarak tim
telekomiinikasyon hizmetlerinin rekabete acildigi” ve 406 sayili Telgraf ve
Telefon Kanunu ile Turk Telekom'a “"ses iletimi konusunda” 31.12.2003
tarihine kadar taninan tekel hakkinin ise “gecici bir nitelik arz ettigi" dikkate
alindiginda, ses iletimi konusunda gegici nitelik arz eden tekel statistunin

bu sire gectikten sonra biran evvel kaldiriimasi gerektigi aciktir.

Keza Telekominikasyon Kurumu'nca yapilan yetkilendirme duzenlemesi
de bu amaca hizmet etmekte ve tekelin "uzak mesafe telefon hizmetlerine"
iliskin olan kisminin kaldiriimasi yonunde ilk adim atilmis olunmaktadir.

Ancak, hizmetin sunulmasinin “gerekli tedbirler alinmaksizin” gerceklesecedi
dogal olarak beklenmemeli, serbestlesme igin gerekli yetkilendirme
dlizenlemeleri ile pazara yeni giris yapacak isletmecilerin rekabete agilan
hizmetleri "kurallar dahilinde"” yurutmelerine yonelik tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir.

Bu cercevede, s6z konusu tedbirler, daha ucuz ve daha gesitli hizmetleri
temin etme olanagina sahip olmak gibi tlketicilere uzun vadede fayda
saglayacagdl kuskusuz olan rekabetin bir an evvel tesis edilmesi igin
gerekli adimlari icermekle beraber, hizmetleri temin edecek kullanicilarin
kisa vadede, hizmeti temin eder etmez korunmalarini saglayacak adimlari
da dogal olarak igermektedir.
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406 sayili Kanun'un 2(e) maddesi bu paralelde hukimler icermekte ve
kanun ile yetkilendirme belgelerinde

- Aboneler, kullanicilar, kisisel telekomunikasyon tesislerini kullananlar
ve diger igletmecilere uygulanacak genel sartlar ve ara baglanti
sartlari da dahil olmak Uzere, bunlarla iliskilerde gozetilecek ilkelere,

- Telekomlnikasyon is ve hizmetleri karsiliginda alinacak Ucretlerin
hesaplanmasina iliskin esaslar ve bunlarin yeniden belirlenmesine
iliskin ilkelere,

- hizmet kalitesine iligskin sartlara

mutlak surette yer verilmesi Ongorulmektedir. Keza ayni Kanun'un 2(f)
maddesinde "ruhsat sartlarina uyulmamasi halinde igletmeciye bir énceki
takvim  yilindaki  cirosunun  %3'Une kadar idari para cezasinin

uygulanabilecegi” de hikum altina alinmaktadir.

Nitekim Telekomunikasyon Kurumu'nca, telekominikasyon sektériunde
faaliyette bulunan igletmeciler karsisinda tlketici ve kullanicilarin hak ve
menfaatlerini  korumaya yonelik usul ve esaslari belirlemek amaciyla
hazirlanan ve goérluse acilan "Tlketici ve Kullanici Haklari Hakkinda
Yénetmelik Taslagi" da esasen bu son amaca hizmet etmekte ve soz
konusu Yonetmelik Taslagi ile

- abonelik s6zlesmeleri,

- tarifeler ve faturalandirma,

- haksiz sartlar,

- temerrt,

- yetkili mahkeme ve, icra daireleri

- sOzlesmelerin baslangici ve sona ermesi,

ve benzeri konularda "her bir tip sézlesmenin uygulanmaya konulmadan énce
Kurum tarafindan onaylanmasi” gibi detayli duzenlemeler getiriimesi
ongoriulmektedir.

Telekomlnikasyon Kurulu'nun yukarida yer verilen ve uzak mesafe telefon
hizmetleri sunmak isteyen sirketlerin

"mevzuat ve Kurum diizenlemeleri ile belirlenmis olan tiiketici haklarinin
yaygin ihlali nedeni ile olusabilecek olasi tiiketici magduriyetinin asgariye
indirebilmesi ve yikumldliklerle ilgili diger hususlarda uygulamadaki
aksakliklarin giderilmesine ybénelik olarak 250.000 Euro tutarinda, T.C.
mevzuatina gére llkemizde faaliyet gbsteren bir bankadan alinmis, 1.1.2007
tarihine kadar gecerli, gayri kabili riicu kesin teminat mektubu vermeleri”

seklindeki 4.5.2004 tarih ve 2004/235 sayili Karari incelendiginde de s6z
konusu Karar'in ilk etapta serbestlesme ertesinde olusabilecek tuketici
magduriyetlerinin asgariye cekilmesi amaciyla alinmis bir dnlem oldugu
sonucuna ulasiimaktadir.
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J. SONUC
Duzenlenen rapora, toplanan delillere ve incelenen dosya kapsamina gore;
190  basvuruya konu iglemin "duzenleyici" bir tasarruf niteliginde olmasi nedeniyle,

4054 sayili Kanun cercevesinde yapilacak bir islem bulunmadigina, sikayetin
reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



