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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2008-4-288
Karar Sayisi : 09-20/404-99
Karar Tarihi : 29.4.2009

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI (Baskan V.)
Uyeler : Streyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN, Dr. Mustafa ATES,
Ismail Hakki KARAKELLE, Murat CETINKAYA

B. RAPORTORLER : Serpil YANIK, Recep GUNDUZ

C. BASVURUDA
BULUNAN : Kazakistan Cumhuriyeti Rekabeti Koruma Kurulu
010000, 35-street, Administrative Building “House of
Ministries" Astana, KAZAKISTAN

D. SiKAYET _
EDILENLER : - Alkan Grup Turizm Isletmeleri A.S.
Gulzeloba Mh. Tesisler Cd. No:73 07230 Lara/Antalya

- Tez-Tur Ltd. Sti.
Gulzeloba Mh. Tesisler Cd. No:73 07230 Lara/Antalya

- Alkan Grup Turizm isletmeleri A.S. ve Tez-Tur Ltd. Sti.’nin
Turkiye’de anlasmali olduklari oteller

E. DOSYA KONUSU: Tez-Tur Ltd. Sti. (Tez-Tur) ve Alkan Grup Turizm
isletmeleri A.S. (Alkan Grup) arasinda uyumlu eylem oldugu ve Tiirkiye’deki
otellerle Alkan Grup arasinda yapilan anlagsma ile Kazakistan menseli turizm
acentelerinin piyasa disina ¢ikarildiklar iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Kazakistan Cumhuriyeti Rekabeti Koruma Kurulu’nun
Kazakistan Ankara Buyukelgciligi ve T.C Disisleri Bakanlgi vasitasiyla Kuruma ilettigi
basvuruda, Kazakistan Rekabet Otoritesi tarafindan turizm sektdrinde yudrutilen
incelemelerde, Kazakistan cografi pazarinda faaliyet gosteren ve Turkiye’deki oteller
ile calisan turizm sirketleri arasinda kartel amacgli anlagmalarin tespit edildigi
belirtiimistir. Sikayet dilekgesinin devaminda Tez-Tur ile Alkan Grup arasindaki
munhasir iliski nedeniyle, Tez-Turun musterilerine sundugu otel rezervasyon
islemlerini sadece Alkan Grup araciligiyla gerceklestirdigi, diger seyahat acenteleri ile
calismaktan kacindigi ifade edilmis ve incelemelerde bahse konu tesebbusler
arasinda uyumlu eylemin ve/veya kartel anlagmasinin belirtilerinin tespit edildiginden
bahsedilmistir. Ote yandan, sikayet dilekgesinin ekinde yer verilen ve Tursal Travel
tarafindan bir musteriye gonderildigi anlasilan elektronik posta mesajinda, Turkiye'de
faaliyet gOsteren bazi oteller ile Tez-Tur arasinda munhasir anlasma bulundugu, bu
anlagsma nedeniyle Kazakistan’daki diger tur sirketlerinin s6z konusu otellerle
calisamadiklar ifade edilmistir. Anilan anlagsmanin Kazakistanli turizm acenteleri
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acisindan bir rekabet ihlali oldugunun belirtildigi sikayet dilek¢esinde, uygulamanin
4054 sayili Kanun kapsaminda bir rekabet ihlali olup olmadiginin incelenmesi talep
edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 29.12.2008 tarih ve 8417 sayi ile giren
bagvuru Uzerine diizenlenen 22.4.2009 tarih ve 2008-4-288/ii-09-SY sayili ilk
inceleme Raporu 24.4.2009 tarih ve REK.0.08.00.00-110/122 sayili Baskanlik
Onergesi ile 09-20 sayili Kurul toplantisinda goriistilerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da, sikayet konusu ile ilgili olarak 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda herhangi bir islem yapilmasina
gerek olmadigi, gorusune yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1. ilgili Uriin Pazar

Dosya mevcudu bilgiler ¢ergevesinde, iki ilgili Urin pazarinin s6z konusu oldugu
anlasiimistir. Bu pazarlar, Tez-Tur’'un faaliyet gosterdigi alt pazar niteligindeki "turizm
acenteligi hizmetleri pazar" ve Tez-Tur ile mUnhasir iligkileri olan otellerin faaliyet
gosterdigi Ust pazar niteligindeki “bes yildizli otelcilik ve tatil kdyu hizmetleri pazar”
olarak belirlenmigtir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar, turizm acenteligi hizmetleri pazari bakimindan “Kazakistan-Trkiye
guzergahi”; otelcilik hizmetleri pazari bakimindan ise “Ege ve Akdeniz Bodlgeleri”
olarak tespit edilmistir.

I.2. Hakkinda Sikayette Bulunulan Firmalar

1.2.1. Alkan Grup Turizm igletmeleri A.S.

Alkan Grup 1994 yilindan bu yana turizm sektorinde faaliyet gostermektedir. 2004
yilina kadar dizenlenen paket programlar veya turlar ile Turkiye'ye turist getirme
faaliyetlerine agirlik veren Alkan Grup, bunyesinde bulunan ve kendi markasi olan
Tez-Tur ile 2005 yili sonunda Rusya’dan ulkemize en ¢ok turist getiren tur operatori
olmustur.

Alkan Grup 2004 yilindan itibaren Amara Beach Resort Hotel ile otelcilik alaninda da
faaliyetlerine baslamig ve 2005 yili itibariyla otelcilik alaninda 4 "de lixe otel" ve 1
konsept otel yatirnmi gercgeklestirmistir. TesebbUsun insaat alaninda da yatirimlari
bulunmaktadir.

Alkan Grup bunyesinde faaliyet gosteren iki tur operatori bulunmaktadir. Bunlar Tez-
Tur ve Eray-Tur'dur.



100

110

120

130

09-20/404-99

H.2.2. Tez-Tur Ltd. Sti.

Yukarida da belirtildigi Uzere Alkan Grup’un bir markasi olan Tez-Tur 1994 yilinda bir
Turk-Rus ortakhigi olarak kurulmus olan ve agirlikli olarak Rus pazarinda faaliyet
gosteren bir sirkettir. Dosya mevcudu bilgilere gore, 2005 yilinda Turkiye'de turizm
faaliyeti yurUten firmalar arasinda, "Agirlanan Musteri Sayisi" agisindan yapilan
siralamada 3., Rusya pazarinda ise 1. sirada yer almistir. Tez-Tur Tuarkiye
operasyonlarini anlagmali oldugu 5 yildizli otellerle yuritmektedir. Bunun yani sira
Tez-Tur'un ayni iktisadi butunlik i¢inde bulundugu Alkan Grup’un da Turkiye'de
otelleri bulunmaktadir.

H.3. Degerlendirme

Sikayet bagvurusunda iki iddia ileri surUlmektedir: Bunlardan ilki Kazakistan
piyasasinda faaliyet gosteren Tez-Tur'un Turkiye pazarina yonelik turizm acenteligi
hizmetlerinin sunumunda Alkan Grup turizm acentesi ile munhasir olarak galistigi, bu
durumun ise tegebbusler arasinda rekabet ihlaline yol agacak bir anlagmaya/uyumlu
eyleme isaret ettigi iddiasidir. ikincisi ise, Tirkiye'deki bazi otellerin Tez-Tur ve Alkan
Grup ile munhasiran galistiklari, diger tur operatérleri ile ¢galismayi reddetmelerinin de
bir rekabet ihlali olusturabilecegi iddiasidir.

4054 sayih Kanun kapsaminda tesebbls, piyasada mal ve hizmet Ureten,
pazarlayan, satan gercek ve tuzel kisilerle, bagimsiz karar verebilen ve ekonomik
bakimdan bir batunluk teskil eden birim olarak tanimlanmigtir. Bu bakimdan, kontrolu
Alkan Grup’un elinde bulundugundan bagimsiz karar verme ehliyeti olmayan Tez-
Tur'un Alkan Grup’tan bagimsiz bir tesebbus olarak degerlendiriimesi miumkuan
degildir. Dolayisiyla, ayni iktisadi butlnlik icinde bulunan ve ikisi birden tek bir
tesebbuUs olusturan sirketler arasindaki munhasir iligkinin bir uyumlu eylem ya da
kartel olarak nitelendiriimesi mumkun degildir. Bu baglamda, ilk iddia kapsaminda bir
kartel iligkisinden bahsedilemeyecegi aciktir.

Diger taraftan, rekabet ihlali iddialarina konu olabilecek, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari
digsindaki bir tesebbls faaliyetinin 4054 sayili Kanun kapsaminda ele alinip
alinamayacaginin tespiti gerekmektedir. 4054 sayili Kanun'un “Kapsam” bashkh 2.
maddesinde “Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari icine mal ve hizmet piyasalarinda faaliyet
gbsteren ya da bu piyasalari etkileyen her tirlii tesebbiisiin aralarinda yaptigi
rekabeti engelleyici, bozucu ve kisitlayici anlagsma, uygulama ve kararlar ile piyasaya
hakim olan tegebbdislerin bu hakimiyetlerini kétiiye kullanmalari ve rekabeti 6nemli
Olglide azaltacak birlesme ve devralmalar niteligindeki her tirlii hukuki islem ve
davraniglar, rekabetin korunmasina yénelik tedbir, tespit, diizenleme ve denetlemeye
iliskin iglemler bu Kanun kapsamina girer.” hukmu yer almaktadir. Kanun’un s6z
konusu hukmunde “Tirkive Cumhuriyeti sinirlari icinde mal ve hizmet piyasalarinda
faaliyet gbsteren ya da bu piyasalari etkileyen” denilmek suretiyle, uluslararasi
hukukta yerlesik kavramlardan olan “etki doktrini” benimsenmistir. Bu baglamda,
Turkiye'de ya da yabanci ulkelerde kurulu olmalarina ya da Turkiye’de mal ve hizmet
piyasalarinda faaliyet gostermelerine bakilmaksizin, faaliyetleri TUrkiye mal ve hizmet
piyasalarini etkileyen tesebbuslerin iktisadi faaliyetlerinin Kanun kapsaminda
oldugunun kabull gerekmektedir.

Bu agiklamalar dogrultusunda Turkiye’deki bazi otellerin Tez-Tur ve Alkan Grup ile
munhasiran c¢alistiklari, diger tur operatorleri ile c¢alismayi reddettikleri iddiasi,
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sikdyete konu eylemin Turkiye piyasalarina etkisinin s6z konusu olmasi halinde,
4054 sayili Kanun kapsaminda ele alinabilecektir.

S0z konusu iddia tek aliciya saglama yukumlaligu iceren bir dikey anlagsmaya
iligkindir. Turkiye'de faaliyet goOsteren saglayici konumundaki bazi otellerin
Kazakistan’da sadece Tez-Tur ile anlasma yapmasi sikayet edilmektedir. Bir bagka
deyisle, bu otellerin Kazakistan’dan sadece Tez-Tur araciligiyla gelen turistlere
hizmet verdigi, Kazakistan'daki diger acentelere otel hizmeti sunmadigi iddia
edilmektedir.

Sikayet dilekgesinde, Tez-Tur ile minhasir anlagsma imzaladiklari ve bu anlasma
nedeniyle Kazakistan turizm acentelerinin mugterilerini kabul etmedikleri iddia edilen
otellerin sayisi yaklasik 20’dir. Akdeniz ve Ege sahillerinde bulunan bu oteller
genellikle bes yildizli olup, bunlardan Amara Oteller Grubu hélihazirda Alkan Grup
iktisadi butinlugu igindedir.

Munhasir satis anlagmalari, rekabet hukuku bakimindan, ana unsuru saglayicinin
yalnizca tek bir aliclya ya da sinirli sayida aliclya satmasi olan “sinirli dagitim
grubu”nda yer alan dikey anlasma turleridir. Bu anlasmalarda baslica Gg¢ tur rekabet
sinirlamasi s6z konusu olabilir:

- Belirli alicilar ilgili pazardaki mal veya hizmetleri belirli saglayicilardan temin
edemediginden, alim pazarinin rakiplere kapatiimasi,

- Rakip saglayicilarin ¢gogu veya tamami alici sayisini sinirladigi zaman, yeniden
satici duzeyinde veya saglayici duzeyinde rekabet karsiti isbirligi yapilmasinin
kolaylagsmasi,

- Daha az yeniden satici s6z konusu olacagindan marka igi rekabetin azalmasi veya
ortadan kalkmasi.

T.C. Kultur ve Turizm Bakanhginin 2007 yih verilerine gore Turkiye genelinde 776’si
turizm yatinm belgeli, 2.514’0 turizm igletmesi belgeli toplam 3.290 turizm belgeli
konaklama tesisi bulunmaktadir. Bunlardan 875’i Ege Bolgesi'nde, 970’i ise Akdeniz
Bolgesi'ndedir. Ulkemizdeki 5 yildizli otel sayisi ise 238'i isletme belgeli, 141'i ise
yatirm belgeli olmak U(zere toplam 379'dur.  Ulkemizde turizmin, minhasir
anlasmaya taraf oteller de dahil olmak Uzere, Ege ve Akdeniz sahillerinde
yogunlasmis olmasi ve bu bolgelerin yogun turistik konaklama tesisi potansiyelinin
bulunmasi nedenleriyle, alici tur operatorleri agisindan benzer niteliklerde alternatif
konaklama tesisi bulunmasi mimkindir. Ust pazardaki saglayicilar/oteller
bakimindan ise, otellerin Tez-Tur digsinda ¢ok sayida alternatif musterilerinin ya da
acentelerinin bulundugu g6z 6nune alindiginda, herhangi bir rekabet karsiti etkinin
olusmayacagi anlasiimistir. Nitekim Kazakistan’dan ulkemize gelen turist sayisi
yaklasik 195.000 iken, Ulkemize gelen toplam turist sayis1 23.000.000’un Uzerindedir.

Ote yandan, sikdyete konu miinhasir anlasma sonucunda, otelcilik hizmetlerinin
Kazakistan’daki rakip tur sirketlerine kapatilmasi, rakip saglayicilarin ¢odu veya
tamami alici sayisini sinirladigi zaman Kazakistan’dan gelen turistlere hizmet sunan
oteller arasinda veya turizm acenteligi pazarinda rekabet karsiti igbirligi yapiimasinin
kolaylagsmasi ve Kazakistan'daki, Turkiye'ye yonelik turizm acenteligi pazarinda
rekabetin ortadan kalkmasi etkisinin dogmasinin mimkun oldugu anlasiimaktadir.
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Bu degerlendirmeler sonucunda sikayet konusu uygulamalarin Tarkiye mal ve hizmet
piyasalarini etkilemedigi, dolayisiyla 4054 sayili Kanun kapsaminda herhangi bir
islem yapilmasina gerek olmadigi kanaatine variimistir.

J. SONUG

Basvuru konusuna iligkin olarak, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
cercevesinde herhangi bir islem yapiimasina gerek bulunmadigina OYBIRLIGI ile
karar verilmistir.



