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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-4-036

Karar Sayisi : 25-07/178-89

Karar Tarihi : 20.02.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Stukran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Cengiz COLAK, Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER : Alican $EN:I'URK, Melih Gokhan DURMUS, Furkan SENEL,
Esranur DOGAN

C.ILGILIi TARAF : - Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret AS
Temsilcileri: Av. Dr. Ayse Cigdem AYOZGER _ONGUN
Levent, Sakayikli Sok. No:10, 34330 Besiktas/ISTANBUL

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 09.01.2025 tarih ve 25-01/45-M sayil
karariyla yiritiilen o6narastirma kapsaminda 15.01.2025 tarihinde Arzum
Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret AS’de yapilan yerinde incelemenin
engellenmesi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 09.01.2025 tarih ve 25-01/45-M
saylili karariyla Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret AS (ARZUM) ile Fakir
Elektrikli Ev Aletleri Dig Ticaret AS hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal edip etmediklerinin tespitine
yonelik olarak Onarastirma yapilmasina ve s6z konusu Onarastirmada 4054 sayil
Kanun’un 14. ve 15. maddelerinde yer alan yetkilerin kullaniimasina karar verilmigtir.

Anilan Kurul karari uyarinca ilgili 6narastirma kapsaminda gorevli meslek personeli
tarafindan 15.01.2025 tarihinde ARZUM'un istanbul’da bulunan genel merkezinde
yerinde inceleme gercgeklestiriimistir. Anilan tesebbUste yapilan yerinde incelemede,
yerinde incelemenin engellenmesi sonucunu dogurabilecek eylemler gerceklestiriimis
olup bu eylemlere iliskin “Yerinde incelemenin Engellenmesine iligkin Tutanak”
hazirlanmistir. Bu ¢cergcevede s6z konusu eylemlere, yerinde inceleme surecine iligkin
detaylara ve konuya iliskin degerlendirmelere yer verilen 18.02.2025 tarihli ve 2023-4-
036/BN-01 sayili Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda, ARZUM'da gergeklestirilen yerinde
incelemenin veri silinmesi suretiyle engellendigi ve tesebbluse 4054 sayili Kanun’un 16.
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi kapsaminda idari para cezasi uygulanmasi
gerektigi ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Yapilan Tespitler

Onaragtirma kapsaminda yerinde inceleme yapmak Uzere géreviendirilen meslek
personeli tarafindan 15.01.2025 tarihinde saat 10.30’da Defterdar Mahallesi Otakgilar
Caddesi Sinpas Flat Ofis No:78 i¢c Kapi No:34 34050 Eylpsultan/iISTANBUL
adresindeki ARZUM genel merkezine gidilmis ve ilk olarak danigma ile gorusulmustur.
Saat 10:32'de danisma tarafindan ARZUM yetkililerine yerinde inceleme icin gelindigi
hakkinda bilgi verilmistir. Saat 10:36’da ise ARZUM idari isler Miidiirii (.....)’a inceleme
heyeti tarafindan yerinde inceleme igin gelindigi, bu kapsamda ARZUM ydneticileri ile
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hukuk departmanindan yetkililere de bilgi veriimek istendigi ve akabinde ise yerinde
incelemeye baslanacag belirtiimis ve bu kapsamda yerinde inceleme heyeti tarafindan
ARZUM (.....) MUdurd (.....) ile ARZUM (.....) MUdura (.....)’a yetki belgeleri ile Rekabet
Kurumu (Kurum) kimlik kartlari ibraz edilmis ve 4054 sayili Kanun’un 14. ve 15.
maddelerinin Kurul emrinde ¢alisan uzmanlara verdigi yetkiler ile ayni Kanun’un 16. ve
17. maddelerinde dizenlenen idari para cezalari, Kartellerin Ortaya Cikariimasi
Amaciyla Aktif Isbirligi Yapilmasina Dair Yoénetmelik, 2010/3 sayili Dosyaya Girig
Hakkinin Diizenlenmesine ve Ticari Sirlarin Korunmasina iligskin Teblig ve 08.10.2020
tarih ve 20-45/617 sayili Kurul karari ile kabul edilen “Yerinde incelemelerde Dijital
Verilerin incelenmesine iligkin Kilavuz” hakkinda tesebbiis yetkililerinin bilgi edinmeleri
saglanmistir.

S6z konusu bilgilendirmenin akabinde yerinde inceleme heyetinden (.....) tarafindan
saat 10:39’da yerinde incelemenin yurutulebilmesi bakimindan bilgisayar, mobil cihaz
veya herhangi bir elektronik cihazdan higbir suretle veri silinmemesi veya herhangi bir
evrakin yok edilmemesi konusunda ARZUM hukuk departmanindan (.....) ile ARZUM
(.....) MGdUra (.....)’a bilgilendirme yapilmis ve bu tip durumlarda s6z konusu hususlarin
tutanaga islendigi ve bu durumun Bilgi Notu ile Kurula sunuldugu, herhangi bir silinme
isleminin  bulunmasi halinde Kurul tarafindan idari para cezasi yaptirimi
uygulanabilece@i konusunda bilgi verilmistir. Daha sonra inceleme heyeti tarafindan
yerinde inceleme gergeklestirilecek tesebbus yetkilileri tespit edilmis ve ilgili kisilerde
incelemeye baglanmistir.

Yerinde inceleme esnasinda, ARZUM (.....) Mudur (.....)’nin mobil cihazinda, ARZUM
(.....) MUdUrd (.....)’in mobil cihazinda ve ARZUM (.....) MUdura (.....)in mobil cihazinda
Whatsapp sohbet iceriklerinde veya uygulamasinda silme islemi yapildigi tespit
edilmig, her bir silme igleminin detayina asagidaki paragraflarda yer verilmektedir.

Yerinde inceleme esnasinda tesebbuste hazir bulunmayan ARZUM (.....) Muduard
(.....))nin Whatsapp uygulamasinda yapilan incelemede;

- (.....) olarak kayitl kisiyle olan Whatsapp bireysel sohbetinin Whatsapp'in
“sohbeti temizle” 6zelligi kullanilarak saat 10:49’da silindigi ve

- (.....) olarak kayith kisiyle Whatsapp bireysel sohbetinin Whatsapp’in “sohbeti
temizle” 6zelligi kullanilarak saat 10:52’de silindigi

Whatsapp uygulamasinin 6zellikleri dogrultusunda tespit edilmistir. Whatsapp
uygulamasinda bireysel sohbet “sohbeti temizle” 6zelligi kullanilarak silindiginde
Whatsapp uygulamasinin arayuzunde kigiyle olan sohbet gorinmekte ancak sohbetin
icerigi gorulmemektedir. Ayrica “sohbeti temizle” islemi gergeklestirildigi anda sohbetin
temizlendigine dair saat bilgisi Whatsapp arayuziinden gorulmektedir. S6z konusu
yazismanin kargi tarafi olan (.....) isimli tesebblsun (.....) mobil cihazinda es anli olarak
yerinde inceleme gercgeklestirildiginden ve (.....) ilgili yazismalarin geri getiriimesine
gerek gorilmemistir. Kaldi ki Ankara 18. idare Mahkemesinin 13.04.2022 tarihli ve E.
2022/548, K. 2022/2882 sayili kararinda silinen e-postalarin iceriginin (6zel ya da is ile
ilgili olup olmamasi) ya da geri getirilip getirlememesinin cezai mueyyideye baglanan
halin olusmasina herhangi bir etkisinin bulunmadigi belirtilmistir.

ARZUM (.....) Muddaru (.....)'in Whatsapp uygulamasinda yapilan yerinde incelemede;
“Satis Yonetim” isimli grup sohbetinin Whatsapp’in “sohbeti temizle” 6zelligi kullanilarak
saat 10:44’te temizlendigi Whatsapp uygulamasinin 6zellikleri dogrultusunda tespit
edilmistir. Whatsapp uygulamasinda grup sohbeti “sohbeti temizle” 6zelligi kullanilarak
silindiginde Whatsapp arayuzinde grup sohbeti gérinmekte ancak sohbetin igerigi
gorulmemektedir. Ayrica “sohbeti temizle” yapildigi anda Whatsapp tarafindan ilgili
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gruba sistem mesaji gonderilmektedir. Silme igleminden sonra ilgili gruba grup
dyelerinden birisi tarafindan mesaj atildig1 durumda, sistem mesaiji ile ilk atilan mesajin
saati farkl ise sistem mesaji grup sohbetinin temizlendigi saati gostermektedir.
Whatsapp uygulamasinin “Sohbeti Disari Aktar’ 6zelligi kullanarak ilgili saatlere
erisilebilmektedir. Bu kapsamda (.....)'in Whatsapp uygulamasindaki “Satis Yénetim’
isimli grup sohbetinin Whatsapp’in “sohbeti temizle” 6zelligi kullanilarak saat 10:44’te
temizlendigi tespit edilmistir. S6z konusu Whatsapp grubu tesebbuste inceleme yapilan
baskaca kisilerde de mevcut oldugundan ilgili grup yazigmalarinin geri getiriimesine
gerek gorulmemistir.

ARZUM (.....) Muddaru (.....)in mobil cihazinda yapilan yerinde incelemede, Whatsapp
ve Whatsapp Business uygulamalarinin silinip geri yuklendigi tespit edilmistir.
Tesebbus yetkilisinin Whatsapp ve Whatsapp Business uygulamalari incelendiginde,
uygulama igerisinde Uye olunan grup bilgisi digsinda herhangi bir verinin bulunmadigi
tespit edilmistir. Bu kapsamda Whatsapp ve Whatsapp Business’in yukli oldugu dosya
yollari kontrol edildiginde dosyalarin olusum saatinin 10:50 oldugu gorulmustur. Ancak
Whatsapp yerel yedeklerinin bulundugu “database (veri tabani)” dosyasinin (.....)'In
mobil cihazinda mevcut olmadigr gorulmustiur. S6z konusu dosya, Whatsapp
uygulamasi mobil cihaza kuruldugunda Whatsapp uygulamasinin c¢alismasi igin
kendisinin olusturdugu ve uygulama silinince -cihaz sahibinin “uygulama verilerini
sakla” segenegini se¢gmeden uygulamayi silmesi durumunda- otomatik olarak silinen
dosyalardan biridir. Bu tespitler gergevesinde uygulamalarin (.....) tarafindan silinip
tekrar yuklendigi kanaatine variimigtir.

Yukarida belirtilen ve 10:50 olarak tespit edilen saat ise Whatsapp uygulamalari
indirildiginde olusan Whatsapp uygulamasina ait dosyalarin olugsum saatidir. Bir bagka
deyigle, s6z konusu saat (10:50) Whatsapp uygulamalarinin tesebbus yetkilisi
tarafindan mobil cihaza geri yuklendigi saattir. Whatsapp uygulamalarinin silindigi saat
ise mobil cihaz imajiI alinamadigindan tespit edilememistir. (.....) tarafindan ise mobil
cihazindaki Whatsapp ve Whatsapp Business uygulamalarinin saat 10:30-10:35
civarinda kaldirildigi beyan edilmis olup s6z konusu beyana “Yerinde incelemenin
Engellenmesine iliskin Tutanak’ta yer verilmistir. (.....)'In mobil cihazinda Whatsapp
yedeklemesi bulunmadigindan verilerin getiriimesi mumkun olmamig ve s6z konusu
mobil cihazda yerinde inceleme gergeklestirilememisgtir.

G.2. Degerlendirme

Yerinde inceleme yetkisi, 4054 sayili Kanun’un ihlal edilip edilmediginin ortaya
cikariimasinda kullanilan araglarin basinda gelmektedir. Bu yetkinin etkin bir sekilde
kullanilmasi, yerinde incelemelerden verimli sonuclar elde edilebilmesi acgisindan
blylk éneme sahiptir. Yukarida ayrintilariyla anlatilan ve ARZUM (.....) Madura (.....),
ARZUM (.....) Md4ddrd (.....) ve ARZUM (....) Mduduara (.....) tarafindan mobil
cihazlarindaki veri silmeye yonelik gergeklestirilen eylemlerin yerinde incelenmenin
engellenmesi niteliginde olup olmadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

4054 sayili Kanun’un “Yerinde inceleme” baglikli 15. maddesi;

“Kurul, bu Kanunun kendisine verdigi gbrevleri yerine getirirken gerekli gérdiigui
hallerde, tesebbliis ve tegsebblis birliklerinde incelemelerde bulunabilir. Bu
amacla tesebblslerin veya tesebbdls birliklerinin:

a) (Degisik: 16.06.2020-7246/4. Md.) Defterlerini, fiziki ve elektronik ortam ile
bilisim sistemlerinde tutulan her tirlii verilerini ve belgelerini inceleyebilir,
bunlarin kopyalarini ve fiziki 6rneklerini alabilir,
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b) Belirli konularda yazili veya s6zlii agiklama isteyebilir,

c) Tesebblislerin her tirli mal varligina iliskin mahallinde incelemeler
yapabilir.

Inceleme, Kurul emrinde c¢alisan uzmanlar tarafindan yapilir. Uzmanlar
incelemeye giderken yanlarinda incelemenin konusunu, amacini ve yanlis bilgi
verilmesi halinde idari para cezasi uygulanacagini gésteren bir yetki belgesi
bulundururlar.

(Ek: 01.08.2003-4971/25. Md.) ligililer istenen bilgi, belge, defter ve sair
vasitalarin suretlerini vermekle ylkimldadir. Yerinde incelemenin engellenmesi
veya engellenme olasiliginin bulunmasi durumunda sulh ceza hakimi karari ile
yerinde inceleme yapilir.”

seklinde duzenlenmistir. Bu kapsamda Anayasa Mahkemesi’nin 09.11.2022 tarihli,
2020/67 E. ve 2022/139 K. sayili kararinin 48. paragrafinda, 4054 sayili Kanun’un 15.
maddesi ile ilgili olarak; “Kurulun gérevlerini yerine getirirken gerekli gérdiigi hallerde
tesebblislerin veya tesebblis birliklerinin bilgi, defter, belge ve verilerinin kopyalarini ve
fiziki 6rneklerini alabileceginin éngdriilmesinin rekabete aykiri davranis ya da islemlerin
tespit edilmesini kolaylastiracagi...” degerlendirmesinde bulunmustur.

Ek olarak Anayasa Mahkemesi mezkdr kararin 49. paragrafinda; 4054 sayili Kanun’un
15. maddesi ile ilgili olarak; “iletisim, veri depolama ve pazarlama gibi alanlardaki
teknolojik gelisim ve doénlisim gbzetildiginde rekabet ihlallerinin tesebblslerin i¢
yapllari ve piyasa guct gibi veriler (izerinde uzman incelemesi yapilmaksizin ortaya
¢clkarilmasi miumkdn degildir. Bu durum tegebblsler blinyesinde bulunan defter, kayit,
belge ve elektronik verilerin elde edilmesini ve degistirlemeyecek ya da ortadan
kaldirilamayacak sekilde saklanmasini gerektirmektedir...” degerlendirmelerinde
bulunarak yerinde incelemeler ile bu kapsamda elde edilebilecek belgelerin 6nemine
vurgu yapmistir.

4054 sayili Kanun'un "idari Para Cezasi" baglikli 16. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde "yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi" tesebbuslere idari
para cezas! veriimesini gerektiren hallerden biri olarak sayilmistir. S6z konusu
maddeye gore Kurulun incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi halinde,
tesebbus niteligindeki gergek ve tuzel kisiler ile tesebbls birlikleri veya bu birliklerin
dyelerine gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda idari para cezasi verebilecedi hikim
altina alinmstir.

4054 sayili Kanun'un 15. ve 16. maddeleri (.....) g6z onunde bulunduruldugunda;
ARZUM'da yapilan inceleme sirasinda veri silinmesi nedeniyle meslek personelinin
incelemede elde edebilecegi olasi delil ve bulgulara erigiminin engellenmeye c¢alisildigi
degerlendiriimektedir. Nitekim benzer hususlarin degerlendirildigi ¢ok sayida Kurul
kararinda, yerinde inceleme basladiktan sonra gerceklestirilen silme eylemleri, olasi
delil ve bulgulara erisimi ortadan kaldirmalari sebebiyle yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlastiriimasi olarak kabul edilmektedir.!

Yukarida yer verilen bilgiler g¢ercevesinde, ARZUM'un genel merkezinde yapilan
yerinde incelemede goérevli meslek personeli tarafindan saat 10:30’da tesebbUse girig
yapildigi ve yukarida yer verilen hikimler hakkinda tesebbus yetkililerinin
bilgilendirildigi gorulmektedir. Tesebbus  yetkilerinin, yerinde inceleme

123.06.2022 tarihli ve 22-28/464-187 sayili; 25.01.2021 tarihli ve 21-26/327-152 sayili; 29.04.2021 tarihli
ve 20-24/278-123 sayili; 17.06.2021 tarihli ve 21-31/400-202 sayili; 08.07.2021 tarihli ve 21-34/452-227
sayili; 12.08.2021 tarihli ve 21-38/544-265 sayili Kurul kararlari.
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gerceklestirilecegi hakkinda saat 10:32'de danigsma tarafindan, saat 10:36’da ise
yerinde inceleme ekibi tarafindan bilgilendirildigi goéralmektedir. Ote yandan;

- ARZUM (.....) MUdura (.....) tarafindan (.....) olarak kayith kisiyle olan Whatsapp
sohbetinin saat 10:49’da silindigi, (.....) olarak kayitli kisiyle Whatsapp sohbetinin
ise saat 10:52'de silindigi, Whatsapp sohbeti silinen kisilerin ARZUM’un
distribGtérd konumunda olan (.....) Satis Pazarlama (.....) ve ARZUM’un bir diger
distribttérd konumunda olan (.....) isimli tesebbusun (.....) oldugu,

- ARZUM (.....) Muddura (.....) tarafindan “Satig Yonetim” isimli grup sohbetinin
Whatsapp’in “sohbeti temizle” 6zelligi kullanilarak saat 10:44’te temizlendigi,

- ARZUM (.....) Muduart (.....)in mobil cihazinda, Whatsapp ve Whatsapp
Business uygulamalarinin silinip geri yuklendigi, silinme ani tam olarak tespit
edilemese de s6z konusu uygulamalarin saat 10:50’de tesebbls yetkilisi
tarafindan mobil cihazina geri yiklendiginin tespit edildigi, bunun yani sira (.....)
tarafindan mobil cihazindaki Whatsapp ve Whatsapp Business uygulamalarinin
saat 10:30-10:35 civarinda kaldirildiginin beyan edildigi, bununla birlikte (.....)"in
mobil cihazinda Whatsapp yedeklemesi bulunmadigindan verilerin getirilmesinin
muUmkun olmadigi ve yerinde incelemenin gerceklestiriliemedigi

gorulmektedir.

Sonug olarak, yukarida yer verilen bilgi ve aciklamalar cercevesinde, ARZUM’da
gerceklestirilen yerinde inceleme esnasinda yukarida adi gecen kisiler tarafindan
kullanilan mobil cihazlarda yapilan veri silme eylemlerinin 4054 sayili Kanun'un 16.
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca yerinde incelemenin engellenmesi
olarak degerlendiriimesi gerektigi ve bu dogrultuda tesebbise, ARZUM’un 2023 yili
gayri safi geliri olan (.....) TL Gzerinden binde bes oraninda (.....) TL idari para cezasi
verilmesinin uygun olacagi sonu¢ ve kanaatine ulasiimistir.
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H. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, Rekabet Kurulunun
09.01.2025 tarihli ve 25-01/45-M sayil karariyla yurutilen onarastirma kapsaminda,
15.01.2025 tarihinde Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret AS’de
gerceklestirilen yerinde incelemenin engellendigine ve zorlastirildigina; bu nedenle,
4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca 2023 yili gayri
safi gelirinin binde besi oraninda olmak tzere; Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve
Ticaret AS’ye (.....)-TL idari para cezasi verilmesine gerekgeli kararin tebliginden
itibaren 60 gin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak (zere
OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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