Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-3-033 (Sorusturma/Uzlagma)
Karar Sayisi : 23-41/808-287

Karar Tarihi : 07.09.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Stkran KODALAK,

Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Kemal KU(;_UKI_(AVRUK, Ahmet Bugra KAZAK, Zeynep KUSDEMIR,
Oguzhan CIFCI, Senol SUAT, Zeynep Ozge AGRI

C. SIKAYET EDEN : - Resen

D. ILGILI TARAF : - L’Oreal Tirkiye Kozmetik San. ve Tic. AS
Temsilcileri: Av. Sahin ARDIYOK, Av. Bora IKILER
Buyukdere Cad. Bahar Sok. No:13 River Plaza Kat:11-12
Levent Sisli/iISTANBUL

(1) E.DOSYA KONUSU: L’Oréal Turkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret A$’nin, yeniden
saticilarin yeniden satis fiyatlarini tespit etmek ve internet satiglarini kisitlamak
suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal
edip etmediginin tespitine yonelik olarak Rekabet Kurulunun 13.04.2023 tarihli ve
23-18/343-M(9) sayil karari ile agilan sorusturma kapsaminda L’Oréal Turkiye
Kozmetik Sanayi ve Ticaret AS tarafindan taahhiit metninin gonderilmesi
neticesinde sorusturmanin sonlandiriimasi.

2 F.IDDIALARIN OZETi: L'Oréal Tirkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret AS’nin (LOREAL)
yeniden saticilarinin satig fiyatini belirlemek ve internet satislarini kisittamak suretiyle
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesini
ihlal ettigi iddiasi.

(3) G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 23.06.2022 tarihli ve 22-28/467-M
sayill karari ile Avon Kozmetik Uriinleri Sanayi ve Ticaret AS (AVON), Farmasi
Enternasyonel Ticaret AS (FARMASI), Kosan Kozmetik Pazarlama ve Tic. AS
(KOSAN), NAOS istanbul Kozmetik San. ve Tic. Ltd. Sti. (NAOS), Pierre Fabre Dermo
Kozmetik Ltd. Sti. (PIERRE FABRE), Yéntem Profesyonel Kozmetik Uriin. San. ve Tic.
Ltd. Sti. (YONTEM) ve LOREAL hakkinda 4054 sayili Kanun kapsaminda resen
Onarastirma yapilmasina karar verilmistir. S6z konusu O6narastirma kapsaminda
13.09.2022 tarihinde LOREAL’de yerinde inceleme gercgeklestirilmigtir.

(@) Onarastirma sireci sonunda hazirlanan 12.10.2022 tarih ve 2022-3-040/OA sayili
Onarastirma Raporu Kurulun 20.10.2022 tarihli toplantisinda ele alinmis ve 22-48/696-
294 sayili kararla LOREAL hakkinda sorusturma acgilmamasina, 22-48/696-M(1-6)
saylli kararlarla AVON, FARMASI, KOSAN, NAOS, PIERRE FABRE ve YONTEM
hakkinda sorusturma agilmasina karar verilmistir.

(5) Mezkur tesebbusler hakkinda yurutilen sorusturma kapsaminda 13.09.2022 tarihinde
sorusturma tarafi tesebbuslerde gerceklestiriien yerinde incelemelerde elde edilen ve
ihlal siphesi olusturan belgelerde sorusturma tarafi olmayan tesebbuslerin de adlarinin
gectigi gorulmastur. Bu dogrultuda Kurulun 03.11.2022 tarihli ve 22-50/739-M sayili
karari ile kozmetik ve kisisel bakim sektorinde faaliyet gdsteren tim tesebbusler
bakimindan 4054 sayili Kanun'un 14. ve 15. maddesinde duzenlenen yetkilerin
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kullanilmasina karar verilmigtir. Bu yetki ¢cergevesinde Bagkanlik makaminin olurlari
uyarinca kozmetik ve kisisel bakim sektériinde faaliyet gosteren tesebbuUslerde yerinde
incelemeler gercgeklestiriimistir. Yerinde incelemeler sonucunda elde edilen bilgi ve
belgeler 1siginda hazirlanan 21.12.2022 tarihli ve 2022-3-040/BN-05 sayili Bilgi Notu,
Kurulun 22.12.2022 tarihli toplantisinda gorusulmus ve Kurulun 22-56/875-M(2) sayili
karari ile LOREAL hakkinda 6narastirma yapilmasina karar verilmis ve 14.03.2023
tarihinde anilan tegebbuste yerinde inceleme gergeklestirilmistir.

Onarastirma siireci sonunda hazirlanan 12.04.2023 tarih ve 2023-3-001/OA sayili
Onarastirma Raporu Kurulun 13.04.2023 tarihli toplantisinda ele alinmis ve 23-18/343-
M(9) sayili kararla LOREAL hakkinda yeniden satis fiyatinin tespiti ve internet
satislarini kisittanmasi yoluyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediginin
tespiti amaciyla sorusturma acilmasina karar verilmigtir.

SOz konusu sorusturmaya iliskin Sorusturma Bildirimi, 25.04.2023 tarih ve 63376 sayili
yazi ile LOREAL’e tebli§ edilmis ve taraftan 30 gln iginde birinci yazili savunmasini
gondermesi talep edilmistir. Sorusturma Bildirimi'ne istinaden tarafin ilk yazili
savunmasli 25.05.2023 tarih ve 39035 sayili yazi ile yasal slresi iginde Rekabet
Kurumu (Kurum) kayitlarina girmistir.

Sorusturma sureci devam ederken LOREAL tarafindan Kurum kayitlarina 13.07.2023
tarih ve 40459 sayi ile intikal eden dilekge ile internet satiglarinin kisitlanmasina yonelik
taahhut bagvurusunda bulunulmus olup s6z konusu taahhut basvurusu 26.07.2023
tarihli ve 23-34/638-M sayili Kurul karari ile kabul edilmig, 27.07.2023 tarihinde gevrim
ici olarak, LOREAL temsilcileriyle taahhlt gértismeleri gergeklestirilmistir. 2021/2 sayili
Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye
Kullanilmasina Yonelik Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda Sunulacak Taahhitlere
lligkin Teblig’in (2021/2 sayih Tebli§) 6. maddesinin birinci ve Uglncl fikralar
dogrultusunda tesebblse s6z konusu iddialarin igerigi, isnat edilen ihlalin niteligi,
tesebbUs hakkinda ihlal isnadina dayanak olusturan baslica belgeler ve surecin taahhut
ile sonlanmasi ihtimalinde uygulanacak usule iliskin bilgi verilmistir. ilgili Kurul kararina
istinaden tarafin sundugu taahhut metni 31.08.2023 tarih ve 42070 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmistir.

Yukarida yer verilen silre¢ sonucunda taahhit bagvurusu kapsaminda hazirlanan
06.09.2023 tarih ve 2023-3-033/BN-03 sayili Bilgi Notu goérusullerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu’nda 6zetle; LOREAL tarafindan sunulan
taahhutlerin tespit edilen rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverisli,
kisa surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu gerekgesiyle kabul
edilebilecegi, bu gergevede yurutllen sorusturmanin internet satiglarinin kisitlanmasi
suretiyle ihlal bakimindan tesebbus tarafindan sunulan taahhlt paketi kapsaminda
sonlandirilabilecegi ifade edilmigtir.

|. INCELEME VE DEGERLENDIRME
|.1. internet Satiglarinin Kisitlanmasina iligkin Degerlendirme

internetin yeni bir dagitim kanali olarak gelismesi bir yandan tiiketicilere kolaylikla genis
bir bilgi setine ulagma, fiyatlari karsilastirma, daha fazla GrGne ve saticiya erisme firsati
saglarken diger yandan da Ureticilere daha genis cografyaya daha disuk maliyetle trln
pazarlama imkani da tanimaktadir. Bu nedenle internet Uzerinden yapilan ticaret
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diinyada oldugu kadar tilkemizde de giderek yayginlagsmaya baglamistir?.

Tesebbuslere munhasir bir bolge veya musteri grubu vermek suretiyle taninan koruma
mutlak bir koruma olmayip, alici tegsebbusler kendilerine tahsisli bolgeye veya musteri
grubuna satis yaparken sisteme dahil diger alicilarin ancak aktif rekabetinden
korunabilmektedirler. Bagka bir ifadeyle, saglayici tesebbus, kendisine veya bir aliciya
tahsis edilmis minhasir bdlgeye ya da musteri grubuna yapilacak aktif satislar
kisitlayabilmektedir. Bu bodlgeye veya musteri grubuna yapilacak pasif satislarin
kisittanmasi ise anlasmayr grup muafiyeti disina c¢ikartan bir ihlal olarak
degerlendiriimektedir. Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz’'un 21. paragrafinda da belli bir
bdlgeye veya musteri grubuna yapilacak pasif satiglarin kisitianmasinin anlagsmayi
grup muafiyeti disina ¢ikaran bir ihlal olarak degerlendirilecegi ifade edilmistir. Bu
baglamda, tuketicilerin bayiye ait siteyi ziyaret etmesi ve bayi ile iletisime gegmesi veya
tuketicilerin bayi tarafindan otomatik olarak bilgilendiriimeyi talep etmis olmasi
vesilesiyle gerceklesen satislar pasif satislar olup prensip olarak her bayinin, internet
Uzerinden satisg yapabilme hakkina sahip olmasi gerekmektedir.

internet satislari ayni zamanda segcici dagitim sistemi kapsaminda da ele alinmaktadir.
Dikey Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi'nin (Dikey Tebli§) 4. maddesinin birinci
fikrasinin (c) bendinde belirtildigi Uzere, secici dagitim sistemi Uyelerine son
kullanicilara yapilacak satiglar bakimindan aktif veya pasif satis yasagi
getirilememektedir. Saglayici konumundaki tesebbls belirli bir bélgede sinirli sayida
aliclya mal verecegini belirtmek suretiyle manhasir bolgeler olustursa dahi, alicilarin
bdlge disindaki son kullanicilara yapacaklari aktif veya pasif satislar engellenemez.
Bagka bir ifadeyle, segici dagitim sistemi Uyesi alicilar, internet kanali da dahil olmak
Uzere, diledikleri bolgedeki son kullaniciya aktif veya pasif satis yapabilirler. Segici
dagitim sisteminin varligi halinde saglayicinin, yeniden saticilarin internet kanaliyla
satis yapmasini engellemesi halinde bu uygulama grup muafiyeti kapsami disinda
kalacaktir.

Bununla birlikte saglayici, satigs kanali olarak internetin kullanimina yonelik olarak da
bazi kosullar éngorebilecektir. Ornegin saglayici, Uriinlerinin satisa sunuldugu internet
sitesine yonelik kalite kosullari getirebilecek, bunun gibi internetten aligveris yapan
tiketicilere belli hizmetlerin sunulmasi sartini dngérebilecektir. Ozellikle segici dagitim
sisteminde sadlayici, dagiticilarin en az bir fiziki satis noktasina da sahip olmalarina
iligkin bir yukumlulik getirebilecektir. Ancak bu kosulun amaci, sadece internet
Uzerinden satis yapan oyunculari (pure player) pazarin disina itmek veya satiglarini
kisittamak olmamalidir. internet satiglarina getirilebilecek kosullarin amaci dogrudan
veya dolayli olarak dagiticinin internet satiglarini engellemek olmamahdir. Oyle ki,
internet satiglarina getirilen kosullarin gerekgesi, dagitimin niteligi ve kalitesini, marka
imajini ve/veya potansiyel etkinligi arttirici vb. unsurlar bakimindan objektif olarak
somut, makul ve kabul edilebilir olmalidir.

Bu gercevede, saglayicl, alicinin sadece belirli standart ve kosullari karsilayan “satis
platformlari/pazar yerleri” Uzerinden satis yapmasini isteyebilecektir. Ancak getirilen bu
kisittamanin amaci, dagiticinin internet Uzerinden satisini ve fiyat rekabetini
engellemek olmamalidir. Bunun gibi, nesnel, tek tip ve Granun kendine has nitelikleri
dogrultusunda sartlar ve gerekgeler 6ne stiirmeden genel olarak platformlardan satisin

1 Bkz. E-Ticaret Raporu, http://www.eticaretraporu.org/wp-content/uploads/2017/04/TUSIAD E-
Ticaret Raporu 2017.pdf .
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yasaklanmasi ihlal olarak degerlendirilebilecektir.
I.2. Taahhiit Bagvurusu ve Degerlendirilmesi
1.2.1. Taahhiide Konu Rekabet Sorunlari

Dosya kapsaminda yapilan incelemelerde LOREAL’in yeniden saticilari ile olan is
iligskisinde, yeniden saticilara gevrimi¢i satis kisittamalari getirdigi goralmustar. S6z
konusu bulgulara asagida yer verilmektedir:

Bulgu-1

08.09.2017 tarihinde SACHANE Yodnetici Ortagi (.....) tarafindan LOREAL Satis
Koordinatoru (.....)'a gonderilen bilgi kisminda SACHANE Genel Muaddaru (.....)'in yer
aldig1 “google reklamlari hk;” bashkh, 08.09.2017 tarihinde LOREAL c¢alisani (.....)
tarafindan LOREAL calisani (.....)’ya gonderilen “RE:google reklamlari hk;” baslkl,
11.09.2017 tarihinde LOREAL calisani (.....) tarafindan LOREAL calisani Satis
Koordinatoru (.....)a gonderilen ve LOREAL Satigs Koordinatora (.....) tarafindan
SACHANE Yonetici Ortagi (.....)'e iletilen, 13.09.2017 tarihinde SACHANE Yonetici
Ortagi (.....) tarafindan LOREAL Satis Koordinatoru (.....)’a gonderilen bilgi kisminda
SACHANE Genel Muaduara (.....), LOREAL calisani (.....), LOREAL calisani (.....),
LOREAL Profesyonel Uriinler Balimi Genel Mudiri (.....), LOREAL calisani (.....),
LOREAL calisani (.....)'in yer aldigi ve 27.09.2017 tarihinde LOREAL Profesyonel
Uriinler Bolimi Genel Muduri (.....) tarafindan yanitlanan e-postalarda yer alan
ifadeler asagidaki sekildedir.

08.09.2017-(.....)>(.....)

(.....) Merhaba,

Oncelikle diinden beri sizi bu konuyla yordugum icin kusura bakmayin ve taleplerimizi ilgili
kisilere aktardiginiz iginde ayrica tesekkiir ederim.

Konuyla ilgili maalesef diinden beri herhangi bir degisiklik olmamistir. Size telefonda da biraz
izah ettigim gibi burada bizim a¢imizdan sorun olan kisim, haksiz rekabete sebep olunmasi
ve su andaki durum bu sekilde devam ettigi siirece bizim kan kaybimiz ve dlizeltmeye
caligtigimiz bu piyasayi bozan aktérlerin ise fayda saglamaya devam etmesidir.

Litfen ek dosyadaki resimde sikayet érnegime bakin. Burada goéreceksiniz ki su anda
Loreal, Turkiyede sadece (.....) ve (.....) websitelerine izin vermis. Bu izni veren kigiyse sayin
(.....) hanimefendi sanirim ki Turkiye'deki aktérleri yeteri kadar tanimadigindan izin vermig
olmall. Lakin (.....) grubuna ait bir private shopping sitesidir. Diger site ise, (.....) bizimle ayni
isi yapmaktadir. Bizden farkli olan tek yénleri ise, Kerastase Salon distriblitérii olmalaridir.
Ancak websitelerindeki satis fiyatlar PSF fiyatina oranla ortalama %20 asagidadir.

Benim burada sormak istedigim konu eder sadece Kerastase salonlarinin google da reklam
¢ikmasina izin verecekseniz dyleyse neden (.....) reklam vermektedir? Ayrica izin verdiginiz
bu websiteleri %20 indirimli satma hakkina sahip midir? Biz yarin bir Kerastase salonuna
ortak olmamiz durumunda bu reklamlarin iznini bizede vermeyi garanti edebiliyor musunuz?
(.....), benim gbérevim dolayisiyla sizinle ¢ok gériismemiz olsakta ortagim (.....) ile yakin
iletisimdesiniz. Biliyorsunuz biz bu piyasayi dlizeltmek adina sizlerle beraber ne gerekiyorsa
yapiyoruz ve yapmayada variz. Ancak sizden beklentimizde bize haksiz rekabet olusturan
durumlarda bize destek vermeniz olacaktir. Acikgasi sizleri sahsen tanimamig olsam bu
konu hakkinda art niyet oldugunu duistnlrdim ancak eminim sizde bu aksiyonu
sachane.com zarar gérsin diye yapmadiniz aksine satis kaybini gbze alarak piyasayi
diizeltme adina bbyle bir uygulamaya gittiginizi disiiniiyorum. Bence ¢ok dogru bir girisim
olmus fakat burada bu isin ucu bize dokunurken, piyasayr bozan aktérler fayda
saglamaktadir. Biz tabiki 28 Eyliil toplantimizda bu konulari (.....) dile getirecegiz. Fakat su

2 Kurulun 16.12.2021 tarihli, 21-61/859-423 sayili kararinda; yetkili saticilara getirilen platform satis
yasagina bireysel muafiyet taninmayacagi degerlendirilmigtir.
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anda bir zarar olusmaktadir ve her gin devam etmektedir. Bu sebepten Otlirii
yogunlugunuza ragmen bu konu hakkinda yardimlarinizi rica etmek zorundayim.

Konu bizim igin 6nemlidir, kisa siirede dbnlis yaparsaniz sevinirim.

Sevygiler,

08.09.2017-(.....)>(.....)

Global ile olan yazismalari ekte gbénderiyorum. 2 mail loopu var, ilkini approved listeyi
gérebilmeniz icin génderiyorum. Diger maillerde de (.....)'un bizim onayli sitemiz olmadigi ve
engellenmesini istedigimizi belirttim; hatta bugiin tekrar mail attim.

(.....) attigi mailde bahsedilen konuyla ilgili; bildiginiz gibi hicbir site i¢in uyguladigimiz bir
ayricalik yok. Guideline’a uyan/uyma niyetinde olanlarla gériisiip dederlendiriyoruz ve su an
sartlari uyan bir tek (.....) var.

Ikinci olarak bahsettikleri Leetal Chai ile bir badlantimiz tabii ki yok, yazismalarimizi en
basindan itibaren hukuk danismanimiz (.....) ile birlikte (.....) (Loreal Intellectual Property
Department) ve Loreal Global'in internet Danismanlik ajansi (.....) ile gerceklestirdik.
Bilgilerinize,

(.....)

11.09.2017-(.....)>(.....)

(cerrr)s

Mesajinizda yer alan ifadelerle ilgili bir noktayi da acikliga kavusturmak isterim. Kérastase
markali Urlnlerimizi Internet (izerinde yeniden satisa sunmak isteyen yetkili bayilerimizin
uymasi gereken kriterler ve yetkilendirme sireci, Sirketimizle bayilerimiz arasinda
imzalanan sézlesmelerde yer almaktadir. Sirketimizin yetkili bayisi olan ve ayni zamanda
bahsi gecen sézlesme hiikiimleri uyarinca internet lizerinden satis yapma yetkisini haiz olan
(.....) alan adresine sahip firmanin, salonunda ya da internet lizerinde uyguladidi yeniden
satig fiyatlari tamamen kendi ticari karari olup, Sirketimizin bu konuda herhangi bir
mlidahalesi olmadigi gibi, mesajinizda bahsettiginiz sekilde “piyasayi dlizeltmek” gibi bir
amacimiz veya ¢alismamiz da bulunmamaktadir.

11.09.2017-(.....)>(.....)

Bilgine (.....)

13.09.2017-(.....)>(.....)

(.....) Merhaba,

Haber verdiginiz icin tesekkdirii bir borg bilirim ancak maalesef ilk mailda sordugum sorulari
cevapsiz birakmissiniz. Sizden ricam tekrar gerekli kigilerle iletisime gecerek, asagidaki
sorularima cevap verebilir misiniz? Sizin cevabiniz dogrultusunda bir karar alacagimiz igin
beklemekteyiz.

1) Eder sadece Kerastase salonlarinin google da reklam g¢ikmasina izin verecekseniz
Oyleyse neden (.....) reklam vermektedir? (bana yolladiginiz mailda (.....) ile ilgili talebinizi
gorsemde hala reklama devam etmektedirler. Glin icinde reklam butcesi bittigi icin reklamlari
kapaniyor ancak her sabah 7'de ben kontrol ediyorum (.....) reklami hala agik. Burada bir
haksiz rekabete sebep verdiginizi bildirmek isterim. Su anda (.....) yu kapattiramiyorsaniz
bizede izin vermeniz gerektigini diislindiyorum ki baskalarinin haksiz kazanc elde etmesine
izin vermemis olun.)

2) Reklam izni verdiginiz websiteleri %20 indirimli satma hakkina sahip midir?

3) Biz yarin bir Kerastase salonuna ortak olmamiz durumunda bu reklamlarin iznini bize de
vermeyi garanti edebiliyor musunuz?

4) Reklam izni verdiginiz bayilerinizin websitesi E-tailer guide da yazan kurallara uygun
olmak zorunda degil midir? Eger zaten 6yle oldugunu dlslinliyorsaniz liitfen (.....) sitesiyle,
e-tailor guide da bahsettiginiz kurallari kargilastirip uygun olup olmadigini tekrar kontrol
edebilir misiniz? Kendi adim séyliyebilirim ki ; (.....) sitesi kerastase e-tailor da bahsedilen
kurallar1 aykiri yayin yapmaktadiriar.

Acil cevabinizi bekler iyi haftalar dilerim.

P.S Tiim Loreal ekibini bu konuyla ilgili ugrastirdigim igin 6zdir dilerim.

Amacim bu mesajin, ekibinizdeki yetkili kigilere; eksiksiz dogru bir sekilde iletilmis olmasidir.
Rgds,

27.09.2017-(....)>(.....)

5/13



(18)

23-41/808-287

Merhaba (.....),

Eylil ayinda bana ulasan 13 Eylil 2017 tarihli mesajinizda yer alan sorularinizla ilgili
yanitlarimizi asagida bulabilirsiniz:

1- Eger sadece Kerastase salonlarinin google da reklam ¢ikmasina izin verecekseniz
Oyleyse neden (.....) reklam vermektedir:

Sirketimiz tarafindan (.....)’'un Kerastase ile ilgili reklam vermesine iliskin verilmis bir izin
bulunmamaktadir. Konu ilgili departmanlarimiza iletildi ve takibi yapiliyor.

2- Reklam izni verdiginiz websiteleri %20 indirimli satma hakkina sahip midir?

Sirketimiz tarafindan yetkilendirilen is ortaklarimizin drinleri salonlarinda veya internet
sitelerinde satacaklar perakende satis fiyatlarina ybnelik herhangi bir miidahalemiz veya
kontroliimiiz s6z konusu degil. Zaten bbyle bir miidahale, rekabet hukuku kurallarina da
aykiridir.

3- Biz yarin bir Kerastase salonuna ortak olmamiz durumunda bu reklamlarin iznini bize de
vermeyi garanti edebiliyor musunuz?

L’Oréal, Kérastase markali driinler igin, segici dagitim sistemi uygulamaktadir. Buna goére,
s6zlesmemizde belirtilen secici dagitim kriterlerine uyan salonlar, sirketimiz tarafindan
uygun goériilmesi halinde Sézlesme imzalanarak secici daditim agina kabul edilmektedir. Bu
sekilde Sézlesme imzalayarak secici dagitim agina giren yetkili salonlarimizin, internet
siteleri lizerinden yapacaklari satislar ise, yine s6z konusu Sézlesme’de internet siteleri igin
belirtilen kriterlerin saglanmasi ve L’Oréal tarafindan onaylanmasi kosuluyla mimkind(ir.
Dolayisiyla firmanizin bir Kerastase salonuna ortak olmasina iligskin sorunuza iligkin
yanitimiz, somut durumun 6zelliklerine gére sekillenecektir. Bu konuda olasiliklar lizerinden
degerlendirme yaparak énceden olumlu veya olumsuz bir yanit vermemiz miimkiin degil.
4- Reklam izni verdiginiz bayilerinizin websitesi E-tailer guide da yazan kurallara uygun
olmak zorunda degil midir? Eger zaten byle oldugunu disiiniiyorsaniz liitfen (.....) sitesiyle,
etailor guide da bahsettiginiz kurallari karsilagtirip uygun olup olmadigini tekrar kontrol
edebilir misiniz? Kendi adim séyliyebilirim ki ; (.....) sitesi kerastase e-tailor da bahsedilen
kurallar1 aykiri yayin yapmaktadiriar.

3. sorunuza iliskin yanitimizda belirtildigi (zere, segici dagitim agimiza (liye olan
salonlarimizin internet sitesi lizerinden yapacaklari satislar, S6zlesmemizin eki niteligindeki
kriterlere uygun olmak zorundadir. Bahsi ge¢cen web sitesinin bu kriterleri karsilayip
karsilamadigi, ekiplerimiz tarafindan diizenli olarak kontrol ediliyor, bu sirketle aramizdaki
sbézlesme iligkisi kapsaminda olan bu konularda, Sirketiniz veya diger bir (iglinci kigiye bilgi
vermemiz mimkdn degildir.

lyi calismalar

Saygilarimla

Bulgu-2

19.04.2018 ve 27.04.2018 tarihlerinde SACHANE Yonetici Ortagdi (.....) tarafindan
LOREAL calisani (....)’a génderilen bilgi kisminda LOREAL Profesyonel Uriinler
Bolimu Genel Mudru (.....) ve SACHANE Genel Mudurd (.....)'in yer aldigi “Kerastase
Hakkinda-2 (ilave)” baglikli, 22.05.2018 tarihinde LOREAL Profesyonel Urlinler BéIimii
Genel Mudura (.....) tarafindan SACHANE Yonetici Ortagi (.....)’e gonderilen bilgi
kisminda LOREAL calisani (.....), SACHANE Genel Muduru (.....), LOREAL calisani
(.....)un yer aldigi ve 30.05.2018 tarihinde SACHANE Yodnetici Ortadi (.....) tarafindan
yanitlanan ve 18.06.2018 tarihinde LOREAL Profesyonel Uriinler Bélimii Genel
Maddara (.....) tarafindan yanitlanan e-postalarda yer alan ifadeler asagidaki gibidir.

19.04.2018-(.....)>(.....)

(.....) Merhaba,

Oncelikle tekrar tebrik ederim ve saglikli, mutlu bir beraberligin olmasini dilerim.

Telefonda konugtugumuz konularin lafta kalmamasi igin yazili olarak da bildirmek istedigim
icin yaziyorum. 2017 yilinda yaptigimiz toplantida dile getirdigimiz konulardan birisi
Kerastase markall reklam izinleri konusunda bize sadece yetkili kuaférlerin izni olabilecegini
ve aykiri durumlan diizeltmek igin google ile gbriisme halinde oldugunuzu bildirmistiniz.

6/13



23-41/808-287

Bizim reklam iznimiz ise, yetkili kuafér olmadigimiz igin iptal edilmis olsada o glinden beri
(.....) kerastase reklami yaparak adil olmayan bir durum yaratmaktadir (Bu slire 6 aydan
fazladir devam ettigi icin bize maddi zarar vermektedir). Ayrica baska bir 6rnek olarak (.....)
da yetkili bayiniz olmadigi halde reklam izni verilmis durumdadir.

Bizim bir ok Kerastase kuaférii ile yakin iliskilerimiz bulunmaktadir. Ancak bu kuaférierin
bize (riin satmasi halinde maalesef kerastase bayiliklerinin devam etmesi ile ilgili sikintilar
yasamaktadirlar. Fakat ticari olarak bizden hicbir farki olmayan (.....) adina Loreal tarafindan
Kerastase faturasi ¢ikis yapillmaktadir. Bu durum bize gbre haksiz rekabete sebep
olmaktadir. Ayrica bu konu ortaya ¢iktiktan sonra (.....) ile (.....) kuafér (aid girket) cati
birlesmesi gibi degdisik yontemlere gidilerek bu hata értiilmeye calisiimasi da bu igin iginde
bir art niyet oldugunu diisiinmemize sebep olmaktadir.

Sizlerden tek ricam herkese ayni sartlarda ve esit yaklasmanizdir. Agikcasi (.....) kollandigi
ve bize bahsettiginiz sisteme aykiri satin alma ve satis hakki tanindigi ortadir. Sizlerden
ricam en kisa zamanda bahsettigim konulari diizelterek adil rekabet ortami yaratmaniz
olacaktir...

Saygilar,

27.04.2018-(.....)>(.....)

Merhaba,

19 Nisan tarihli mailimda bahsettigim konularin devami olarak eklemek isterim;

1) "(.....)" Sadece Loreal Dermokozmetik kanali bayisi oldugu halde, Kerastase reklam izni
verilmis olup su anda profesyonel kanalda google adwords reklami yapmaktadir. Sadece
yetkili kerastase bayileri reklam yapabilir durumuna ayrkiri bir durum daha olusmustur.

2) (.....) 6nceki mailinda séyledigine gbére Kerastase markali (riinler SADECE yetkili bayi
kuaférierine fatura edildigi gibi reklam iznininde yine sadece bu kuaférlere verildigidir.
Maalesef bu sézlerin bir gegerliligi olmayip herkese fatura kesilebilmekte ve reklam izni
verilmektedir. Sachane.com ise hari¢ tutulmustur.

3) Noter araciligi ile sizlere iletecedimiz kerastase siparisimizi tarafimiza géndermenizi rica
edecegim. Ornek olarak benzer satiglar yaptiginiz igin adil davranmanizi ve bu siparisi direk
bize faturalamanizi rica ederim. Nitekim defalarca (.....) ve (.....) bu sekilde fatura ¢ikigi Loreal
tarafindan yapilmistir. Bu fatura érnekleri bizde mevcut olup gerek goriildiigi zaman kanit
olarakta kullanilabilir.

4) Sachane.com resmi olarak Loreal Dermokozmetik bayisi oldugu halde halen Vichy, La
Roche Posay gibi markalarda reklam izni alamamaktadir. Bunun sebebi ise profesyonel
kanalda sachane.com'un reklam izninin kaldirilmis olmasidir.

(.....) belirtmek isterim ki bizim hi¢ kimseden bir ayricalik beklentimiz yoktur. Tum istedigimiz
herkese esit ve adil davranmanizdir. Yukarida bahsettigim sorunlari bir gériisme yaparak
¢6zmek isteriz. Bildiginiz (zere 2017 yilindan beri reklam izinleri ile ilgili gerekeni
yapacadinizi séylesenizde heniiz bir sey yapimamistir. Ornek olarak; (.....) kerastase
reklaminada devam etmektedir. Nedense Loreal tarafindan alinan her karar sadece
sachane.com'u olumsuz olarak etkilemekte ve benzer diger sirketlerde bu kurallar
isletimemektedir. Bu durum haksiz rekabete sebep olmakta ve bize gelir kaybi
yasatmaktadir.

Eger takviminiz musait ise, bahsedilen konulari konusmak lizere sizleri ofisimize davet etmek
isteriz.

Cevabinizi bekler mutlu haftasonlari dilerim.

Sayagilar,

22.05.2018-(....)>(.....)

Merhaba (.....),

Mesajiniz ve Kérastase markasina olan ilginiz igin tesekkiir ederiz.

Kérastase markasinin fiziksel ve internet (izerinden satig sistemi ile ilgili soru ve
yorumlarinizla ilgili degerlendirmelerimizi asagida bulabilirsiniz:

Daha 6nce de konustugumuz ve yazistigimiz lizere, Kérastase markasi, Miisterilerine en iyi
hizmeti sunmak igin, driinlerin teknik degerini siirdiirmek (izere, sadece L’Oréal tarafindan
usuliine uygun olarak onaylanmig, markaya ait segici dagitim kriterlerini saglayan ve L’Oréal
ile S6zlesme imzalamis olan “secici dagitim agina” dahil olan egitimli profesyonel sa¢ bakim
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danigmanlari veya salonlar tarafindan satilabilmektedir. Bu sekilde S6zlesme imzalayarak

yetkilendiriimis olan yetkili saticilarimizin, drtnleri internet (zerinden satmasina iligkin

esaslar ise, S6zlesmemizin ekinde diizenlenmektedir.

Sizin de yakin iligki icinde oldugunuzu belirttiginiz yetkili bayilerimizin, drtinleri, segici dagitim

agina lye olmayan herhangi bir tesebblise satmamalari, secici dagitim sisteminin dogal bir

sonucudur. Bu baglamda “haksiz rekabet” olarak nitelendirdiginiz (.....) Kuafér érnegi de dahil
olmak lizere, segici dagitim agimiza iliskin kriterler ve kurallar, sisteme (ye olan tiim bayiler
icin esit ve ayrimciliga yol agmayacak sekilde uygulanmaktadir.

Daha énce de belirttigimiz gibi, segici dagifim agina tye olmayan tim firmalarla ilgili olarak,

marka hakkimizin izinsiz kullanimi ile ilgili gerekli aksiyonlar, herhangi bir ayrimciliga yer

vermeyecek sekilde alinmaktadir. Bu baglamda sachane.com sitesine/firmasina ydnelik
ayrimci ya da diglayici bir uygulamamiz s6z konusu degildir.

Sachane.com’un, yetkili saticisi oldugu L’Oréal grubuna ait diger markalarla ilgili reklam

izinleri konusunu da ilgili divizyonla gériiserek daha etkin sonug alacaginizi disdintyorum.

Sachane ile Matrix ve LP markalarimizda degigik projelerde ¢alismaya devam ediyoruz ve

bu iligkilerimizin de artarak devam etmesini dilerim.

lyi calismalar

Saygilarimla

30.05.2018-(.....)>(.....)

(.....) Merhaba,

Gecte olsa mailime cevap verme nezaketini gésterdiginiz igin tesekkdirii borg bilirim.

Mailinizi okuduktan sonra ¢ok (zildiim. Ancak (lziintiim yazdiklariniz igin degil aksine

sordugum sorularin higbirisine cevap yazamadiginiz igindi. Bu yizden tekrar belirtmek

ihtiyaci duyuyorum;

o Liitfen (.....) verdiginiz destedi diger bayilerinizede verin ya da (.....) bugiinden itibaren
ayricalik yapmayi birakin. ((.....) verdiginiz imtiyazlari énceki maillarimda defalarca dile
getirdim tekrar ayni seyleri yazmak istemiyorum).

o Sirketimize Kerastase marka Uir(in satan bayilerinize santaj yapmayi birakmanizi rica
ederim "Sen bu ay iginde magazanda en fazla bu kadar (iriin satabilirsin sana daha fazla
uriin veremeyiz." demeyi birakirsaniz bayileriniz arasinda ayrimcilik yapmamis ve daha
adil davranmis olacaginizi disiiniiyorum ki; size de yakisanda budur. Toptan satis
yapmayi isteyen bayilerin, bayiligini kapatiriz tehditlerinizi de birakmanizi rica ederim.

e Sachane.com’un, yetkili saticisi oldugu L’Oréal grubuna ait diger markalarla ilgili reklam
izinleri konusunu da ilgili divizyonla gériiserek daha etkin sonug alacaginizi dlisiiniiyorum.
Loreal grubunun diger markasi olarak adlandirdiginiz dermokozmetik kanali satis
temsilcimiz ile bu reklam izinleri konusunu sene baginda beri zaten konuguyoruz. Onceki
mailimde de belirttigim gibi maalesef profesyonel kanalda engellenmemiz gerekli
gordldigd igin (kerastase reklam izinlerinden dolayi) dermokozmetik kanali bizi reklam
izni verilen satis ortaklari listesine "whitelist" ekleyememektedir. Bu sorunun kaynagi
profesyonel kanal yani sizler oldugunuz igin benim bu sorunu divizyonla degil sizin ile
¢6zmem gerekmektedir. Bu ylizden burada yaptiginiz haksizligi da biran &nce
diizeltmenizi rica ederim.

(.....) defalarca belirttigim gibi bizim bir ayricalik, imtiyaz beklentimiz yoktur. Tek talebimiz
herkese esit davraniyor olmanizdir. Daha ¢ok satis yapmak adina uyguladiginiz bu piyasa
ybnetim sekli bayilerinize ve bizlere rahatsizlik vermektedir. Her seyden 6te bu yapilaniar
rekabet kurulunda acgikgca belirtilen kanunlara aykiridir. Sizden ricam olugsmus bu haksiz
rekabet ortaminda adaletli davranarak herkese egit davranmanizdir. Eger bu konuda
herhangi bir aksiyon almayacaksaniz maalesef bizim hakkimizi baska yerlerde aramamiz
gerekmektedir. En kisa stirede cevabiniz beklerim.

P.S Matrix ve SE markalari igin dileklerinize tesekkiir ederim. Bizlerde elimizden geldigi

kadar caligip daha glizel projeler yapmak istiyoruz ve kanal temsilcileri ile gbériismeler

yaparak bu yénde calisiyoruz.

Saygilar,

18.06.2018-(.....)>(.....)

Merhaba (.....),
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Kérastase yetkili saticilari ile L’Oréal Tirkiye arasindaki ticari iliskinin sartlari, taraflar
arasinda imzalanan sézlesmelerle belirlenmis olup, yetkili saticilarimizin Kérastase marka
uriinleri hangi kosullarla kimlere satabilecegi yine bu sbzlesmelerde dlizenlenmektedir.
Sirketiniz, selektif dagitim agimiza (ye bir yetkili satici olmadigi igin, yetkili saticilarimizin
sizlere satis yapmiyor olmasi Sirketimizin uyguladigi bir santajin degil, Rekabet Kanunu ve
ikincil mevzuata uygun bir sekilde diizenlenmis ve uygulanmakta olan selektif dagitim
sistemimizin dogal bir sonucudur. Bu vesileyle, Sirketinize ybnelik herhangi bir dislayici ya
da ayrimci bir uygulamamiz veya bu yénde bir amacimiz olmadigini ve segici dagitim
agimiza iligkin kurallarin herhangi bir ayrimciliga yol agmayacak sekilde uygulandigini bir
kez daha hatirlatmak isterim.

En yakin zaman bu konularda esitlik konusundaki hassasiyetimizi, tam da bu yiizden her
tirlii hareketimizi kanun ve kurallara uygun yaparak gerceklegstirdigimizi size yapacagimiz
bir toplantida da anlatmak isterim.

Bulgu-3

Direktort (.....)’a gonderilen ve LOREAL Satis Direktora (.....) tarafindan LOREAL
calisani (.....)'ye gonderilen; 02.02.2018 tarihinde LOREAL Satis Direktora (.....)
tarafindan ARS KOZMETIK Satis’a génderilen ve bilgi kisminda ARS KOZMETIK
Yéneticisi (.....)’nin yer aldi§i ve ARS KOZMETIK Yéneticisi (.....) tarafindan LOREAL
Satis Direktora (.....)’a gonderilen “Loreal 3 lii set’ baslikh mailde asagidaki ifadeler
gecmektedir:

02.02.2018-(.....)>(.....)

(.....) 1k 6 ay sikinti VAR kuralsiz bir sey yapilmasin fatura isteyecekler ars den....veremezsin
butcesini alamazsin

Benden demesi.

BEN HER SEYI NIYE (.....) YAPIYORUM BUTCESI HER SEYI NET 1 aydir séyliiyorum antin
kuntin yok diye.

Ben bu gun gitsem arkamda borg degil arti biitge kalir.ama (.....) sen boyayi kaga verdin diye
veryansindasin ne verdim sende (.....)a biliyor nebiogluna vermedim versem daha almaz o fiati
ister.AMA (.....) Ip mali indi matrixi gamura yatirdi SIMDI,(.....) akillandi kayacak sanada zarari
olacak ama durus olacak sen yada vars diyaloga girmesin ...

Kissadan hisse,onayim olmadan kimseye fatura kesilmeyecek.lp alan en az %25 kadar
herhangi bir matrix mali almiyorsa faturada gériinmiiyorsa geri déniigii alinmayacak (.....) tan
bunun onayini aldim gerekirse 2 ay Ip de satmayacam.

Kesilen bir Ip faturasinda eger matrix %25 kadar yoksa geri doniistini benden degil Loreal
biitceden alamayacaksiniz.ONEMLI KONU

BU ARADA matrix turkiye hedefinde SALAK (.....) hesap kitap bilmeyen (.....) bu piyasayi
adam edecek yada gidecek ,,,, tarih yazdi OCAK ayinda cc matrix %230 oldu Ip %385 oldu.
ANKARA 200 BIN EGE 100 BIN (.....) EKIP 90 BIN ACIK VERDI BEN KAPADIM. Lorealden
blitgce almadan ....(.....) %7 verd ..yildar 4 verdi (.....) agbi .. (.....)ten 10 aldim.sizden bir sey
1stemedim almadimda.ama bilin sonra ne oldu diye kollamayin arkanizi.. bolgenizede 1 tane
mal diger bayilerden satmadim ,,bolgenizin disina (.....) hedefini sattim..... bakin panoromaya
gérirsiniiz.

Cok canimiz (.....) . BENIM FIATIMLA VE FIAT BOZMADAN matrixi alacak yada Ip de
alamayacak HI'Q BIR YERDEN de ALAMAYACAKLAR ,,sizleride arasalar topa
girmeyeceksiniz. MATRIX MATRIX MATRIX

Bu konuda (.....) ve (.....) yanimda sizde arkama geg¢in

SYG
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02.02.2018-(....)>(.....)

(.....)

Glizel dersin hos dersin ama bu konular bizim konularimiz degil.

Sen bizzat arkadaslari uyar ve gerekiyorsa yukarilara ilet, bizi arada birakma.

Suan ali veli yapiliyorsada bu oran gegen seneninkinden fazla degildir ve biz uyararak ve dikkat
ederek bunu bitirmeye ¢aligiyoruz.

Sonra yataklik yapan olarak bizde zan altinda kalmak istemeyiz.

Loreal bize 2 tane mddlir tayin etmis biri kiymetlimiz (.....) ve biride yeni ve glvenmemiz
gereken (.....).

Biz sistemimizi kurup kendi islerimizle (tahsilat ve lojistik kabiliyetler) ugrasmak durumundayiz.
Aranizdaki meseleler, sell in de sell out da sizlerin sorumlulugunda rica ediyorum bizi gereksiz
taraflara cekmeyin gereksiz iglerle muhatap etmeyin.

(.....) %7 ve yildar %4 veriyor olabilir ancak biz stoklar diizelmeden %1 dahi veremeyiz.
Saygilarimla / Best Regards

08.09.2017 tarihinde SACHANE Yobnetici Ortagi (.....) tarafindan LOREAL calisani
(.....)a gonderilen “google reklamlari hk;” baslikli e posta ve devami niteligindeki
yazismalarda LOREAL’in, Kérastase markali Urunler igin segici dagitim sistemi
uyguladidi, yalnizca bu sisteme kabul edilen yetkili salonlarin internet siteleri Gzerinden
satis yapabildikleri, satis yapmalarinin ise belirli kriterlerin saglanmasi ve LOREAL
tarafindan onaylanmasi kosuluyla mimkdn oldugu hususlarinin agik bigimde ifade
edildigi gorulmektedir.

Ayni konuya iligkin olarak devam eden yazismalarda SACHANE yetkilisi, internette
reklam vermek isteyen yeniden saticilarin internet sitesi “e-tailer guide’da yazan
kurallara uygun olmasi gerektigini ve su an reklam veren sitelerden bazilarinin
uymadigini belirtmesi Uzerine yeniden saticilarin bu kriterlere uyup uyumadiginin
surekli denetlendigi belirtilmistir. Dikey Anlasmalara iligkin Kilavuz'da segici dagitim
sistemi kullanan tesebbuslerin internet satiglarina iligkin belirli kogullar getirebilecegi
kabul edilmistir®. Ancak yazismalarda acikca ifade edildigi (zere LOREAL bir onay
sistemi ile internet sitesi Uzerinden satig yaparken reklam verebilmeyi bir on izne
baglamistir*. SACHANE'nin ise segici dagitim sistemine tabi olmadigi Grlnleri sattig
gerekgesiyle diger Griin gruplarinda da kara listeye® alinmasi nedeniyle kendi internet
sitesi Uzerinden vyetkili oldugu UrUnlerde yaklasik bir yil boyunca Google reklami
veremedigi anlagiimaktadir. Bir yillik strenin reklam izinlerini dizenlemek igin yeterli
olan zamanin uzerinde oldugu ve eylemin segici dagitim sistemi dahilindeki yeniden
saticinin internet satisini kisitladigi degerlendirilmektedir.

internet satiglarina iliskin olarak Dikey Kilavuz'da yeniden saticinin amacinin dogrudan
veya dolayh olarak dagiticinin internet satiglarini engellemek olmamasi gerektigi ifade
edilmektedir. Dolayisiyla LOREAL’in internet satislarina iligkin olarak getirecegdi sartlar

3 “Ote yandan saglayici, fiziki satis noktalari veya reklam ve promosyonlarin yayinlandigi kataloglar igin
getirebildigi gibi, satis kanali olarak internetin kullanimina ybnelik olarak da bazi kosullar
éngérebilecektir. Ornedin sadlayici, riinlerinin satisa sunuldugu internet sitesine yénelik kalite kosullari
getirebilecek, bunun gibi internetten alisveris yapan tiiketicilere belli hizmetlerin sunulmasi gartini
oéngdrebilecektir.”

4 Cevrim igi pazaryerleri ve tim reklam mecralari gibi Google’in da marka ihlallerini 6nlemek amaciyla

ihlal  bildirimi  yapilabilen bir portali mevcuttur. Destek birimindeki agiklama Uzerinden
https://support.google.com/adspolicy/answer/2562124?hl=tr buradan ulagilabilecek
https://support.google.com/legal/contact/external consult wf?product=adwords formu doldurarak

marka yetkilileri internet reklamlarini kapatabilmektedir. Kozmetik Uriinlerde sahte drlnlerin saglik icin
risk tasimasi nedeniyle tim platformlar marka vyetkisi olmayan saticilar konusunda hassas
davranmaktadir.

5 Blacklist.
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objektif olmalidir. Bir arama motoruna veya internet reklam saglayicisina bedel
odeyerek belli bir bolgedeki mugteri grubuna reklam verilmesinin saglanmasi da ilgili
bdlge icin aktif satis olarak degerlendirilecektir.

19.04.2018 tarihinde SACHANE Yonetici Ortagi (.....) tarafindan LOREAL calisani
(.....)a goOnderilen “Kerastase Hakkinda-2 (ilave)” baslikh e posta zincirinde de
SACHANE yetkilisi internet reklamlarinin izne baglandigini ve yetkili olmayan bazi
internet sitelerinin reklam verebildigini ancak kendilerinin reklam veremedigini
belirtmistir. Yaklasik bir yil boyunca devam eden yazisma zincirinde LOREAL
tarafindan 1srarli bigimde internet izinlerinin yetkili saticilara belirli kriterlere gore
verildigini ifade etse de devam eden yazismalardan LOREAL Dermokozmetik
urinlerinde SACHANE'nin yetkili satici oldugu halde internet satig iznini alamadigi
anlasiimaktadir.

Diger taraftan 02.08.2018 tarihli yazismalardan yeniden saticilara fiyat bozmama
yonunde uyarilar yapilarak uruanlerin internet Uzerinden satilmamasi yonunde uyarilar
yapildigi goérilmektedir.

Yerinde incelemede elde edilen ve yukarida yer verilen belge ve bilgiler birlikte
degerlendirildiginde, LOREAL tarafindan yeniden saticilarin internet satiglarinin
kisittanmasina konu eylemleri, 2021/2 sayil Teblig kapsaminda rekabet sorunu olarak
degerlendiriimektedir. Tesebbusin s6z konusu rekabet sorunlarini gidermeye yonelik
taahhit sundugu dikkate alinarak, anilan eylemler hakkinda ayrica muafiyet
degerlendirmesi yapilmasina gerek gorulmemistir.

1.2.2. Taahhiit Metni

31.08.2023 tarih ve 42070 sayi ile Kurum kayitlarina intikal eden taahhit metninin
Ozetine asagida yer verilmektedir:

- LOREAL, yetkili saticilarin, yetkilendirildikleri Grtnlere iligkin reklam vermeye ve ilgili
LOREAL markalarini kelime bazh reklamlarda (ad texts) kullanmaya yetkili
olduklarini, yetkili saticilara teyit edecegini ve bu durumu netlestirecegini taahhit
etmektedir.

- Teknik boy urunlerin LOREAL'in online satis sistemine dahil olan saticilar tarafindan
online kanallarda satilmasina engel olunmayacagi taahh(t edilmektedir. Bahse konu
teknik boy urunler temelde kuaforler tarafindan verilen hizmetlerde kullaniimak tzere
uretilmektedir. Dolayisiyla, online kanal Uzerinden yapilan satiglarda alici, Grtnlerin
esas kullanicisi ve musterisi konumunda olan kuaforler olacaktir. Ayni s6zlesme
icerisinde Urunlerin alicisinin temelde bir profesyonel son kullanici olmasi kosulu ile
bahse konu Urunlerin online satisi 6nunde bir engel olmadigi da belirtilecektir.

- Uygulanmasi icin 6zel bir egitim gereken teknik drtnler, hatali kullanim durumunda
tuketicilere zarar verebileceginden profesyonel kullanima yoneliktir. Teknik Grtnler
secici degil, sa¢ boyalarinda boya agarticilar gibi kimyasal icerikleri yogun Urunlerdir.
S6z konusu Urunlerin internet Gzerinden satilmasi durumunda bu Urinleri kullanmak
icin gerekli bilgi ve egitime sahip olmayan tuketicilerin bu Urtnleri satin almasi ve
uygulamasi, kullanici saglik ve guvenligi bakimindan birtakim endiseler
yaratabilecektir. Bu nedenle, teknik Grtnler (teknik boy urlUnlerden farkli olarak),
yukaridaki taahhidin kapsamina girmemektedir.

- Internet sitesinden satis igin getirilen mevcut puan sisteminin seffaflik diizeyinin
artirlmasi adina LOREAL, online satis yapmak isteyen aday kuaférlere sunulan ve
yazili kriterleri iceren E-Ticaret Kilavuzunun tim kuaférlerce kolaylikla
anlasilabilecek bir dil ile gelistirilecegini, basvuran tum kuaforlerle paylasilacagini ve
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degerlendirmeler sonucu alinan ve alinmasi gereken puanlarin ilgili aday kuaforler
ile paylasilacagini taahhut etmektedir.

1.2.3. Taahhiit Metninin Degerlendirilmesi

2021/2 sayil Teblig’in “Kapsam” baglkl 2. maddesinde, “Bu Teblig; acik ve agir ihlaller
hari¢ olmak lizere, 4054 sayili Kanunun 4 (incii veya 6 nci maddesi kapsaminda ortaya
¢lkan rekabet sorunlarinin gideriimesine ydénelik olarak ilgili tesebblislerce ya da
tesebblis birliklerince sunulan taahhlitleri kapsamaktadir.” hukmune yer verilmigtir.

Ayrica 2021/2 sayih Teblig’in “Kapsam” baslikli 2. maddesinde;

“(1) Haklarinda ydirditilen bir incelemeye taahhiitle son verilmesini isteyen taraflar,
OGnarastirma veya sorugturma slrecinde taahhiit sunma talebinde bulunabilirler.
Sorusturma siirecindeki taahhiit sunma talepleri Kanunun 43 (ncl maddesinin ikinci
fikrasi kapsaminda yapilan sorusturma bildiriminin tebliginden itibaren (¢ ay iginde
Kuruma iletilir. Bu siire gectikten sonra Kuruma iletilen taahhdit sunma talepleri dikkate
alinmaz.

(2) Taraflar, taahhiit sunma taleplerini yazili sekilde Kuruma ileterek taahhiit strecini
baglatir.”

hakmu yer almaktadir.

LOREAL tarafindan sunulan taahhat basvurusunun 2021/2 sayili Teblig uyarinca
internet satiglarinin  kisitlanmasi eyleminin acilk ve agir ihlaller arasinda
sayllmadigindan bahisle basvurunun U¢ aylik sure igerisinde gerceklestirildigi de goz
onlnde tutuldugunda 2021/2 sayili Teblig’e uygun bicimde taahhit sunuldugu
anlasiimaktadir.

Yukarida yer verilen bilgiler cergevesinde, LOREAL tarafindan sunulan taahhutlerin,
rekabetgci sorunlari giderecegdi, ayni zamanda taahhutlerin uygulamaya konulmasi igin
belirlenen surenin de makul oldugu kanaatine ulagiimistir.
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J. SONUG

Rekabet Kurulunun 13.04.2023 tarihli ve 23-18/343-M(9) sayili karari uyarinca 4054
saylili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin
tespitine yonelik olarak yurGtllen sorusturma kapsaminda, L’'Oreal Tlrkiye Kozmetik
Sanayi ve Ticaret AS tarafindan yapilan taahhit basvurusu, Kurulun 26.07.2023 tarihli
toplantisinda gorusitlmus ve 23-34/638-M sayili karari ile kabul edilmis olup;

1. L'Oreal Turkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret AS tarafindan sunulan ve Kurum
kayitlarina 31.08.2023 tarih ve 42070 ile intikal eden nihai taahhut metninin, rekabet
sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverisli, kisa surede yerine getirilebilir
ve etkili sekilde uygulanabilir nitelikte olmasi nedeniyle kabultune ve ilgili tesebbus
agisindan baglayici hale getiriimesine,

2. Taahhit kapsaminda sézlesmede yapilan degisikliklerin Kurul kisa kararinin tarafa
tebliginden itibaren 60 gun igerisinde Kuruma tevsik edilmesine,

3. Bu cercevede 13.04.2023 tarihli ve 23-18/343-M(9) sayili Kurul karari uyarinca
yurUtilen sorusturmanin internet satiglarinin kisitlanmasi iddiasi bakimindan
taahhut ile sonlandiriimasina,

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yarg!
yolu agik olmak tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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