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Rekabet Kurumu Bagkanlhigindan;

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2022-1-001 (Sorusturmal/Taahhiit)

Karar Sayisi : 23-11/177-54

Karar Tarihi . 27.02.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,
Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK,
Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Esra KUQUKi[(iZ, Selin DURSUN, Burcu CALISKAN OLGUN,
Bilge EMINOGLU, Kibra Nur YILMAZ

C. BASVURUDA
BULUNAN . Modacruz Elektronik Hizmetler ve Ticaret AS
Temsilcileri: Av.Dr. Ural AKUZUM, Av. Alinur DENGIZ
Esentepe Mah. Bliyikdere Cad. Tevfik Erdbnmez Sok. Yayla
Palas no:22/3 Sisli/ ISTANBUL

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILAN : DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Tic. AS
Temsilcileri: Av. Evrim KASLIOGLU, Av. Mahmut Zeki CAGLAR,
Av. Hilal OZCELIK GULDESTE, Av. Hakan DEMIRKAN
Biyikdere Cad. Noramin Is merkezi No:237/6 34398 Maslak,
Sariyer/ ISTANBUL

E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 26.05.2022 tarihli ve 22-24/385-M sayili
karan uyarinca DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS hakkinda
yurutulen sorusturma kapsaminda sunulmus olan taahhutlerin
degerlendirilmesi.

F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 06.12.2021 tarih ve
23480 sayi ile intikal eden ve Modacruz Elektronik Hizmetler ve Ticaret AS
(MODACRU?Z) tarafindan yapilan basvuruda, DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis
Ticaret AS’nin (TRENDYOL) ¢evrim ici ikinci el tGrln satig| pazarinda faaliyet gosteren
istiraki Dolapcom Elektronik Hizmet ve Ticaret AS’yi (DOLAP), pazaryerindeki tuketici
verilerini paylasmak suretiyle kayirarak ve DOLAP’ta saticilar tarafindan kullanilan
verinin MODACRUZ tasinmasina engel olarak c¢evrim igi ikinci el Gran satisi
pazarindaki diglayici uygulamalar ile 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un (4054 sayili Kanun) 6. maddesini ihlal ettigi iddiasina yonelik dizenlenen
04.10.2022 tarihli ve 37135 sayil ilk inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul)
06.01.2022 tarihli toplantisinda goértusilmus ve 22-01/21-M sayi ile TRENDYOL ve
DOLAP? hakkinda 4054 sayili Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca
Onarastirma yapilmasina karar verilmistir.

1 Dolapcom Elektronik Hizmet ve Ticaret AS$’nin tim hisseleri 30.03.2018 tarihinde TRENDYOL
tarafindan devralinmigtir. 07.01.2019 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi'ne gore Dolapcom Elektronik Hizmet
ve Ticaret A, TRENDYOL ile birleserek infisah etmis olup ayri bir tiizel kisiligi kalmamistir. Bu nedenle,
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Onarastirma kapsaminda 30.03.2022 tarihinde TRENDYOL'da yerinde inceleme
gergeklestirilmistir. Onaragtirma siirecinde elde edilen bilgi ve belgeler dogrultusunda
Kurulun 26.05.2022 tarihli ve 22-24/385-M sayili karari ile TRENDYOL’'un c¢ok
kategorili e-pazaryerindeki pazar gucuna ikinci el Grtnlerin satisina aracilik saglayan
platform hizmetleri pazarina aktarip aktarmadigi hususuna yonelik olarak 4054 sayili
Kanun'un 41. maddesi uyarinca TRENDYOL hakkinda sorusturma agilmasina karar
verilmistir. Sorusturma kapsaminda 26.07.2022 tarihinde TRENDYOL’da tekrar
yerinde inceleme yapilmigtir. 27.10.2022 tarihli ve 22-49/715-M sayili Kurul karari ile
sO0z konusu sorusturmanin ilk alti aylik sudresinin bitiminden itibaren dort ay
uzatilmasina karar verilmigtir.

Sorusturma kapsaminda Kurum kayitlarina 29.08.2022 tarih ve 30674 sayi ile intikal
eden yaziyla, sorusturma tarafinca sorusturma konusu iddialar ile baglantili endigeleri
bertaraf etmek amaciyla taahhit sunma talebinde bulunulmustur. S6z konusu talep,
08.09.2022 tarihli Kurul toplantisinda gorasulmuas ve 22-41/595-M sayi ile TRENDYOL
ile taahhat gorusmelerinin baslatiimasina karar verilmistir.

27.12.2022 tarih ve 34153 sayi ile Kuruma sunulan taslak taahhat dilekgesine iligkin
olarak 12.01.2023 tarihli ve 23-03/40-Mi sayili Kurul karari dogrultusunda ilgili
taahhutlerin yeterliligi, uygulanabilirligi, etkinligi ve surekliligi bakimindan 27.01.2023
tarihli ve 58038 sayili yazi ile DOLAP’In rakibi konumundaki MODACRUZ, Sahibinden
Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret AS (SAHIBINDEN), Letgo Mobil Internet
Servisleri ve Ticaret AS (LETGO), Gardrops Elektronik Hizmetler Ticaret ve AS
(GARDROPS), Zebramo Bilgi Teknolojileri AS (ZEBRAMO) ve Poshmall Elektronik
Hizmetler Sanayi ve Ticaret LTD. STi."den (POSHMALL) gériis ve degerlendirme talep
edilmistir. Cevabi yazilar 06.02.2023 tarih ve 35477 sayi, 06.02.2023 tarih ve 35480
sayl, 07.02.2023 tarih ve 35497 sayi, 07.02.2023 tarih ve 35498 sayi, 08.02.2023 tarih
ve 35530 sayi ve 13.02.2023 tarih ve 35604 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Goruglerin degerlendiriimesi sonucunda TRENDYOL ile gergeklestiriien goérismede
ilgili taahhUtlere ekleme ve taahhutlerde degisiklik yapilmasi talep edilmis olup
akabinde TRENDYOL tarafindan degistirilerek sunulan nihai taahhat dilekgesi
24.02.2023 tarihli ve 35978 sayili yazi ile Kurum kayitlarina girmistir.

Nihai taahhit metnine iliskin 24.02.2023 tarihli ve 2022-1-001/BN-06 sayili Bilgi Notu
gorusulerek karara baglanmigtir

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili bilgi notunda;

- DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satig Ticaret AS tarafindan sunulan taahh(t
paketinin rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa
surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulamaya musait oldugu; olusan
rekabetci endiseleri ortadan kaldirma noktasinda yeterli oldugu, dolayisiyla
taahhUt paketinin Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 43. maddesinin
Uclncu fikrasi ile 2021/2 sayili Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve
Kararlar ile Hakim Durumun Kétlye Kullaniimasina Yénelik Onarastirmalarda
ve Sorusturmalarda Sunulacak Taahhitlere iligkin Teblig'in 14. maddesinin
birinci fikrasi uyarinca badlayici hale getirilerek sorusturma slrecinin
sonlandirilmasinin uygun olacagi,

- DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS tarafindan DOLAP
hizmetinin elde ettigi gelirler ile bu hizmet kapsaminda katlandigi maliyetleri

kararin devaminda TRENDYOL'un dolap.com internet sitesi ve uygulamasi Gizerinden sundugu hizmet
icin DOLAP ibaresi kullanilacaktir.

2/16



(9)

(10)

(11)

23-11/177-54

kargilamasina iligkin sunulan taahhide uyulup uyulmadigina iliskin olarak
hazirlanacak bagimsiz denetgi raporlarinin 2023 Nisan — 2024 Mart, 2024 Nisan
— 2025 Mart ve 2025 Nisan — 2026 Mart dénemleri i¢in her bir donem bitiminden
itibaren 60 gun icerisinde Kuruma tevsik edilmesi gerektigi,

- DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS tarafindan sunulan
taahhltlerin sona erecegi tarihte pazar kosullari dikkate alinarak Kurul
tarafindan yeniden degerlendirilme yapilmasinin uygun olacagi

sonug ve kanaatine ulasiimistir.
H. DEGERLENDIRME

H.1. Rekabetgi Endigeler
TRENDYOL’un rekabetci sorun olusturan davranislari temel olarak;

- TRENDYOL'un ¢ok kategorili e-pazaryerinde sahip oldugu kullanici verilerini
DOLAP hizmeti lehine kullanarak kendini kayirmak suretiyle ¢evrim ici ikinci el
arin satigi pazarindaki rakiplerini diglayip diglamadigi (veri paylasimi yoluyla
kendini kayirma),

- DOLAP’In saticilarin kendi verilerini veya fotograflarini rakiplere tasimasina
engel olarak rakiplerini ¢evrim igi ikinci el Urun satisi pazarindan dislayip
diglamadigi (veri taginabilirliginin engellenmesi),

- TRENDYOL'un ¢ok kategorili e-pazaryerindeki finansal gucinl capraz
subvansiyon yoluyla ikinci el drunlerin ¢evrim i¢i satisina aracilik saglayan
platform hizmeti pazarinda kullanarak rakiplerini ¢evrim ici ikinci el trln satisi
pazarindan dislayip diglamadigi (TRENDYOL’un DOLAP hizmetinde maliyet alt
fiyatlama stratejisi) ve

- TRENDYOL'un DOLAP hizmetini mobil uygulamasinin igerisine yerlestirmek
suretiyle DOLAP’a rakipleri karsisinda rekabetci avantaj saglayarak rakiplerini
cevrim igi ikinci el Grln satigiI pazarindan diglayip digslamadigi (DOLAP hizmetinin
TRENDYOL mobil uygulamasinda yer almasina yonelik strateji)

olmak Uzere dort baslik altinda ele alinmigtir.
H.2. TRENDYOL Tarafindan Sunulan Taahhut Coziimleri

H.2.1. Saticilarin Platforma Yiikledikleri Uriinlere iligkin Verilerin Temin Edilmesi
Icin Saticilardan Gelen Taleplerin Uygun Formatta Karsilanmasi

Veri taginabilirliginin engellenmesi iddialarina iliskin olarak sikayette, TRENDYOL’un
hem MODACRUZ hem de DOLAP’ta satis yapan saticilarin MODACRUZ'da satis
yapmalarini engellemek veya zorlastirmak amaciyla 30.07.2018 tarihinde
MODACRUZ'a dava? actidi, s6z konusu dava ile TRENDYOL'un, DOLAP'ta yer verilen
fotograflarin fikri mualkiyetinin TRENDYOL’a ait oldugunu iddia ederek ilgili fotograflarin
MODACRUZda kullaniimasini engelledigi, bu durumun MODACRUZ Uzerinden satis
yapan satici sayisini azaltarak diglayici bir etkiye sebep oldugu belirtilmigtir.

TRENDYOL o6ncelikli olarak kendisine saticilar tarafindan herhangi bir veri tasima
talebinin iletiimemis oldugunu, dolayisiyla bu yonde herhangi bir rekabet ihlalinden
bahsedilemeyeceginin dusunuldugunu belirterek, Kurulun her tarli endisesini
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gidermek amaciyla saticilarin yukledikleri Granlerle ilgili verilerini talep etmeleri
durumunda bahse konu taleplerin uygun formatta kargilanmasi i¢in gerekli altyapinin
hazirlanacagini ifade etmistir.

Bu dogrultuda TRENDYOL tarafindan sunulan nihai taahhut dilekgesinde, saticilar
tarafindan platforma yudklenen Grln bilgilerinin (Grin adi, Grin agiklamasi ve Urln
gorseli vb.) talep edilmesi halinde, bu taleplerin uygun formatta veri saglanmasi
suretiyle karsilanacagl taahhut edilmistir. Buna gére, DOLAP’a kayit asamasinda
hesabi ve e-posta bilgileri dogrulanmis olan saticilar, “hesabim” sayfasindan “ayarlar’a
geldikten sonra ilgili sayfanin altinda yer alan “bilgilerimi bana aktar’ adli alandan
platforma yikledikleri s6z konusu verileri talep edebilecektir®. Bu talebin alinmasi
durumunda ilgili saticinin platforma yukledigi Grinler bakimindan sagladidi her bilginin
ayri sutunlar altinda gorulebilecek ve toplu bir sekilde indirme imkanina sahip
olunabilecek sekilde saticinin e-posta adresine Excel formatinda iletilecegdi
belirtiimektedir. Saticilarin veri talepleri igin hazirlanacak olan Excel’in, kullanicilarin
platforma yukledikleri Grinler bakimindan sagladiklari her bilgiyi ayri sGtunlar halinde
barindiracagdi ve bu durumda 6rnegin, DOLAP’a Urln gorseli yukleyen bir saticinin,
DOLAP’a yukledigi tim Urlnlerin gorsellerine Excel belgesi icerisinde yer alan bir link
(baglant) aracihgiyla erisebilecegi ve gorselin indiriimesi amaciyla ilgili linkin
kullaniimasi igin herhangi bir dogrulama veya ara bir adim aranmayacadgi, verilerin bu
suretle tasinacagi kaydedilmigtir.

TRENDYOL saticilarin platforma yukledikleri ve veri tasima taleplerine konu olacak
bilgilerin sunlari icerecegini taahhit etmektedir:

- (i) Grdn gorselleri,

- (ii) Grdn baghgt,

- (iii) rin agiklamalari (Grdn detayina iligkin bilgiler),

- (iv) kategori,

- (v) marka,

- (vi) renk,

- (vii) kargo boyutu (kargo (Ucretinin hesaplanmasi icin kargo buyuklugu
secilmektedir),

- (viii) Gran kullanim durumu (az kullaniimis, yeni, yeni ve etiketli gibi),

- (ix) kargo ucretini kimin 6deyecegi bilgisi (alici 6demeli veya satici 6demeli gibi),

- (x) Urindn ne kadar bedelle alindigi bilgisi (bu bilginin saglanmasi satici
acisindan opsiyonel olup teklif ettigi satis fiyatinin uygunlugunu gostermek
istemesi ve tercih etmesi halinde eklenebilmektedir),

- (xi) fiyat,

- (xii) teklifli satis istenip istenmedidi bilgisi (satici, Urinu teklife acgik sekilde
yukledigi durumunda, urunune farkli potansiyel alicilardan teklif alabilmektedir).

Boylelikle TRENDYOL, saticilarin DOLAP’a yukledikleri Grtnlere iliskin tim bilgilerin
tasinabilmesine imkan taniyacagini belitmekte ancak platforma yuklenen verilerin
zaman igerisinde degisiklik gosterebilecedini, bu durumda veri tagimasina konu olacak
veri igeriklerinin farklilagabilecegini ifade etmektedir. Bununla birlikte taahhidin
saticilarca yuklenen tim verilerin tagsinmasina yonelik olmasi sebebiyle platforma
yuklenen verilerin zaman iginde farklilasmasi halinde dahi veri tasinmasina konu
olacak verilerin igeriginin bununla uyumlu olarak degisecegi belirtiimigtir.

3 Saticillarin ve mdusterilerin taleplerinin  zaman igerisinde degisebilmesi nedeniyle belirtilen
sayfa/sekme/alan isimlerinin degisiklik gosterebilecedi, bu nedenle ilerleyen siregte birebir ayni
sayfa/sekme/alan isimlerinin korunmasinin miimkun olamayabilecegi belirtiimektedir.
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H.2.2. TRENDYOL’un Pazaryerindeki Kullanici Bazli Gezinme Verileri (Sayfa
Goruntiulemeleri, Gorunurluk Verileri ve Tiklama Verileri), Aligsveris Yapilip
Yapilmadigina Dair Veriler ve Aligveris igerigine Dair Verilerin DOLAP is Birimi
ile Paylagsiimamasi ve DOLAP’ta Kullanilmamasi

Sorusturma kapsamindaki bir diger sikayet konusu, TRENDYOL’un ¢ok kategorili e-
pazaryeri hizmetleri araciligiyla elde ettigi kullanici verilerini DOLAP ile paylagmak
suretiyle DOLAP’In rakipleri aleyhine ve kendi lehine rekabetgi avantaj sadladigina ve
MODACRUZ'un hizmet verebileceg@i tlketicileri kendisine ¢ekerek MODACRUZ'u
pazardan disladigina iligkindir.

Anilan endisenin gideriimesi amaciyla, TRENDYOL tarafindan pazaryerinde 6nem
atfedilebilecek olan ve kullanici aligveris egilimlerine iliskin bilgi saglayan kullanici bazli
verilerin, DOLAP is birimi ile paylasilmayacagi ve DOLAP’ta kullaniimayacagi taahhut
edilmektedir. Bu taahhut kapsaminda;

- TRENDYOL pazaryerindeki gezinme verileri (sayfa gorunttlemeleri, gorinurlik
verisi ve tiklama verileri),
I. Sayfa goruntulemeleri: kullanicilarin Grun ziyareti, butik ziyareti, arama
kelimesi yoluyla ziyaret ettigi sayfa bilgisi,
ii. GoranUrlik verisi: kullanicilar tarafindan hangi Urunlerin, banneriarin ve
yorumlarin goruldagu bilgisi ve
iii. Tiklama verileri: kullanicilarin sepete ekleme, favoriye atma, takip ve urin
paylasimi yapmaya iligkin tiklama hareketi verileri,
-  TRENDYOL pazaryerinde aligveris yapilip yapilmadigina dair veri,
- TRENDYOL pazaryerindeki kullanicilarin aligveris igerigine dair veriler*
DOLAP is birimi ile paylasilmayacak ve DOLAP’ta kullaniimayacaktir.

Ayrica TRENDYOL’a ait herhangi bir kullanicinin TRENDYOL’da aligveris yapip
yapmadigina iligkin verinin DOLAP’ta kullaniimayacagi seklindeki taahhutle,
TRENDYOL platformuna ait bir verinin kullanimi yoluyla DOLAP’In bilinirlik veya
kullanim oraninin artirildigr  gibi  bir endisenin giderilecedinin  dusunuldagu
belirtiimektedir. Bu taahhutle DOLAP kullanicilarina gosterilen kuponlar kapsaminda
da TRENDYOL platformuna ait aligveris yapip yapilmadigina iligkin verinin
kullaniimayacaginin agikliga kavusturuldugu ifade edilmistir.

Bu cercevede DOLAP is birimiyle e-posta, Slack, Whatsapp gibi iletisim kanallari dahil
olmak uUzere farkh kanallardan da bu tur bilgilerin paylasimi veya bunlara iligkin bir
raporlama yapilmayacaktir. Supheye yer birakmamak icin bu taahhut kapsaminda
TRENDYOL’da en ¢ok aranan 250 kelime listesine® iliskin raporlamanin DOLAP ile
paylasiimayacagi vurgulanmistir. DOLAP ve TRENDYOL ig birimi, (.....), s6z konusu
taahhut kapsamina DOLAP is birimi (.....) haricindeki DOLAP is birimi ¢calisanlari dahil
edilmistir.

4(.....)
5 Tesebbliste gergeklestirilen yerinde incelemede TRENDYOL’da haftalik en ¢ok aranan “250 kelime”

bilgisinin DOLAP e-posta uzantili ¢alisanlara da raporlandidi tespit edilmis olup TRENDYOL tarafindan
sunulan bir cevabi yazida s6z konusu paylagimin (.....) tarihinden itibaren sonlandirildigi ayrica
belirtilmigtir.
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TRENDYOL tarafindan sunulan kullanici verisi paylasilmamasi taahhadanin iki
istisnasi bulunmaktadir. Birincisi,

(.....) s6z konusu surecin TRENDYOL ve DOLAP arasinda TRENDYOL'a ait kara
listenin ve kullanicilara iligkin herhangi bir verinin paylasimini icermeyecegi ifade
edilmektedir.

H.2.3. DOLAP’ta Kullanilan “Arama”, “Uriin Alti Oneri” ve “Kullaniciya Onerilen
Dolaplar” Adli Algoritmalarda TRENDYOL Pazaryeri Satici ve Kullanici
Verilerinin Kullaniimamasi

TRENDYOL, algoritmalar konusunda da aleniyet saglamak i¢in, TRENDYOL pazaryeri
satici ve kullanici verilerinin DOLAP’ta kullanilan (i) arama, (i) GrGn alti 6neri ve (iii)
kullanicitya onerilen dolaplarin belirlenmesine iligkin algoritmalarda kullanilmayacagini
taahhiit etmistir. ilgili algoritmalarin tanimina asagida yer almaktadir:

- Arama Algoritmasi: Kullanici tarafindan bir arama yapildiginda bu arama
neticesinde DOLAP’ta UrUnlerin siralanmasinda kullanilan algoritmadir.

- Urlin_Alti_Algoritmasi: DOLAP’ta Griin detay sayfasinda kullanicinin baktig
uranlere benzer urunleri gostermek igin kullanilan algoritmadir.

- Kullaniciya Onerilen Dolaplar: Kullanicinin DOLAP’taki aktiviteleri dogrultusunda
kullaniciya 06zel saticilarin ve o saticilarin  Grdnlerinin - (satici  dolabi)
gosteriimesinde kullanilan algoritmadir.

H.2.4. TRENDYOL’un Yurt ici DOLAP Hizmeti ile Elde Ettigi Gelirleri (Net
Komisyon Gelirleri, Kargo Geliri, Diger Gelirler) Bu Hizmet Kapsaminda
Katlandigi Kargo, Reklam ve Pos Maliyetlerini 2023 Nisan — 2024 Mart, 2024
Nisan — 2025 Mart ve 2025 Nisan — 2026 Mart Donemlerinde, Her Bir Donem
(Yilik) Toplami Bazinda Karsilamasi

Capraz subvansiyona iligkin olasi endiseleri giderebilmek i¢cin, TRENDYOL’un yurt igi
DOLAP hizmeti kapsaminda elde ettigi yillik gelir toplaminin (net komisyon, kargo ve
diger gelirler) bu hizmet kapsaminda katlandigi kargo, reklam ve POS maliyeti®
toplamini Nisan 2023-Mart 2024, Nisan 2024-Mart 2025 ve Nisan 2025-Mart 2026
donemlerinde her bir dénem (yillik) toplami bazinda karsilayacagini taahhut
etmektedir. Ayrica net komisyon gelirlerinin iptal, iade ve tum indirimler dusuldukten
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sonra ulagilan gelire karsilik geldigi; diger gelirler kaleminin i¢inde ise vade farki geliri,
uygulama iginde gosterilen reklam geliri ve platformda satilan 6ne gikarma 6zelligi ile
kazanilan geliri kapsadigi belirtimektedir.

H.2.5. Sorusturma Kapsamindaki Endiseler ve Sunulan Taahhutler Kapsaminda
DSM Caligsanlarina Diizenli Araliklarla Rekabet Hukuku Egitimi Verilmesi

TRENDYOL bunyesinde her yeni igse baslayan calisana rekabet hukuku egitimi
verildigi, ayrica duzenli olarak ilgili tim ekiplerin bu konuda bilinglendiriimesi ve
kurallara uygun davranmasi konusunda egitiminin saglandigi belirtilerek taahhut
dilekgesinde bu yukimllalik kapsaminda TRENDYOL tarafindan sorusturma
bildirimine konu endigeler ve bu endiselerin gideriimesi maksadiyla DOLAP galiganlari
da dahil ilgili calisanlara duzenli egitimler verilmesinin planlandigi belirtilmigtir.

H.2.6. Sunulan Taahhiitlerin Hayata Gegirilmesi

Sunulan tum taahhutlerin ve bu taahhutlere iliskin tUm hususlarin hayata gegcirilecegi
tarin belirlenirken, taahhUt edilen uygulamalarin alt yapisinin olusturulmasi, test
asamasinin tamamlanmasi ve nihayetinde uygulanacak hale gelmesi igin gecen
surenin 6nem kazandigi, bu nedenle TRENDYOL tarafindan sunulan taahhutlerin ve
bu taahhutlere iligkin tim hususlarin taahhutlerin kabul edildigine dair kisa kararin
tebliginden itibaren en ge¢ 30 gun igerisinde uygulamaya gecirilecegi ifade edilmisgtir.

H.2.7. Bagimsiz Denet¢i Raporunun Nisan 2023 — Mart 2024, Nisan 2024 — Mart
2025 ve Nisan 2025 — Mart 2026 Donemleri Igin Her Bir Donemin Bitiginden
Itibaren 60 giin Igerisinde Kurum’a Sunulmasi

TRENDYOL, Kurul tarafindan “TRENDYOL’un yurt ici DOLAP hizmeti ile elde ettigi
gelirleri (net komisyon gelirleri, kargo geliri, diger gelirler) bu hizmet kapsaminda
katlandigi kargo, reklam ve pos maliyetlerini 2023 Nisan — 2024 Mart, 2024 Nisan —
2025 Mart ve 2025 Nisan — 2026 Mart dénemlerinde, her bir dénem (yillik) toplami
bazinda karsilamasi” taahhtdundn kabul edilmesi durumunda, s6z konusu taahhude
konu gelir ve maliyet kalemlerinin gerceklesen degerlerini gosteren bagimsiz denetgi
raporunu Nisan 2023 — Mart 2024, Nisan 2024 — Mart 2025 ve Nisan 2025 — Mart 2026
donemleri igin her bir donemin bitigsinden itibaren 60 gun igerisinde Kuruma sunacaktir.

H.2.8. TRENDYOL’un H.2.1., H.2.2., H.2.3. ve H.2.4. Numarali Basliklarda Yer Alan
Taahhitlerin Gegerliligini Yitirmesinin Ardindan Kurum Tarafindan Talep Edilen
Bilgileri igeren Raporunu, S6z Konusu Bilgi Talebinin Kendisine Ulagsmasindan
itibaren 60 Giin icerisinde Kuruma Sunmasi

TRENDYOL, H.2.1., H.2.2., H.2.3. ve H.2.4. numarali bagliklarda yer alan taahhatlerin
H.2.9. numarali baglkta aciklandigi kapsamda gegerliligini yitirmesinin ardindan
taahhuUtlere nasil uyduguna, bu kapsamda hangi 6nlemleri aldigina ve taahhatlerin ilgili
olabilecek verilere iliskin Kurum tarafindan talep edilecek bilgileri igerir raporu, s6z
konusu bilgi talebinin kendisine ulagsmasindan itibaren 60 gun igerisinde Kuruma
sunacaktir.

H.2.9. Taahhiitlerin Gegerliligini Yitirmesi

TRENDYOL raporlamaya iliskin H.2.7. ve H.2.8. numarali bagliklarda yer verilen
taahhltler diginda kalan taahhutleri 01.04.2026 tarihine kadar uygulamayi taahhut
etmektedir. Bu tarihten sonra taahhutler gecerliligini yitirecektir. Raporlamaya iligkin
taahhutler ise ilgili taahhltler kapsaminda sunulmasi planlanan raporlarin Kuruma
sunulmasi ile gecerliligini yitirecektir.
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Takiben, sunulan taahhltlerin sona erdigi tarihte Kurul tarafindan yapilacak
degerlendirmeye gore hareket edilecektir.

Bununla birlikte, degisen ekonomik ve teknolojik kosullar, pazarin yapisi gibi unsurlar
g6z oOnunde bulundurularak taahhut paketinin yeniden gozden geciriimesi talep
edilebilecektir. ilaveten Gerekgeli Karardan sonra Kurul baska bir kararla sunulan
taahhutlerin (veya herhangi bir spesifik taahhtdun) yurarlikte bulunmasina gerek
olmadigina karar verirse, ilgili taahhutler Kurulun bu yonde karar verdigi tarihte sona
erecektir.

H.3. TRENDYOL Tarafindan Sunulan Taahhiit Céziimlerine iliskin Olarak Ugiincii
Taraflarin Gorusleri

Kurulun TRENDYOL tarafindan sunulan taahhutlere iliskin olarak tclincu kisilerin
goruslerinin alinmasini teminen galisma yapilmasina dair 12.01.2023 tarihli ve 23-
03/40-Mi sayil karari uyarinca DOLAP hizmetinin rakibi konumunda olan tesebbiislere
taahhutlere iliskin gorlsleri sorulmustur. Tesebbuslerin yanitlarina 6zetle asagida yer
verilmektedir.

(.....) tarafindan;

- TRENDYOL pazaryerinde elde edilen verilere sair kullanici verilerinin eklenmesi
ve DOLAP icin pazarlama ve tanitim yapilmamasini da icerecek surette bu
verilerin DOLAP’ta kullaniimamasi, TRENDYOL'un bu amacla DOLAP ve
TRENDYOL pazaryerleri arasinda birbirlerinin faaliyet alanlarina ve verilerine
iligkin bilgi edinmelerini engelleyen mekanizmalar gelistirmesi ve bu madde ile
getirilen kisitlamalara uyumu saglamasi, ek olarak bir kullanicinin TRENDYOL
pazaryerinde kullanici/Uye olmasinin DOLAP pazaryeri uygulamalari bakimindan
dogrudan veya dolayl olarak avantaj veya oncelik saglayan bir unsur olarak
kullaniimamasi,

- Ayrica TRENDYOL'un, DOLAP’ta satilan bir trlin bedelinin zorunlu olarak
DOLAP veya TRENDYOL “ctuizdan’a yluklenmesini veya sadece DOLAP ve/veya
TRENDYOL pazaryerinde yapilabilecek aligverislerde kullaniimasini saglayacak
veya kullanicilari buna tesvik edecek her turli uygulamadan kaginmasi,

- TRENDYOL pazaryerindeki arama, benzer veya oneri Gran gdsterme amaciyla
kullanilan algoritmalarda DOLAP pazaryeri satici ve kullanici verilerinin
kullaniimamasi,

- Maliyet kalemlerinin maddede sayilan maliyetler ve sair degisken maliyetlerden
az olmamasi, s6z konusu degisken maliyetleri de kargilamasi sekilde revize
edilmesi, maddeye TRENDYOL ve DOLAP arasinda finansal anlamda ¢apraz
subvansiyon olusturabilecek bir uygulama yapilmayacagi; DOLAP hesaplarinin,
bu maddeye uyum denetiminin yapilabilmesi i¢in ayri takip edilebilir nitelikte
tutulmasi ifadesinin eklenmesi,

- TRENDYOL'un, taahhutlerin kabul edildigine dair kisa kararin tesebbuse tebligini
takiben her 6 ayda bir taahhutlerin yerine getirildigini teyit eden Kurumca kabul
edilecek bagimsiz danigsman raporunu Kuruma sunmasi

gerektigi ydonunde goris beyan edilmigtir.
(.....) tarafindan;

Satici bilgilerinin talep edilmesi halinde bilgilerin Excel dosyasi formatinda
saglanmasi durumunda da rekabete aykiri bir durum olabilecegi, bahse konu
Excel dokimaninin kullanici tarafindan aktarilan Grlnleri otomatik olarak
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eklemek suretiyle yine TRENDYOL'dan DOLAP’a satici tasimayi
kolaylagtirabilecedi,

- Verilerin aktariminin yapilmasi konusunda ayni sirket altinda olan iki ayri birim
s6z konusu oldugu igin denetimin sorun olabilecedi, bahse konu ig birimleri
arasinda bilgi aligveriginin gerekli sistemler ile yasaklanmasi, bilgi akisinin nasil
onlenecegi konusunda agiklamalar yapiimasi gerektigi,

- Giderler listesinde DOLAP hizmetinin idame ettiriimesi ile ilgili olan tim masraf
kalemlerinin belirtiimedigi; bu anlamda ¢alisgan maliyetleri, DOLAP trafigine bagli
sunucu maliyetleri ve diger tUm idari giderlerin burada belirtilen gider kalemlerine
eklenerek raporlama yapilmasi gerektigi,

- Son olarak taahhutlerin gecerlilik suresinin iki yil ile sinirlandiriimamasi;
TRENDYOL ve DOLAP’In sektorlerindeki hakim durumu devam ettigi surece
taahhutlerin uygulanmaya devam etmesi gerektigi

yonunde gorus belirtilmistir.

(.....) tarafindan bahsedilen taahhutlerin uygulanmasinin rekabet ihlalini ve (.....)
yasadigI maddi zararlari gidermeyecegi, ek olarak taahhatlerin oldukga teknik nitelikler
barindirmasi nedeni ile uygulamanin saglikli sekilde denetlenemeyecedi ifade
edilmistir.

(.....) ve (.....) tarafindan taahhutler hakkinda herhangi bir degerlendirmelerinin
olmadigi belirtilmistir.

H.4. 4054 Sayih Kanun’un 43. Maddesi ve 2021/2 Sayili Teblig Kapsaminda
Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin tglncu fikrasi ve 2021/2 sayili Tebli§’in Kapsam
baslikh ikinci maddesi, acik ve agir ihlallerle ilgili taahhut kabul edilemeyecegdi hUukmu
bulunmaktadir. 2021/2 sayili Tebli§’'in Tanimlar baslikli 4. maddesinde acik ve agir
ihlaller;

Bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabet dogrudan ya da dolayli olarak engelleme,
bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek
nitelikte olan;

1) Rakip tesebblisler arasinda fiyat tespiti, miisterilerin, saglayicilarin, bélgelerin ya da
ticaret kanallarinin paylasilmasi, arz miktarinin kisittanmasi veya kotalar konmasi,
ihalelerde danisikli hareket, gelecekte uygulanmasi planlanan fiyat, liretim ya da satis
miktari gibi rekabete duyarli bilgilerin paylasiimasi,

2) Uretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gésteren tesebbiisler arasi
iliskide alicinin sabit veya asgari satis fiyatinin belirlenmesi

konularinda gerceklesen anlasma ve/veya uyumlu eylemler ile bu konulara iligkin
tesebbls birligi karar ve eylemleri

olarak tanimlanmistir.

Yurutulmekte olan sorusturma TRENDYOL’un 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal
ettigi iddiasina iligkindir. Dolayisiyla TRENDYOL’'un sorusturma konusu
davraniglarinin agik ve agir ihlal niteliginde olamayacagi anlasiimistir.

2021/2 sayili Teblig’in “Taahhut sdrecinin baglatilmasi” baslikli 5. maddesinin birinci
fikrasi “Sorusturma stirecindeki taahhiit sunma talepleri Kanunun 43 (incii maddesinin
ikinci fikrasi kapsaminda yapilan sorusturma bildiriminin tebliginden itibaren li¢ ay
icinde Kuruma iletilir. Bu stire gegtikten sonra Kuruma iletilen taahhiit sunma talepleri
dikkate alinmaz.” hikmuUnU haizdir. Sorusturma bildirimi 14.06.2022 tarihinde
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TRENDYOL’a tebli§ edilmisti. TRENDYOL taahhat sunma talebine iligkin yazili
basvurusu ise 29.08.2022 tarihinde Kurum kayitlarina intikal etmistir. Bu kapsamda,
tesebblstn taahhlt sunma talebi 2021/2 sayil Tebli§’in 5. maddesindeki usule uygun
olarak ve suresi iginde gerceklestirilmigstir.

TRENDYOL tarafindan sunulan taahhatler 2021/2 sayili Teblig’in “Taahhidin Niteligi”
baslikli 9. maddesinin ikinci fikrasindaki “Taahhlit rekabet sorunlariyla orantili, bu
sorunlari gidermeye elverigli, kisa silrede yerine getirilebilir ve etkili gekilde
uygulanabilir olmalidir’ hikmU ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

H.4.1. Veri Tasinabilirliginin Engellenmesine iliskin Sunulan Taahhiidiin
Degerlendirilmesi

Sorusturma kapsaminda veri tasinabilirliginin engellendigi iddiasina yonelik olarak
TRENDYOL tarafindan, saticilarca platforma yuklenen Gran gorselleri, arin bashgi,
aruin agiklamalari (Gran detaylarina iligkin bilgiler), kategori, marka, renk, kargo boyutu,
ardn kullanim durumu, kargo Ucretini hangi tarafin Ustlenecegi, Urinun ne kadar
bedelle satin alindigi, Grln fiyati ve teklifli satis istenip istenmedigi vb. bilgilerin talep
edilmesi halinde bu taleplerin uygun formatta saticillara saglanacagdi taahhuit
edilmektedir. ilerleyen dénemlerde platforma yiiklenecek verilerin degismesi halinde
de yeni duruma gore TRENDYOL tarafindan saticilarin DOLAP’a yukledikleri Granlere
iliskin tim bilgilerin tasinabilmesine imkan taninacagi ifade edilmistir. Ayrica saticilar
bu verilere isterlerse ayri ayri, isterlerse toplu bir sekilde erisim imké&nina sahip
olacaktir.

So6z konusu taahhat ile UrGnlerini bir bagka platform Uzerinden de satisa gikarmak
isteyen saticilarin, ayni verileri herhangi bir gliclik yasamadan yeni platforma tekrar
girmeksizin aktarabilmek i¢in temin edebilmelerinin mimkun hale gelecegi ve bdylece
ilgili taahhidun bu kullanici grubu 6zelinde goklu kullanimi tesvik ederek rekabetgi bir
ortam saglamaya katkida bulunacagi degerlendirilmistir.

Uglincli taraf gorusleri incelendiginde ise, (.....) tarafindan satici bilgilerinin talep
edilmesi halinde bilgilerin Excel dokimani formatinda saglanmasi durumunda da
rekabete aykiri bir durum olabilecegi, bahse konu Excel dokumaninin kullanici
tarafindan aktarilan urinleri otomatik olarak eklemek suretiyle yine TRENDYOL’dan
DOLAP’a satici tasimayl kolaylastirabilecegi ifade edilmistir. Ancak (.....)
ifadelerinden, taahhide konu veri tasinabilirligini, TRENDYOL'daki bir saticinin
verilerini DOLAP’a aktarmasi olarak anladigi, dolayisiyla s6z konusu taahhtdu yanlhis
yorumladigl anlasiimaktadir. Diger tesebbuslerin ise s6z konusu taahhude itirazinin
olmadigi gorulmustdar.

Bu cercevede, TRENDYOL tarafindan veri tasinabilirligine iliskin olarak sunulan
taahhudin sorusturma kapsaminda incelenen rekabet sorunlarini bertaraf edecek
nitelikte oldugu kanaatine variimistir.

H.4.2. Veri Kullanomi ve Paylasimina iliskin Olarak Sunulan Taahhiitlerin
Degerlendirilmesi

Sorusturma kapsamindaki bir diger sikayet konusu, TRENDYOL’un ¢ok kategorili e-
pazaryeri hizmetleri araciligiyla elde ettigi kullanici verilerini DOLAP ile paylagmak
suretiyle DOLAP’In rakipleri aleyhine ve kendi lehine rekabetgi avantaj sagladigina ve
MODACRUZ'un hizmet verebileceg@i tlketicileri kendisine ¢ekerek MODACRUZ'u
pazardan disladigina iligkindir.
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TRENDYOL tarafindan veri paylasimi yoluyla kendini kayirma davranisina iligkin; (i)
gezinme verileri (sayfa goruntllemeleri, gorunuarluk verisi ve tiklama verileri), (ii)
alisveris yapilip yapilmadigi verisi ve (iii) aligveris igerigine dair verilerin DOLAP is
birimi ile paylasiimayacagdi ve DOLAP’ta kullanilmayacag taahhit edilmektedir. ilk
sunulan taahhit metninden farkl olarak, ikinci taahhtt metninde, DOLAP is birimiyle
paylasiimayacak verilerin kapsami genisletilerek aligveris yapilip yapiimadigina iliskin
verinin de DOLAP is birimiyle paylasiimayacak ve DOLAP’ta kullaniimayacak verilerin
kapsamina dahil edilmistir.

Bu cercevede DOLAP is birimiyle e-posta, Slack, Whatsapp gibi iletisim kanallari dahil
olmak tzere farkli kanallardan bu tar bilgilerin paylasimi veya bunlara iligkin raporlama
da yapilmayacagi taahhut edilmektedir. Boylece en ¢ok aranan 250 kelime listesinin
DOLAP’a raporlanmayacagi da taahhut kapsamina alinmigtir.

Bu noktada bu taahhit kapsaminda, DOLAP kullanicilarina sunulacak kuponlar
kapsaminda da TRENDYOL’a ait herhangi bir kullanicinin TRENDYOL’da aligveris
yapip yapmadigina iligkin verisinin kullanilmayacagi ayrica belirtiimistir.

ilaveten, TRENDYOL, DOLAP’ta kullanilan arama, (riin alti éneri ve kullaniciya
Onerilen dolaplarin belirlenmesine iliskin algoritmalarda, TRENDYOL pazaryerindeki
satici ve kullanici verilerinin kullaniimayacagini da taahhit etmektedir.

TRENDYOL tarafindan, TRENDYOL pazaryerindeki kullanici verilerinin DOLAP ile
paylasiimamasi ve kullanilmamasina yonelik taahhuddune iligkin iki adet istisna
Ongorilmustlr. Bunlardan biri, (.....).

S6z konusu uygulama TRENDYOL’dan DOLAP’a kullanici bazli herhangi bir verinin
aktarimi anlamina gelmediginden, s6z konusu taahhudin bir istisnasini da teskil
etmeyebilecegi, es deyisle, bir veri paylasiminin s6z konusu olmadigi
disundlmektedir. (.....). Dolayisiyla anilan istisnanin DOLAP’a herhangi bir avantaj
saglamayacagl, (.....) degerlendiriimektedir.

GorlUsune basvurulan Uguncu taraflardan (.....) tarafindan; TRENDYOL pazaryerinde
elde edilen verilere taahhutte sayilan veriler dahil, ancak bununla sinirli olmayan sair
kullanici verilerinin eklenmesi ve bu veriler ile DOLAP igin pazarlama ve tanitim
yapillmamasini da igerecek surette verilerin DOLAP’ta kullanilmamasi, TRENDYOL’un
bu amacgla DOLAP ve TRENDYOL pazaryerleri arasinda birbirlerinin faaliyet alanlarina
ve verilerine iliskin bilgi edinmelerini teknik veya fiili olarak engelleyen mekanizmalar
gelistirmesi ve bu madde ile getirilen kisitlamalara uyumu saglamasi gerektigi ifade
edilmistir. Benzer sekilde (.....) tarafindan bahse konu is birimleri arasinda bilgi
aligverisinin gerekli sistemler ile yasaklanmasi gerektigi belirtilmigtir.
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Bu goruslere iligskin olarak TRENDYOL tarafindan tek bir istisna disinda kullanici
verilerinin kural olarak DOLAP ile paylagsiimamasi ve DOLAP’ta kullaniimamasi
taahhUt edildiginden, goruslerde kapsama alinmasi onerilen tim hallerin zaten bu
taahhUt kapsaminda olacaginin asikar oldugu degerlendirilmistir. Bununla birlikte veri
paylasimina iligkin olarak teknik, fiili veya sistemsel yasaklamalarin saglanmasi
hususunda TRENDYOL tarafindan DOLAP is birimiyle e-posta, Slack, Whatsapp gibi
iletisim kanallari dahil olmak Uzere farkl kanallardan bu tur bilgilerin paylasimi veya
bunlara iliskin raporlama da yapilmayacaginin taahhat edildigi, dolayisiyla s6z konusu
taahhudun kapsayici bir gsekilde sunuldugu anlasiimigtir.

S6z konusu taahhitler cergcevesinde, TRENDYOL pazaryerindeki kullanici bazli
verilerin DOLAP hizmeti ile paylasimi ve kullanimi gergceklesmeyecektir. Bu paylasimin
gerceklesmeyecek olmasi, TRENDYOL'un ilgili verileri kullanarak bir hizmetini
kayirmasi ve o pazardaki rakipleri bu suretle diglamasi olasiligini bertaraf edecektir.
Bu ¢ergcevede, TRENDYOL tarafindan veri kullanimina ve paylasimina iligkin sunulan
taahhutlerin sorusturma kapsaminda incelenen endiseleri bertaraf edecek nitelikte
oldugu kanaatine variimigtir.

H.4.3. Maliyet Alti Fiyatlama Stratejisi Endisesine iliskin Olarak Sunulan
Taahhiitlerin Degerlendirilmesi

Sorusturma kapsaminda incelenen bir diger rekabet sorunu, TRENDYOL'un DOLAP
hizmetinin, kullanicilara sunulan gesitli kampanyalar (indirim, cizdan kampanyalari
vb.) da g6z énlinde bulundurularak, maliyetini karsilayip karsilamadidi ve bu vesileyle
TRENDYOL'un c¢ok kategorili e-pazaryerindeki finansal gucunu ikinci el Urlnlerin
cevrim igi satisina aracilik saglayan platform hizmetleri pazarinda kullanarak ¢apraz
subvansiyon yoluyla dislayici eylemler igerisinde bulunup bulunmadigdina iliskindir.

Bu endiseye yonelik olarak TRENDYOL tarafindan, yurtici DOLAP hizmeti kapsaminda
elde ettigi yilhk gelir toplaminin (net komisyon, kargo geliri, diger gelirler) bu hizmet
kapsaminda katlandigi kargo, reklam, POS maliyet toplamini 2023 (Nisan) — 2024
(Mart), 2024 (Nisan) — 2025 (Mart) ve 2025 (Nisan) — 2026 (Mart) doénemlerinde her
bir dénem (yillik) toplami bazinda karsilayacadi taahhut edilmektedir. TRENDYOL
tarafindan ilaveten net komisyon gelirinin iptal, iade ve indirimler disuldikten sonra
ulasilan gelir oldugu ifade edilmektedir. Bu bakimdan kullanicilara yapilan indirimlerin
de hesaplamaya dahil oldugu anlasiimistir.

ilaveten, s6z konusu taahhiide konu gelir ve maliyet kalemlerinin gerceklesen
degderlerini gosteren bagimsiz denetgi raporunun 2023 (Nisan) — 2024 (Mart), 2024
(Nisan) — 2025 (Mart) ve 2025 (Nisan) — 2026 (Mart) donemleri icin her bir donem
bitisinden itibaren 60 gln i¢erisinde Kuruma sunulacagi taahhit edilmektedir.

Diger yandan, 2016 yil ile 2022 ilk yarisi arasindaki ddnemde DOLAP’In maliyetlerini
karsilaylp karsilamadigi incelenmis ve DOLAP’In reklam maliyeti dahil edildigi
durumda dahi DOLAP’In TRENDYOL bunyesine dahil oldugu 2018 yilindan 2022 ilk
yarisi sonuna kadar gecen donemde yillik bazda karli bir sekilde c¢alismayi
surdurebildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla DOLAP’In s6z konusu taahhidi halihazirda
yerine getirdigi gorulmastur.

Son olarak taahhtde iliskin Gglincu taraf goérusleri incelendiginde (.....) tarafindan, sair
degisken maliyetlerin de taahhude eklenmesi gerektigi, (.....) tarafindan ise giderler
listesinde DOLAP hizmetinin idame ettiriimesi ile ilgili olan tim masraf kalemlerinin
belirtiimedigi; bu anlamda diger tum idari giderlerin burada belirtilen gider kalemlerine
eklenerek raporlama yapilmasi gerektigi belirtiimigtir. Bu gorUgler cergevesinde
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oncelikle belirtiimelidir ki yikici fiyat analizinde esasinda, incelenen tesebblsin
fiyatlama davranisi ile kisa donemde elde edecegi kérindan feragatte bulunup
bulunmadigi, bir baska deyisle kaginabilecegi halde zarara katlanip katlanmadigi tespit
edilmeye galigsiimaktadir. Yikici fiyata dair analizde ortalama kaginilabilir maliyet dlgutt
esas alinmaktadir’. Kurulun cesitli kararlarinda ise Avrupa Birligi Komisyonu’nun
AKZO kararina® paralel sekilde ortalama degisken maliyet kullaniimigtir.

Bu nedenle sorusturma doneminde yapilan analizlerde de kaginilamayan sabit
maliyetlere yer verilmemistir; dedisken maliyetler olarak ise POS, kargo ve yapilan
indirimler dikkate alinmis ayrica reklam dahil ve hari¢ olarak iki farkli hesaplama
yapimigtir.

Taahhut metninde ise ayni sekilde kargo, reklam ve POS maliyetlerinin hesaba
katildigi gorulmektedir. Ayrica gelir kalemlerinden biri olan net komisyon geliri; iptal,
indirim ve iadeler dusuldukten sonra ulasilan gelir kalemini olusturdugundan
kullanicilara yapilan indirimler de hesaplamaya dahil edilmistir. ilaveten, TRENDYOL,
reklam maliyetlerini de hesaba katarak taahhut sunmustur.

Bu cercevede, TRENDYOL tarafindan ¢apraz stibvansiyon endisesine iliskin sunulan
taahhutlerin sorusturma kapsaminda incelenen finansal gucunu kullanarak c¢apraz
stibvansiyon yoluyla diglayici eylemlerde bulunulmasi endiselerini bertaraf edecek
nitelikte olduguna karar verilmistir.

H.4.4. Tamamlayici Taahhutlerin Degerlendirilmesi

TRENDYOL, vyukarida belirtilen ve sorusturma kapsaminda incelenen rekabet
sorunlarina iligkin sundugu taahhutlere ilave olarak, c¢alisanlarin sorusturma
kapsamindaki endiseler ve sunulan taahhitler kapsaminda bilinglendiriimesi igin
duzenli araliklarla rekabet hukuku egitimi verilecegini de taahhut etmektedir. Tesebbus
blnyesinde taahhutlere iligkin bilincin gelistiriimesinin taahhutlerin saglhkh bir sekilde
uygulanabilirligi ve uygulamanin  devamliligi  agisindan vyararlh  olacag
degerlendiriimektedir.

Ayrica TRENDYOL, taahhitlere nasil uyduguna, bu kapsamda hangi 6nlemleri
aldigina ve taahhutlerin ilgili olabilecegi verilere iliskin olarak Kurum tarafindan talep
edilen bilgileri igerir raporu, s6z konusu bilgi talebinin kendisine ulagmasindan itibaren
60 gun icerisinde Kuruma sunacagini taahhut etmektedir. Taahhutlerin uygulanmasina
iliskin kosullarin ve etkilerinin incelenmesine, gerekli olmasi halinde diizenleme talep
edilmesine imkan vermesi acisindan ilgili taahhadun yerinde oldugu degerlendirilmigtir.

H.4.5. Sunulan Taahhutlerin Hayata Gegirilmesi ve Taahhiitlerin Gegerliligine
lligkin Olarak Taahhut Edilen Surelerin Degerlendirilmesi

TRENDYOL tarafindan, sunulan taahhatlerin, en ge¢ taahhatlerin kabul edildigine dair
kisa kararin kendilerine tebliginden itibaren 30 gun i¢cinde uygulamaya gecirilecegi
belirtiimigtir.

TaahhUt edilen uygulamalarin alt yapisinin olugsturulmasi, test asamasinin
tamamlanmasi ve nihayetinde uygulamaya gecilebilmesi igin slire gerekmesi ile
operasyonel ve teknik gerekliliklerin yerine getirilmesi ihtiyacinin bulunmasi sebebiyle

7 Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Kétiye Kullanma Niteligindeki Davraniglarinin
Degerlendiriimesine lliskin Kilavuz, para. 52-53.
8 ECLI:EU:C:1991:286.
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yukarida sayilan taahhitlerin uygulamaya ge¢mesi igin 6ngorilen slrenin makul
oldugu kanaati olusmustur.

Bununla birlikte, TRENDYOL tarafindan sunulan taahhutlerden, bagimsiz denetgi
raporunun ve TRENDYOL'un Kurum tarafindan talep edilen bilgileri igerir raporun
sunulmasina iliskin olanlar haricinde kalan taahhutlerin 01.04.2026 tarihine kadar
uygulanacagi kaydedilmektedir. Raporlamaya iliskin taahhutler ise ilgili raporlarin
Kuruma sunulmasi ile gegerliligini yitirecektir.

Son olarak sunulan taahhitlerin sona erdigi tarihte Kurul tarafindan yapilacak
degerlendirmeye gore hareket edilecegi belirtiimektedir.

Bu kapsamda, ozellikle dijital pazarlarin hizli bir sekilde degisebilen yapisi dikkate
alindiginda TRENDYOL tarafindan taahhatlerin uygulanmasina iligskin olarak taahht
edilen surenin yeterli ve uygun olduguna karar verilmistir. Ayrica anilan surelerin
bitiminde Kurul tarafindan yapilacak degerlendirmeye gore hareket edileceginden
sureye iligkin bir endise dogmamistir.

Diger yandan goérlisune basvurulan dglncu taraflardan (.....) tarafindan, taahhutlerin
gecerlilik suresini iki yil ile sinirlandirilmamasi, TRENDYOL ve DOLAP’In
sektorlerindeki hakim durumu devam ettigi surece taahhutlerin uygulanmaya devam
etmesi gerektigi belirtiimigtir. Ancak TRENDYOL, taahhutlerin sona erdigi tarihte Kurul
tarafindan yapilacak degerlendirmeye goére hareket edilecedini belirtmistir. Dolayisiyla
Kurul 01.04.2026 tarihinden sonra taahhutlere iliskin olarak yeniden degerlendirme
yapabilecektir.

Yukarida yapilan acgiklamalar c¢ergevesinde, taahhut metni genel olarak
degerlendirildiginde; TRENDYOL’un veri tasinabilirliginin engellenmesi, veri paylasimi
yoluyla kendini kayirma ve c¢apraz suUbvansiyon yoluyla maliyet alti fiyatlama
endiselerine yonelik olarak sundugu taahhtler ile (i) DOLAP kullanicilarinin platforma
yukledikleri verilerin kolay bir sekilde diger ikinci el UrUnlerin satigina aracilik eden
platformlara tasinabilecegdi ve bu kullanici grubu bakimindan rakip platformlarin ¢oklu
kullanimina imkén saglanarak pazardaki rekabete katki saglanacagi, (ii)
TRENDYOL’un e-pazaryeri faaliyetinden ikinci el Grlnlerin ¢evrim ici satisina aracilik
faaliyetine veri aktarimi konusunda bir set yaratilacagi, (iii) yurtici DOLAP hizmeti
kapsaminda elde edilen yillik gelir toplaminin bu hizmet kapsaminda katlanilan maliyet
toplamini 2023 (Nisan) — 2024 (Mart), 2024 (Nisan) — 2025 (Mart) ve 2025 (Nisan) —
2026 (Mart) donemlerinde her bir donem (yillik) toplami bazinda karsilayacagi, bu
suretle DOLAP lehine haksiz bir avantaj yaratilmasinin ve rakiplerin bu pazardan
dislanmasinin engellenecegi anlasiimaktadir. Veri taginabilirliginin engellenmesi, veri
paylasimi veya kullanimi yoluyla kendini kayirma ve g¢apraz suUbvansiyon yoluyla
maliyet alti fiyatlama uygulamalarina yoénelik endiselerin giderilmesi bakimindan
getirilen taahhatlerle ikinci el Uranlerin gevrim ici satisina aracilik saglayan platform
hizmetleri pazarindaki rakiplere oyun alani acilacagi ve boylece ilgili pazardaki rekabet
Uzerinde olumlu etki yaratilacagi kanaati olusmustur.

Son olarak sorusturma déneminde incelenen iddialardan bir digeri DOLAP hizmetinin,
TRENDYOL mobil uygulamasinda yer almasinin DOLAP hizmetine rakipleri karsisinda
rekabetci avantaj saglayip saglamadigi hususudur. Bununla birlikte halihazirda mobil
uygulamadan farkli olarak TRENDYOL’un internet sitesinde DOLAP hizmeti
bulunmamakta, es deyisle, kullanicilar TRENDYOL'’un internet sitesini kullanirken
DOLAP hizmetine erisememektedir. Bu hizmet sadece mobil uygulamada mevcuttur.
ilaveten, TRENDYOL mobil uygulamasi igerisinde yer alan DOLAP hizmeti, tekil
DOLAP uygulamasina kiyasla sinirli fonksiyonlara sahiptir.
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Yazinda ag etkileri, kapsam ve oOlgek ekonomileri gibi faktorlerin bir platformun ilgili
pazarlardaki konumunu guglendirmesi muhtemel olsa da, bu durumun rekabet igin
mutlaka kotl olmasinin gerekmedigi belirtiimektedir. Birgok pazarda da, birden ¢ok
pazarda urun/hizmet sunmak suretiyle aktif olan sirketler arasinda guglu bir rekabetin
goruldigl ifade edilmistir®.

Bununla birlikte, dijital ekosistemlerle ilgili potansiyel rekabet endiseleri de olabileceqi,
bu kapsamda, dijital ekosistemlerin, Grtiin veya hizmetlerinden birindeki pazar guglerini
komsu pazarlarda kullanabilecegi ve potansiyel rakiplere karsi kendilerine avantaj
saglayabilecegi ifade edilmigtir. Ayrica, dijital ekosistemlerin yeni rakipler igin bir giris
engeli olusturabilecegi ve en karli hizmetlerini pazardaki rekabetten korumalarina
olanak taniyan bulytk veri avantajiyla bir bekgi rolii oynayabilecekleri belirtiimigtir®.

Bu kapsamda rekabet karsiti etkilerinin de olabileceg@i vurgulanarak ekosistem olarak
faaliyet gosteren tesebbuslerin rekabete aykiri olma potansiyeline sahip olabilecek
davraniglari genel olarak;

- Kendi dUrunlerinin birlikte calisabilirligini desteklemek icin Uguncl taraflarin
birlikte caligabilirligini azaltmak,
- Verileri kendi is bdlimleri arasinda paylasmak ancak Uglunclu taraflara
sunmamak,
- Google Shopping!! vakasinda oldugu gibi kendi Grlnlerini Gglinct taraflarin
aranlerine gore one ¢ikarmak
seklinde siralanmistir??,

Dolayisiyla rakiplerin beyani dogrultusunda ayni uygulamaya farkh hizmetlerin entegre
edilmesi halinin, 6zellikle ag etkileri, kapsam ve 06lgek ekonomilerinden faydalanan
tesebbusler igin bir avanta] saglayabilecegi degerlendiriimekle birlikte, tek bagina
rekabetgi bir endise olarak degerlendiriimemistir. Bu entegrasyonun, hakim durumdaki
firmanin kendi hizmetleri arasinda veri paylasimina, kendini kayirmaya, Uglncu
taraflarin birlikte ¢galisabilirliginin azaltilmasina, finansal gtictn aktariimasina vb. sebep
olmasi durumunda rekabete aykirt olma ihtimalinden veya aykiriliktan
bahsedilebilecektir.

DOLAP’ In TRENDYOL mobil uygulamasi icerisine entegre olmasi cesitli dlgutler
uzerinden etki bakimindan da degerlendiriimigtir. DOLAP’In entegrasyon oncesi ve
sonrasi pazardaki gelisimi incelendiginde, DOLAP hizmetinin TRENDYOL mobil
uygulamasi igerisinde yer almasinin DOLAP’a katkisinin trafik, satis adedi, satis tutari,
komisyon geliri, listelenen Urln sayisi ile alici ve satici tarafli kullanici sayilari vb.
bakimindan sinirli oldugu anlagiimigtir.

Ayrica DOLAP’In rakipleri (.....) ve (.....) piyasadaki konumu dolayisiyla uygulama
icerisindeki entegrasyonun DOLAP lehine onemli bir avantaj kazanimina neden
olmadigi, avantaj sagladigi varsayilsa dahi bu durumun rakipler uzerinde rekabet
karsiti bir etki dogurmadigi, bu nedenle de bu entegrasyon vasitasiyla rakiplerin
diglandigindan bahsedilemeyecegi degerlendirilmistir.

9 OECD (2020), “Digital competition policy: Are ecosystems different?”,
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2020)96/en/pdf, Erisim Tarihi: 10.02.2023.

10 OECD (2020), “Executive Summary of the Hearing on Competition Economics of Digital Ecosystems”,
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/M(2020)2/ANNG6/FINAL/en/pdf, Erisim Tarihi: 13.02.2023.
11Case AT.39740, [2017]

120ECD (2020), “Digital competition policy: Are ecosystems different?”,
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2020)96/en/pdf, Erisim Tarihi: 10.02.2023.
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Bu cercevede dosya kapsaminda sunulan TRENDYOL'un, TRENDYOL pazaryeri
verilerinin DOLAP is birimi ile paylasiimamasi ve DOLAP hizmeti icin kullaniimamasina
yonelik taahhudu ile gapraz stbvansiyona iligkin taahhtdiunin, TRENDYOL'un birden
fazla hizmeti sunarak ekosistem olarak faaliyet gostermesinden kaynaklanabilecek
endiseleri de bertaraf edebilecek nitelikte oldugu degerlendirilmistir.

Yukarida yer verilen bilgiler kapsaminda, sunulan taahhlt paketinin sorusturmaya
konu rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverisli, kisa surede yerine
getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu sonucuna ulasiimistir.

. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS tarafindan sunulan ve Kurum
kayitlarina en son 24.02.2023 tarih ve 35978 sayi ile giren taahhut paketinin
Rekabet Kurulunun 26.05.2022 tarihli ve 22-24/385-M sayili karari uyarinca
yurutilmekte olan sorusturma surecinde tespit edilen rekabet sorunlarini
giderebilecedine, dolayisiyla taahh(t paketinin tesebbls agisindan baglayici hale
getirilerek sorusturma surecinin sonlandiriimasina,

DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS tarafindan DOLAP hizmetinin
elde ettigi gelirler ile bu hizmet kapsaminda katlandigi maliyetleri kargilamasina
iligkin sunulan taahhide uyulup uyulmadigina iligskin olarak hazirlanacak
bagimsiz denetgi raporlarinin 2023 Nisan — 2024 Mart, 2024 Nisan — 2025 Mart
ve 2025 Nisan — 2026 Mart donemleri icin her bir dénem bitiminden itibaren 60
gun icerisinde Kuruma tevsik edilmesine,

DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS tarafindan sunulan
taahhutlerin sona erece@i 01.04.2026 tarihinden sonra pazar kosullari dikkate
alinarak Kurul tarafindan yeniden degerlendirme yapilmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.

16/16



