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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2021-4-050 (Sorusturma/Taahhiit)

Karar Sayisi . 22-41/579-239

Karar Tarihi : 08.09.2022

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK;
Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK,
Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Buket ARl AYDIN, Noyan DELIBASI, Hande GOCMEN,
Esma AKSU, Ali GEZBELI, Emine YASAR,
Ayberk GULTEKIN
C. BASVURUDA
BULUNAN : - BSH Ev Aletleri Sanayi ve Tic. AS
Temsilcileri: Stileyman CENGIZ, Av. ipek INCE
River Plaza Kat:17 Blyukdere Cad. Bahar Sok. No:13
34394 Levent istanbul

D. SIKAYETCILER : - Re’sen
- Gizlilik talepli bagvurular

E. DOSYA KONUSU: BSH Ev Aletleri Sanayi ve Tic. A$’nin yetkili saticilarina
internet satis yasagi getirmek ve/veya yeniden satis fiyati tespitinde bulunmak
suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal
ettigine yonelik iddialar hakkinda baslatilan sorusturma kapsaminda sunulan
revize taahhutlerin degerlendirilmesi.

F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 09.09.2021 tarih ve 21-42/617-M
sayih karari ile yetkili saticilarinin internet araciigiyla satis yapmasini engellemek
ve/lveya yeniden satis fiyatlarina midahale etmek suretiyle 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’'un (4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal edip
etmediklerinin tespitine yonelik olarak; Arcelik Pazarlama AS, BSH Ev Aletleri San. ve
Tic. AS (BSH), Gurses Kurumsal Tedarik ve Elektronik Tic. Paz. AS, LG Electronics
Tic. AS, Samsung Electronics istanbul Paz. ve Tic. Ltd. Sti., SVS Dayanikh Tiik. Mall.
Tic. AS hakkinda ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acilmasina karar
verilmistir.

Sorusturma streci devam ederken BSH tarafindan génderilen ve Rekabet Kurumu
(Kurum) kayitlarina 27.12.2021 tarih ve 24069 say: ile intikal eden yazi ile gevrim igi
pazaryerlerinden! satis yasagi davranisina ve fiziksel magazalarda yapilan satiglara
iligkin yetkili saticilariyla imzalanan sézlesmelerde yer alan bazi hikumlere iligkin
olarak taahhut sunma basvurusunda bulunulmustur. Kurul'un 06.01.2022 tarih ve 22-
01/8-M sayili karari uyarinca BSH ile taahhUt gorismelerine baglanmasina karar
verilmistir. S6z konusu Kurul karari 06.01.2022 tarih ve 37250 sayili yazi ile BSH’ye
bildiriimis ve taahhlt gériismelerine baslanmistir. ilk taahhiit metni, BSH tarafindan,
BSH ile bayiler arasinda imzalanmasi planlanan “Yetkili Satici Cevrimigi Platform

1 Burada gevrim igi pazaryeri, e-pazaryeri, pazaryeri, gevrim igi platform, e-platform, platform kavramlari
ayni anlama gelecek sekilde kullaniimigtir.
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Satislarina lliskin Ek Sézlesme” ile cevrim ici pazaryerleri ile BSH arasinda
imzalanmas! planlanan “Yetkili Satici Cevrimigi Platform Satiglarina lliskin Cergeve
Sézlesme” ve uygulama esnasinda gozetilmesi planlanan sartlar ve gerekgeleriyle
birlikte Kurum kayitlarina 28.06.2022 tarih ve 29307 sayili, 05.07.2022 tarih ve 29485
saylli yazilar ile sunulmustur. Sunulan taahhut metnine iliskin olarak hazirlanan
18.07.2022 tarih ve 2021-4-050/BN-03 sayili Bilgi Notu, 21.07.2022 tarihli Kurul
toplantisinda gorusulmus ve 22-33/524-M sayi ile; fiziksel magaza s6zlesmelerindeki
hukumlere iligskin olarak sunulan 1, 2, 3 ve 4 numarali taahhutlerin kabul edilmesine, 5
numarall taahhudun ise reddedilmesine; ¢evrim ici pazar yerlerindeki satiglara iligkin
sunulan butun taahhutlerin reddedilmesine; yetkili saticilara getirilecek kosullara iliskin
olarak sunulan 4 numarali taahhit disinda kalan taahhutlerin tamaminin kabul
edilmesine, ancak 4 numarali taahhldin reddedilmesine; kriterlerin denetimine yonelik
taahhitlerin bu asamada degerlendiriimesine yer olmadigina; bu nedenle BSH’nin
01.08.2022 tarihine kadar bir kereye mahsus olmak uUzere kabul edilmeyen
taahhutlerde degisiklik yapilarak revize taahhut metni sunulabilecegine karar
verilmistir. BSH’nin revize taahhit metni 02.08.2022 tarih ve 29975 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmistir. Revize taahhut metnine iligkin olarak hazirlanan 29.08.2022
tarih ve 2021-4-050/BN-04 sayili Bilgi Notu goérUsulerek karara baglanmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu’'nda,
» Fiziksel satis kanallarinda yapilan satislara yonelik olarak;

- BSH ve Teknosa i¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi (TEKNOSA) arasindaki
Cerceve Sozlesme’de ve BSH ile Media Markt Turkey Ticaret Limited Sirketi
(MEDIAMARKT) ile akdedilmis olan Cergceve Soézlesme’de yer alan
hakUmlere dair sunulan taahhutlerin baglayici hale getiriimesine,

- S0z konusu taahhutler dogrultusunda yapilan degisikliklerin Kurulun kisa
kararinin tebliginden itibaren 90 (doksan) gun igerisinde Kuruma intikal
edecek sekilde tevsik edilmesine,

» Yeftkili saticilarin gevrim ici pazaryerlerinde yapacaklari satislara iliskin olarak;

- BSH tarafindan getirilecek kosullar c¢ercevesinde sunulan taahhidun
baglayici hale getiriimesine,

- Taahhtlere iligkin gerekgeli kararin tebliginden itibaren 12 (on iki) ayhk
doneme iligkin olarak, 12 (on iki) aylik donemin bitiminden itibaren 30 (otuz)
gun igerisinde, platformlarda satis yapmak icin BSH ile s6zlesme yapan
yeniden saticilarin listesinin, vyetkili saticillar tarafindan satis yapilan
platformlarin isimlerinin, yetkili saticilarin beyan ettigi platformlardan yapilan
her bir Grin grubuna iligkin satis adetlerinin ve bunlarin toplam satiglara
oranlarinin, platformda satis yapilmasina iliskin s6zlesmesi sona eren yetkili
saticilarin unvanlarinin, iletisim bilgilerinin, sézlesmenin yapilig ve sona erme
tarihlerinin ve s6zlesmenin sona erme nedeninin Kurum kayitlarina intikal
edecek sekilde tevsik edilmesine yonelik taahhudun baglayici hale
getiriimesine,

- Sundugu taahhutlerin uygun bulunarak kabul edilmesi ve buna iligkin
gerekgeli kararin tebliginden itibaren 90 (doksan) gun icerisinde ve her
halUkarda 31.12.2022 tarihinden sonra olmayacak sekilde yetkili saticilarina,
yetkili saticilari ile iletisim amaciyla kullandigi sistemleri araciligiyla Kurul
kararini ve platformda satis yapmak isteyen yetkili saticilarin BSH ile
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sOzlesme yapmasi gerektigini duyuracagina iligkin taahhudun baglayici hale
getirilmesine,

- BSH tarafindan yetkili saticilara yapilacak duyurunun yapildigina iliskin
belgelerin, duyurunun yapilmasindan itibaren iki hafta icinde Kuruma tevsik
edilmesine,

- Yetkili saticilar ile akdedilen c¢evrim ici platform satiglarina yonelik ek
sozlesmelerin bir 6rnegi ile Online Pazar Yeri Yetkili Satici Kurumsal
Kilavuzunun bir 6rneginin Kurulun gerekgeli kararinin tebliginden itibaren 90
(doksan) gun igerisinde ve en ge¢ 31.12.2022 tarihine kadar Kurum
kayitlarina intikal edecek sekilde tevsik edilmesine,

» Bu cgercevede, 4054 sayili Kanun’un 43. maddesi uyarinca, BSH hakkinda
yurutilmekte olan sorusturmanin, fiziksel satis kanallarinda satis yapan yetkili
saticilar ile imzalanan sdzlesmelerde 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara Iliskin Grup
Muafiyeti Tebligi’'nin (2002/2 sayili Teblig) 4. maddesinin birinci fikrasinin (c) ve
(d) bentlerine aykirilik teskil eden ¢esitli hukimlere yer verilmesi ile yetkili saticilara
gevrim ici pazaryerlerinden satis yasagi getiriimesi uygulamalari bakimindan
sonlandiriimasina

karar verilebilecegi sonu¢ ve kanaatine ulasildigi ifade edilmistir.
H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Sorusturma Tarafi: BSH

Hisselerinin %(.....), BSH Hausgerate GmbH’nin elinde bulunan BSH, kiguk ve buyuk
ev aletlerinin Uretimi, ithalati, ihracati, yurt icinde dagitimi ve pazarlanmasi ile satis
sonrasi servis hizmetlerinin verilmesi alanlarinda faaliyet gdstermektedir. BSH,
Turkiye’de, halihazirda Bosch ve Siemens markalarinin yani sira, yerel markasi Profilo
ve Ozel markasi Gaggenau ile faaliyet gostermekte ve bu markalarin trin portfoyu
buzdolabi, camasir makinesi, bulasik makinesi, firin gibi blytk ev aletleri/beyaz esya
ile elektrikli supurge, Gtd, mutfak robotu gibi kiiglk ev aletlerinden olugsmaktadir. BSH,
711’i Bosch, 394’0 Siemens ve 809’u Profilo olmak Uzere toplamda 1914 sube ile
faaliyet gostermektedir?.

BSH, Turkiye’de Bosch, Siemens ve Profilo markali Grlnlerinin dagitimini, esas olarak,
Turkiye ¢apinda her bir markaya ayri ayri olmak Uzere kurulmus segici dagitim sistemi
dahilinde gergeklestirmektedir. Bosch, Siemens ve Profilo markal urtnler, her bir
markaya 0zel olmak Uzere internet siteleri ve elektromarketler araciligiyla ve insaat
sektorinde faaliyet gosteren ingaat firmalarina, insaat projelerinde kullaniimak tzere
satilmaktadir. Bosch ve Siemens marka Urdnlerin satisi marka muanhasirlik sistemi
kapsaminda gercgeklestiriimektedir. Bu markalarin satisini gergeklestiren bayilerde,
Bosch ve Siemens markal Urlnler haricinde herhangi bir baska markaya ait buylk
veya kucguk ev aleti satiimamaktadir. Gaggenau markali Granlerin dagitimi ise acentelik
sistemiyle gercgeklestiriimektedir. BSH Urlnlerinin ¢evrim igi pazaryerleri Uzerinden
herhangi bir Girlin satisinin bulunmadigi ifade edilmistir3.

2002/2 sayil Teblig’de segici dagitim sistemi;
“Saglayicinin, anlasma konusu mallari veya hizmetleri sadece belirlenmis

2 BSH tarafindan goénderilen 27.10.2021 tarihli ve 22460 sayili cevabi yazi.
8 https://www.bsh-group.com/tr/bsh-hakknda/ ve BSH tarafindan génderilen 09.08.2021 tarihli ve 20116
sayill cevabi yazi.
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kriterlere dayanarak sectigi dagiticilara dogrudan veya dolayli olarak satmayi
taahhiit ettigi, bu dagditicilarin da séz konusu mallari veya hizmetleri
yetkilendiriimemis dagditicilara satmamayi taahhiit ettigi bir dagitim sistemi
anlamina gelir.”

seklinde tanimlanmigtir. Saglayicinin, bu dagitim modeliyle dagitim agini
kisitlamasinin sebebi, ilgili mal veya hizmetin niteliginden kaynaklanmaktadir. Luks
olarak nitelenen urlunlerin veya teknolojik olarak karmagik ya da kullanimi teknik bilgi
gerektiren urtnlerin (dayanikli tiketim mallari, kozmetik Grtnleri, micevher, motorlu
tasitlar gibi urtnler), belirli standartlari tasiyan yerlerde ve teknik bilgiye sahip kisilerce
satilmasinin, tuketici talebini olumlu etkileyecegi kabul ediimekte ve bdylelikle IUks
marka imaji olusturmak ve bu imaji korumak, satis personelinin nitelikleri, satis
noktasinin konumu gibi kriterlerin karsilanmasini isteyen saglayici, secici dagitim
sistemini tercih edebilmektedir.

Secici dagitim sistemi 06zelinde nitel secici dagitimin ne anlama geldigi Dikey
Anlasmalara lliskin Kilavuz’'da (Dikey Kilavuz) acikca ifade edilmistir. Bu cergevede
nitel secici dagitim sisteminde dagiticilar, yeniden satici sayisi belirlememektedir.
Ancak yeniden saticilar bakimindan satis personelinin egitilmesi, belirli nitelikte hizmet
verilmesi, belirli bir Griin yelpazesinin satilmasi gibi satilan GrGndn niteligi geregi objektif
kistaslar belirlenmektedir. Nicel segici dagitim sistemi ise, direkt olarak yeniden
saticilarin sayisini sinirlayan bir sistemdir. Bu sinirlama, asgari ya da azami satig
miktari sartt veya saticilarin sayisinin  dogrudan tespit edilmesi yoluyla
yapilabilmektedir.

Bu anlayigla olusturulan dagitim sisteminin etkin bigcimde igleyebilmesi i¢in saglayici,
dagiticilarin ilgili mallari yetkilendiriimemis dagiticilara satmasini yasaklayabilmektedir.
Soyle ki, UrUnlerin yetkili olmayan saticilar tarafindan satilmasi durumunda, bu
saticilarin, marka imajina zarar vermesi ve boylece saglayicinin satis performansinin
olumsuz etkilenmesi s6z konusu olabilecektir. Ayrica, rasyonel bir tuketicinin, Grinu
daha dusuk fiyattan (yetkili olmayan saticidan) almadan 6nce yetkili saticinin satis
oncesi hizmetlerinden bedelsiz yararlanmasi muhtemel olup bu durumda vyetkili
saticinin ilgili hizmetleri sunma motivasyonu olumsuz etkilenebilecektir. Bu baglamda,
marka imajinin korunmasi ve bedavacilik sorununun ¢6zUmu, s6z konusu
yasaklamanin ekonomik gerekgesini olusturmaktadir®.

Nitekim BSH tarafindan, BSH’nin secgici dagitim sistemi kurmasina yonelik temel
amacinin, sirket ve marka imajinin korunmasi ve bayiler arasinda esit sartlarda
rekabeti saglamak oldugu ifade edilmis ve bu cergcevede, kalite ve guven hissinin
tuketiciye aktarilmasi ve surdiriimesinin de dnemli oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda,
gerek yetkili saticilarin secici dagitim sistemi disindaki yetkisiz saticilara satis
yapmasinin kisitlanmasi, gerek marka, logo kullanimi gibi vb. hususlarda cesitli
kriterler belirlenmesi gibi secici dagitim sistemine 6zgu huikimlerin BSH’nin yetkili
saticilari ile imzaladigr s6zlegsmelerde yer aldigi goralmektedir.

H.2. Taahhiit Goriismeleri Siireci

TaahhUt sureci kapsaminda gesitli tarinlerde BSH ile ¢evrim ici ve yuz yuze toplantilar
gerceklestiriimistir. Bu toplantilarda, dosya kapsaminda tespit edilen rekabet sorunlari
hakkinda taraf bilgilendirilmigtir.

4 GOYDER, J. (2005), EC Competition Law, Fourth Edition, Hart Publishing, North America (US ve
Canada)
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BSH ile yurutllen taahhut gorasmeleri surecinde beyaz esya, tuketici elektronigi ve
klguk ev aletleri Urlnlerinin ¢evrim igi platformlarda satisina dair sirecin detaylarini
ogrenmek Uzere gesitli gevrim ici pazaryerleri ile de gorusmeler gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda 25.04.2022 tarihinde D-Market Elektronik Hizmetleri ve Tic AS
(HEPSIBURADA), 26.04.2022 tarihinde DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satig Tic.
AS (TRENDYOL) ve GittiGidiyor Bilgi Teknolojileri Sanayi ve Ticaret AS
(GITTIGIDIYOR), 27.04.2022 tarihinde Dogus Planet Elektronik Ticaret ve Biligim
Hizmetleri AS (N11) ve 29.04.2022 tarihinde Amazon Turkey Perakende Hizmetleri
Ltd. $ti. (AMAZON) ile gergeklestirilen toplantilar sonrasinda ¢evrim igi
pazaryerlerinden bilgi ve belge talebinde bulunulmus olup taraflardan gelen cevabi
yazilar 16.05.2022 tarih ve 27894 sayi, 17.05.2022 tarih ve 28026 sayi, 18.05.2022
tarih ve 28051 sayi, 18.05.2022 tarih ve 28053 sayi, 03.06.2022 tarih ve 28498 say,
16.05.2022 tarih ve 27984 sayi ve 08.06.2022 tarih ve 28634 say! ile Kurum kayitlarina
intikal etmistir.

H.3. Dosya Kapsaminda Tespit Edilen Rekabet Sorunlari

BSH hakkinda yuratilmekte olan taahhlt surecinde, BSH’nin, segici dagitim sistemi
kapsaminda yetkili saticilari ile imzaladigdi s6zlesmelerde bulunan ve agir rekabet
sinirlamasi niteligi tasiyan cesitli hukamler ile yetkili saticilarina getirdigi ¢evrim igi
pazaryerlerinden satis yasagi incelenmistir. Bu amacla, ilk olarak segici dagitim
sisteminin uygulanmasina yonelik olarak mevzuatta yer verilen hikimlere ve BSH’nin
yeniden saticilarina yonelik davranislarinin hangi mevzuat hukumleri kapsaminda
rekabet sorunu olusturduguna iligkin agiklama ve degerlendirmelere yer verilmigtir.

2002/2 sayil Teblig’in 3. maddesinde secici dagitim sistemi; “Saglayicinin, anlasma
konusu mallari veya hizmetleri sadece belirlenmis Kkriterlere dayanarak sectigi
dagiticilara dogrudan veya dolayli olarak satmayi taahhlt ettigi, bu dagiticilarin da s6z
konusu mallari veya hizmetleri yetkilendiriimemis dagiticilara satmamayi taahhlit ettigi
bir dagitim sistemi...” seklinde tanimlanmaktadir. Ayni tebligin 4. maddesi uyarinca
rekabeti dogrudan veya dolayl olarak engelleme amaci tagiyan sinirlamalari iceren
dikey anlagmalar anilan Teblig ile taninan muafiyetten yararlanamayacaktir. Buna gore
2002/2 sayili Teblig’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (c) ve (d) bentleri kapsaminda;
secici dagitim sisteminde, bir sistem Uyesinin yetkili olmadigi yerde faaliyet
gOstermesinin yasaklanmasi hakki sakli kalmak kaydiyla, perakende seviyesinde
faaliyet gosteren sistem Uyelerinin son kullanicilara yapacaklari aktif veya pasif
satiglarin kisittanmasi ile sistem dyelerinin kendi aralarindaki alim ve satimin
engellenmesi, agir rekabet sinirlamasi olarak degerlendiriimektedir. Ote yandan, segici
dagitim sisteminde saglayicinin, dagitim sistemi Gyesi yeniden saticilarin son
kullanicilara aktif veya pasif satis yapmalarini engellemesi de agir rekabet sinirlamasi
olarak degerlendiriimektedir.

Nitekim Dikey Kilavuz’'un 164. paragrafinda “Miinhasir misteri tahsisinin secici dagitim
ile beraber uygulanmasi durumu acgikg¢a Teblig kapsami diginda birakilmig bir ihlaldir,
zira atanmig dagiticilar tarafindan son kullanicilara yapilan aktif satislarin
sinirlanmasina genellikle izin veriimez.” hukmu ile ayni Kilavuzun 167. paragrafinda
“Nihai tiiketicilerin miinhasiran tahsisinin herhangi bir etkinlige yol agmasi pek miimkin
degildir ve bu nedenle de muafiyet olasiligi son derece ddglktir.” hikmu
bulunmaktadir. Bu ¢ercevede sistem Uyesi yeniden satici olarak kabul edilmeyen ve
dolayisiyla nihai alici konumunda bulunan kisilere ise sistem Uyesi yetkili saticilarin
aktif veya pasif satiglari yasaklanamamaktadir. Dolayisiyla segici dagitim sistemi
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icerisinde munhasir musteri tahsisi s6z konusu olamamakta; boyle bir uygulama agir
rekabet sinirlamasi olarak kabul edilmektedir.

Aktif satiglar Dikey Kilavuz’'un 23. paragrafinda; “Baska bir alicinin miinhasir
bélgesindeki veya miinhasir migteri grubundaki miinferit migterilere mektup veya
Ziyaret gibi dogrudan pazarlama yéntemleriyle gerceklestirilen satiglar “aktif satig”
olarak degerlendirimektedir.” seklinde, pasif satislar ise ayni kilavuzun 24.
paragrafinda; “Baska bir alicinin bélgesindeki veya muisteri grubundaki miisterilerden
gelen ve alicinin aktif cabalari neticesi olmayan talepleri karsilamak, malin teslimati
mlisterinin adresine goétirilerek yapilsa dahi, “pasif satis” anlamina gelmektedir.”
seklinde tanimlanmigtir. Dikey Kilavuz’a gore internet ve benzeri mecralarda yapilan
satiglar genellikle pasif satis olarak degerlendiriimektedir. Dolayisiyla ¢evrim igi
kanallardan yapilacak satislara getirilecek mutlak yasaklar pasif satis yasagi olarak ele
alinmaktadir.

Buna karsilik, ¢cevrim i¢i kanallarda yapilacak satislar konusunda saglayiciya bir
hususta esneklik taninmistir. Dikey Kilavuz'un 28. paragrafinda; “Ote yandan saglayici,
(...), satis kanali olarak internetin kullanimina ydnelik olarak da bazi kosullar
éngérebilecektir. Ornedin sadlayici, iriinlerinin satisa sunuldudu internet sitesine
yobnelik kalite kosullari getirebilecek, bunun gibi internetten alisveris yapan tiiketicilere
belli hizmetlerin sunulmasi sartini éngérebilecektir. (...) Bu kosula ek kosullarin
getirilmesi de miimkuiin olmakla birlikte 6nem arz eden husus, bu kosullarin amacinin
dogrudan veya dolayli olarak dagiticinin internet satislarini engellemek olmamasidir.
Getirilen kogullarin gerekgesi, dagitimin niteligi ve kalitesini, marka imajini ve/veya
potansiyel etkinligi arttirici vb. unsurlar bakimindan objektif olarak somut, makul ve
kabul edilebilir olmalidir. Benzer gekilde saglayici, alicinin sadece belirli standart ve
kosullar1 karsilayan “satis platformlari/pazar yerleri” (zerinden satis yapmasini
isteyebilecektir. Ancak getirilen bu kisittamanin amaci, dagiticinin internet (zerinden
satigini ve fiyat rekabetini engellemek olmamalidir. Bunun gibi, nesnel, tek tip ve
urtiniin kendine has nitelikleri dogrultusunda sartlar ve gerekcgeler 6ne siirmeden genel
olarak platformlardan satisin yasaklanmasi ihlal olarak degerlendirilebilecektir.” hUkmu
yer almaktadir.

Dikey Kilavuz’'un 29. paragrafinda ise “Fiziki satis ile internet (izerinden satis kosullari
arasindaki farkliliklar sebebiyle bu iki dagitim kanali igin getirilen kriterlerin tamamen
ayni olmasi gerekmemekle birlikte, bu kriterlerin ayni amaca hizmet etmesi,
karsilastirilabilir sonuglari saglamasi ve bu iki dagitim kanalinin dogasindan
kaynaklanan farkliliklari dogrulayacak nitelige sahip olmasi gerekmektedir (“esdegerlik
prensibi”). Bagka bir deyisle, éngériilecek kosullar, dogrudan veya dolayli olarak
internet satiglarinin engellenmesine neden olmamalidir. Buna gére, saglayici
tarafindan 6ngériilen sartlarin esdegerlik prensibine aykiri ve alicilarin dagitim kanali
olarak interneti kullanmasini caydirici nitelikte olmalari halinde séz konusu sartlar agir
Sinirlama olarak degerlendirilebilecektir.” ifadelerine yer verilmistir.

Bu baglamda, saglayici yeniden saticinin internet Uzerinden yapacagi satiglari mutlak
olarak engelleyemeyecek, ancak uUrunlerin satisa sunuldugu internet sitesi ve e-
platformlara yonelik kalite standart ve kosullari getirebilecek, bu mecralardan aligveris
yapan tuketicilere belli hizmetlerin sunulmasini talep edebilecektir. Saglayici tarafindan
getirilebilecek standart ve kosullar, dagitimin niteligi ve kalitesini, marka imajini ve/veya
potansiyel etkinligi arttirici vb. unsurlar bakimindan objektif olarak somut, makul ve
kabul edilebilir olmalidir. Bu noktada, internet satislarina getirilecek kosullarin, fiziksel
satiglara iliskin kosullarla ayni olmasi geredi bulunmamakla birlikte, her iki dagitim
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kanalinin farkh dogasina uygun, ayni amaca hizmet eden ve karsgilastirilabilir sonuglari
saglayan kriterlerden olusmasi gerekmektedir. Her durumda, bahse konu standart ve
kosullarin amaci, fiyat rekabetini engellemek ve internet kanalindan yapilacak satislari
caydirmak olmamalidir.

(20) Yukarida yer verilen mevzuat hukumleri 1s1ginda BSH tarafindan fiziksel magaza

(21)

(22)

sozlegsmelerinde yer alan ve ayrintilarina agsagida yer verilen hukumlerin ele alinmasi
gerekmektedir. Buna gore, 09.09.2021 tarih ve 21-42/617-M sayili karar ile yurutulen
sorusturma kapsaminda BSH’nin fiziki satis kanalina iliskin;

1. TEKNOSA ile akdettigi sozlesmede yer alan (.....) hukmanan, sistem tyelerinin
son kullanicilara yapacagi aktif satislari yasaklamasi nedeniyle s6z konusu
s6zlesme maddesinin 2002/2 sayili Teblig'in 4. maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendine aykiri oldudu,

2. MEDIAMARKT ile akdettigi s6zlesmede yer alan (.....) dizenlemesinin, BSH
tarafindan MEDIAMARKT a tek elden alim yakimlGltgu getirerek sistem Gyesi
yeniden saticilar arasinda Urun alim satimini engellemesi nedeniyle s6z konusu
s6zlesme maddesinin 2002/2 sayili Teblig’in 4. maddesinin (d) bendine aykiri
oldugu; BSH tarafindan yine MEDIAMARKT a getirilen (.....) sartina iligkin
hikmun internet satiglarina midahale niteligi tasidigi ve 2002/2 sayili Teblig'in
Anlagsmalari Grup Muafiyeti Kapsami Disina Cikaran Sinirlamalar” bashkh 4.
maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine aykiri oldugu,

3. Bayiler ile akdettigi s6zlesmenin “Konu” basliginin ilk paragrafinda yeralan (.....)
hikminun, BSH tarafindan bayilere tek elden alim yuUkimluligu getirerek
sistem Qyesi yeniden saticilar arasinda Uran alim satimini engellemesi
nedeniyle s6z konusu so6zlesme maddesinin 2002/2 sayili Teblig'in 4.
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendine aykiri oldugu,

4. Bayiler ile akdettigi sozlesmenin “Konu” bagliginin ikinci paragrafinda yer alan
(.....) hukmUnun sistem Gyeleri tarafindan son kullanicilara yapilacak satislarin
yasaklanmasina sebebiyet vermesi nedeniyle 2002/2 sayili Teblig'in 4.
maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine aykiri oldugu,

5. Bayiler ile akdettigi so6zlesmenin 2.5.1. maddesinde vyer alan (.....)
dizenlemesinin, saglayiclya munhasir masteri grubu tayin edilerek sistem
dyeleri tarafindan son kullanicilara yapilacak aktif ve pasif satislarin
yasaklanmasi niteligi tagsimasi nedeniyle 2002/2 sayili Teblig'in 4. maddesinin
birinci fikrasinin (c) ve (d) bentlerine aykiri oldugu

gerekgeleriyle ilgili sbOzlesme maddelerinin  rekabet sorunlarina yol actigi
degerlendiriimektedir.

BSH’nin uyguladigi secici dagitim sistemi kapsaminda, BSH Urunlerinin satisini yapan
yetkili saticilarina gevrim igi pazaryerlerinde satis yapma yasagi getirmesi davraniginin
degerlendirilebilmesi i¢in oncelikle bu satis kanalinin rekabet hukuku baglaminda ele
alinmasi gerekmektedir. Bu cercevede, saglayicilar tarafindan bayilerin ¢evrim igi
pazaryerlerine girisinin yasaklamasi ile bir dagitim kanali olarak internetin etkin
kullanimini engelleyip engellemediginin; diger bir deyisle bu eylemin pasif satisg yasagi
olusturup olusturmadiginin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Bilindigi Uzere saticilar, Urunlerini fiziksel magazalarinin yani sira kendi internet
sitelerinde ya da gevrim ici satis platformu olarak hizmet veren pazaryerlerinde satisa
sunabilmektedir. Kurum tarafindan Nisan 2022’de yayimlanan E-Pazaryeri Platformlari
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Sektor incelemesi Nihai Raporu'nda (Sektdr Raporu) toplam ticaret icinde internet
satig kanalinin orani ile internet kanali iginde e-pazaryerleri Uzerinden yapilan
satislarin buyudklaguane iliskin tespitlere yer verilmistir. Sektdér Raporu’nun 183.
paragrafinda, saticilarin toplam satiglarinin, ortalama %54,5'inin internet kanali
satislarindan olustugu, saticilarin %57,7’si bakimindan internet satiglarinin, fiziksel
magaza satislarini asan duzeyde cirolarina katki sagladigi, ayni dogrultuda olmak
Uzere, saticilarin %40,5’i bakimindan ise, internet satiglarinin ciro igindeki oraninin,
%80 ve Uzerinde oldugu, internet kanalinin, saticilarin dnemli bir bolimu bakimindan
ana satis mecrasi oldugu tespit edilmigtir.

internet satis kanallari icinde e-pazaryerlerinin agirligina iliskin olarak ise Sektér
Raporu’nun 189. paragrafinda satici kitlesinin %29,1’inin internet kanali olarak sadece
e-pazaryerlerini kullandidi, saticilarin %57,8’inin, e-pazaryerleri araciligiyla yapilan
satiglarinin, internet kanali satislari igindeki oraninin %80 ve Uzerinde oldugu,
saticilarin internet kanali satislarinin ortalama %68,5’inin e-pazaryerleri araciligiyla
elde edildigi ve onemli bir satici kitlesinin cirosunun, yuksek oranda e-pazaryerleri
satiglarina bagli oldugu tespit edilerek; e-pazaryerlerinin, saticilar bakimindan temel
internet kanali oldugu ortaya konulmustur.

Benzer degerlendirmeler Kurulun 16.12.2021 tarih ve 21-61/859-423 sayili kararinda
yer almaktadir. Kararda Ulkemizde faaliyet godsteren tesebbisler bakimindan,
incelemeye konu pazarlarda cevrim ic¢i kanallarda yapilan satiglarda ¢evrim igi
pazaryerlerinin tesebbuslerin kendi internet sitelerinden ¢ok daha fazla kullanildidi,
yetkili bayilerin fiziksel kanallardan sonra gorinurlUklerinin yiksek oldugu mecranin
cevrim igi platformlar oldugu dusundldugunde cevrim ici kanallarin yetkili saticilarin
internet kanalina erigimi ve tuketiciye erisiminde oldukga dnemli oldugu tespit edilmigtir.

Cevrim igi pazaryerlerinin toplam e-ticarette Ustlendigi roliun énemine ek olarak beyaz
esya, tuketici elektronigi ve kuguk ev aletlerini de kapsayacak nitelikteki elektronik
artnlerin e-pazaryerleri Uzerinden yapilan satiglarina deginmek ve bu mecranin anilan
sektdr bakimindan énemine yer vermek uygun olacaktir.

Sektdr Raporu’nda, e-pazaryerleri Gzerinde satilan trtn gruplarinin gelisimi hakkinda
yapilan degerlendirmelerde ise ¢ok kategorili e-pazaryerleri Gzerinden, 2020 yilinin ilk
dokuz ayinda gergeklestirilen toplam 34,1 milyar TL'lik satis hacminin %40’ini,
‘Elektronik’ kategorisinin olusturdugu, bu kategorinin altinda telefon ve aksesuar,
bilgisayar ve tablet, TV, ses ve goruntu sistemleri, beyaz esya, elektrikli ev/mutfak
aletleri, 1Isitma ve sogutma sistemi, foto ve kamera ile video, oyun ve konsol UrUnlerinin
bulundugu, elektronik kategorisinin, 2015 yilinda 1,8 milyar TL olan hacminin, 2020
yilhinin dokuzuncu ayi itibariyla 13,6 milyar TL'ye ulastigi ve bu itibarla, incelenen
doénemde, %619 oraninda blyume kaydettigi ifade edilmigtir.

Elektronik Granlerin satin alinmasinda ¢evrim igi ticaretin 6nemi diger arastirmalarla da
vurgulanmistir. Ticaret Bakanli§i tarafindan yayimlanan verilere goére elektronik
artnlerin ¢evrim i¢i ortamlarda satisinin arttigr gorilmektedir. Asagidaki grafikte 2021
yilinda e-ticaret hacminin sektorlere gore dagilimina yer verilmigtir.
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Grafik-1: 2021 Yilinda E-Ticaret Hacminin Sektorel Dagilimi (Milyar TL)
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Beyaz Esya ve Giyim, Elektronik  Havayollan Yemek Gida ve Seyahat,
Kiigiik Ev Ayakkabi ve Siipermarket Tagimacilik ve
Aletleri Aksesuar Depolama

Kaynak: 2021 Yil E-Ticaret Bilteni ( https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10040/detay)

Grafik-1 gercevesinde e-ticarette beyaz esya ve kiglk ev aletlerinin genel ticaretteki
payina dikkat cekmek Onemli olacaktir. Buna gore, Turkiye e-ticaret hacminde en
yuksek paya sahip sektor 52,9 milyar TL ile beyaz esya ve kuguk ev aletleri sektorudur.

Yukarida yer verilen bilgilere ek olarak tlketicilerin ¢cevrim ici aligveriglerde en gok
hangi kanali tercih ettikleri hususu da dnem arz etmektedir. ilgili Sektér Raporu’nda,
bu hususa iligkin olarak tlketiciler nezdinde yapilan anket neticesinde ulagilan
sonuglara asagidaki grafikte yer verilmektedir:

Grafik-2: Tiketicilerin Aligveris Yaptigi Cevrim ici Kanallarin Dagilimi (%)
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Kaynak: E-Pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi Nihai Raporu

Bu bilgiler 1s1ginda ¢evrim i¢i pazaryerlerinin internet kanali satislarinda saglayicilarin
internet sitelerine gore Ustunligundn bulundugu ve bu dogrultuda tiketiciler nezdinde
internet satis kanalinin gevrim i¢i pazaryerlerinde satig ile neredeyse 0Ozdeslestigi
sonucuna ulasiimaktadir.

Cevrim ici pazaryerlerinden yapilan satiglar hakkinda beyaz esya sektoriinde faaliyet
gOsteren yetkili saticilarin gorusleri ise Kurulun 16.12.2021 tarih ve 21-61/859-423
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sayil kararinda (BSH Muafiyet Karari) yer almistir. Buna gore, internetten beyaz esya
satis1 yapan bayiler toplam beyaz esya satiglarinin yaklasik %76’sini fiziksel
magazalarindan; %9,48’ini markanin/saglayicinin internet sitesinden; %7,53’Unu kendi
internet sitesinden ve son olarak %7,48’ini gevrim ici pazaryerleri Gzerinden yapmakta
olup ¢evrim i¢i pazaryerlerinde satislari olumsuz olarak etkileyebilecedi dusunulen en
onemli faktorin saglayicinin politikalarina uygun olmama endisesi (%87) oldugu ifade
edilmigtir.

Bu gercevede, Ulkemizde ¢evrim ici ticaret kanall Uzerinden beyaz egya basta olmak
uzere elektronik kategorisinde yer alan drunlerin satiglarinin dnemli dlgude arttigi,
cevrim igi ticaret kanali igerisindeki en 6nemli mecranin e-pazaryerleri oldugu, nitekim
tuketicilerin de c¢evrim ici aligveriglerde oOncelikle e-pazaryerlerini tercih ettikleri,
dolayisiyla bahse konu c¢evrim ici platformlarin yetkili saticilar bakimindan, gerek
saglayicilarin internet sitelerine gerekse yetkili saticilarin kendi kuracaklar internet
sitelerine kiyasla vazgecilmez bir dagitim kanal oldugu, bu bakimdan e-platformlarin
kapatiimasina yonelik eylemlerin bayilere internet satis kanalinin kapatiimasi anlamina
gelecegi ve pasif satis yasagi teskil edecegi sonucuna ulasiimaktadir.

Yer verilen aciklamalar kapsaminda BSH’nin yetkili saticillarinin  g¢evrim igi
pazaryerlerinde satis yapmasinin yasaklamasi davranisinin 2002/2 sayili Teblig'in 4.
maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde dizenlenen hukim baglaminda rekabet
sorununa yol actigi degerlendiriimektedir.

BSH’nin uyguladigi secici dagitim sistemi kapsaminda, yetkili saticilarina e-ticaret
platformlarinda satis yapma yasagi getirmesi ile fiziksel kanallarda yapilan satiglara
yonelik olarak imzaladigi sozlesmelerde yer alan ve ayrintilarina yukarida deginilen
hiaktmlerin, 2021/2 sayili Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile
Hakim Durumun Kétlye Kullanilmasina Yénelik Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda
Sunulacak Taahhiitlere iliskin Teblig’de tahdidi olarak sayilan acik ve agir ihlallerden
olmadigi, anilan davranislardan kaynaklanan rekabet sorunlarinin, mevzuatta aranan
kosullari tasiyan taahhutlerin sunulmasi halinde giderilebilecek nitelikte oldugu
degerlendirilmigtir.

H.4. BSH Tarafindan Sunulan Taahhiitlerin Degerlendirilmesi
4054 sayilh Kanun’un 43. maddesinin tguncu fikrasinda,

“Yirutilmekte olan bir 6narastirma ya da sorugturma stirecinde 4 (inci veya 6
nci madde kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet sorunlarinin gideriimesine yénelik
olarak ilgili tesebblis ya da tesebblis birliklerince taahhiit sunulabilir. Kurul s6z
konusu taahhttler yoluyla rekabet sorunlarinin giderilebilecegine kanaat
getirirse bu taahhdtleri ilgili tesebblis ya da tegebbliis birlikleri agisindan
baglayici hale getirerek sorugturma agilmamasina veya acgilmis bulunan
sorusturmaya son verilmesine karar verebilir. Rakipler arasinda fiyat tespiti,
bélge veya muisteri paylasimi ya da arz miktarinin kisitlanmasi gibi agik ve agir
ihlallerle ilgili olarak taahhit kabul edilemez...”

hakmu yer almaktadir.

TaahhUt Tebligi’'nin “Taahhiddan Niteligi” bashkh 9. maddesinin ikinci fikrasinda,
“Taahhtt rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa slirede
yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir olmalidir. Taraflarin Kanuna
uyacaklarina iliskin genel beyanlari taahhlit niteligi tasimaz.” hUkmua yer almaktadir.
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Dosya kapsaminda tespit edilen rekabet sorunlarinin BSH tarafindan sunulan
taahhutler ile giderilip giderilemeyeceginin ortaya konulabilmesi amaciyla tarafca
sunulan taahhut paketine iligkin maddelere ve her biri hakkinda yapilan
degerlendirmelere agsagida yer verilmigtir.

H.4.1. Fiziksel Magazada Yapilacak Satiglara Yonelik Yetkili Saticilar ile
Imzalanan S6zlegsme Hiikiimlerine lligkin Taahhitler

BSH tarafindan sunulan ilk taahhit metninde;

- |k olarak, BSH'nin TEKNOSA ile imzalamig oldugu sézlesmede yer alan (.....)
hadkmundn s6zlesmeden kaldirilacagi,

- |kinci olarak, BSH’nin, MEDIAMARKT ile gelecekte yapilacak olan ve ticari
pazarliklari halihazirda devam eden s6zlegsmede yer alan (.....) hukmune ya da
ve benzeri anlama gelecek baska bir hikme yer verilmeyecegi; BSH'nin,
MEDIAMARKT ile sdzlesmesiz olarak ¢alisilan donem igerisinde bu hukum ile
ayni sonucu doguracak fiili herhangi bir uygulamanin s6z konusu olmayacagi,

- Ucglincii olarak, BSH ile bayiler arasinda akdedilmis sézlesmenin “Konu” baghgi
altinda bulunan hikmun, (.....) seklinde tadil edileceqi,

- Dordincu olarak, BSH ile bayiler arasinda akdedilmis s6zlesmenin
“Sozlesme’nin Konusu” baghgi altinda yer alan “(.....) hUkmdn kaldirilacagi ve
secici dagitim sisteminde yer alan bayilerle yapilacak yeni s6zlesmelerde bu
hikdm ya da ve benzeri anlama gelecek bagka bir hUkmun yer almayacagi,

- Besinci olarak, Marka Minhasir Bayilik S6zlesmesi'nin “Satis ve Pazarlama
Faaliyetleri” baglikli maddesinde yer alan hikmun, (.....) seklinde degistirilecegi

taahhat edilmistir.

Yapilan degerlendirmede, sistem Uyesi yeniden saticilara getirilen aktif satis yasagina
ve tek elden alim yukumluligune iligkin olan ve rekabet sorunu yaratan s6zlesme
maddelerinin s6zlesmelerden c¢ikarilacagina yonelik olarak 1, 2, 3 ve 4 numaral
taahhutlerin rekabet sorunlarini gidermeye elverigli ve etkili sekilde uygulanabilir
oldugu gerekgeleriyle kabul edilebilecegi sonucuna varilmistir.

5 numarali hususa iligkin olarak sunulan taahhude ragmen, anilan s6zlesme hikmunun
2002/2 sayih Teblig’in 4. maddesinin (c) ve (d) bentleri kapsaminda pasif satis yasagi
olusturmaya devam ettigi anlasildigindan, sunulan taahhuaduin, tespit edilen rekabet
sorunlarini gidermeye elverigli olmadigi sonucuna ulasiimigtir.

Bu cercevede, sunulan ilk taahhutlere iliskin olarak alinan 21.07.2022 tarih ve 22-
33/524-M sayili kararda fiziksel magaza sozlesmelerindeki hikumlere iliskin olarak
sunulan 1, 2, 3 ve 4 numarali taahhutlerin kabul edilmesine; 5 numarali taahhiudun ise
reddedilmesine karar verilmigtir.

Bu karar Uzerine BSH tarafindan sunulan revize taahhit metninde asagidaki taahhutler
sunulmustur:

2 numarali hususa iligkin olarak BSH, Kurul'un 21.07.2022 tarih ve 22-33/524-M sayili
kararinda kabul edilen hususa ek olarak, MEDIAMARKT In “(.....)" sarti hakkinda,
bahse konu hikme ya da benzeri anlama gelecek baska bir hUkme veya kurumsal
kimlik ve marka imajina zarar vermemesi kaydiyla internetten yapilacak satislarda
onceden BSH’den izin alinmasini gerektirecek herhangi bir hikme yer verilmeyecegini
ve MEDIAMARKT ile s6zlesmesiz olarak galisilan dénem igerisinde bu hukum ile ayni
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sonucu doguracak fiili herhangi bir uygulamanin s6z konusu olmayacagini taahhut
etmistir.

5 numarali hususta belirtilen, BSH ile bayiler arasinda akdedilmis sozlesmenin
“S6zlesmenin Konusu” bagshgi altinda yer alan (.....) hdkmunidn sdézlesmeden
kaldirlacagr ve segici dagitim sisteminde yer alan bayilerle yapilacak yeni
sozlesmelerde bu hukum ya da ve benzeri anlama gelecek baska bir hUkmun yer
almayacagd taahhut edilmigtir.

Yukarida 2 ve 5 numarali taahhutlere konu sozlesme maddelerinin ilgili
sozlegsmelerden ¢ikarilacagina ve ayni sonucu doguracak fiili herhangi bir uygulamanin
sO0z konusu olmayacagina yonelik taahhutlerin rekabet sorunlariyla orantili, bu
sorunlari gidermeye elverisli, kisa surede vyerine getirilebilir ve etkili sekilde
uygulanabilir oldugu gerekgeleriyle kabul edilebilecegi sonucuna varilmistir.

H.4.2. Gevrim igi Pazaryerlerindeki Satiglara iliskin Sunulan Taahhiide iligkin
Degerlendirme

BSH'nin, yetkili saticilarinin ¢gevrim igi platformlarda satis yapmasini yasaklamasinin
pasif satis yasaklari kapsaminda rekabet sinirlamasi teskil edebilecegi
degerlendirilmistir. Bununla birlikte, yetkili saticilarin ¢evrim igi platformlarda satis
yapmasinin  kisittanmasi Taahhit Teblig’'nde agir ve acik ihlal olarak
tanimlanmadigindan, ilgili davranis nedeniyle ortaya ¢ikan rekabet sorunlari Taahhut
Tebligi gcercevesinde giderilebilecek niteliktedir.

BSH, asagida incelenecek olan kosullari yerine getiren yetkili saticilara, ¢evrim igi
platformlarda BSH markali Grlnlerin satisini yapma izni verecegini taahhtt etmigtir.
Buna gore, platform satiglarinin dizenlenmesine iligskin bir ¢ézim uretilmesi amaciyla,
BSH tarafindan, kendisi ve bayileri agisindan uygulanmasi orantisiz maliyetlere yol
agmayacak ticari agidan etkin bir yapiya gecilecegi, bu ¢cergevede BSH’nin, asagidaki
kriterlerin ilgili taraflarca saglanmasi halinde BSH’nin secici dagitim sisteminde yer alan
yetkili saticilarinin platformlar Uzerinden serbestce satis yapabilecegini kabul edecedi,
kriterlerin genel itibariyla yetkili saticilarin magazalari ve ¢evrim igi satis sitelerinde
sunulana esdeger bir tuketici deneyimi temin edilmesini saglayacak sekilde
yorumlanacagi, baska bir deyisle taahhit metninde ongorulen kosullarin
yorumlanmasinda ve uygulanmasinda dikkate alinacak dncelikli él¢itin, platformdan
yapilacak satiglarin yetkili saticilarin magazalarindan ve c¢evrim i¢i satis sitelerinden
yapilacak satiglara olabildigince benzer bir tuketici deneyimi sunmasi oldugu,
kriterlerin, magaza satiglarina ya da ¢evrim igi site satislarina uygulananlara - durumun
Ozelliklerinden kaynaklanan gereklilikler diginda- ek bir yukumluluk getiriimemesi
esasinda yorumlanacagi ifade edilmigtir.

Bu cercevede, BSH tarafindan sunulan ilk taahhit paketinde platformlar tarafindan
yerine getirilmesi istenen bir dizi kosul ile yetkili saticilar tarafindan yerine getiriimesi
ongorulen cgesitli kosullara yer verilmistir. Buna gore asagidaki bélimde, platformlar ve
yetkili saticilar igin ilk taahhlUt paketinde getiriimesi 6ngorilen kosullara ve bunlar
hakkindaki genel degerlendirmelere yer verilmistir.

ik Taahhiit Metni ile Platformlara Getirilen Kosullar:

BSH, yetkili saticilarinin satis yapabilmesi i¢in ¢evrim igi platformlarin asagida yer
verilen kosullari karsilamasi gerektigini ifade etmistir:

1.Platformun, marka kullanimi kapsaminda uygunlugu BSH tarafindan teyit edilen
reklamlari yayinlamakta serbest olacagi,
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2.Yetkili saticinin platform magazasinin, BSH'nin ilgili markasi igin belirlenen
kurumsal standartlara uygun olmasi gerektigi,

3.Yetkili saticilarin platform magazalarinda yetkili satici rozetleri olmasi gerektigi,
4.Platformda BSH markalarinin yalnizca yetkili saticilar tarafindan satilabilecegi,

5.Yetkili saticinin platform magazalarinda ve BSH markalarinin oldugu urun
sayfalarinda tiketiciyi rakip markalara yonlendirecek uygulamalarin olmamasi
gerektigi,

6. Tlketicilerin platformlarda yapmis oldugu aramalara istinaden olusturulan
siralama kriterlerinin her yetkili saticiya esit sekilde uygulanmasi gerektigi,

7.BSH’nin, yetkili saticilarin platformlardaki satis sureglerini ve hizmet kalitesini,
yayimlanan kilavuz ve sozlesmeye bagli olarak denetleyebileceqi,

8.Platformun, BSH ile isbu taahhit metninde belirlenen kriterlere uymayi kabul
ettigi bir s6zlesme akdetmesi gerektigi,

9.Platformun, vyetkili saticinin yalnizca stokunda bulunan drlnlerin satigini
yapabilecegini ve stokunda bulunmayan Urunlere iliskin fiyat bilgisi
veremeyecegini bilmeyi ve BSH’ye bu gerekliligin uygulanmasinda gereken
destek ve kolayligi saglayacagini taahhut edecedi,

10. Platformun satilabilir Grin sona erdikten sonra fiyat paylasmaya devam
etmemesi gerektigi,

11.Yetkili saticilarin platform magazasinda ve Urln sayfalarinda, yetkili saticinin
BSH ile s6zlesmesi kapsaminda yer almayan urun ve hizmetler satiimayacag;,

12. Platformun, tim yetkili saticilara s6zlesme sartlarini ve ticari kosullari objektif
kriterlere gore uygulamasi gerektigi, streg ve hizmetlerle ilgili olasi degisiklikler
hakkinda BSH’ye ve tim vyetkili saticilara es zamanli olarak bilgilendirmesi
gerektigi,

13. Platformla yetkili saticilar arasinda BSH markalarinin ve marka haklarinin
korunmasi, kriterlerin yorumlanmasi ve uygulanmasi ve tuketicinin korunmasi
bakimindan uygunlugu BSH tarafindan teyit edilen bir standart s6zlesme
akdedilecegi,

14. Platformun satilan Gran, trafik, adet, sikayet tipleri, profil, bayi ve Grln ile ilgili
yorum / soru / cevap ve satici puan bilgilerini, mutabik kalinan teknik bir ¢6zim
cercevesinde BSH ile paylasmasi gerektigi,

15. Platformun ayni aliciya tek seferde ayni Uriinden dort adetten fazla satiimasini
engelleyecek teknik ¢ozumleri olusturmasi gerektigi,

16. Platformlarin guvenlik ve hizmet kalitesi acisindan gerekli glincel teknik yeterliligi
saglamasi gerektigi,

17.Platformlarda sadece BSH'nin paylastigi bilgilerin (Grtin 6zellikleri / resimler /
videolar, vb.) kullaniimasi ve gdsterilmesi gerektigi,

18. Uruin fiyatlarinin yetkili satici tarafindan belirlenmesi gerektigi,

19. Mesafeli satis sdzlesmesinde, satisa konu UrUnlerin alicisina temin
edilmesinden satigl gergeklestiren yetkili saticinin munhasiran sorumlu oldugu
hususunun agikc¢a ifade edilmesi gerektigi,
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20. Sistemlerin uygunlugu durumunda, tuketicilere sevkiyat takip etme imkani
saglanmasi gerektigi,

21.Platformlarda, yetkili saticiya soru sorma imkani sunulmasi gerektigi,

22.Yetkili saticinin, satig iglemine ve urune iligkin sikayetleri iki gun igerisinde
¢cozmesi gerektigi, sikayetlerin bu sure igerisinde giderilememesi halinde
BSH’nin mudahil olabilmesi igin agik kalan sikayetlerin BSH ile paylasiimasi
gerektigi,

23. Tuketici degerlendirmesinin, mevzuat geregi ancak urun satin alan kisilerce
yapilabilecegi,

24.Mevzuat gereg@i olumlu / olumsuz tim yorum ve puanlamalarin yayinlanmasi
gerektigi,
25. Platformun, Yetkili Saticinin satis iptal islemini ancak tiketici cayma hakkini

kullanirsa yapilabilecegini, stok bulunmamasi nedeniyle siparis iptali
yapilamayacagini bilmesi ve kabul etmesi gerektigi,

26. Fiyatin gecerliligi ile ilgili bir sure veya stok siniri var ise, bu surenin ve stok
miktarinin agikga belirtiimesi gerektigi.

BSH tarafindan sunulan ilk taahhit paketinde yer alan kosullar, yetkili saticilarin satis
yapabilecegi platformlarin sahip olmasi gereken kriterleri icermektedir. S6z konusu
kosullar, platformlarin, yetkili saticilarin veya her ikisinin belirli kriterlere uymasini
gerektirmektedir. Sunulan ilk taahhit paketine goére, BSH yetkili saticilarinca
gerceklestirilecek olan platform satiglarina aracilik hizmeti sunmak isteyen platformlar
BSH ile Kurul tarafindan kabul edilen kosullarin yer aldigi s6zlesmeyi imzalamalari
halinde bu hizmeti sunabilecegi anlasiimistir. Diger bir ifadeyle BSH, s6z konusu
kosullari kabul ederek sézlesme imzalayan platformlarda yetkili saticilarinin satis
yapmalarina izin verecegini taahhat etmistir.

BSH'nin, yetkili saticilarinin satis yapabilecedi platformlarin hangi kriterlere sahip
olmasi gerektigi hakkinda sunmus oldugu kosullar oncelikle, 2002/2 sayili Tebligin
birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda degerlendirilmis olup bunun igin s6z konusu
kriterlerin pasif satis kanali olarak kabul edilen gevrim igi platformlarda yapilacak
satiglari engelleyip engellemeyecegi ele alinmistir. Anilan kosullarin mutlak satig
yasagi teskil etmediginin tespiti halinde, Dikey Kilavuz'un 28. ve 29. maddelerinde yer
alan acgiklamalar gergevesinde, bunlarin gerekgesinin dagitimin niteligi ve kalitesi ile
marka imajinin korunmasi ve/veya potansiyel etkinligin artirilmasi gibi unsurlar
bakimindan objektif olarak somut, makul ve kabul edilebilir olup olmadigi ile fiziksel
kanallara getirilen kriterlerle ayni amaca hizmet edip etmedikleri, kargilastirilabilir
sonugclari saglayip saglamadiklari ve nihayet her iki dagitim kanalinin dogasindan
kaynaklanan farkliliklari dogrulayacak nitelikte olup olmadiklari degerlendirilmistir.

Bunlara ek olarak, agiklanan nitelikleri tagiyan kosullarin Taahhat Tebligi kapsaminda
aranan niteliklere sahip olup olmadigi incelenmigtir. Taahhut Tebligi’nin uygulanmasina
aciklik getirmek ve belirlilik saglamak adina, ilgili kavramlar Tebligin 4. maddesinde
tanimlanmistir. Buna gore, taahhat, ilgili tarafin sunacagi, kendi piyasa davraniglarini
dizenlemeye yonelik yukimlalUkler veya belirli faaliyetlerin yahut ortaklik paylarini ya
da mal varliklarini kendisinin devretmesi gibi yukumlulukler olarak tanimlanmistir.
Taahhut sunan taraf disindaki kisiler ise Gguncu kisiler olarak kabul edilmektedir.

Taahhut Tebligi’'nin m. 9/3 hikmuande Gglncu kisilerin eylemlerine ydnelik taahhltte
bulunulamayacag! belirtiimistir. Bu hUkim g¢ergevesinde, BSH'nin platformlara yénelik
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getirecegi kriterlerin Gguncu Kigi niteligindeki platformun eylemlerine yonelik olup
olmadigi hususu ele alinmis ve bahse konu kosullari iceren taahhutlerin bu baglamda
kabul edilir olup olmadigi degerlendirilmigtir.

Bu baglamda, BSH tarafindan belirlenen kosullar, Dikey Kilavuz ve Taahhut Tebligi
hakUmleri kapsaminda ele alinmis olup bu kosullarin mevzuatta aranan nitelikleri
saglayip saglamadidi dederlendirilmistir. Yapilan degerlendirme neticesinde BSH
tarafindan belirlenen birgok kosulun esas itibariyla dagitimin niteligi ve kalitesini, marka
imajini ve/veya potansiyel etkinligi artirici vb. unsurlar bakimindan objektif olarak
somut, makul ve kabul edilebilir oldugu ancak uygulanmasinin usulen gesitli sakincalar
barindirdigi kanaatine variimistir. BSH yetkili saticilarina getiriimesi halinde kabul
edilebilecek nitelikte olan gesitli kosullar Gglncu taraf konumunda olan platformlara da
yukUimlalik getirdigi durumda kabul edilmemis, ilgili kosulun yalnizca BSH ile yetkili
satici arasinda akdedilecek olan s6zlesmede yer almasinin daha uygun olacagi
kanaatine varilmistir. Belirli kosullarin ise, dagitimin niteligi ve kalitesini destekleme,
marka imajini koruma ve/veya potansiyel etkinligi artirma vb. unsurlar bakimindan
objektif olarak somut, makul ve kabul edilebilir nitelikte olmadidi gerekgesiyle yetkili
saticlya getiriimesinde de uygunluk gorulmemigtir.

Ozetle, yukarida aciklanan hususlar dogrultusunda nihai olarak, ilk taahhit paketinde
yer alan s0z konusu kosullar hakkinda yapilan degerlendirmelerde, c¢evrim igi
pazaryerlerine getiriimek istenen kosullara yonelik olarak; 1, 4, 5, 7, 11, 13, 14, 16 ve
22 numarali kosullarin Dikey Kilavuz’'un 28. ve 29. paragraflarinda yer alan nitelikleri
tasimadigl, bu nedenle s6z konusu kosullarin kabul edilemeyecegi sonucuna
ulagiimistir. Diger kosullarin ise dagitimin niteligi ve kalitesini destekleme, marka
imajini koruma ve/veya potansiyel etkinligi artirma vb. unsurlar bakimindan objektif
olarak somut, makul ve kabul edilebilir nitelikte oldugu; ancak Taahhut Tebligi’nin 9.
maddesinin Gglncl fikrasi uyarinca “Gg¢lncl Kisilerin eylemlerine yonelik taahhut
getirilemeyecegi” kuralindan hareketle kabul edilemeyecedi kanaatine ulasiimistir. Bu
degerlendirmeye istinaden, 21.07.2022 tarih ve 22-33/524-M sayili karar ile ¢evrim igi
pazaryerlerindeki satiglara iligkin getiriimek istenen kosullara yonelik olarak sunulan ilk
taahhadin reddedilmesine karar verilmistir.

Bunun Gzerine 02.08.2022 tarih ve 29975 sayili yazi ile Kurum kayitlarina intikal eden
revize taahhit metninde, BSH tarafindan, platformlarin eylemlerine yonelik herhangi
bir kosul getirilmesi 6ngorulmemis, ilk taahhlUt paketinde platformlara getiriimesi
planlanan ve yukarida siralanmis olan 3, 5, 6, 12, 14, 15, 17, 18 ve 21 numarali
kosullarin ise yetkili saticilarin ¢gevrim i¢i pazaryerlerinden yapacaklari satislara iligkin
kosullar olarak getirimesi seklinde degisiklik yapilmistir. ilgili kosullara iligkin
degerlendirmeler devam eden bolumlerde ayrintili olarak yer almaktadir.

ilk Taahhiit Metni ile Yetkili Saticilarin Cevrim igi Pazaryerlerinden Satiglarina
Getirilen Kosullar

ik taahhiit paketinde, yetkili saticilarin e-pazaryerlerinde satis yapmalarina yonelik
olarak yerine getirmesi ongorulen gesitli kosullara yer verilmigtir. Bu kosullar hakkinda
yapilan degerlendirmeler neticesinde, 21.07.2022 tarih ve 22-33/524-M sayili kararda
4 numaral kosul disinda kalan kosullarin tamaminin kabul edilmesine; 4 numarali
kosulun reddedilmesine karar verilmigtir. 4 numaral kosulda BSH’nin “Yetkili satici,
yalnizca BSH’nin c¢erceve sbézlesme yapmig oldugu platformlarda satis yapabilir.”
dizenlemesini getirmek istedigi gortulmektedir. Yetkili saticinin BSH ile arasinda
cerceve sOzlesme bulunmayan platformlarda BSH  Grdnlerinin satisini
gerceklestirmemesi kosulunun aranmasinin, yetkili saticilarin ¢gevrim igi satislarini fiilen
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caydirabilecegi degerlendirilmis ve s6z konusu kosul objektif olarak somut, makul ve
kabul edilebilir olmadidi gerekgesiyle reddedilmisgtir.

BSH tarafindan sunulan revize taahhit paketinde, asagida yer alan ve yetkili saticilara
internet satis kanalina yonelik olarak getiriimek istenen ilk dokuz kosulun &énceki
taahhut paketinde platformlara getirilmesi ongorulen kosullar oldugu; diger kosullarin
ise onceki taahhut paketinde de yetkili saticilarin internet satiglarina yonelik olarak
getirilmis oldugu ve bazilarinin da esasi ayni kalmakla birlikte lafzinin degistirildigi
anlasiimaktadir.

Revize Taahhiit Metni ile Yetkili Saticilarin Cevrim ig¢i Pazaryerlerinden
Satiglarina Getirilen Kosullar

BSH tarafindan gonderilen ve 02.08.2022 tarih ve 29975 sayi ile Kurum kayitlarina
intikal eden revize taahhit metnine gére BSH, platform satiglarinin dizenlenmesine
iliskin sardurulebilir bir ¢6zim Uretilmesi amaciyla, BSH ve bayileri agisindan
uygulanmasi orantisiz maliyetlere yol agmayacak, ticari acgidan etkin bir yapiya
gegilecegini, bu gergevede asagidaki kosullarin ilgili taraflarca saglanmasi halinde
BSH'nin secici dagitim sisteminde yer alan yetkili saticilarinin platformlar Gzerinden
serbestce satis yapabilecegini taahhut etmistir. BSH tarafindan yapilan degisiklikleri
iceren revize taahhut paketinde yer alan ve ilk taahhut paketinde kabul edilebilir
bulunanlara ek olarak revize taahhut paketinde ilk kez sunulan kosullarin
degerlendiriimesine agagida yer verilmigtir.

Madde 1: “Yetkili saticilarin, platform magazalarinda yetkili satici rozetleri
olmalidir.”

Bu hukum ilk taahhUt paketinde platformlara getiriimesi dngorilen kosullar arasinda
yer almakta olup revize pakette yetkili saticilara ¢evrim i¢i platformlarda yapilacak
satislara iligkin olarak getirilen bir kosul olarak sunulmustur.

BSH tarafindan getirilen kosula yonelik degerlendirme yapabilmek Uzere
pazaryerlerinin goruslerine bagvurulmustur. Bu kapsamda (.....), yetkili saticilarin
marka ile yaptiklari anlasmalara istinaden yetkilendirildigini, satici segiminde (.....)'un
ekstra bir kontrol saglamadigini, saglayicidan gelen yetkili satici listesi baz alinarak
yetkili saticilara rozet verildigini ve bugune kadar bu yonde gelen higbir talebin
reddedilmedigini beyan etmistir. (.....), yetkili satici rozeti uygulamasinin
bulunmadigini, saglayicilar tarafindan saticilara yetkili satici belgesi verildigini, yetkili
satici oldugu iletilen saticilar 6zelinde, satici isimlerine ilgili markanin yetkili saticisi
olduguna dair ibare eklendigini, buna 6rnek olarak "satici adi-Vestel Yetkili Online Bayi"
uygulamasinin gosterilebilecegini belirtmistir. (.....), yetkili satici listelerini paylagsan
saglayicilar bakimindan Gye saticilarin yetkili satici olup olmadiginin kontrolline yonelik
olarak bir denetim mekanizmasi bulundugunu, yapilan denetimin evrak Uzerinden
gerceklestirildigini, saticinin beyaninda yer alan ticari unvanin yetkili satici listesinde
bulunmasi halinde bu saticinin yetkili satici rozetini kullanmasina izin verildigini ifade
etmigtir. Son olarak (.....), yetkili ¢evrim igi bayi sureci kapsaminda, markalarin bu
yonde bir talebi olmasi halinde, ilettikleri "firma ismi' ve "vergi numarasi" bilgisine
istinaden ilgili magazaya "Yetkili Online Bayi" rozeti verilebildigini, bazi markalar igin
marka sahibinin kaseli ve imzal "Yetkili Bayi" dilekgesinin de kabul edilerek ilgili rozetin
verilebildigini beyan etmistir.

ilaveten saglayici konumunda olan VESTEL'in halihazirda benzer bir uygulamasinin
da bulundugu bilinmektedir. VESTEL, uygulamasi ile yetkili saticilarin kendi internet
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sitesi icin standart hale getirdigi magaza kriterleri igerisinde "ticari unvan bilgisi" ile
“yetkili satici rozeti” kriterini pazaryerlerinde de uygulamaktadir.

Asagidaki gorselde bir VESTEL yetkili saticisinin TRENDYOL pazaryeri Uzerinden
yapmis oldugu satisa iligskin gorsel yer almaktadir. S6z konusu goérsele bakildiginda sol
alt kosede saticinin VESTEL tarafindan atanmisg yetkili satici olduguna iligkin rozetin
yer aldigi gorulmektedir.

Gorsel 1: Vestel Yetkili Satici Rozetini Gosteren Platform Sitesi

KARGO Gamagir Ma €5 |€Et’:§3': nae
VESTEL CMI 97202 WIFI 9 Kg 1000 Devir Camasir Makinesi

20264682

Satici : Pig
294 Degerlendirme il 664 Soru & Cevap

Pegin Fiyatina 6 aya varan taksit!

Koleksiyona Ekle

Uruntnaz igin uygun fiyatlara ek hizmet segebilirsiniz

Uzatilnig Garanti Sigortas: + 1 Yil Uzatilmig Garanti
trendyol:

a 442TL trendyol

*Ek Lyl garantl * Ucretsiz onanm, degisim =Ek2yilgarantl = Ch

=2 Taksit

v WVestel Yetkili
Kampanyalan

Online Bayi

: Kurulum Kosullar »

Yetkili satici sayfasi, sadece o yetkili saticiya ait Grlin iceriklerinin yer aldigi ve rakiplere
iliskin herhangi bir bilginin bulunmadigi sayfadir. Ote yandan Bosch Marka Miinhasir
Bayilik Sézlesmesi’'nin 2.2. “BAY/Inin sorumlulugu” baglikh maddesi incelendiginde
(.....) hikmU yer almaktadir. Buradan, BSH yetkili saticilarinin fiziki satis noktasinda
BSH'’ye rakip herhangi bir Grinun satisini gergeklestiremeyecegi anlasiimaktadir. Bu
baglamda s6z konusu husus esdegerlik prensibi kapsaminda ele alindiginda, BSH'nin
yetkili saticilarindan fiziksel satis kanali icin getirdigi kriterleri internet sitesinde veya
platform yetkili satici magaza sayfasinda yerine getirmelerini talep etmesinin makul
oldugu ve ayni amaca hizmet ettigi degerlendirilmistir. Dolayisiyla s6z konusu kosulun
kabul edilebilir oldugu kanaatine ulagiimistir.

Madde 2: “Yetkili satici platform magazalarinda tiiketiciyi rakip markalara
yoénlendirecek uygulamalar olmamalidir.”

Bu kosul ilk taahhit paketinde platformlara yonelik olarak “Yetkili satici platform
magazalarinda ve BSH markalarinin oldugu (riin sayfalarinda tiiketiciyi rakip
markalara ybnlendirecek uygulamalar olmamalidir.” seklinde sunulmustur. Bu kosul
Kurul'un ilgili karariyla reddedildikten sonra yetkili saticiya yonelik olarak ve kapsami
yetkili saticinin platform magazasiyla sinirli olacak sekilde revize edilmigtir.

S6z konusu kosulun igerigine bakildiginda, BSH'nin yetkili satici platform
magazalarinda tuketicinin BSH Urlnleri konusunda seg¢im yapmasini zorlastiracak ya
da sec¢imini degistirecek sekilde rakip bilgilerinin yer almasini engellemek istedigi
anlasiimaktadir. Yetkili satici magazasinin, yetkili satici tarafindan satisa sunulan
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arunlerin tamaminin sergilendigi, bu anlamda yetkili saticinin fiziksel magazasina
benzer 6zellikleri tagiyan bir mecra oldugu anlasiimaktadir. Yetkili satici sayfasi sadece
o yetkili saticiya ait Urln igeriklerinin yer aldigi ve rakiplere iliskin herhangi bir bilginin
bulunmadigi sayfadir.

Ote yandan Bosch Marka Miinhasir Bayilik S6zlesmesi'nin “2.2. BAY/'nin Sorumlulugu”
baslikli maddesinde, (.....) ifadesi yer almaktadir. ligili dizenlemeden, BSH yetkili
saticilarinin  fiziki satis noktasinda BSH'ye rakip herhangi bir Grandn satigini
gercgeklestiremeyecegi anlagiimaktadir. Bu baglamda s6z konusu husus esdegerlik
prensibi kapsaminda ele alindiginda BSH'nin yetkili saticilarindan fiziksel satig kanali
icin getirdigi kriterleri internet sitesinde veya platform yetkili satici sayfasinda yerine
getirmelerini talep etmesinin makul oldugu ve ayni amaca hizmet ettigi degerlendiriimis
ve s0z konusu kosulun kabul edilebilir oldugu kanaatine ulagilimistir.

Madde 3: “Yetkili satici, tiiketicilerin platformda yapmis oldugu aramalara
istinaden olusturulan siralama igin kullanilan kriterlerin, her yetkili saticiya egit
sekilde uygulandigi platformlarda satis yapabilecektir.”

S6z konusu kosul ilk taahhlt paketinde platformlarin yerine getirmesi gereken bir kosul
olarak “tiiketicilerin platformlarda yapmis oldugu aramalara istinaden olusturulan
Siralama igin kriterler her yetkili saticiya esit sekilde uygulanmalidir’ seklinde
sunulmustur. ilgili kosulun igerigi ayni kalmakla birlikte, yetkili saticiya getirilen platform
satig kanalina yonelik bir kosul olarak degistirildigi gorulmektedir.

BSH tarafindan uygulanmak istenen s6z konusu kosulun gerekgesinin esas olarak
segici dagitim sisteminin de temelini olusturan vyetkili saticilar arasinda ayrim
gb6zetmeden secim yapma ilkesinin platform satiglari bakimindan da sdrdirtlmek
istenmesi oldugu anlasiimaktadir. Zira ayrimci bir uygulama, BSH’nin dagitim
sistemine zarar verebilecegi gibi yetkili saticilar arasinda memnuniyetsizlige de sebep
olabilecektir.

Konuyla ilgili gevrim i¢i pazaryerlerinden elde edilen bilgilere érnek vermek gerekirse,
(.....) tarafindan goénderilen cevabi yazida satici puanlarinin belirli kriterler ile tespit
edildigi, bu kriterlerin bir Grinin ne siklikta tiklandigi, sepete eklendigi veya satin
alindigi, baglik ve agiklama gibi Grtn bilgileri, belirli bir aligverig sorgusuna yanit olarak
aligveris sorgusu sonuglari, drinan mevcudiyeti, fiyati ve teslimat suresi oldugu
belirtilmistir.

(.....) tarafindan goénderilen cevabi yazida, magaza puanlarinin, siparis sureglerinde
yasanacak olumlu ve olumsuz deneyime gore hesaplanarak magazanin performansini
yansittigi, yapilan hesaplamanin seffaf olup tim magazalarin erisim saglayabilecegi
(.....) Uzerinde yayinlandi§i ifade edilmistir. Bu kapsamda, magaza puaninin son Ug¢
aylhk performans verilerine goére gunlik olarak Olgimlendigi belirtilmistir. (.....)
tarafindan magaza puanini etkileyen kriterler siparis ret, kargo gecikmesi, musteri
yorumu, musteri soru-cevap doénus hizi ve memnuniyeti, sorunlu iade sayisi (cayma
hakki iade talepleri hari¢) olarak belirtilmistir.

(.....), tim saticilar igcin puan hesabinin son alti aylik satislara bakilarak ayni sekilde
yapildigini, bu periyotta en az 10 siparigi olan saticilarin, magsterilerin satis ile ilgili
degerlendirmelerinin %25’inin, saticinin kusurlu bulundugu iptal, iade (hatali, hasarl,
eksik Urln vb.), gecikme (saticinin taahhut ettigi sUreden sonra kargoya verme) ve
yardim biletlerinin belirtilen periyottaki tim siparislere oranlarinin ise %75’inin dikkate
alinarak algoritma ile hesaplandigini belirtmistir.
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(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida magaza puani degerlendirmesi yapilirken,
satilan her Urinun bulundugu urin grubuna gore tum saticilarin tedarik edilmeme
orani, kargoya zamaninda teslim orani, Urtn iade orani, kusurlu Grtn iade orani, ihtilafli
iade orani, iadeye donus suresi, paketleme puani, ortalama urun puani, musteri sikayet
orani,12 saat iginde cevaplama orani ve bir saat icinde cevaplama orani gibi kriterlerin
dikkate alindigi belirtilmistir.

(.....), arama algoritmasinin batln saticilar bakimindan ayni sekilde uygulandigini ve
saticilar bakimindan kriter farkhlasmasina gidilmedigini, bununla birlikte 6zellikle ¢ok
sayida saglayicinin bulundugu Urunlerde “6ne ¢ikan” ya da “sponsorlu” Urun ifadesi ile
bazi UrlGnlerin Ucretli gosterimlerinin de yapilabildigini, ancak beyaz esya kategorisinin
cok sayida saticinin faaliyet gosterdigi bir GUrin kategorisi olmamasi nedeniyle bu

alanda “One c¢ikan”, “sponsorlu Uriin” uygulamasinin siklikla rastlanan bir uygulama
olmadigini ifade etmistir.

Yukarida yer alan acgiklamalar ¢ergevesinde pazaryerlerinin yetkili satici puanlarinin
olusumunun degiskenlik gosterdigi gorulmektedir. Bununla birlikte, pazaryerlerinden
gelen cevabi yazilardan, satici puanlarinin, genel olarak kargo-teslimat imkanlari ve
tuketici memnuniyetini (muasteri yorumu, mdasteri soru-cevap donus hizi, iade,
sikayetlere donlus hizi vb.) g6z éninde bulundurdugu ve Uye saticinin basarisini
yansittigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla s6z konusu kriterlerin halihazirda, bilgi talebinde
bulunulan pazaryerleri tarafindan objektif ve esit bir bicimde tim Uye saticilar
bakimindan uygulandi§i anlasiimaktadir. ilaveten pazaryerlerinin beyanlarindan
anlasildigi Uzere, kriterlerin uygulanmasi asamasinda segici dagitim sistemine de
uygun sekilde tum saticilara esit sekilde bir tutum sergilenmekte olup, pazaryerlerinin
ilgili uygulamalari BSH’nin endiselerini kargilar niteliktedir. Tim bu acgiklamalar ve
degerlendirmeler 1s1ginda BSH tarafindan getiriimek istenen kosulun makul ve kabul
edilebilir oldugu degerlendirilmistir.

Madde 4: “Yetkili Satici, s6zlegsme sartlarinin ve ticari kosullarin tiim BSH yetkili
saticilarina objektif kriterlere gore uygulandigi; Yetkili saticinin, platformdaki
stire¢ ve hizmetlerle ilgili olasi degisiklikler hakkinda derhal bilgilendirildigi
platformlarda satis yapabilecektir.”

Bu hususa iliskin olarak ilk taahhit paketinde platformlara “Platform, tim yetkili
saticilara s6zlesme sartlarini ve ticari kosullari objektif kriterlere gbére uygulamalidir.
Stire¢ ve hizmetlerle ilgili olasi degisiklikler hakkinda BSH ve tiim yetkili saticilar es
zamanli olarak bilgilendiriimelidir.” seklinde bir yikimlilik getirilmistir. ilgili kosulu da
iceren taahhut Kurul tarafindan reddedildikten sonra sunulan revize pakette bu kosul
yetkili saticiya yonelik olarak ve esasi ayni kalacak sekilde revize edilmistir.

ilgili kosul incelendiginde, platformlar tarafindan BSH vyetkili saticilarina ayrimci
uygulama yapmasinin onune gecilmeye c¢alisildigi, bu kapsamda platformlardan tim
yetkili saticilara objektif kriterler ¢ergevesinde islem yapmasinin beklendigi
anlasiimaktadir. Bu kosula gore, platform tarafindan satis hacmi veya satis degeri
bakimindan esit durumdaki yetkili saticilara birbirinden farkli nitelikte ticari tesvik,
destek ve benzeri uygulamalarda bulunulamayacaktir.

Nitekim segici dagitim sisteminde sistem Uyesi yetkili saticilar arasinda ayrimcilik
yapllmamasi ve objektif kriterlere dayali kosullarin uygulama alani bulmasi
gerekmektedir. Boylelikle yeniden saticilar arasindaki etkin rekabetin korunmasi
amaclanmaktadir. Bu baglamda, BSH’nin, s6zlesme sartlarinin ve ticari kosullarin tim
yetkili saticilarina objektif kriterlere gére uygulanmasini talep etmesinin makul ve kabul
edilebilir oldugu degerlendirilmigtir.
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Madde 5: “Yetkili Satici, BSH ile, platformda yapilan satislarla ilgili erisebildigi
istatistiki bilgileri paylasacaktir veya platform tarafindan BSH ile paylagsiimasina
izin verecektir.”

Bu kosul ilk taahhit paketinde platformlara “Platform, BSH ile, satilan lr(in, trafik, adet,
Sikayet tipleri, profil, bayi ve (rin ile ilgili yorum / soru / cevap ve satici puan bilgilerini,
mutabik kalinan teknik bir ¢b6ziim ¢ercevesinde paylasacaktir.” seklinde bir yakimlaluk
olarak sunulmustur. Kosulun revize edilmis haline, dnceden platformlardan talep edilen
bilgilere ek olarak yetkili saticilardan satis yapilan platformlar ve bu platformlarda satis
yapmaya baglama tarihi ile satis yapmaya son verilen platformlar ve satigsa son verilme
tarihine iligkin iki tar bilginin de talep edilmesi kosulunun eklendigi goralmektedir.

BSH tarafindan talep edilen bilgiler, platformlar tarafindan platform Uyesi saticilara
saglandigindan yetkili saticilarin uhdesinde bulunabilecek turden bilgilerdendir. Keza
platformlar ile yapilan gérismelerde bu tur bilgilerin platform tarafindan Uye saticilar ile
paylasildigi bilgisi edinilmistir.

Uye saticilar ile paylasilan bilgilerin niteligine iliskin olarak (.....) tarafindan; (ye
saticilarin satig verilerine satig paneli Uzerinden erigebildigi, saticilar ile satici
panelinde gunlik net ciro, satig raporlari, iade raporlari, iptal raporlari, operasyonel
metrikler, satilan Grtn bilgisi, satis trafigi, ciro miktari, satis adedi, sikayetler, satis ya
da urun profili, satisa donus orani, ziyaret sayilari, bayi/satici ve urun ile ilgili
yorum/soru/cevap bilgileri, satici puan bilgileri, saticilara yapilan degerlendirmeler gibi
ticari faaliyetlerini dogrudan veya dolayh olarak etkileyebilecek verilerin anlik veya
gunlik olarak degdisen sikliklarla paylasildigi belirtiimistir. Buna ek olarak, pazarlama
(marketing) yatirrmi bulunan markalara yatirimlarini ve bunlarin geri dénuslerini takip
edebilmeleri amaciyla raporlama vyapilabilmektedir. Bu raporlarda, markalarin
urtnlerinin satigini yapan tum saticilardan gelen veriler sunulmakta; bu veriler i) tim
saticilar ve ii) yetkili saticilara iligkin olmak Uzere kimdulatif olarak verilebilmektedir.
Satici bazinda data paylasilmamakta olup yetkili saticilarin kimdalatif datasinin
paylasimi icin de yetkili saticilarin onayi gerekmektedir. Satis adedi, ciro, siparis sayisi,
favorilenme sayisi, sepet buyUkligu, urUnlerin yorum ve puanlari gibi bilgiler
paylasiimaktadir.

Konuya iligkin olarak (.....) tarafindan, GrGndn saticisi ile satiglari kapsaminda veri
paylasimi yapildigi, her bir saticinin kendi erigsimi olan bir “satici ofisi/seller office”
uygulamasinin mevcut oldugu, goruntilenme, favorilere eklenme ve satis adedi
verilerinin ve musterinin ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, adres, e-posta, iletisim
numarasi, Uran bilgisi ve fatura tutari gibi fatura bilgilerinin satici ofisi Uzerinden
dogrudan saticilarla paylasildigl, marka sahibi saglayicilarin, dgtncu ve farkl bir tlzel
kisi olarak markalari 6zelinde baska tuzel kigilerin yaptiklari satiglara iligkin satilan trtin
bilgisi, satig trafigi, ciro miktar, satis adedi, sikayetler, satis ya da urin profili,
bayi/satici ve Urln ile ilgili yorum/soru/cevap bilgileri, satici puani bilgileri gibi musteri
ve/veya satis verilerini platformdan talep etme imkanlarinin olmadigi, (.....) bu verilerin
paylasiimasini saglayan 6zel bir yazilim veya programinin bulunmadigi ifade edilmistir.

(.....) tarafindan, Uguncu kisilere ait bilgilerin saglayicilar ile paylasiimasinin uygun
olmayacagi, musteri bilgileri gibi kigisel veri igeren bilgilerin 6698 sayili Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca da paylasilamayacagi, saglayicilarla yetkili
saticilara ait verilerin paylagsiminin ise genel itibariyla istatistiki veri niteliginde
paylasiimasi seklinde olabilecegi, halihazirda bu ydonde bir veri paylasimi yapilan bir
saglayici bulunmadidi ve bdyle bir talebin gelmedigi, veri aktariminin teknik olarak
mumkun oldugu ancak bunun (.....) inisiyatifinde olacag ifade edilmigtir.
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(.....) tarafindan, platformun igerisindeki “bana 6zel” sayfasi kapsaminda saglayicilarla
paylasilan bilgiler haricinde, marka veya saglayici 6zelinde kurgulanmis bir veri/bilgi
paylasiminin veya bu veri/bilgi paylagsimini sistematik hale donuastiren teknik
yazilim/program/entegrasyonun s6z konusu olmadigi, teknik agidan bdyle bir veri/bilgi
paylagsiminin anhk/gunluk olarak, cesitli program veya yazilimlar Gzerinden, Ucretli
veya Ucretsiz olarak, gercgeklestiriimesinin mumkun oldugu, ancak mevcut veri
tabaninin paylagiimasinin ayri bir ticari deger oldugu, s6z konusu bilgilerin buyuk bir
kisminin saticilarda bulundugu belirtilmigtir.

(.....) tarafindan, saticilarin kendi UrUnlerinin yani sira (.....) tarafindan satilan trtnlere
iliskin masteri puanlari ve musteri degerlendirmeleri de dahil olmak Uzere, (.....)'nda
herkese acik olarak sunulan gesitli bilgilere erisebildigi, saticilarin kullanimina sunulan
verilerin, satis  hacimlerini, aligveris  donusum  oranlarini  ve  kendi
faaliyetlerine/satiglarina iligkin musteri degerlendirmelerini icerdigi belirtilmistir.

S6z konusu kosulun gerekgesine yonelik yapilacak degerlendirmede, Dikey Kilavuz’un
28. ve 29. paragraf hukumleri dikkate alinmahdir. Buna gore saglayici, gevrim igi
satiglarin yapilacagi mecralara yonelik olarak kosullar getirebilecek olmakla birlikte,
kosullarin amaci, dagitimin niteligi ve etkinligi, marka imajinin korunmasi gibi dagitim
sisteminin yapisina yonelik unsurlar bakimindan makul ve kabul edilebilir olmalidir. Bu
kosullar, fiziksel satis kanalina getirilenlerle 6zdes olmamakla birlikte ayni amaca
hizmet etmeli ve karsilastirilabilir sonuglar dogurmalidir.

Bu kapsamda, BSH tarafindan talep edilen tuketici sikayetleri ve kategorileri, satici
puan bilgileri verisi ile birlikte, sikayetlere zamaninda mudahale edilerek marka imajinin
korunmasinin amagclandigi, bunun yaninda talep edilen bir bagka veri olan, magazada
satilan marka/kategori/trin bilgisi ile yetkili saticilara getirilen kosullar kapsaminda yer
alan “Yetkili satici, platform magazasinda sadece fiziki magazasinda satisini yaptigi
marka ve drinleri satabilir.” hUkmuanun korunmasinin saglanmaya c¢ahgildigi, yetkili
satici platform magazasi tuketici grafigi, satilan urtn bilgileri vb. veriler ile dagitim
aginin etkinliginin Olgulmeye calisildigl anlasiimaktadir. Bu dogrultuda ilgili taahhut
maddesinde yer alan kosulun Dikey Kilavuz'un 28. ve 29. paragraflarina uygun oldugu,
fiziksel kanalda aranan kosullarla ayni amaca hizmet ettigi ve karsilastirilabilir sonuglar
dogurdugu, bu gerekgelerle makul ve kabul edilebilir nitelik tasidigi sonucuna
ulasiimigtir.

Madde 6: “Yetkili satici ayni aliciya tek seferde ayni tiriinden dért adetten fazla
satilmasini engelleyecek teknik c¢éziimleri olusturan platformlarda satis
yapabilecektir.”

BSH tarafindan sunulan ilk taahhit paketinde bu kosul platformlara yonelik olarak
“Platform ayni aliciya tek seferde ayni Uriinden dért adetten fazla satiimasini
engelleyecek teknik ¢bziimleri olusturacaktir.” seklinde getirilmigtir. Esasina iliskin
degisiklik yapilmayan bu kogulun revize pakette yetkili saticiya yonelik olarak dizayn
edildigi gorulmektedir.

Secici dagitim sistemi uygulayan BSH, mevcut vyetkili saticilik soézlesmeleri
kapsaminda yetkili saticilarin yetkisiz saticilara satis yapmasini engelleyebilmekte, bu
kosul kapsaminda s6z konusu yasagin platform satislari bakimindan da gecerli
olmasini talep etmektedir.

Bilindigi Uzere saglayicilar, esdegerlik prensibi kapsaminda fiziksel kanal ile ayni
amaca hizmet eden kosullari internet kanali bakimindan getirebilmektedir. BSH ile
yapilan gorusmede, ayni urinden ¢ok sayida almak isteyen bir tuketicinin buyuk
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olasilikla bu Grunu yeniden satmak amaciyla satin aldigi, 6te yandan segici dagitim
sistemi kapsaminda BSH tarafindan buna izin verilmedigi belirtiimis, benzer bir kosulun
internet kanalinda da aranmasinin esdegerlik prensibi kapsaminda makul oldugu ifade
edilmistir.

Yetkisiz saticilarin fiziksel kanalda faaliyet gosteren birden fazla yetkili saticidan drun
satin alarak yeniden satis faaliyeti gdstermesi mumkindir. Nitekim saglayicilarla
yapilan gorusmelerde sinirli da olsa yetkisiz saticilarin tGrun bulabildigi, ancak bu
durumun BSH ile yetkili saticilar arasindaki sozlesmeye aykirilik olusmasindan
kaynaklandigi ifade edilmigtir. Ote yandan, satis sirasinda misterinin isim, soy isim
gibi bilgileri yetkili saticilar tarafindan alinmakta ve BSH’ye aktariimakta olup ayni
tuketicinin ayni Urinden ¢ok sayida alip almadiginin tespit edilmesinin c¢esitli zorluklar
icermekle birlikte fiziksel kanalda mimkuin oldugu, diger bir ifadeyle BSH tarafindan
yapilan denetimlerle yetkisiz satislarin dntune gecilebildigi anlasiimaktadir. Bu durum
dikkate alindiginda, internet ortaminda da yetkisiz saticilara aran satilmasinin 6nune
gegilebilecegi degerlendiriimektedir. Bu baglamda BSH tarafindan sunulan s6z konusu
kosulun makul ve kabul edilebilir oldugu kanaatine ulagiimistir.

Madde 7: “Yetkili satici platforma sadece BSH'nin paylastigi ya da onayladigi
tiriin materyallerini ve bilgileri (iiriin 6zellikleri/resimler/videolar, vb.) temin
edecek, kendi temin ettiklerinin disinda (iriin materyali ya da bilgisinin platform
magazasinda ya da l(riin sayfasinda kullaniimamasini ve gosterilmemesini
saglayacaktir.”

Bu kosul dnceki taahhUt paketinde “Platformlarda sadece BSH'nin paylastigi bilgiler
(triin  Ozellikleri/resimler/videolar, vb.) kullaniimali ve gésterilmelidir.” seklinde
platformlara getirilen bir yukimlUlik icerir sekilde sunulmustur. Revize pakette ise
anilan hukmun belirtilen sekilde degistirildigi gorulmektedir.

Buna gore, platform kapsamindaki her tlirlli alanda yer alacak olan Grun niteligine iligkin
aciklama ve bilgilerin BSH tarafindan temin edilen bilgiler dikkate alinarak
olusturulmasi kosulu aranmaktadir. Platformlar ile yapilan goérismede, urtne iligkin
bilgi ve agiklamalarin platform Gyesi olan saticilar tarafindan olusturuldugu, s6z konusu
icerige platform tarafindan mudahale edilmedigi ifade edilmistir.

Ote yandan Bosch Marka Miinhasir Bayilik Sézlesmesi'nin “5.1. Reklam ve satisi
tegvik” baghkli maddesinde, .....)...” htlkm{ yer almaktadir. ilgili diizenlemeden, yetkili
saticilarin BSH'nin paylastigi ya da onayladigi Grin materyallerini ve bilgileri (Gran
Ozellikleri/resimler/videolar, vb.) temin edecegi ve yetkili saticilarin temin ettiklerinin
disinda Urlin materyali ya da bilgisinin fiziki magazada kullanilamadidi anlasiimaktadir.
Bu baglamda s6z konusu husus esdeg@erlik prensibi kapsaminda ele alindiginda
BSH'nin yetkili saticilarindan fiziksel satis kanali igin getirdigi kosullari internet
sitesinde veya platform yetkili satici sayfasinda yerine getirmelerini talep etmesinin
makul oldugu ve ayni amaca hizmet ettigi, dolayisiyla s6z konusu kosulun kabul
edilebilir oldugu degerlendirilmigtir.

Madde 8: “Yetkili satici, iiriin fiyatlarini miinhasiran kendisinin belirlemesine izin
veren ve imkan saglayan platformlarda satis yapabilecektir.”

ik taahhlt paketinde bu hikim, platformlara yonelik olarak “Uriin fiyatlarini yetkili
satici belirlemelidir’ seklinde ifade edilmistir. Revize metinde ilgili hUkmUn esasi ayni
kalmakla birlikte yetkili saticinin gevrim igi platform satiglarina yénelik bir kosul olarak
degistirildigi gorulmektedir.
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Siemens ve Bosch Marka Munhasir Bayilik S6zlesmelerinin “Satis fiyatlari ve sartlarr’
baslikli 3.1. maddesinde (.....)" ifadesi yer almaktadir. Profilo Bayi Yetkili Saticilik
Sozlesmesinin “Satig fiyatlari ve sartlar’” baglkh 2.1. maddesinde “...) (.....)” hUkmu
yer almaktadir.

Yukarida yer verilen s6zlesme hukumlerinden de gorulecegi Uzere, fiziksel kanalda
satis| yapilan drunlerin fiyatlamasi yetkili saticilar tarafindan yapilmaktadir. Buna ek
olarak BSH’nin yetkili saticiya yalnizca tavsiye niteliginde fiyat bilgisi sunabilecegi
hikme baglanmistir. Ayrica platformlarla saticilar arasinda yapilan sézlesmelerde de
ilgili magaza sayfalarinda yer verilen arunlerin fiyatinin saticilar tarafindan belirlendigi
belirtilmistir. Buna iliskin mevcut durumda, asagida (.....) Uzerinden satis yapan
VESTEL vyetkili saticisinin Griin gorselinden goérildigi Gzere “incelemis oldugunuz
artinun satis fiyatini satici belirlemektedir” seklinde tlketiciyi bilgilendirmeye yonelik bir
ibareye yer verilmektedir.

Gorsel-2: Uriin Bilgileri Ekran Gortintiisti Ornegi

Uriin Bilgileri

VESTEL BM 3111 3 Programli Bulagek Makines!

Bu dogrultuda halihazirda fiziksel kanalda yapilan satiglarda satis fiyatinin tespitinden
bayinin sorumlu oldugu, BSH’nin bayiye yalnizca tavsiye niteliginde fiyat bilgisi
gonderebildigi, platformlarin isleyisinde de Urlinin satis fiyatinin belirlenmesinin
saticilarin sorumlulugunda oldugu anlasiimaktadir.

(100) Ote yandan platformlarla yapilan goérismelerde (.....) tarafindan, saticilarin (.....) yer

alan Uranlerinin fiyatlandirmasi ve katiimak istedikleri reklam kampanyalari konusunda
Ozgurce karar verebildikleri belirtilmistir. (.....) tarafindan, listeleme fiyatlarina iligkin
bilginin saticilarin kendi inisiyatiflerinde oldugu ve 6deme secenekleri ile taksit
seceneklerinin platform tarafindan belirlendigi, kampanyalar konusunda da indirimi
kabul eden saticilarin kampanyalara dahil edildigi, maliyeti tamamen (.....) tarafindan
karsilanacak urun bazinda yapilan indirimlerde ise herhangi bir duyuru yapiimaksizin
O UrunU satan tum saticilara indirimin tanimlandigr belirtiimigtir. (.....) tarafindan
artnlere iligkin fiyat bilgisinin saticilar tarafindan kendi ticari tercihlerine bagh olarak
badimsiz olarak belirlendigi, taksit secenekleri ve 6deme secgeneklerinin (..... in
anlagsmali oldugu o6deme kuruluslar ile belirlendigi, kategori bazinda yapilan
kampanyalarin maliyetine (.....)in katlandigi ve tUm saticilara esit sekilde indirim
uygulandidi, magazaya Ozel yapilan kampanyalarda ise saticilarin istekleri ve onaylari
dogrultusunda indirim nedeniyle katlanilacak maliyetlerin bolUsllerek kampanyalarin
gerceklestirildigi ifade edilmistir. Son olarak (.....) tarafindan ise, yetkili saticilar dahil
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platforma Uye tum saticilarin magaza urun fiyatlarini kendi kullanimlarina 6zgulenmis
satici paneli Uzerindeki ekranlardan kendilerinin yikledigi, platformun hukuka ve
platform kurallarina aykiri bir igerik olmadidi muddetge hicbir sekilde saticilarca
yuklenen iceriklere mudahale etmedigi, urin bazinda yapilan kampanyalarin tim
saticilara esit sekilde uygulandigi belirtilmigtir.

(101) Yukarida yer verilen agiklamalardan anlasildigi tzere, platformlar tarafindan yapilan
indirimlerin genellikle belirli bir Grin kategorisine (6rnegin beyaz esya gibi) yonelik
olarak uygulandigi, bu kapsamda satici 6zelinde bir farklilasma yapiimadidi,
dolayisiyla indirime tabi olan bir Grinu satan tum saticilarin bu indirimden
faydalanabildigi ve Gran fiyatlarinin saticilar tarafindan belirlendigi ifade edilmistir. Bu
bakimdan, BSH’nin aradigi kosulun halihazirda bilgi talebinde bulunulan platformlar
tarafindan uygulanmakta oldugu anlasiimaktadir.

(102) Bu gergevede, segici dagitim sisteminin igleyiginin pazaryerlerinde de korunmasini
teminen bu kanalda satis yapmak isteyen yetkili saticilarla yapilacak s6zlesmeye
fiziksel magazalara getirilen benzer hukman eklenmesinin ayni amaca hizmet ettigi
degerlendirilmis ve buna dair kosulun kabul edilebilir oldugu kanaatine ulasilmistir.

Madde 9: “Yetkili satici, platform magazasinda tiiketiciye kendisine soru sorma
imkani sunacaktir.”

(103) ik taahhiit paketinde bu hiikiim, platformlara yoénelik olarak “Platformlarda, yetkili
saticiya soru sorma imkani sunulmalidir.” seklinde ifade edilmigstir. Revize metinde ilgili
hikmin esasi ayni kalmakla birlikte yetkili saticinin ¢evrim igi platform satislarina
yonelik bir kosul olarak degistirildigi gorulmektedir.

(104) S6z konusu kosula iligkin olarak (.....) saticilara soru sorulan yapinin halihazirda
mevcut oldugunu; (.....) Urin detay sayfalarinda “saticiya soru sor" segeneginin mevcut
oldugunu; (.....), tuketicilerin glincel durumda hem saticiya hem de (.....)’e kolaylikla
soru sorabildigini; (.....), mevcut durumda masterilerin (.....) Gzerinden hem (.....)’a hem
de saticilara (markalar dahil olmak Uzere) soru sormalarinin mumkuin oldugunu
belirtmistir. Pazaryerleri tarafindan sunulan cevabi yazilardan, mevcut durumda
tuketicilerin platformlar Gzerinden satisa konu urinin satisini gergeklestiren yetkili
saticilara ve bazi durumlarda dogrudan platformlara soru sorma hakkina sahip oldugu
anlasiimaktadir.

(105) BSH tarafindan getiriimek istenen bu kosul ile, platform Gzerinden satin alma iglemi
yaparken tuketicilere BSH markali drtnlere iligkin soru sorma imkaninin saglanmasi
amaclanmaktadir. S6z konusu kosul ile platform Uzerinden teknik dizeyi ylksek Grin
almak isteyen tuketicilerin satin alma kararini etkiyebilecek muhtemel sorulara yanit
bulma imkanina sahip olacagdi, bu sayede tlketici yarari saglanarak etkinlik artisinin
saglanacagi anlasiimaktadir. Dolayisiyla, BSH tarafindan getirilen kosulun dagitimin
niteligi ve marka imajinin korunmasi bakimindan objektif olarak somut, makul ve kabul
edilebilir nitelikte oldugu degerlendirilmistir.

Madde 10: “Yetkili satici, platform magazasinda sadece fiziki magazasinda
satigini yaptigi marka ve Urtnleri satabilir.”

(106) Bu hukim, dnceki taahhit metninde yetkili saticilara getirilmis olan bir kosul olup revize
pakette de aynen korunmustur.

(107) ilgili kosulun degerlendirilebilmesi icin dncelikle BSH’nin fiziki satis kanallari
bakimindan uygulanan s6zlesme hukimlerine yer verilmesi gerekmektedir. BSH’nin
yetkili saticilari ile yaptigi s6zlesmelerde bu husus; Bosch ve Siemens Marka Minhasir
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Bayilik Sézlesmelerinin “BAY/’nin sorumlulugu” bashkli 2.2. maddesinde “(.....)." ve
“Satis ve pazarlama faaliyetler” baslikh 2.5.1. maddesinde “(.....)" hukumleri ile
duzenlenmigtir. Buna bagli olarak Bosch ve Siemens yetkili saticilari, magazalarinda
Bosch ve Siemens markali Urdnler haricinde herhangi baska markal Urin
satamamaktadir. Bununla birlikte, Profilo Bayi Yetkili Saticillik So6zlegsmesinin
“Satis/sergileme mekénlari” baghkh 3.3. maddesinde ise (.....) ifadesi yer almaktadir.
Bu hikme bagli olarak; Profilo yetkili saticilarinin da magazalarinda Profilo markall
artnler disindaki trlnlerin satisini gergeklestirebildigi ancak Profilo markali Grinler igin
ayrilan stantlarda baska markali Urtnlerin bulunmayacagi, benzer sekilde bagka
markall Urlnlerin oldugu stantlarda da Profilo markal Grinlerin yer almayacagi
anlasiimaktadir.

(108) Bu kapsamda s6z konusu kosul uyarinca, fiziksel satis kanallarindaki uygulamaya
benzer olarak, ¢evrim ici platformda satis yapacak olan yetkili satici, bu mecrada da
BSH ile arasindaki s6zlesmeye dayanarak yeniden satis hakkini haiz oldugu trtnlerin
satisinl gergeklestirebilecektir. Secici dagitim sisteminin niteliklerine uygun olan bu
kosulun fiziksel kanalda aranan kriterlerle ayni amaca hizmet ettigi ve karsilastirilabilir
sonuglar dogurdugu, bu gerekgelerle makul ve kabul edilebilir nitelik tasidigi
degerlendirilmigtir.

Madde 11: “Yetkili saticinin platform magazasi BSH’nin ilgili markasina iliskin
kurumsal standartlara uygun olmalidir.”

(109) S6z konusu hukim ilk taahhit paketinde hem platformlara hem de yetkili saticilara
getirilmig bir kosul iken revize metinde yalnizca yetkili saticilara getirilmigtir.

(110) BSH tarafindan getiriimek istenen ilgili kosul, fiziksel satis kanalinda yapilan Bosch ve
Siemens Marka Minhasir Bayilik S6zlesmelerinin “Satis ve pazarlama faaliyetleri”

baslikl 2.5.1. maddesinde “(.....)” hikmi ile “BAYlnin sorumlulugu” baghkh 2.2.

maddesinde “(.....)” hikmu ile dizenlenmistir. Benzer sekilde Profilo Bayi Yetkili

Saticilik So6zlesmesinin “Satis ve pazarlama konusundaki sorumluluk” bashkh 1.3.

maddesinde (.....) ifadesi yer almaktadir.

(111) Secici dagitim sisteminin igleyiginin ¢evrim ici pazaryerlerinde yapilacak satiglarda da
korunmasini teminen bu kanalda satis yapmak isteyen yetkili saticilarla yapilacak
s6zlesmeye fiziksel magazalara getirilen kurumsal standartlara benzer standartlar
getiriimesine dair hukimlerin eklenmesinin dagitim sisteminin niteligine uygun ve
makul oldugu, fiziksel satis kanallarina getirilen kosullarla ayni amaca hizmet ettigi ve
kabul edilebilir nitelik tagidig1 degerlendirilmistir.

Madde 12: “Platformlarda satis yapmak isteyen yetkili saticilar, BSH ile ayri bir
sOzlesme imzalamalidir.”

(112) S6z konusu kosul, ilk taahhlt paketinde de bu sekliyle yer almaktadir. BSH tarafindan
getirilen bu kosul ile segici dagitim sisteminin i¢ tutarhiginin saglanmasi ve korunmasi,
bu amagla sisteme dahil tim satis kanallarinda yeniden saticilarini ve Uurunleri
kapsayacak sekilde yeknesak bir goértntii sunulmasi hedeflenmektedir.

(113) BSH’nin yetkili saticilarina kendi internet siteleri Gzerinden gergeklestirdikleri satislara
iliskin olarak goénderdigi birtakim standartlari/kurallari igeren bayilik sézlesmesinin
ekinde yer alan sirkuler incelendiginde, Urtnlerin yer aldigi sayfada; kullanilacak logo,
marka gorselleri, Uran igerik aciklamasina iligkin ayrintih  kriterler getirildigi
goOrulmektedir. Bu sayede tlketiciler drtinlerin dogru ve net gorsellerine ulasabilecek,
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satin almak istedigi urtnle ilgili olarak saglam bilgiler edinecek ve tercihlerini saglikli
olarak yapabilecektir.

Yetkili saticilarin kendi internet sitesi Uzerinden gercgeklestirdikleri satislara yonelik
gonderilen sirkuler ile pazaryerlerinde satig yapacak olan yetkili saticilarla yapilacak
cerceve sOzlesmenin ayni amaca hizmet ettigi, tuketici deneyimlerini olumlu yonde
etkileyeceg@i ve marka imajinin korunmasini saglayacagi, bu bakimdan segici dagitim
sisteminin niteliginin gereklerine uygun, makul ve kabul edilebilir oldugu
degerlendirilmistir.

Madde 13: “Yetkili satici BSH’nin, yetkili saticilarin platformlardaki satig
streglerini, hizmet kalitesini yayinlanan kilavuz ve sézlesmeye bagli olarak
denetleyebilecegini kabul eder.”

ilgili kosul ilk taahhiit paketinde de ayni sekliyle yer almaktadir. BSH yetkili saticilarina
fiziki kanalda da ayni yukumlalUklerin uygulandigini ifade etmektedir. Nitekim bu husus
fiziksel satis kanalinda yapilan Bosch ve Siemens Marka Minhasir Bayilik
Sozlesmelerinin yukarida yer verilen “Satis ve pazarlama faaliyetleri” baslikli 2.5.1
maddesinde “BAY/i'nin sorumlulugu” baslikli 2.2. maddesinde ve Profilo Bayi Yetkili
Saticilik Soézlesmesinin “Satis ve pazarlama konusundaki sorumluluk” bashkh 1.3.
maddesinde yer alan duzenlemelerle ortismektedir.

Segcici dagitim sisteminin isleyisinin ¢cevrim i¢i pazaryerlerinde de korunmasini teminen
bu kanalda yapilacak satis sureglerinin, hizmet kalitesinin BSH’nin yayimlayacagi
kilavuz ve sdzlesmeye bagl olarak denetlemesinin dagitim sisteminin niteligine uygun,
marka imajinin korunmasi amacina hizmet eder nitelikte ve bu bakimdan makul
oldugu, anilan kosulun fiziksel satig kanallarina getirilen kogullarla ayni amaca hizmet
ettigi ve kabul edilebilecegi degerlendirilmistir.

Madde 14: “Yetkili saticilar, platformlarda ticari unvanlari disinda herhangi bir
takma ad kullanmamali ve yetkili saticinin magaza adi tiim ¢evrimi¢i mecralarda
ayni olmalidir.”

S6z konusu kosul ilk taahhit metninde de ayni sekilde yer almaktadir. BSH, bu kosulu
getirmesinin gerekgesi olarak segici dagitim sisteminin i¢ tutarlihdinin saglanmasi ve
korunmasi icin sisteme dahil tim satis kanallarinda BSH'yi, yeniden saticilarini ve
urnleri kapsayacak sekilde yeknesak bir goruntd sunulmasini gostermistir. BSH
ayrica tiketicinin yanhs yénlendiriimesini ve buna bagh olarak BSH dagitim sistemine
olan guvenin zedelenmesini 6nlemek istemektedir.

Nitekim bu husus fiziksel magazalarla yapilan Siemens ve Bosch Marka Munhasir
Bayilik Sézlesmelerinin “ls unvani” baghkl 5.2. maddesinde (.....) seklinde ifade
edilmigtir. Bu hukumlere bagh olarak, yetkili saticilar fiziksel magazalarinda ticari
unvanlarini ayrica belirtmekle yukumlu kilinmigtir.

Bu kapsamda ilgili korumanin saglanabilmesi amaciyla BSH tarafindan yetkili saticilara
getirilen bu kosulun pazaryerlerinde uygulanabilir olup olmayacagi! incelenmistir.
Pazaryerlerinin isleyisine bakildiginda, Grin sayfasinda saticinin ticari unvan bilgisinin
olup olmadigi, takma ad kullanilip kullaniimadigina dair bilgilerin saglayici tarafindan
bayileri ile yapilacak anlagmalar yoluyla temin edilebileceg@i anlasiimaktadir. Bu durum
asagida (.....) uzerinden satig yapan VESTEL yetkili saticisinin trin gorselinden
anlasiimaktadir:
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Gorsel-3: Yetkili Saticilarin Pazaryerlerinde Kullandiklari isimlere iliskin Gérsel
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iigili gorselden, saglayicinin ¢evrim i¢i bayilik sistemine iliskin kurallar
belirleyebilmesinin ve yetkili saticinin ticari unvani gibi ibarelerin pazaryerlerinde bu
sekilde gorunur kilinmasinin mimkun oldugu anlagiimaktadir. Nitekim (.....) ve (.....),
marka algisinin olumsuz etkilenmesi ile ilgili olarak tuketicinin bu sitelerde takma ad
kullaniimasi nedeniyle yetkili ve yetkili olmayan saticlyi ayirt edememe ve bu durumun
yarattigi olumsuzluklarin, yetkili saticilarin bu statulerinin ve ticari unvanlarinin sisteme
eklenmesi yoluyla c¢oézilebilecegini ifade etmistir.(.....) ve (.....) da saticilarin ticari
unvanlarina iligkin bilgileri, kendi takdirlerine bagli olarak bireysel satici agiklamalarina
ekleyebildiklerini belirtmigtir.

Bu cergevede, dosya kapsaminda edinilen bilgiler gergcevesinde yetkili satici unvaninin,
urin sayfasinda veya satici hakkindaki bilgi sayfasinda gorinir bir sekilde
belirtiimesinin pazaryerleri tarafindan da desteklenen rasyonel ve uygulanabilir bir
yontem oldugu anlasiimaktadir. BSH’nin yetkili saticilarinin, kimliklerini ¢evrim igi
pazaryerlerinde faaliyet gdsterirken ticari unvan bilgisi, yetkili satici oldugu bilgisi gibi
marka imajini ve dagitim sisteminin kalitesini saglamaya yonelik cesitli kriterlerle
tanimlayabilecekleri anlasiimaktadir. Bu bakimdan, s6z konusu kosulun fiziksel
kanalda aranan kriterlerle ayni amaca hizmet ettigi ve karsilastirilabilir sonugclar
dogurdugu, bu gerekcelerle makul ve kabul edilebilir nitelik tasidigi sonucuna
ulasiimigtir.

Madde 15: “Platformlarda iiriin satisi yapacak olan yetkili saticilarin éncelikle
fiziki magazasi olmalidir.”

ilgili kosul 6nceki taahhiit metninde de ayni sekilde yer almaktadir. BSH getirmek
istedigi kosul kapsaminda cevrim igi pazaryerlerinde faaliyet gdsterecek vyetkili
saticilarindan oncelikle fiziki kanalda bir madazaya sahip olmalarini talep etmektedir.
Segici dagitim sisteminin i¢ tutarlihl@inin saglanmasi ve korunmasi, bu maksatla
sisteme dahil tim satis kanallarinda BSH'yi, yeniden saticilarini ve Urunleri
kapsayacak sekilde yeknesak bir goruntl sunulmasi ve dagitim sisteminin segici
niteliginin korunmasi bu kosulun gerekgesi olarak gosterilmistir.

Dikey Kilavuz'un 28. paragrafinda “...Ozellikle segici daditim sisteminde saglayici,
dagiticilarin en az bir fiziki satis noktasina da sahip olmalarina iliskin bir yikimldlik
getirebilecektir. Ancak bu kogulun amaci, sadece internet l(zerinden satis yapan
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oyunculari (pure player) pazarin disina itmek veya satiglarini kisitlamak olmamalidir.
Bu kosula ek kosullarin getirilmesi de miimkiin olmakla birlikte 6nem arz eden husus,
bu kosullarin amacinin dogrudan veya dolayli olarak daditicinin internet satislarini
engellemek olmamasidir.” ifadesi yer almaktadir. Bu kapsamda Dikey Kilavuz’a gore,
saglayicilarin dagitim modeli olarak segici dagitim sistemini benimsemesi halinde
yetkili saticilarina fiziksel magaza kosulu getirebilmesi mumkindir. Ancak Dikey
Kilavuz’'da bu kosulu yetkili saticilarindan sadece internet satigi yapacak olanlarin
faaliyetlerini  engellememek veya kisittamamak  kosuluyla  getirilebilmesi
ongorulmasgtar.

BSH; Bosch, Siemens ve Profilo markalari altinda Urettigi veya tedarik ettigi Grinlerin
perakende satisini segici dagitim agiyla gergeklestirmektedir. ligili mevzuat, segici
dagitim sistemi kapsaminda yetkili saticillara fiziksel magaza ag¢gma kosulu
getirmelerine izin vermektedir. Buna ek olarak BSH’nin segici dagitim sisteminde
yalnizca internet kanalindan satis yapan yetkili saticisi bulunmamaktadir. Bu
dogrultuda bu kosulun getiriimesiyle Dikey Kilavuz'da yer verilen yalnizca internet
uzerinden satis yapan oyuncularin pazarin digina itiimesi veya satiglarinin
kisittanmasina neden olabilecegine yonelik endiseye sebebiyet vermesinin mimkudn
olmadigi anlagiimaktadir. Dolayisiyla yetkili saticilarin ¢evrim i¢i pazaryerlerinde
faaliyet gdsterebilmeleri igin getirilen kosulun, dagitimin niteligine uygun olmasi
nedeniyle objektif olarak somut, makul ve kabul edilebilir oldugu degerlendirilmistir.

Madde 16 “Platformlarda stokta olmayan iiriinler satisa sunulmamali ve bu
triinlerin fiyati goésterilmemelidir.” ve Madde 17 “Yetkili satici, platforma
bildirdigi satilabilir iiriin adedi sona erdikten sonra fiyat bilgisi paylasmaya
devam etmeyecektir.”

llgili kosullarin dnceki taahhit metninde de ayni sekilde yer aldigi gérilmektedir. BSH
tarafindan bu kosullarin getiriimesinin gerekgesi, temelde hem s6z konusu
uygulamalarin mevzuata aykiri olmasi hem de tuketiciyi zarara ugratarak BSH
markalarina olan guven ve inanca zarar verecek nitelikte olmasi olarak gosterilmistir.

Platformlardan elde edilen bilgilerden, (.....) tarafindan, stoksuz trtn satisinin musteri
memnuniyetsizligine yol actigi gerekgesiyle yasakli islem oldugu, magaza tarafindan
yayinlanmak istenen bir ilana stok bilgisi giriimeden satisa sunulamadigi ve stoksuz
artnlerin fiyatlarinin platformlar Uzerinden héalihazirda yayinlanmadi§i belirtilmistir.
Stok sebebi ile bir siparisin reddedilmesi durumunun saticilarin magaza puanini
olumsuz etkiledigi ve ret isleminden sonra, magaza ilaninin (ilgili Grtin) otomatik olarak
satisa kapatildigr, magaza puani (.....) puanin altina inen saticilara ise uyari ve
sonrasinda (.....) uygulandigi belirtilmistir. (.....) ise platform kurallari geregi saticilarin
musteri memnuniyetini  olumsuz etkilemeyecek gekilde operasyonel kalite
standartlarini karsilamasini, bu kapsamda saticilarin satigsa agilan urunlerinin stok
miktarlarinin, siparis taleplerini kargsilamaya yeterli olmasini beklemektedir. (.....) bu
konuda saticinin Urun iptallerini takip etmektedir. Bu durum saticinin performans
metriklerine olumsuz bir sekilde yansimakta ve saticinin magazasini/Urininiu satisa
kapatma ya da musteri hediye ¢eki verilmesi gibi cezai yaptirimlar uygulayabilmektedir.
Bu bilgilere ek olarak Urtin stok ve fiyat bilgisinin saticilar tarafindan platforma girildigi
ve bu bilgilerin dogrulugu ile ilgili sorumlulugun tamamen saticiya ait oldugu
belirtilmistir. (.....), saticilarin yaniltici bilgi vermesi veya stokta tUrun varmis gibi satmasi
halinde gerek taraflar arasinda akdedilen satici Uyelik s6zlesmesi gerekse (.....)
uyarinca saticilara cgesitli yaptirimlar uyguladigi, bu yaptirnmlar arasinda firmaya ceza
faturasi kesilmesinden satisa tamamen kapatmaya kadar varan gesitli yaptirimlarin
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oldugu hususlarini ifade etmigtir. Son olarak (.....), UrGnlerini (.....) magazasinda
listeleyen saticilarin drlnlerinin  tedarik edilmesinden ve fiyatlandiriilmasindan,
envanter yonetiminden ve mdusterilerin siparislerini yerine getirmekten sorumlu
olduklarini belirterek (.....) musterilerinin glvenini korumaya 6nem verdigini ifade
etmigstir. Bu dogrultuda (.....) saticilarin stoklarinda bulunmayan Grunleri listelemesini
onlemek de dahil olmak Uzere, genel olarak surekli bicimde yuksek bir musteri
deneyimi saglamak adina hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla saticilar i¢in performans
Olgimleri olusturdugu ifade edilmigtir.

(127) Bu acgiklamalardan hareketle platformlarda satis yapacak vyetkili saticilara stok
bilgilerinin dogru girilmesi konusunda, yukarida da deginildigi Uzere platformlar
tarafindan s6zlegmeler yoluyla getirilen kontrol-uyari mekanizmalarinin mevcut oldugu;
halihazirda stok bilgisi bulunmayan Grdnlerin satisa sunulmamasinin ve fiyat bilgisi
paylasiimamasinin yetkili saticilarin sorumlulugunda oldugu anlasiimaktadir.

(128) Bu kapsamda bahse konu uygulamalarin engellenmesi amaciyla BSH tarafindan e-
pazaryerlerinde satis yapacak olan yetkili saticilara sorumluluk yuklenmesinin tuketici
deneyimlerini olumlu yonde etkileyecegi ve marka imajinin korunmasini saglayacagi,
bu bakimdan makul ve kabul edilebilir oldugu degerlendirilmistir.

Madde 18: “Hasarli, ayipl veya ikinci el iriin satiimamalidir.”

(129) Bu kosul ilk taahhut metninde de ayni sekilde yer almaktadir. Bu kosulun fiziksel satis
kanallarindaki yansimasi incelendiginde, Siemens Marka Minhasir Bayilik S6zlesmesi
ve Bosch Marka Munhasir Bayilik S6zlesmesinin “Kurumsal kimlige halel getirmeme
yukumlalugu” baslikli 2.3. maddesinde (.....) hUkmundn yer aldigi gorulmektedir. S6z
konusu hikimden de anlasilacagi Gzere hasarli, ayipli mal teslimi gibi tuketiciye zarar
verebilecek eylemlerde bulunulmasi BSH tarafindan yasaklanmaktadir.

(130) Bu bilgiler 1s1ginda, tuketici aleyhine sonuglar dogmasinin énine gecilmesini ve marka
imajinin korunmasini teminen c¢evrim ici platformda satis yapmak isteyen yetkili
saticilara hasarli, ayipli veya ikinci el Urin satisinin yasaklanmasinin fiziksel satis
kanalina getirilen kosullarla ayni amaca hizmet ettigi degerlendirildiginden, buna dair
kosulun kabul edilebilir oldugu kanaatine ulasiimigtir.

Madde 19: “BSH tarafindan duyurulan kampanya tipleri platform magazasinda
da miimkiin oldugu élgiide uygulanmalidir.”

(131) Bu hikmun o6nceki taahhit metninde de ayni sekilde bulundugu goériimektedir.
Siemens Marka Mdunhasir Bayilik Sézlesmesi ve Bosch Marka Munhasir Bayilik
Sozlesmesinin “Satis ve pazarlama faaliyetleri” baglkl 2.5.1. maddesinde (.....) ifadesi
yer almaktadir. Yine Profilo Bayi Yetkili Saticilik S6zlesmesinin “Satis ve pazarlama
konusundaki sorumluluk” bashd1 altinda yer alan Satis ve pazarlama faaliyetleri”’
baslikh 1.3. numarah alt maddesinde (.....) hukmu yer almaktadir. Bu hukumlere bagh
olarak, yetkili saticilar fiziksel magazalarinda BSH markali GrlUnlere iliskin her turlu
kampanya ve promosyon faaliyetlerine katiimayi kabul etmektedir. Dolayisiyla secici
dagitim sisteminin igleyisinin pazaryerlerinde de korunmasini teminen bu kanalda satig
yapmak isteyen yetkili saticilara fiziksel magazalarda yapilacak satiglar igin getirilen
kosullara benzer kogullar getirilmesinin ayni amaca hizmet ettigi degerlendirildiginden,
buna dair kogulun kabul edilebilir oldugu kanaatine ulagiimigtir.
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Madde 20: “Satiga konu Uriiniin temin ve alicisina tesliminden miinhasiran satigi
gerceklestiren yetkili satici sorumlu olacaktir ve nihai tiiketiciyi bu hususta
acikga bilgilendirecektir.”

(132) S6z konusu kosulun ilk taahhGt metninde yetkili saticilara yonelik olarak “Mesafeli satis
sézlesmelerinde satisa konu urinin alicisina tesliminden miinhasiran satisi
gerceklestiren yetkili saticinin sorumlu oldugu agikga ifade edilecektir.” seklinde ifade
edilmis oldugu; revize metinde ise yetkili saticiya getirilen bu yukimlulugan Granun
teminini de kapsayacak ve nihai tuketicinin de acgik¢a bilgilendiriimesini icerecek
sekilde genisletildigi gorilmektedir.

(133) Bu kosulun degerlendirilebilmesi icin fiziksel madaza kanalindaki satislara iligkin
sozlesmeler incelenmistir. Siemens ve Bosch Marka Munhasir Bayilik S6zlesmelerinin
“Teslim” baglkl 3.2. maddesinin “Teslimatin Sorumlulugu” baslikli 3.2.3. maddesinde
(.....) ifadesi yer almaktadir.

(134) Profilo Bayi Yetkili Saticilik Sé6zlesmesinin (.....) baslikli 2.2.3. maddesinde (.....) hUkmU
yer almaktadir. Ayni sézlesmenin 2.2.5. maddesinde (.....) hikmuU yer almaktadir.

(135) Yukarida yer verilen sdzlesme hikimlerinden de gorulecegi Uzere, fiziksel kanalda
satisi yapilan Grdnlerin tesliminden yetkili saticilar sorumlu tutulmaktadir. Buna ek
olarak BSH'nin “Eve Teslimat Sistemi’nden yetkili saticinin yararlanmasi durumunda
BSH’nin sorumlulugunun dogacagi, bunun digindaki tum sorumlulugun yetkili saticida
oldugu belirtilmistir. Ayrica platformlardan elde edilen bilgilerden, platformlarla saticilar
arasinda yapilan s6zlesmelerde de ilgili magaza sayfalarinda yer verilen Urtnlerin
temini sorumlulugunun saticilara ait oldugu belirtilmistir. Buna iligkin mevcut durumda,
platformlar tarafindan da Urun detay sayfasinda, asagidaki gorselde goruldugu Gzere,
“‘Bu drdn [...] firmasi tarafindan gdénderilecektir’ seklinde tuketiciyi bilgilendirmeye
yonelik bir ibareye yer verilmektedir.
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Gérsel-4: Uriin Detay Sayfasi Ekran Géruntisi Ornegi
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ORUNON TOM GZELLIKLERI

(136) Halihazirda fiziksel kanalda yapilan satiglarda da teslimattan bayinin sorumlu oldugu,
bayinin talep etmesi halinde BSH tarafindan Gran tesliminin yapilabildigi, platformlarla
saticilar arasinda yapilan sozlesme hukumlerinde de Granun temininden Gye saticilarin
sorumlu oldugu anlagilmaktadir. ilaveten BSH tarafindan teslimat sireglerinin fiziksel
kanaldakinden hicbir sekilde farklilagsmayacagi da ayrica belirtiimektedir. Dolayisiyla
secici dagitim sisteminin isleyisinin ¢evrim igi pazaryerlerinde de korunmasini teminen
getirilmek istenen ilgili kosulun, fiziksel satis kanali i¢in getirilen kosullarla ayni amaca
hizmet ettigi ve buna dair kosulun kabul edilebilir oldugu kanaatine ulasiimistir.

Madde 21: “Sistemlerin uygunlugu durumunda, tiiketicilere sevkiyat takip etme
imkani saglanmalidir.”

(137) Bu kosulun 6nceki taahhit metninde de bu haliyle yer aldigi goriimektedir. Konuyla
ilgili kosulun degerlendirilebilmesi icin ¢evrim igi pazaryerlerinden bilgi talep edilmistir.
(.....) tarafindan, alicilar igin anlagsmal olan tim kargo firmalariyla yapilan
gonderimlerde kargo takip imkaninin bulundugu, ancak istisnai olarak saticilarin kendi
araclariyla alicilarin adreslerine teslimat yaptigi sipariglerin olabildigi, bu sipariglerde
alicinin Urdn sayfasinda ve sepette, Grinln kargo ile gelmeyecegi ve konumuna 6zel
teslimat yapilacagi bilgisinin aliciya verildigi belirtiimigtir. Burada yapilan igslemde kargo
takip igslemi olmadigi i¢in takip yapilamadigi, bu iglemlerde saticilarin aliciyla
randevulasarak tarih ve saat konusunda mutabik kalarak teslimat surecini yonettikleri
belirtilmigtir. (.....) ve (.....) alicilarin siparis olustuktan sonra “Sipariglerim” ekranindan
artn teslimati surecini takip edebildiklerini ve “SMS”, “pop up génderim” ve “musteri
destek hatti” Gzerinden yapilan bilgilendirmelerle de sevkiyatin farklh asamalarinda
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musteriye ayrica iletilebildigini ifade etmistir. Son olarak (.....), musterilerin (.....)°
katilan saticilar tarafindan génderilen tim Grlnleri Tlrkiye’de ¢evrim ici gonderi takibi
yoluyla izleyebildigini belirtmigtir. Saticilarin (.....) hizmetlerinden faydalanmamasi ve
artinun teslimatini kendi depolarindan yapmasi durumunda ise saticinin (.....) ile takip
bilgilerini paylasmasi ve siparis sirasinda takip hizmeti sunan bir kargo yontemi
belirlenmesi durumunda musterilerin saticilar tarafindan génderilen paketler igin de
kargolarini takip edebildikleri ifade edilmigtir.

(138) Platformlar tarafindan sunulan bilgiler dogrultusunda bunlarin isleyisine bakildiginda,
uriin sayfasinda saticinin sevkiyat takip bilgisi ile halihazirda tuketicilere sevkiyat takip
imkani sunuldugu anlagiimaktadir.

(139) Yukarida yer verilen bilgilerden, BSH’nin yetkili saticilarinin, tiketicilere, satin aldiklar
BSH UrUnlerinin sevkiyat agsamalarini takip etme imkanini ¢evrim i¢i pazaryerlerinde
faaliyet gOsterirken uygulayabilecegi, s6z konusu kogulun vyetkili saticilara
getirilmesinin tuketici deneyimlerini olumlu yonde etkileyecegi ve marka imajinin
korunmasini  saglayacagi, bu bakimdan makul ve kabul edilebilir oldugu
degerlendirilmistir.

Madde 22: “Platformda yetkili saticiya sorulan sorulara 2 (iki) giin igerisinde
cevap verilmelidir.”

(140) Bu kosul, sunulan 6nceki taahhit metninde de ayni sekilde yer almaktadir. BSH
tarafindan getirilen vyetkili saticiya yonelik sikayetlerin ki gin igerisinde
cevaplanmasina iliskin kosulun, tlketicilerin pazaryerleri Uzerinden gergeklestirdikleri
alisverisleri daha az riskli ve daha glvenli hale getirecedi anlasiimaktadir. Nitekim BSH
icin marka imajinin ve musteri memnuniyetinin son derece dnem arz ettigi, ¢gevrim igi
pazaryerinden yapilacak satiglarin marka imaji ve tuketiciler Uzerinde olumsuz etkiye
yol agmasindan kaginilmak istendigi belirtilmistir.

(141) Ote yandan konuyla ilgili ¢evrim ici pazaryerlerinden elde edilen bilgilerden,
pazaryerlerinin magaza puanlarinin olusumunda genel olarak musteri soru-cevap
donus hizi, sikayetlere donus hizi unsurlarinin magaza puanlarini dogrudan etkiledigi
ve Uye saticinin basarisini yansittigr géz énunde bulunduruldugunda, BSH tarafindan
talep edilen yetkili saticinin trlnlerle ilgili sorulan sorulara iki glin icinde cevap vermesi
kosulunun, secici dagitim sisteminin amacina uygun, dagitimin kalitesini ve marka
imajini korumak bakimindan objektif olarak somut ve makul oldugu degerlendirilmistir.

Madde 23: “BSH'nin miidahil olarak c¢6zdiigi tiiketici sikayetlerinden
kaynaklanan maliyetler, yetkili satici tarafindan karsilanir.”

(142) S6z konusu kosul onceki taahhit metninde “BSH'’nin devreye girip ¢6zdigu tiketici
sikayetlerinden kaynaklanan maliyetler, yetkili satici tarafindan karsilanir.” seklinde
ifade edilmis olup esasinin ayni kaldigi gérilmektedir.

(143) Siemens ve Bosch Marka Munhasir Bayilik S6zlesmelerinin “Teslimatin Sorumlulugu”
baslikh 3.2.3. maddesinde (.....) ifadesi yer almaktadir.

(144) Profilo Bayi Yetkili Saticilik S6zlesmesinin “Teslimat konusundaki sorumluluk” baglkli
2.2.3. maddesinde (.....) hUkmU yer almaktadir.

(145) Bu kapsamda fiziksel magaza s6zlesmelerinde de yetkili saticinin teslimat, iade, iptal
vb. durumlarda nakliye gibi igslemlerinden yetkili saticilarin sorumlu olmasi nedeniyle
bu islemlere iligkin yapilan her tlrli harcama, maliyet, masraf ve bedeli igslemlerinden
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de yetkili saticilarin sorumlu oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla yetkili saticinin
¢6zemedigi herhangi bir sorun karsisinda BSH’nin devreye girmesi halinde de BSH
tarafindan katlanilan bedeller yetkili saticiya ricu edilebilmektedir. Bu ¢gergcevede segici
dagitim sisteminin igleyisinin pazaryerlerinde de korunmasini teminen bu kanalda satig
yapmak isteyen yetkili saticilara getiriimek istenen bahse konu kosulun, fiziksel satig
kanalinda yapilacak satislar bakimindan getirilen kosullarla ayni amaca hizmet ettigi
degerlendirildiginden buna dair kosulun kabul edilebilir oldugu kanaatine ulagiimigtir.

Madde 24: “Yetkili satici, hizmet puanlamasi (satici puani) ve sikayet yénetimi
gibi objektif kriterler esas alinarak degerlendirilir.”

Bahse konu kosul onceki taahhut metninde de bu sekliyle yer almaktadir. BSH, ¢evrim
ici pazaryerinde satis yapacak yetkili saticilarinin, fiziki magaza kanalinda mevcut olan
uygulamaya benzer sekilde, e-platformdaki is sureclerini ve hizmet Kkalitesini,
tuketicilerden gelen hizmet puanlari (satici puani) ve sikayet yonetim sureglerini de
dikkate alarak denetleyecektir. Bu yetkinin kullaniimasi sirasinda BSH yetkili saticinin
her turlG makul destek ve kolayligi saglamasi hususunda yetkili saticiya yukumlalik
getirmek istemektedir. Bu yetkinin BSH tarafindan kullaniimasi ile getirilen kosullarin
uygulanmasi, sisteminin isleyisinin izlenmesi ve bilgi toplanmasinin amaglandigi
belirtilmistir.

BSH tarafindan, denetime yonelik s6z konusu kosulun gerekgesi, yetkili saticilarin e-
pazaryerinden yapacagl satislarda marka imajina ve musteri memnuniyetine zarar
vermesinin 6nune gegilmesi olarak ifade edilmistir. Satici puani ve sikayet yonetimi ile
kastedilenin, magazalarin tUm pazaryeri sureglerinin olgumlendigi ve degerlendirildigi
puanlama sonucu belirlenen sunulan hizmetin kalitesini gosteren puanlama oldugu
anlasiimaktadir. Pazaryerlerinde satisa sunulan Urlnlere yonelik olarak puanlama
yapma, yorum yazma, saticilarin gosterdikleri satis performansina yonelik olarak
puanlama yapma, sikayet yonetimi gibi olanaklarin sunulmasi ile tuketicilerin
pazaryerleri Uzerinden gergeklestirdikleri aligverislerin daha az riskli, daha dngorulebilir
ve guvenli hale getiriimesi hedeflenmektedir. Son olarak, BSH i¢in marka imajinin ve
musteri memnuniyetinin son derece onem arz ettigi, e-pazaryerinden yapilacak
satiglarin marka imaji ve tuketiciler Uzerinde olumsuz etkiye yol ac¢cmasindan
kaciniimak istendigi anlasiimaktadir.

Fiziksel satiglara iliskin sdzlesmeler incelendiginde, Siemens ve Bosch Marka
Muanhasir Bayilik Sézlesmelerinin 4. maddesinde (.....) hikmu ile ve 5. maddesinde
(.....) hukmdnun bulundugu gorulmektedir. Anilan s6zlesme hikumlerinden, bayinin
satis ve pazarlama faaliyetlerinin denetimi igin BSH tarafindan belirlenen performans
ilkeleri bulundugu ve bu sekilde bayi performansinin sézlesmeye uygun seklide yerine
getirilip getiriimediginin denetlendigi anlasiimaktadir.

Konuyla ilgili gevrim ici pazaryerlerinden elde edilen bilgilere 6érnek vermek gerekirse,
(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida, satici puanlarinin belirli kriterler ile tespit
edildigi, bu kriterlerin bir Grinin ne siklikta tiklandigi, sepete eklendigi veya satin
alindigi, baglik ve agiklama gibi tGrun bilgileri, belirli bir aligveris sorgusuna yanit olarak
aligveris sorgusu sonuglari, Urindan mevcudiyeti, fiyati ve teslimat suresi oldugu
belirtilmigtir.

(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida, magaza puanlarinin, siparis sureglerinde
yasanacak olumlu ve olumsuz deneyime gore hesaplanarak magazanin performansini
yansittigi, yapilan hesaplamanin seffaf olup tim magazalarin erisim saglayabilecegi
Magaza Destek Merkezi lizerinde yayinlandidi ifade edilmigtir. Bu kapsamda, magaza
puaninin son U¢ aylik performans verilerine gore gunlik olarak olcumlendigi
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belirtiimigtir. (.....) tarafindan magaza puanini etkileyen kriterler siparis ret, kargo
gecikmesi, musteri yorumu, musteri soru-cevap donus hizi ve memnuniyeti, sorunlu
iade sayisi (cayma hakki iade talepleri hari¢) olarak belirtilmistir.

(151) (.....) tarafindan génderilen cevabi yazida, tim magazalar i¢in puan hesabinin standart
sekilde ve son alti aylik satiglara bakilarak bir algoritma aracihigiyla yapildigi ifade
edilmistir. Son olarak (.....) tarafindan gdnderilen cevabi yazida magaza puani
degerlendirmesi yapilirken satilan her drinudn bulundugu Urin grubuna goére tum
saticilarin tedarik edilmeme orani, kargoya zamaninda teslim orani, Urun iade orani,
kusurlu Urin iade orani, ihtilafli iade orani, iadeye donus suresi, paketleme puani,
ortalama Urun puani, musteri sikayet orani,12 saat iginde cevaplama orani ve 1 saat
icinde cevaplama orani gibi kriterlerin dikkate alindigi belirtilmistir.

(152) Tum bu bilgiler 1s191nda, ¢evrim igi pazaryerlerinin magaza puanlarinin olusumunun
degiskenlik gosterdigi gorulmektedir. Bununla birlikte, pazaryeri beyanlarindan,
magaza puanlarinin, genel olarak kargo-teslimat imkanlari ve tuketici memnuniyetini
(muUsteri yorumu, musteri soru-cevap donus hizi, iade, sikayetlere donus hizi vb.) gbz
onunde bulundurdugu ve udye saticinin basarisini  yansittigr anlasiimaktadir.
Dolayisiyla s6z konusu satici puani ve sikayet yonetimi sireglerinin BSH tarafindan
degil pazaryerleri tarafindan 6nceden belirlenmis objektif kurallar cercevesinde
olusturuldugu anlagiimaktadir. Bu itibarla, pazaryerlerinin beyanlarindan anlasildigi
uzere kriterlerin uygulanmasi agsamasinda segici dagitim sistemine de uygun sekilde
tum saticilara esit sekilde bir tutum sergilenmektedir.

(153) Sonug olarak, BSH tarafindan pazaryerlerinde sunulan hizmetin kalitesinin denetimi
amaciyla pazaryerlerince objektif kriterlere dayanarak hesaplanan satici puanlarina ve
sikayet yonetimlerine goére yetkili saticilarin performanslarinin degerlendiriimesine
yonelik getirilen kosulun tiketici zararina yol acgabilecek sonuglari dnleyecegi ve
bdylelikle marka imajinin korunmasina hizmet edecedi dederlendirilmistir. Fiziksel
kanalda uygulanan denetim mekanizmasiyla ayni amaca hizmet ettigi dusinulen bu
kosulun secgici dagitim sisteminin amacina uygun, dagitimin kalitesini ve marka
imajinin korunmasi bakimindan objektif olarak somut ve makul oldugu kanaatine
ulasiimigtir.

Madde 25: “Mevzuat geregi iptal islemi ancak tiiketici cayma hakkini kullanirsa
yapilabilir. Yetkili satici, stokunun bulunmamasi sebebiyle siparigi iptal
edemez.”

(154) Bu kosul 6nceki taahhit metninde de bu haliyle yer almaktadir. Mesafeli Sézlesmeler
Yonetmeligi'nin 16. maddesinin dorduncu fikrasinda “Siparis konusu mal ya da hizmet
ediminin yerine getiriimesinin imkansizlastigi hallerde satici veya saglayicinin bu
durumu 6grendigi tarihten itibaren (g glin iginde tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri
Saklayicisi ile bildirmesi ve varsa teslimat masraflari da dahil olmak (lizere tahsil edilen
tim &demeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ on dért giin icinde iade etmesi
zorunludur. Malin stokta bulunmamasi durumu, mal ediminin yerine getiriimesinin
imkénsizlagmasi olarak kabul edilmez.” hUkminden hareketle yetkili saticilarin stok
bulunmamasi sebebiyle siparigleri iptal etmesinin hakli gerekce olarak gorulemeyeceqgi
anlasiimaktadir. bu baglamda BSH tarafindan stoksuzluk nedeniyle tiketiciye trin
temininin yapilmamasinin iptal sebebi olarak kabul edilmedigi belirtilmigtir.

(155) Bunun yani sira getirilen kosulun igeriginde, BSH’nin stoksuz satis yapan yetkili
saticlya Uran temin etme yukdimluligunin bulunmayacagi belirtiimistir. Mevzuat
kapsaminda stoksuz satiglar nedeniyle saglayiciya gerek tuketici gerekse yetkili
saticlya karsi Urln temin etme yUkumluligu bulunmadigindan s6z konusu talebin
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makul oldugu degerlendirilmistir. Nitekim platformlar tarafindan da bu sorumluluk
saticilara yUklenmekte olup tuketicilerin magdur edilmemesi ve platform imajinin
korunmasi amaciyla stok nedeniyle siparigin iptali durumlarinda platformlarin magaza
puani dugurilmesi, magazanin satisa kapatilmasi gibi denetim ve yaptirnm
mekanizmalari da bulunmaktadir. Bu sebeple saglayici tarafindan yetkili saticilarin
stok bulunmamasi nedeniyle siparis iptali yapamayacagi kosulunun tuketici zararinin
Onlenmesi ve marka imajinin korunmasi amacina hizmet ettigi anlasilmig ve s6z
konusu kosulun makul ve kabul edilebilir oldugu degerlendirilmigtir.

Madde 26: “Fiyatin gegerliligi ile ilgili bir siire veya stok siniri var ise, bu siire ve
stok miktarn1 yetkili saticinin platform magazasinda ilgili boliimde agikga
belirtilmelidir.”

ilgili kosulun sunulan ilk taahhiit metninde de bu sekliyle yer aldigi goriilmektedir. BSH
secici dagitim agini korumak amaciyla sistem uyesi saticilara fiziksel magazalarinda
ve kendi internet sitelerinde de gegerli olan bu kosulu e-pazaryerlerinden satis yapmak
isteyen yetkili saticilarina da getirmek istemektedir. Ticari Reklam Ydnetmeligi'nin 13/9.
maddesinde de “Fiyatin gecerliligi ile ilgili bir siire veya stok siniri var ise, bu siire ve
stok miktari reklamlarda acikgca belirtilir.” hikmU yer almaktadir. Cevrim igi
pazaryerlerinin isleyisine bakildiginda ise, ilgili Grin sayfasinda varsa fiyatin gecerliligi
ile ilgili bir sure veya stok siniri olup olmadigina dair bilgilerin yerlestirilebildigi
gériilmektedir. Bu durum asagida HEPSIBURADA iizerinden satis yapan VESTEL

yetkili saticisinin Grtn gorselinden gorulebilmektedir:
Gorsel-5: Yetkili Saticilarin Pazaryerlerinde Yer Alan Uriin Sayfalarina iliskin Gorsel

hepsiburada P Oy Yoo m
reylet + N v

(157) ligili gorselden, fiyat gecerliligi ile ilgili bir siire veya stok siniri gibi ibarelerin

pazaryerlerinde gorundr kilinmasinin  mumkin oldugu anlasiimaktadir. Nitekim
pazaryerleri tarafindan gonderilen cevabi yazilarda da stok siniri olan Urlnlerin
belirtiimesi ve fiyat bilgisinin gecgerli oldugu surenin paylasiimasi hususlarinin yetkili
saticilarin sorumlulugunda oldugu ifade edilmistir. Dolayisiyla saticilarin s6z konusu

35/40



22-41/579-239

bilgileri, kendi takdirlerine bagh olarak Urin agiklamalarina ekleyebildikleri
gorulmektedir.

(158) SOz konusu kosul ile BSH markali Granlerine iligkin olarak tuketici memnuniyeti ve
glveninin saglanmasi ile tiketicinin yanhs yonlendirilmesinin ve buna bagli olarak BSH
dagitim sistemine olan guvenin zarar gormesinin engellenmesinin amagclandigi ifade
edilmektedir. Bu gergevede, ilgili kogulun dagitim sisteminin niteligi ile marka imajinin
korunmasi unsurlari bakimindan objektif olarak makul ve kabul edilebilir oldugu
degerlendirilmistir.

(159) Yukarida yirmi altt madde halinde sayilan ve yetkili saticilar tarafindan kargilanmasi
halinde c¢evrim ici pazaryerlerinde Bosch, Siemens ve Profilo markali UGrlnleri
satmalarina izin verilecegi taahhut edilen kosullarin incelenmesi sonucunda, bu
kosullarin gerekgesinin dagitimin niteligi ve kalitesini, marka imajini ve/veya potansiyel
etkinligi artirici unsurlar bakimindan objektif olarak somut, makul ve kabul edilebilir
oldugu kanaatine ulasiimigtir. Ek olarak, s6z konusu kosullarda yer alan kriterlerin
fiziksel satis kanallarina getirilen kriterlerle ayni amaca hizmet ettigi, karsilastirilabilir
sonuglari sagladidi ve her iki dagitim kanalinin dogasindan kaynaklanan farkliliklari
dogrular niteliklere sahip oldugu degerlendirilmistir. Ayrica, satis yapilacak ¢evrim igi
platformlarin sahip olmasi gerektigi belirtilen standart ve kosullarin amacinin internet
uzerinden satigi ve fiyat rekabetini engellemek olmadigi degerlendirilmistir.

(160) Aciklanan gerekgelerle, ilgili taahhlit metninin ¢evrim igi platformlarda satis yapmak
isteyen yetkili saticilara getirilen kogullari iceren bolimundn, TaahhlUt Tebligi'nde
aranan kosullara uygun olarak, tespit edilen rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari
gidermeye elverisli, kisa surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu
sonucuna ulasgiimistir.

H.4.3 Kriterlere Dayanan Sistemin Uygulanmasinin Denetimine Dair Taahhiitler

(161) Sunulan taahhutlerin ne zamandan itibaren ve ne sekilde yerine getirilecegi ile
taahhutlere uyumun nasil izlenebilecedinin ortaya konulabilmesi adina, BSH tarafindan
asagidaki yukumluluklerin yerine getirilecegi taahhat edilmistir. Buna gore;

“BSH, sundugu taahhditlerin uygun bulunarak kabul edilmesi ve buna iliskin gerekgeli
kararin kendisine tebliginden itibaren oniki aylik déneme iliskin olarak, oniki aylik
dbénemin bitisinden itibaren 30 glin igerisinde Rekabet Kurulunu asagidaki hususlarda
bilgilendirecektir:

a. Platformlarda satis yapmak icin BSH ile sé6zlesme yapan yeniden saticilarin
listesi,

b. Yetkili bayiler tarafindan satis yapilan platformlarin isimleri,

c. Bayinin beyan ettigi platformlardan yapilan her bir (iriin grubundan satis adetleri
ve bunlarin toplam satiglara oranlari,

d. Platformda satis yapilmasina iliskin s6zlesmesi sona eren bayilerin
e unvanlari,
e iletisim bilgileri,
e sOzlesmenin yapilig ve sona erme tarihleri,

e sOzlesmenin sona erme nedeni.”
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Bu cgergevede BSH, sundugu kosullara iligkin taahhadun kabul edilmesi halinde, yetkili
saticilarin gevrim igi pazaryerlerinde satig yapmalarinin yasaklanmasi seklinde ortaya
ctkan rekabet sorununu gidermek Uzere bir izleme mekanizmasi getirmek istemektedir.
Buna goére, BSH, Kurul'un gerekgeli kararini tebelli§ ettigi tarinten baslayarak takip
eden 12 (on iki) ay icerisinde Oncelikle hangi yetkili saticilarin hangi gevrim igi
platformlarda satis yaptigi bilgisini derleyerek Kuruma bildirecektir. Bu sayede, bahse
konu 12 (on iki) ayhk surecte, yetkili saticilarin platformlarda satis yapma trendi
g6zlemlenebilecek, kag adet yetkili saticinin hangi platformlarda satis yapabildigi bilgisi
edinilebilecektir.

Diger yandan BSH, bahse konu 12 (on iki) aylik slre i¢inde, toplam satiglar igerisinde
e-pazaryerlerinden satigi gergeklestirilen uUrtnlerin kategori bazinda adet bilgileri ile
bunlarin toplam satiglara orani hakkinda Kurum’a bilgi sunacaktir. Bu bilgiler ile
taahhutlerin etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadigi ve taahhutler dairesinde hayata
gecirilen yeni sistemin piyasada dogurdugu etkilerin neler oldugu gibi hususlarda
Ongoru saglanmis olacaktir.

BSH, yetkili saticinin platformda satis yapabilmesine olanak saglayan s6zlesmenin
sona ermesi durumunda, basta sona erme nedeni olmak uUzere, sozlesmenin
imzalanma ve sona erme tarihleri ile s6zlesmesi sona eren bayilerin unvan ve iletisim
bilgilerini Kurum’a iletecektir. Bu bilgiler sayesinde, taahhtude konu rekabet sorununun
etkili bir sekilde ortadan kalkip kalkmadigi, yetkili saticilarin platform satislarinin sona
ermesine neden olan hallerin neler oldugu, bu gerekgelerin taahhatleri etkisiz hale
getirip getirmedigi gibi hususlar denetlenebilecektir.

BSH tarafindan ayrica, “Sundugu taahhditlerin uygun bulunarak kabul edilmesi ve buna
iliskin gerekgeli kararin kendisine tebliginden itibaren doksan (90) giin igerisinde ve her
hallikarda 31 Aralik 2022 tarihinden sonra olmayacak sekilde yetkili saticilarina, yetkili
saticilari ile iletisim amaciyla kullandigi sistemleri araciligiyla Rekabet Kurulu kararini
ve platformda satis yapmak isteyen yetkili saticilarin BSH ile sézlesme yapmasi
gerektigini duyuracaktir. S6z konusu duyurudan itibaren iki hafta icinde BSH, Rekabet
Kurumu’nu duyurunun gergeklestirildigine iliskin olarak bilgilendirecektir.” seklinde bir
tevsik sartinin yerine getirilecegine iliskin taahhut de sunulmustur.

Bahse konu tevsik sartinin igerigine bakildiginda, BSH’nin sundugu taahhut metninin
kabul edilmesine iligkin gerekgeli Kurul kararinin kendisine teblig edildigi tarihten
baglayarak 90 (doksan) gun i¢inde ve her halde 31.12.2022 tarihine kadar, yetkili
saticilarina ilgili Kurul kararini ve ayni zamanda cevrim ici platformlarda satis
yapabilmeleri icin BSH ile buna yoénelik bir sézlesme imzalamalari geregini bildirmeyi
taahhut etmektedir. S6z konusu duyuru, her bir yetkili saticinin erisebilecegi sekilde,
yetkili saticilar ile iletisim amaciyla kullanilan sistemler Uzerinden yapilacaktir. Bu
taahhidln yerine getiriimesi igin 6ngorulen slUreye bakildiginda, ilgili duyurunun
yapilarak yetkili saticilardan gelecek olasi sorulara yanit verilmesi ve ayni zamanda,
taahhude konu kosullarin yerine getirilebilmesi igin gerekli altyapinin kurulmasi, ilgili
sozlesmelerin imzalanmasi gibi hususlarin 2023 yilindan 6nce netlestiriimek ve kalici
bir sekilde hayata gegiriimek istendigi anlasiimaktadir. Bu ¢er¢gevede, BSH bakimindan
taahhadun uygulanmasinda gozetilmesi oOngorulen bu sUrenin  makul oldugu
degerlendirilmigtir. Buna ek olarak BSH, s6z konusu hususu yerine getirdigini, bahse
konu duyuruyu takip eden iki hafta icerisinde Kuruma tevsik etmeyi taahhut etmistir. Bu
mekanizma sayesinde, yetkili saticilarin Kurul kararinin iceriginden ve gerekgelerinden
haberdar olduklari hususu belirlilik kazanacak ve iki haftalik tevsik suresi ile taahhtde
uyum izlenebilir hale gelecektir.
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(167) Aciklanan gerekgelerde BSH’nin kriterlere dayali sistemin denetimi ve gerekgeli Kurul
kararinin yetkili saticilara duyurulmasina yoénelik taahhutlerinin kisa slrede yerine
getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu degerlendiriimis olup s6z konusu
taahhutlerin kabul edilebilecegi sonucuna ulasiimigtir.

H.5. Genel Degerlendirme

(168) Yukarida yer verilen acgiklama ve degerlendirmeler 1siginda, BSH’nin yeniden
saticilariyla imzaladigi gesitli s6zlesmelerde tespit edilen rekabet sinirlamalarina iligkin
sunulan revize taahhut metninde yer alan;

- BSHnin  TEKNOSA ile imzalamis oldugu BSH-TEKNOSA Cergeve

11

Sozlesme’de yer alan “.. (.....)” hUkmUnun s6zlesmeden kaldirilacagina,

- BSH’nin MEDIAMARKT ile akdetmis oldugu Cerceve Sozlesmede yer alan
“.....)” hukmu ve finternetten yapilacak satiglarda énceden BSH’'den izin
alinmasi sarti” getiriimesine yonelik hUkmun s6zlesmeden kaldirilacagina,

- BSH ile bayiler arasinda akdedilmis Bosch ve Siemens markalarina yonelik
Marka Munhasir Bayilik Sézlesmelerinin “Sézlesme’nin Konusu” bashkh 1.
maddesinde yer alan (.....) seklindeki hikmun “(.....)” seklinde degistirilecegine,

- BSH ile bayiler arasinda akdedilmis Bosch ve Siemens markalarina yonelik
Marka Munhasir Bayilik S6zlesmelerinin “Sézlesme’nin Konusu” basliginin 2.
paragrafinda yer alan “(.....)” hikmUnUn kaldirilacagina ve

- BSH ile bayiler arasinda akdedilmis Bosch ve Siemens markalarina yonelik
Marka Munhasir Bayilik S6zlesmelerinin 2.5.1. maddesinde yer alan “.....)”
hikmunun s6zlesmeden kaldirilacagina

iliskin taahhutlerin rekabet sorunlarini gidermeye elverigli ve etkili sekilde uygulanabilir
oldugu gerekgeleriyle kabul edilebilecegi sonucuna varilmistir.

(169) Yetkili saticilarin pazaryerlerinde satis yapmalarina izin verilmesine yonelik olarak
sunulan taahhut kapsamindaki kosullarin degerlendirilmesi neticesinde, revize taahhut
metninde yer alan tum kosullarin, segici dagitim sisteminin niteligine uygun oldugu,
fiziksel kanala getirilen kisitlarla ayni amaca hizmet ettigi ve internetten satiglari
caydirici nitelik tagimadigi anlasilmis olup bu kosullarin rekabet sorunlarini gidermeye
elverisli ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu gerekgeleriyle kabul edilebilecegi
sonucuna varilmigtir.

(170) Son olarak, BSH’nin kriterlere dayali sistemin denetimi ve gerekgeli Kurul kararinin
yetkili saticilara duyurulmasina yonelik taahhutlerin kisa surede yerine getirilebilir ve
etkili sekilde uygulanabilir oldugu, bu nedenle s6z konusu taahhutlerin kabul
edilebilecegi degerlendirilmistir.

171) Ozetle, 4054 sayili Kanun’un 43. maddesi uyarinca, BSH Ev Aletleri San. ve Tic. AS
tarafindan fiziksel satis kanallarinda satis yapan yetkili saticilar ile imzalanan
sdzlesmelerde yer alan hukumler ve yetkili saticilara ¢evrim i¢i pazaryerlerinden satis
yasagl getirilmesi uygulamalari bakimindan sunulan revize taahhutlerin ilgili rekabet
sorunlarini giderebilecek nitelikte oldugu ve kabul edilebilecegi; 09.09.2021 tarih ve 21-
42/617-M sayih Kurul karari uyarinca yurutulen sorusturmanin ilgili tesebbus igin,
fiziksel satis kanallarinda satis yapan yetkili saticilar ile imzalanan sézlesmelerde yer
alan hukumler ve yetkili saticilara gevrim igi pazaryerlerinden satis yasagi getiriimesi
uygulamalari bakimindan sonlandirilabilecegi sonucuna ulagiimigtir.
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.SONUC

(172) Rekabet Kurulunun 09.09.2021 tarih ve 21-42/617-M sayili karari uyarinca
yurutilmekte olan sorusturma kapsaminda, BSH Ev Aletleri San. ve Tic. AS$’nin
02.08.2022 tarih ve 29975 sayi ile Kurum kayitlarina intikal eden revize taahhut
metnine iligkin olarak;

» Fiziksel satis kanallarinda yapilan satislara yonelik olarak;

BSH Ev Aletleri San. ve Tic. AS ve Teknosa i¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi
arasindaki Cerceve Sozlesme’'de ve BSH Ev Aletleri San. ve Tic. AS ile Media
Markt Turkey Ticaret Limited Sirketi ile akdetmis oldugu Cerceve Sozlesme’de
ve Marka Munhasir Bayilik S6zlesmelerinde yer alan hikumlere dair sunulan
taahhutlerin baglayici hale getirilmesine,

S6z konusu taahhatler dogrultusunda yapilan degisikliklerin Rekabet Kurulunun
kisa kararinin tebliginden itibaren 90 (doksan) gun icerisinde Rekabet
Kurumuna intikal edecek sekilde tevsik edilmesine,

» Yetkili saticilarin gevrim ici platformlarda yapacaklari satislara iliskin olarak;

BSH Ev Aletleri San. ve Tic. AS tarafindan belirlenen kosullari iceren ve BSH
Ev Aletleri San. ve Tic. AS'nin secici dagitim sisteminde yer alan yetkili
saticilarinin  platformlar Uzerinden serbestce satis yapabilmesine iligkin
taahhudun baglayici hale getiriimesine,

Gerekgeli kararin tebliginden itibaren 12 (on iki) aylik déneme iligkin olarak, 12
(on iki) aylik donemin bitiminden itibaren 30 (otuz) gun icerisinde, platformlarda
satis yapmak icin BSH Ev Aletleri San. ve Tic. AS ile s6zlesme yapan yeniden
saticilarin listesinin, yetkili saticilar tarafindan satis yapilan platformlarin
isimlerinin, yetkili saticilarin beyan ettigi platformlardan yapilan her bir Grin
grubuna iligkin satis adetlerinin ve bunlarin toplam satislara oranlarinin,
platformda satis yapilmasina iliskin s6zlesmesi sona eren yetkili saticilarin
unvanlarinin, iletisim bilgilerinin, sézlesmenin yapilis ve sona erme tarihlerinin
ve s6zlesmenin sona erme nedeninin Rekabet Kurumu kayitlarina intikal edecek
sekilde tevsik edilmesine yonelik taahhudun baglayici hale getiriimesine,

Sundugu taahhutlerin uygun bulunarak kabul edilmesi ve buna iliskin gerekgeli
kararin tebliginden itibaren 90 (doksan) gun icerisinde ve her halikarda
31.12.2022 tarihine kadar yetkili saticilarina, yetkili saticilari ile iletisim amaciyla
kullandigi sistemleri aracihdiyla Rekabet Kurulu kararini ve platformda satis
yapmak isteyen yetkili saticilarin BSH Ev Aletleri San. ve Tic. AS ile s6zlesme
yapmasi gerektigini duyuracagina iligskin taahhtdun baglayici hale getiriimesine,

BSH Ev Aletleri San. ve Tic. AS tarafindan yetkili saticilara yapilacak duyurunun
yapildigina iliskin belgelerin, duyurunun yapilmasindan itibaren iki hafta icinde
Rekabet Kurumuna tevsik edilmesine iligkin taahhidin baglayici hale
getirilmesine,

Yetkili saticilar ile akdedilen c¢evrim ici platform satiglarina yonelik ek
sozlesmelerin bir 6rnedi ile Online Pazar Yeri Yetkili Satici Kurumsal
Kilavuzunun bir orneginin Rekabet Kurulunun gerekgeli kararinin tebliginden
itibaren 90 (doksan) gun icerisinde ve en ge¢ 31.12.2022 tarihine kadar Rekabet
Kurumu kayitlarina intikal edecek sekilde tevsik edilmesine,
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» Bucergevede, 4054 sayili Kanun’un 43. maddesi uyarinca, BSH Ev Aletleri San. ve
Tic. AS tarafindan fiziksel satis kanallarinda satis yapan vyetkili saticilar ile
imzalanan sozlesmelerde yer alan hukumler ve yetkili saticillara g¢evrim igi
pazaryerlerinden satig yasagi getiriimesi uygulamalari bakimindan sunulan revize
taahhuitlerin ilgili rekabet sorunlarini giderebilecek nitelikte olmasi nedeniyle
kabulline ve ilgili tegsebbus agisindan baglayici hale getiriimesine, 09.09.2021 tarih
ve 21-42/617-M sayili Kurul karari uyarinca yurutulen sorusturmanin ilgili tesebbus
icin, fiziksel satis kanallarinda satis yapan vyetkili saticilar ile imzalanan
sozlesmelerde yer alan hukumler ve yetkili saticilara gevrim igi pazaryerlerinden
satig yasagi getiriimesi uygulamalari bakimindan sonlandiriimasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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