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tesebbiislerin, cihazlara sifre koymak suretiyle diger tesebbuslerin 1s1 tiiketim
degerlerini okumalarini engelledikleri iddiasi.
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tarafindan verilmesi suretiyle, satis sonrasi okuma hizmetleri bakimindan marka
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Ozelinde tekel yaratildigi ve ilgili firmanin inisiyatifinde belirlenen okuma bedelleri ile
kargi karsiya kalindigi iddia edilmigtir. Sikayetci, merkezi 1sitma sistemine sahip
binalarina, 5627 sayili Enerji Verimliligi Kanunu ve ilgili duzenlemelerin geregi olarak
Honeyhome Otomasyon ve ins. Ltd. Sti.’nin (HONEYHOME) ¢dziim ortagi Evotek
Bilisim ve Otomasyon Hizmetleri Tic. ve San. Ltd. $ti.’ne Honeywell marka is1 pay
Olcim sisteminin kurduruldugunu; Is1 pay Olgerlerin firmaya 6zel sifreli Uretildigi ve bu
nedenle 1sitma giderlerinin kullanim miktari esasina gore paylastiriimasina yonelik
okuma hizmetinin yalnizca ilgili firma [HONEYHOME] tarafindan verilebildigini; firmanin
her okuma doneminde dayatmali olarak belirledigi Ucreti bina yonetimine fatura ettigini;
okuma hizmetine yonelik yapilan piyasa arastirmasinda cihazin markasinin soruldugu,
sonrasinda ise sadece saticisinin okuyabileceginin sdylendigini; cihazi satan firmalarin
rantlarini surekli kilmak icin okuma tekelini ellerinde tuttuklarini; okuma hizmetinin cihaz
satisindan bagimsiz olarak rekabete acik olmasi ve marka farki gozetilmeksizin bu
hizmetin farkh firmalardan alinabilmesi gerektigini ifade etmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda 6zetle, énarastirma konusu iddialar ile
ilgili olarak sorusturma agilmasina gerek bulunmadigi ifade edilmistir.

I. KONUYA iLiSKIN BiLGi ve INCELEMELER

Isi1 Gider Paylagsim Sistemleri Hakkinda Genel Bilgi: IsI gider paylasim sistemleri,
merkezi veya bolgesel Isitmaya sahip binalarin is1 giderlerinin bagimsiz bdlim
kullanicilarina tuketimleri 6lgistinde paylastiriimasini saglayan sistemlerdir. Isi gider
paylasim sistemlerinin temel bilesenlerini 1si dl¢im cihazlari olusturmaktadir. Isi 6lgim
cihazlari, merkezi veya bolgesel i1sitmaya sahip binalarda bagimsiz bolimlerin belirli
donem igerisindeki 1sI tuketimlerini dlgmede ve kaydetmede kullanilan Grlnlerdir. Isi
Olcim cihazlarinin temelde 1s1 pay Olgerler ve 1sI sayaclar (kalorimetre) olarak
siniflandinldigr goérilmektedir. Bu Urdnlerin 2 yillik garanti suresi ve ortalama 10 yil
ekonomik dmru bulunmaktadir.

Isi pay Olgerler (heat cost allocator), Uzerine veya giris hattina yerlestirildigi
radyatorlerin harcadigi enerjiyi radyatdrin karakteristik sicakhgina ve radyator yuzeyi
ile oda sicakligl arasindaki farka dayali olarak, i1sI sayaglari (heat meter) ise Uzerine
yerlestirildigi 1sitma hattindan gecgen 1si enerjisi miktarini debi ve giris donus arasindaki
sicaklik farkina gore 6lgen cihazlardir.

Bir binada hangi 6lgim cihazinin kullanilacagi buyuk oOl¢ude binanin sistemine bagh
olarak tayin edilmektedir. Kolektorli (tek kolonlu/mobil) sisteme sahip binalarda
dairelere IsI tek bir hat Uzerinden tasindigindan, diger bir ifadeyle sicak su daireye tek
bir yerden girip ¢iktigindan, her bir daireye Isi1 tasiyan hat Uzerine yerlestirilen bir 1si
sayacl ile ilgili dairenin 1s1 tiketimi Olgulebilmektedir. Bu sisteme sahip binalarda
dairelerdeki her bir radyator Uzerine yerlestirilerek 1si tUketimini dlgen 1s1 pay Olgerlerin
kullaniilmasi da mumkundur. Cok kolonlu sisteme sahip binalarda ise 1si1 dairelere
birden fazla hat Uuzerinden tasindigindan, vyani radyatorler farkli hatlardan
beslendiginden, 1si sayacinin kullanilmasi mimkin olamamaktadir. Bu sisteme sahip
binalarda isI tuketimi 6l¢ima 1s1 pay Olgerler ile yapilmaktadir.

Isi dlgim cihazlarinin temel iglevi, bagimsiz bolumlerin dlgimdn yapildigi donem
icerisindeki 1s1 enerjisi tuketim miktarlarini tespit etmektir. Bu tespitin ardindan binaya
iligkin 1s1 gideri, bagimsiz bolimlere o6lgulen dederler oraninda pay edilmektedir.
Isinmanin gercgeklestigi aylarda, cogunlukla aylik periyotlarda yapilan bu tiketim
miktarinin tespit edilmesi islemi sektdrde “okuma” olarak adlandiriimaktadir. Okuma,
ilgili donemdeki tlketimin tespit edilmesinin yani sira sistemin isleyisindeki, bozuk
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cihaz, kurulum hatasi, maniptlasyon vs. aksakliklarin tespit edilmesine de imkan
saglayan énemli bir adimi olusturmaktadir.

Okuma islemi, manuel, kablolu veya radyo frekansli (R/F) olarak yapilabilmektedir.
Manuel okuma, 1s1 6lgim cihazlarin ekranlarindan ilgili ddnemdeki tiketimin okunmasi;
kablolu okuma, cihazlarin endeks degerlerinin cihazlara bagh kablolar araciligiyla bir
merkezde toplanmasi suretiyle okunmasi; R/F okuma ise igerisindeki radyo modulu ile
endeksleri sinyal olarak ileten i1si 6lgim cihazlarinin okuma cihaz ve ekipmanlari ile
bina icerisine girilmeden uzaktan okunmasidir.

Manuel okuma, her ne kadar gerek Is1 sayaglari gerekse Is1 pay Olgerler bakimindan
sektorde mevcut ¢ogu cihaz icin yapilabilecek nitelikte olsa da pratikte yalnizca isi
sayaglari i¢in kullanilabilir bir yontem olarak goértulmektedir. Manuel okumanin 1si1 pay
Olcerler bakimindan kullanilabilir olmamasinin temel nedeni, her bir dairede radyatoér
sayisi kadar olan her bir i1sI pay dlgerin Uzerinden okunmasi isleminin gerek zaman alici
olmasi ve gerekse daire igerisine giriimesini gerektirmesidir. Pek ¢ok daire sakini igin 3.
kisilerin okuma iglemini yapmak Uzere daire igerisine girmesi rahatsiz edici bir
durumdur. Kaldi ki paylagtirmanin adil olmasi bakimindan ayni gin i¢erisinde yapilmasi
gereken okuma islemi icin daire sakininin ilgili ginde evde bulunmasi gerekmekte olup,
gecikmeye neden olacak higbir sorun yasanmasa dahi 6zellikle ¢ok daireli bloklarda
okuma igin bekleme suresi rahatsiz edici olabilecektir. Isi pay Olgerler bakimindan
manuel okuma islemi bu hizmeti veren yeftkili icin de oldukga mesakkatli ve zaman alici
olup, bu durum manuel okuma maliyetlerini yukseltmektedir. Isi sayaclari ise genellikle
daire girisine monte edilen ve tek bir cihazin okunmasi ile ilgili daireye iliskin tuketim
degerinin tespit edilebildigi dl¢um cihazlaridir. Daire girisinde yer alan 1sI sayaclarinin
okunmasi bakimindan daireye girmeye gerek olmamakta, her daire igin tek bir cihazin
okunacak olmasi ile de isI pay Olcerlere kiyasen okuma igin gerekli zaman, dolayisiyla
maliyet 6nemli dlgiide azalmaktadir.

Kablolu okuma da buylk o6l¢ude 1s1 sayaclan icin uygulanabilir bir yontemdir. Isi
sayaclarindaki veriler sayacin baglandidi iletisim kablosu araciligiyla binada bir
merkeze tagsinmakta, okuma verilerin bu merkezden bir bilgisayara aktariimasi ile
yapllmaktadir. llgili merkezin R/F yontemi ile uzaktan okunmasi da mimkin
olabilmektedir. Dolayisiyla okuma islemi igin sayaclarin tek tek gezilmesine gerek
kalmamakta, bu surece iligkin maliyet ortadan kalkmaktadir.

R/F okuma ise 1s1 6lgum cihazlarinin él¢im endekslerinin, bu cihazlarla radyo frekansi
Uzerinden haberlesen data toplayici cihaz ve ekipmanlar tarafindan sinyal olarak
uzaktan alinmasi yontemidir. Isi pay Olgerler kablosuz urtnler olmasi hasebiyle okuma
R/F yontemi ile ve blyuk dl¢ide el bilgisayari gibi bir okuma aparatiyla cihazlardan
endekslerin sinyal olarak alinmasi daha sonra ilgili verilerin bu aparattan merkeze
aktariimasiyla yapilmaktadir. Isi pay Olgerlerin kablolu okunmasi ise ancak verilerin
binada kurulu bir data toplayiciya sinyal olarak iletiimesinden sonra ilgili data
toplayicidan bir kablo ile bilgisayara aktarim ile mimkuin olmaktadir.

Yukarida agiklanan nedenledir ki 1s1 pay olgerler bakimindan esas olan R/F okuma iken
IsI sayagclari bakimindan ise kablolu okuma 6n plana ¢ikmaktadir. Bu noktada, kablolu
okumanin merkezde veriler toplandiktan sonra uzaktan okumayr mumkun kilan cihaz
ve ekipmanlarin da sisteme entegre edilmesiyle R/F okumaya elverisli hale
getirilebilecedi de gdéz dntunde bulundurulmalidir.

Isi sayaclarinda kablolu okuma 6nemli dlgide sektdrde genel kabul goren, standarda
baglanmis bir uygulama olarak belirginlik kazanmaktadir. Soyle ki 1997 vyilinda
standartlastirlan M-bus (meter bus) acgik haberlesme protokoll uyarinca M-bus
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arayluzine sahip 1sI sayaglari merkezi otomasyon ile okunabilmektedir. M-bus
sisteminde binalarin saftlarindan bir M-bus iletisim hatti ¢cekilmekte, tim sayaglar M-bus
ana iletisim hattina paralel olarak baglanmaktadir. M-bus ana iletisim hatti ise tek bir
girisle okuma merkezinde bulunan donusturicliye (convertor) baglanmaktadir.
Donusturictu sayesinde tUm sayaclarin bilgileri ¢cok kisa surede ve ylksek dogruluk
orani ile okunmaktadir.

(15) M-bus sisteminde yer alan elemanlarin tamami M-bus protokollne uygun standartlarda
uretilmis olup, s6z konusu standartlasma sektdrdeki firmalarin birbiri ile uyumlu
calisabilen cihaz ve ekipman Uretebilmesini mimkuin kilmaktadir.

(16) Is1 pay 6lgerler bakimindan ise halihazirda genel kabul goren bir sektdrel standartlagsma
s6z konusu olmayip, Avrupa’da sektdrde yer alan kuruluglardan olusan OMS (Open
Metering System) Grup blnyesinde bu ydnde bir ¢calisma devam etmektedir. Isi pay
Olcerler bakimindan is1 sayaclarinda oldugu gibi genel kabul géren bir agik haberlesme
protokolinin bulunmamasi gerek isI pay oOlgerlerin gerekse bu cihazlarin okunmasini
saglamak Uzere kurulan sistemlerin buyuk 6lgude firmalarin kendilerine ait yazilim ve
altyapisi temelinde kurulmasina neden olmaktadir. Diger bir ifadeyle, farkh firmalarca
uretilen sistem elemanlari birbirleri ile haberlesememekte, dolayisiyla firma
standartlarinda uretilmis ve ancak ilgili firmanin cihaz ve ekipmani ile haberlesebilen
dolayisiyla ancak kendi markasini tasiyan cihaz ve ekipmanla okunabilen drlnler s6z
konusu olmaktadir. Bu noktada M-bus protokollinun bazi Uretici firmalar tarafindan isi
pay Olgerlere kablosuz (wireless) M-bus sistemi dahilinde tasinarak bu sistemin yakin
donemde uygulamaya alindigi, bu kapsamda 1si pay Olgerli sistemlerin de
bilesenlerindeki revizyonla agik okuma protoliine uygun hale getirildiginin bu firmalarca
belirtildigi ifade edilmelidir. Kablosuz M-bus sistemi 1s1 pay Olgerler bakimindan,
yukarida bilgisi verilen kablolu okuma yapilmasi esasina dayanmaktadir. Ancak daha
once de ifade edildigi Gzere, bu uygulama gerek sektor tarafindan genel kabul goéren bir
acik haberlesme protokolliine dayanmamasi, gerekse Urun ve diger sistem bilesenlerine
yonelik ciddi doéndsim maliyeti barindirdigindan halihazirda sektorde sinirli bir
kapsama sahiptir.

(17) Yasal Mevzuat: Isi gider paylasim sistemleri GUlkemiz giindemine blyuk 6l¢ide, amaci
“enerjinin etkin kullanilmasi, israfinin 6nlenmesi, enerji maliyetlerinin ekonomi
lizerindeki ylkiinin hafifletimesi ve ¢evrenin korunmasi igin enerji kaynaklarinin ve
enerjinin kullaniminda verimliligin artirilmasi” olan 5627 sayili Enerji Verimliligi Kanunu
ile girmigtir. 2007 yili Mayis ayinda yurarlige giren 5627 sayili Kanun’un 7. maddesinin
birinci fikrasinin (c) bendinde yer alan “Merkezi 1sitma sistemine sahip binalarda,
merkezi veya lokal 1s1 veya sicaklik kontrol cihazlari ile 1sinma maliyetlerinin 1Si
kullanim miktarina bagl olarak paylasimini saglayan sistemler kullanilir. Buna aykiri
olarak hazirlanan projeler ilgili mercilerce onaylanmaz.” hukmu ile merkezi 1sitma
sistemine sahip binalara 1si1 gider paylasim sistemlerinin kurulmasina yonelik yasal bir
zorunluluk getiriimektedir. Bu madde ile baglantili olarak Kanun'un gegici 6.
maddesinde ise “Bu Kanunun yayimi tarihinden énce mevcut olan binalar ile ingaati
devam edip heniiz yapi kullanim izni alinmamigs olan binalar igin, bu Kanunun 7.
maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi, bu Kanunun yayimi tarihinden itibaren bes yil
stireyle uygulanmaz.” hikmulyle mevcut ve ingsaatli devam eden merkezi 1sitmaya sahip
binalar bakimindan is1 gider paylagimi sistemine gecis icin 5 (bes) yillik bir sure
ongorulmustir. Ancak 6ngdrulen sureler sonunda gegis yapilmamasi durumu ile ilgili
Kanun’un “idari Yaptirimlar ve Uygulama” baslikli 10. maddesinde herhangi bir yaptirim
dizenlenmemektedir. Zorunlulugun idari bir yaptirma baglanmamis olmasinin da
etkisiyle anilan sure 2012 yili Mayis ayi itibariyla dolmus olmasina ragmen 1si gider
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paylasim sistemine gegisin %15’in altinda kaldig1 gériimustar. Sidreci hizlandirmaya
yonelik olarak Cevre ve Sehircilik Bakanhdi blinyesindeki ¢alismalar devam etmektedir.

5627 sayili Kanun’un yukarida yer verilen hukumleri merkezi sisteme sahip binalarin isi
gider paylasimi sistemlerini kullanmasini 6ngérmektedir. Merkezi sistemin ise konuyla
baglantili olarak Kanun ve ikincil duzenlemeler araciligiyla yayginlastirimaya calisildigi
gorulmektedir. Bu kapsamda 5627 sayili Kanun’un 16. Maddesi ile 634 sayili Kat
Mulkiyeti Kanunu’nun 42. maddesinde yapilan “toplam ingaat alani iki bin metrekare ve
lizeri olan binalarda merkezi isitma sisteminin ferdi 1sitma sistemine déndstiirtiimesi,
kat maliklerinin sayi ve arsa pay! olarak oybirligi ile verecekleri karar lzerine yapilir’
degisikligi ile merkezi sistemin ferdi 1sitma sistemine donusturtlmesi zorlastiriimaktadir.
Ayni paralelde Binalarda Enerji Performansi Yénetmeliginin 13. maddesinin Gguncu
fikrasi ile ise, yapi ruhsatina esas olan toplam kullanim alaninin 2.000 m? ve Ustliinde
olan yeni yapilacak binalarda merkezi I1sitma sisteminin yapilacagi dizenlenmektedir.
ilgili dizenlemeler enerji verimliligi politikasinin bina stogu bakimindan mimkin oldugu
Olcude merkezi 1sitma sistemine sahip olunmasini 6ngoérdugunu goéstermektedir.

Yasal dayanagini 5627 sayili Kanun’dan alan isI gider paylasim sistemleri pazarina
iliskin isleyis ve uygulama esaslari 2008 yili Nisan ayinda yudrurluge giren Merkezi
Isitma ve Sihhi Sicak Su Sistemlerinde Isinma ve Sihhi Sicak Su Giderlerinin
Paylagtirimasina lliskin Yénetmelik (Yénetmelik) ile dizenlenmektedir. Yénetmelik
temelde gider paylasimi uygulamasina ve yetkilendirmeye iliskin didzenlemeler
icermektedir. Dosya konusu ile baglantili olan, uygulamaya iliskin esaslar bakimindan
Yonetmelik, 5. maddenin ikinci fikrasinda merkezi veya bodlgesel isitma sistemli
binalarda 1sitma tlketimlerinin dlgliimesi igin mahallerin 6lgim ekipmanlari ile
donatilmasini, bagimsiz bolim kullanicilarinin bu maksatla yapilacak is ve islemlere
izin vermek mecburiyetinde olduklarini, ariza ve bakim halleri haric olmak Uzere
bagimsiz bolum kullanicilarinin  bu cihazlara mudahale etmeyecegdini hiukme
baglamaktadir. Ancak bu konuda Ydnetmelikte bir yaptirim édngorilmemektedir.

Yonetmelikte 1s1 tuketimleri dlgimuandn yeterli personel ve donanima sahip olmalari
halinde bina sahibi, bina yoneticisi, bina yonetim kurulu veya enerji yoneticisi tarafindan
yapllabilecegi; bu grubun personel ve donanima sahip olmamasi durumunda ise 6lgim
yapmak Uzere Bakanlik tarafindan vyetki belgesi verilmis yetkilendiriimis &lgcim
sirketlerince bu faaliyetin Ustlenilebilecedi duzenlenmektedir. Yonetmeligin 5.
maddesinin Gguncu fikrasi bina sahibi, bina yoneticisi, bina yonetim kurulu, eneriji
yoneticisi, yetkilendiriimis 6l¢im sirketleri ve bolgesel I1s1 dagitim ve satis sirketlerinin
tuketimleri_aylik veya belirli donemlerde Olcerek, badimsiz bdélim kullanicilarina_ait
gider paylasim belgelerini duzenleyeceklerini hikme baglamaktadir. Dolayisiyla
Yonetmelik okuma ve gider paylasim belgesi diuzenlenmesi hizmetlerinin verilmesini
cihaz satisi ile iliskilendirmemekte, es ifadeyle bu hizmetlerin cihazi satan firma
tarafindan verilmesi yonunde herhangi bir dizenleme icermemekte, okuma ve gider
belgesinin gerekli ekipman ve donanima sahip olmasi halinde bina yonetimi tarafindan
dahi yapilabilecegini dizenlemektedir.

Yonetmeligin  ylritilmesinden Cevre ve Sehircilik Bakanhgi! sorumlu olup,
Yonetmelikte olgim ve gider paylasim belgesi dizenlemek Uzere sirketlere yetki
belgesinin Bakanlik tarafindan verilecegi ve yetkilendiriimis bu oOlgim sirketlerinin
Bakanlik tarafindan denetlenecedi duzenlenmektedir. Maddenin devaminda
yetkilendirilen 6lgim sirketlerinin denetlenmesine ait usul ve esaslarin Bakanlik

' Yénetmelikte Bayindirlik ve iskan Bakanli§i olarak yer almakta olup, Bayindirlik ve iskan Bakanlg
2011 yihindaki reorganizasyon ile Cevre ve Orman Bakanlgi ile Cevre ve Sehircilik Bakanhgi altinda
birlestirilmistir.
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tarafindan ydrarlige konulacak teblig ile dizenlenecedi yer almaktadir. Ancak
halihazirda bu yonde bir teblig bulunmamaktadir.

Yukarida yer verilen yasal gerceve dahilinde yonetilen 1s1 gider paylasimi sistemine
yonelik uygulama gec¢misi, gerek konuya iliskin dizenlemeye ihtiya¢ duyulan alanlar
olmasi — Yonetmelikte dngorilmesine ragmen denetime iliskin Tebligin ¢ikariimamis
olmasi, Yénetmelikte Olcli ve Ayarlar Kanunu’na atif yapilmasina ragmen 1si 8lgiim
cihazlarinin hendz ilgili Kanunun ikincil duzenlemeler ayagina entegre edilmemis
olmasi gibi — ve gerekse sisteme gegis oranindaki dusuklik ve igleyise iliskin
aksakliklar dikkate alindiginda bu doénemin bir gecgis dénemi oldugunu, istenilen
dlzeyde bir sektor isleyisinin/yapilanmasinin hentz elde edilemedigini gostermektedir.
Nitekim Cevre ve S$ehircilik Bakanlig! yetkilileri ile yapilan goérusmede de sistemin
isleyisine iliskin bosluklarin ve aksakliklarin bulundugu ve bunlarin gideriimesine
yonelik olarak mevcut Yonetmeligi degistirecek bir dizenleme c¢alismasinin oldugu
ifade edilmigtir. Bu galismada 6ngorulen degisiklik ve yeni dizenleme alanlarinin isi
gider paylasim sistemleri pazari bakimindan esasli ve temel konulari teskil ettigi
gorilmekte olup, 6 yila yaklasan uygulama gec¢cmisine ragmen sektdorin onemli
yonleriyle dizenlenmeye ¢aligilan, kurulug asamasinda ve uygulamada esasli sorunlari
olan yeni bir pazar olmaya devam ettigini gostermektedir.

Sektoriin Yapisi, isleyisi ve Rekabet Kosullari: Isi élciim cihaz ve ekipmanlarinin
uretimi ve satigi alaninda daha ziyade uluslararasi firmalar faaliyet gostermekte olup,
yerel Ureticiler pazarda daha kuglk oyuncular olarak yer almakta ve Uretim yerine
ithalat yoluyla temin edilen drunlerin satisi ve kurulumunu yapmaktadirlar. Bu
kapsamda 1sI sayacinin gerek yabanci gerekse yerli Uretime konu oldugu, 1sI pay
Olcerler bakimindan ise yerli Uretimin hentz s6z konusu olmadigi ifade edilebilecektir.
Isi gider paylasim sistemleri pazarinda Turkiye'de faaliyet gosteren cihaz
ureticisi/saticisi baslica firmalar Techem Enerji Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. $ti.
(TECHEM), ista Enerji Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (ISTA), Daf Enerji ve Sanayi Tic. A.S.
(DAF), Brunata Enerji Sistemleri Ltd. Sti. (BRUNATA), Siemens A.S. (SIEMENS),
Honeywell Otomasyon ve Kontrol Sistemleri San. ve Tic. A.S. (HONEYWELL), Manas
Enerji Yonetimi Tic. ve San. A.S. (MANAS), Envotek Enerji Verimlilik Otomasyon
Yazilim ve Danismanhk Tic. Ltd. Sti. (ENVOTEK) olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu
firmalarin Grlin portfdylerinde genel olarak hem is1 sayaci hem de isI pay Olgerleri
bulundurma egilimi oldugu goérulmektedir. Sektdrde yer alan oyuncularin pazar payi
bayuklUklerine iliskin net rakamlar bulunmamakla birlikte, inceleme surecinde elde
edilen bilgiler TECHEM, ISTA, DAF, SIEMENS ve BRUNATA'nin sektorde yer alan
blyUk oyuncular oldugunu ve vyillar igerisinde gerilemekle birlikte toplamda pazarin
yarisindan fazlasina sahip olduklarini gdostermektedir.

Cihaz ve ekipman Uureticisi firmalar, pazar stratejileri dogrultusunda 1si gider paylasim
sistemleri okuma pazarinda da yer almakta veya yalnizca cihaz satisi ile istigal
etmektedir. Bu baglamda 6rnegin, SIEMENS ve HONEYWELL vyalnizca Uretici firma
konumundayken, TECHEM, iISTA, BRUNATA, DAF gibi firmalar ise hem cihaz satisi ile
istigal etmekte hem de okuma ve faturalandirma hizmeti vermektedir. Okuma
pazarinda yer alan dUretici firmalarin kendilerini okuma firmasi olarak pazarda
konumlandirdidi ve gelirlerini diger gruptan farkli olarak cihaz satigindan ziyade okuma
ve faturalandirma hizmetinden temin etme egiliminde olduklari goriulmektedir.
Dolayisiyla bu iki grup firma bakimindan SIEMENS ve HONEYWELL'in énemli
oyuncular olarak dahil oldugu birinci grup Uretici firmalarin satis odakli, TECHEM, ISTA,
BRUNATA, DAF’In 6nemli oyuncular olarak dahil oldugu ikinci grup uretici firmalarin ise
hizmet odakli pazar stratejisine sahip oldugu ifade edilebilecektir. Bu pazar stratejisi ile
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baglantili olarak ilk grup firmanin portfdyinde 1s1 6lgim cihaz ve ekipmanlarinin yani
sira farkli sektorlerde kullanimi olan farkli Grin gruplarinin da oldugu, ikinci grup
firmanin ise yalnizca okuma hizmetini vermeyi hedefledikleri olgum Urdnlerini
portfoylerine aldiklari goriilmektedir. Dolayisiyla SIEEMENS, HONEYWELL gibi firmalar
bakimindan 1s1 6lgim cihaz ve ekipmanlari genis bir Grln yelpazesinin bir pargasi iken,
kendini okuma firmasi olarak konumlandiran ISTA, BRUNATA gibi firmalar ise okuma
hizmetini verdikleri Grtnlerin Uretim ve satisl ile istigal etmektedir.

Okuma hizmetini Ooncelikli faaliyet alani gbren bu sirketler bakimindan gerek
organizasyonel yapi gerekse altyapi yatirimlari bu alanda yogunlagmakta, ikincil nitelik
tasiyan cihaz satisi, okuma pazarinin temin edilmesinde ara¢ olarak kullaniimaktadir.
Bu noktada okuma hizmeti odakli pazar stratejisinin ancak belirli olgunluga ulasmis
pazarlar bakimindan belirginlik kazandigi da ifade edilmelidir. Zira yeni pazarlarda
sistemin kurulmasi slrecinde bu firmalar bakimindan da birinci grupta oldugu gibi
blyuk gelir kalemini cihaz satiglari olusturmaktadir. Okuma hizmetine odaklanan pazar
stratejisinin  okuma pazari bakimindan sonucu, okuma hizmetinin dretici firma
tarafindan Ustlenilmesidir. Bu nedenledir ki anilan hizmetin verilebilmesini mimkun
kilan Bakanlik yetkisinin dogrudan bu firmalarca alindigi goérulmektedir. Sektdrde
gelirini cihaz satisindan temin eden firmalarin ise okuma pazarinda dogrudan yer
almadigi, bu firmalarin yetki almadigi, yetkinin okuma pazarinda yer almak isteyen bayi
veya ¢Ozum ortaklarinca alindigi goérulmektedir. Dolayisiyla, érneklendirilecek olursa
okuma hizmetini vermek Uzere Bakanlik yetki belgesini BRUNATA alirken,
SIEMENS'’in okuma pazarina yénelik Bakanlik yetkisi bulunmamakta, bunun yerine
Siemens marka 1s1 6lgiim cihaz ve ekipmanlarin satisini yapan SIEMENS vyetkili bayi
Termosar Isi Sistemleri San. ve Tic. Ltd. $ti. (TERMOSAR), HONEYWELL yetkili
bayilerinden HONEY HOME Bakanlik yetkisini alarak okuma pazarinda hizmet
vermektedir. Burada dikkat ¢eken husus, Uretici firma kendisi okuma pazarinda yer
almasa da yetkinin blyuk Olglde ureticinin yetkili bayilerince veya ¢6zum ortaklarinca
alintyor oldugudur. Zira, oOzellikle sektorde genel kabul gbéren bir acik haberlesme
protokolinin olmadigi 1si pay Olgerler bakimindan Uretici firma, markasini tagiyan cihaz
ve ekipmanlari ekseriyetle yetkili bayisine veya ¢6zum ortagina temin etmektedir. Bu
sayede uretici firma gerek satig sonrasi hizmetlerde yasanacak aksakliklar dolayisiyla
markasinin zarar gormesini engellemekte gerekse firmanin 6nemli teknolojik altyapi
yatirimi ile vucut bulan bu Urlnleri belirli dlgude koruma altinda tutmaya devam
etmektedir. Dolayisiyla basta dnemli marka bilinirligine sahip firmalar olmak Uzere,
uretici firmalar ile yetkilendirilmis dlgum gsirketleri arasinda ve 6zellikle 1s1 pay olgerler
bakimindan bir nevi guven baginin oldugu gorulmektedir.

Raporun “Yasal Mevzuat” boliminde ele alindigi tzere, yetki belgesi pazarda okuma
ve faturalandirma (gider paylasim belgesi dizenleme) bakimindan bir zorunluluktur.
Yetki belgesi, 1sI 6lcim cihazlarinin satisi, projelendirmesi, kurulumu, uygulamasi ve
OlcimU faaliyet konulari arasinda yer alan sirketlere Yonetmelikte aranan sartlari
saglamalari halinde verilmektedir. Mevcut durumda Turkiye'de Bakanlik yetki belgesine
sahip 60 sirket bulunmakta, bunlardan énemli bir kismi cihaz Ureticisi olmayip cihazi
Ureticilerden temin ederek satisini gerceklestiren sirketlerdir. Yetki alan dlgim sirketleri
ustlendikleri okuma ve faturalandirma hizmetlerinin surdurilmesi bakimindan yasal
olarak sorumluluk altina girmektedir. Dolayisiyla Bakanlik bu hizmet bakimindan bir
aksaklik oldugunda muhatap olarak yetkilendirilmis 6lgum sirketini gérmektedir. Bunun
dogal sonucu olarak, yetkilendirilmis 6lcim gsirketi okuma hizmetinin verilmesi
bakimindan bayilerinden veya alt bayilerinden faydalaniyor olsa dahi, bu bayi ve alt
bayiler bu faaliyette acente iglevi gérmekte, verdikleri hizmete karsilik bir komisyon
almaktadir.
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ilgili Uriin Pazari: Cihaz ireticilerinin okuma pazarinda tekel yaratti§ iddiasini tagiyan
basvuruya konu Uran grubunu 1si pay Olgerler olusturmaktadir. Bu baglamda basvuru,
Isi pay Olgerlerin kapali okuma protokoll ¢ercevesinde ilgili firmanin yazilim ve
sifreleme unsurlarinin kullanildigi cihaz ve ekipmanlarla dlgimlenmesini sikayete konu
etmektedir. Onarastirma siirecinde elde edilen bilgiler, basvuru ile paralel olarak R/F
okumanin esas oldugu 1s1 pay Olgerler bakimindan genel kabul goéren agik okuma
protokolinin halihazirda s6z konusu olmadigini gostermektedir. Raporda yer verilen
bir diger bilgi ise Is1 sayaclari bakimindan acik okumanin, M-bus protokolinin
kullanilmamasi, ancak daha cok ek cihaz ve ekipmanla sistemin M-bus protokolln
ongordugu kablolu okuma yerine R/F okuma haline donusturulmus olmasi halinde
mumkian olmadigidir. Dolayisiyla okuma pazarindaki faaliyet bakimindan Uretici
firmanin cihaz ve ekipmanina, R/F ile okunmasi gereken isi 6lgum cihazlari s6z konusu
ise ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tur is1 gider paylasim sistemlerinde ve o6zellikle Uretici
firmanin okuma pazarinda yer aldigi durumda okuma faaliyeti bakimindan ilgili cihaz ve
ekipmanin 3. kigilere tedarik edilmemesi durumunda bir madnhasirliktan
bahsedilebilecektir. Ancak bu noktada i1si sayaclari bakimindan manuel okumanin bu
hizmetin alicisi konumundaki bina yonetimleri nezdinde bir se¢cenek olarak bulunmasi
nedeniyle, Uretici firmaya okuma pazarinda bagimlilik halinin evleviyetle 1s1 pay olgerler
bakimindan s6z konusu oldugu gorulmektedir.

ilgili Grtin pazarinin belirlenmesinde énemli oldugu degerlendirilen bir diger konu,
sektore yonelik yasal mevzuat bakimindan okuma hizmetinin cihazin satigini yapan
sirket tarafindan verilmesi yoninde bir dizenleme olmamasidir. Diger bir ifadeyle,
yasal mevzuat okuma hizmetini cihaz satisindan badimsiz ayri bir faaliyet olarak ele
almaktadir.

Yukarida yer verilen aciklamalar dogrultusunda degerlendirildiginde, ilgili Grin
pazarinin marka bazinda tanimlanmak Uzere “isi pay olgerler okuma hizmeti pazar”
olarak belirlenmesinin uygun olacagi degerlendiriimektedir.

iigili Cografi Pazar: Uygulamada sirketlerin alt bayi yapilanmasi ile farkli illere hizmet
verebildikleri gorilmekte olup, cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

J. DEGERLENDIRME

Bilindigi Uzere 4054 sayili Kanun'un 6. maddesi hakim durumun kotuye kullaniimasini
yasaklamaktadir. Bu kapsamda Kanun’un 6. maddesi gergevesinde incelenen bir
davranisin ihlal teskil edebilmesi igin davranigi gergeklestiren tesebbusun ilgili pazarda
hakim durumda olmasi ve davranigin bir koétlye kullanma niteligi  tasimasi
gerekmektedir.

4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda bir inceleme yapilmak Uzere agilan bu
dosyada ilgili Urin pazari, marka bazinda tanimlanmak Uzere “isi pay olger okuma
hizmeti pazar” olarak belirlenmistir. Marka bazinda tanimlanma ihtiyaci, R/F okuma
sistemini kullanan 1si1 6lcim cihazlarina yonelik sektdrde genel kabul goéren bir acgik
haberlesme protokoli olmamasindan, dolayisiyla her marka cihazin ancak ilgili
markaya ait cihaz ve donanimlar ile okunabiliyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

ilgili Griin pazarinin marka bazinda tanimlanmasi ile ilgili markanin sahibi firma kendi
pazarinda hakim duruma gelmektedir. Ancak bu noktada, marka sahibi Ureticinin
okuma pazarinda olmasi ile olmamasi durumunun ayrigtirlmasi gerekmigtir. Bu
kapsamda, okuma pazarinda yer almayan Uretici firmalarin cihaz, ekipman ve donanim
gibi sistem bilesenlerini okuma pazarinda yer alan yetkilendirilmis ol¢im sirketlerine
tedarik ettigi; okuma hizmetinin bu firmalarca kendi belirledikleri sartlar altinda verdigi
gorulmustar. Dolayisiyla dretici sirketin kendisinin okuma pazarinda yer almadigi
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durumda firmanin Grdnlerini tedarik edebilen herhangi bir yetkilendiriimis dlcim sirketi
bu hizmeti verebileceginden bir hakim durumdan bahsedilemeyecektir. Diger durum ise
uretici firmanin yetkilendiriimis 6lgim sirketi olarak okuma pazarinda yer almasi hali
olup, bu durumda Uretici firma kendi markasina ait cihazlarin okunmasi hizmetini, kendi
belirledigi sartlarda Ustlenmekte, cihaz ve ekipmanini diger firmalara tedarik
etmemektedir. Cihazlarinin okunma igleminde mulnhasirlik yaratan bu durum
bakimindan Uretici firmanin ilgili pazarda hakim durumda olacagi agiktir. Bagvurunun
konusunu da esasen bu durum olusturdugundan konu bu eksende incelenmistir.

4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda kotlye kullanma, ilgili tesebbusin sahip
oldugu pazar gucinun avantajindan faydalanarak dogrudan ya da dolayl olarak tiketici
refahini  azaltmasi muhtemel davranislarda bulunmasidir. Dosya 06zeline
indirgendiginde, tlketici refahinda dogrudan azalmaya yol agacagi iddia edilen durum
firmanin sahip oldugu pazarda okuma hizmetine yonelik asiri fiyat uygulamasi hali
olarak ele alinabilecektir. Tuketici refahinda dolayli azalmaya yonlendirilen iddia ise
marka Ozelinde tekel yaratilarak ilgili markaya ait okuma pazarina rakip tesebbuslerin
alinmayarak, pazarda rekabetin sinirlandiriimasidir.

Dosya mevcudu bilgi ve belgelerden, okuma hizmetini munhasiran Ustlenen cihaz
saticisi sirketlerin bu hizmete iligkin uygulayacaklar fiyatlar ve artislari bakimindan
s6zlesme ile kendilerini taahhUt altina soktuklari anlasiimistir. Firmalar, yaptiklari
sOzlesmelerde yer alan hikUmlerle cihazlarinda kapali okuma protokollinin
uygulandigini bina sakinleri ile paylasmakta ve uygulayacaklari hizmet bedellerine
yonelik taahhitte bulunmaktadir. Dolayisiyla bina sakinleri, genellikle cihazlarin
ekonomik émru ile eslesen sureler igin yapilan sdzlesme boyunca kendilerinden talep
edilecek bedellere iliskin bir koruma temin edebilmektedir. Sektére yaygin bu
uygulama, firmalarin asir fiyat uygulama niyetinin olmadigini, ayrica bu yonde
imkanlarini da kendi taahhutleriyle sinirlandirdiklarina isaret etmektedir. Konuya iliskin
onem arz eden bir diger konu Tlrkiye pazarinin énemli bayime potansiyeline sahip
ancak mevcut gegis oranlariyla oldukg¢a kuglUk bir pazar olmasiyla ilgilidir. Pazarin
%15’in altinda bir bdéliminde 1s1 gider paylasim sistemleri kurulu olup, firmalarin
pazarin kalan %85’lik potansiyel bélimine erismek Uzere dnemli rekabet igerisinde
olduklari gérulmektedir. Dolayisiyla firmalar gerek satis gerekse satis sonrasi hizmetleri
ile pazarda bilinilirligini artirma g¢abasinda olup, pazardaki markalar arasi rekabet satis
sonrasi hizmetlere de tuketici refah artigi yonuyle etki etmektedir. Bu agiklamalar
dogrultusunda asiri fiyat iddiasinin yerinde olmadigi kanisina variimistir.

ilgili Griin pazarlarinda okuma hizmetinin minhasiran ilgili firma tarafindan verilmesinin
kotiye kullanma teskil edip etmeyecedine yonelik degerlendirmeden ortaya c¢ikan
sonuglar asagida yer almaktadir:

- Isi pay Olgeler bakimindan sektorde genel kabul goéren acgik haberlesme
protokoll bulunmamakta, bu durum cihazlarin ancak kendisiyle haberlegebilen
cihaz ve ekipmanlarla okunabilmesi sonucunu dogurmaktadir.

- IsI pay olgerlere yonelik agik okuma protokolinin olmamasi, firmalarin kendi
cihaz, ekipman ve yazilimlarini énemli teknolojik altyapi maliyetine katlanarak
uretmelerine neden olmaktadir.

- Firmalarin kendi programlama ve yazilimina sahip mevcut cihaz ve ekipmanin
kolaylikla agik okuma protokollne uygun hale getiriimesi mimkun degildir.

- Okuma pazarinin 3. kisilere acilmasi ancak ilgili cihaz, ekipman, yazilim gibi
sistem bilegenlerinin  marka sahibi firmadan temin edilmesiyle mumkin
olabilmektedir.
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- Okuma hizmetinin kalitesinin markanin imajina katki sagladigi, bu baglamda
okuma pazarinda yer almayan marka bilinilirligi yUksek dretici firmalarin
aralarinda guven iliskisi olan yetkilendiriimis Olgim sirketlerine cihaz ve
ekipmanlarini tedarik etmek suretiyle, okuma pazarinda da belirli dlgiide kontrol
sahibi olmayi tercih ettikleri anlagiimaktadir.

- Yetkilendirilmis 6lcim sirketi olmak Uzere Bakanlik yetkisi alan Uretici firmalarin
pazar stratejilerinin okuma hizmeti odakli oldugu, diger Uulkelerde de ayni
stratejiyi takip ettikleri gortlmektedir. Bu strateji dolayisiyla okuma pazarinda yer
almayan firmalarin hedefledigi dogrudan cihaz satigindan ziyade okuma
hizmetinden kazang elde etmeyi amacladiklari, bu dogrultuda cihaz satislarinda
kar marjlarini dusuk tutma egiliminde olduklari gérilmektedir.

- Cihaz ve ekipmanlarini yetkilendirilmis Olgim sirketlerine tedarik eden okuma
pazarinda yer almayan duretici firmalarin genis bir Grin portféyu ile faaliyette
bulunduklari, okuma pazarinda yer alan Uretici firmalarin tGrin portfoylnun ise
ekseriyetle gider paylasim sistemlerine yonelik oldugu goérulmektedir.

- Tuarkiye bakimindan pazarin islerliginin saglanmasinda esas teskil eden denetim
gibi 6nemli konularda 6 yila yaklasan uygulama gec¢misine ragmen yasal
mevzuat ve uygulama bosluklari bulunmaktadir. Bakanlik yetkisinin belirli temel
sartlari  saglayan sirketlere verilmesi, ancak etkin bir denetimle
dengelenebilecekken vyetkilendirilmis Olgim sirketlerinin  denetim usul ve
esaslarina iligkin bir dizenleme halihazirda hayata gecirilememistir.

- Cevre ve Sehircilik Bakanhgi buinyesinde devam eden dizenleme galismasinda
R/F sistemi ile okuma yapilan i1si 6lgim cihazlarinin agik okuma protokoline
donustirilmesine yodnelik duzenlemelere yer veriimektedir. Bu kapsamda
firmalarin cihazlarini 5 yil igerisinde agik okuma sistemine uygun hale getirmesi
hikme baglanmaktadir. Bakanlik yetkilileri bu dizenleme ile sektdrdeki dnemli
uluslararasi oyunculara getirilen yukamlulagan, Avrupa Birligi’nde bu firmalarin
da dahil oldugu OMS (Open Metering System) Grup nezdinde devam eden agik
okuma protokoll c¢aligmalarinda itici gu¢ olacagini, bu firmalarin Tarkiye gibi
blylk pazarda yer almak igin agik okuma protokolline iligkin ¢alismalarini
hizlandiracaklarini ifade etmektedir.

- Sektdrde kablolu okuma temelinde genel kabul géren meter bus (M-bus) acgik
haberlesme protokolinidn is1 sayaglari bakimindan bir standart halini aldigi
gorulmektedir. Okuma pazarinda da yer alan Uretici firmalarin portfoylerinde de
M-bus uyumlu 1s1 sayaglarinin oldugu bilgisi taraflarca sunulmustur. Dolayisiyla
sektorin olagan igleyisi dahilinde, 1s1 pay Olgerler bakimindan da sektérde genel
kabul gdren bir agik haberlesme protokolinin olusmasi ile birlikte oyuncularin
bu standarda gore kendilerini pazarda konumlandiracaklari ve bu dranleri
portféylerine dahil edecekleri disincesi hasil olmustur. Nitekim tesebbuslerden
elde edilen bilgiler bu yonde ¢alismalarin varligina isaret etmektedir.

- IsI pay o6lgerler bakimindan, OMS Grup blnyesinde devam eden standartlagsma
calismalari sistemin islerliginin saglandigi dizeyde belirli bir olgunluga
ulasmadan firmalara agik okuma sistemine gegisin dayatiimasi, sektorde
dizenlemeden kaynakl bir piyasa aksakligi yaratabilecektir. Piyasa aksakliginin
neden olabilecegi sosyal refah kaybi, bu firmalarin uluslararasi pazarlardaki
tecrubelerinin Turkiye'de sektdr yapilanmasina katkisi dlglislinde artabilecektir.
Son tahlilde belirlenen surede agik okuma sistemine gegis yapmamis firmalarin
pazardan ¢ikmasi sonucu dogacaktir. Kaldi ki firmalar her ne kadar Tuarkiye
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onemli bir pazar olsa da, diger ulkelerdeki faaliyetlerini de dikkate alarak
yapacaklari fayda maliyet analizi sonucunda da pazardan c¢ikma Kkarari
alabileceklerdir. Dolayisiyla bu yénde bir dizenlemenin yaratacagi olasi tim
olumlu ve olumsuz yonler detayli olarak degerlendiriimelidir.

- inceleme sirecinde elde edilen bilgiler, sektdre iliskin yasal mevzuat ve
uygulama bosluklarinin  yapillanma sdrecinin  kalitesini  tehdit  ettigini
gOstermektedir. Bu durum toplumda konuya iligkin yeterli bilgi olmamasi ile
birlikte degerlendirildiginde, kalitesiz Grin ve hizmet slrecini beslemektedir.
Zayif temellere dayanan bir sektor insa edilmemesini teminen dncelikle sektdrin
yapisal sorunlarina odaklaniimasi gerekmektedir.

- Bir sektdrun satis ve satis sonrasi hizmetler bakimindan adil ve etkin bir rekabet
ortamina kavusmasinda sektdrin yapisinin saglam kurgulanmis olmasinin
oncelik arz ettigi, mevcut sektor yapisi dahilinde dnemli oyuncularin markalarina
yaptiklari yatirnmlarin goézetilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

Yukarida agiklanan gerekgelerle Uretici firmalarin markalarina ait cihaz ve ekipmani 3.
kisilere temin etmemesi sonucu olusan munhasirligin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi
kapsaminda bir kotuye kullanma teskil etmedigi kanisina varilmigtir.

K.SONUGC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- 4054 sayih Kanun’'un 41. maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma
acllmamasina

- Cevre ve Sehircilik Bakanligl bunyesinde yapilacak olan dizenlemelere katki
saglamak Uzere, konuya iliskin inceleme sonugclariyla ilgili olarak gorus bildiriimesi
yonunde Baskanligin gorevlendirilmesine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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