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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2026-1-002 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 26-07/197-71

Karar Tarihi : 26.02.2026

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Bagkan), Sukran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Ridvan DURAN,
Ayse USLU CEVLEK

B. RAPORTORLER : Burcu CALISKAN OLGUN, Betul AYHAN DEMiRALA_Y, Harun
BAYFIDAN, Alp Tuna MERCIMEK, Muhammet DEMIREL, Tugba
BOLAT YILDIRIM

C. BASVURUDA

BULUNAN . - Gizlilik talebi bulunmaktadir.
D. HAKKINDA INCELEME
YAPILAN :- Whaleco Technology Limited

- Whaleco Turkey Teknoloji AS
Temsilcisi: _Av. Mert KARAMUSTAFAOGLU, Av. Can
YILDIZ, Av. Tolga KUTSAL, Av. Evrim UYGUR YAMANER
Esentepe Mah. Harman 1 Sok. Harmanci Giz Plaza No.5
Kat.19 D.37 Sisli/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Whaleco Technology Limited ve Whaleco Turkey Teknoloji
Anonim Sirketi’nin platformunda faaliyet gosteren saticilarin satig fiyatina
mudahale etmek suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4.
maddesini ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Kurum kayitlarina 04.11.2025 tarih ve 76238 sayi ile intikal
eden ve (.....) tarafindan yapilan sikayet basvurusunda 6zetle;

— Whaleco Technology Limited ve Whaleco Turkey Teknoloji AS’nin (ikisi birlikte
TEMU) Tarkiye’'de ¢ok kategorili e-pazaryeri saglayicisi olarak faaliyet gosterdigi,
bu kapsamda platformunda yer alan saticilar ile pazaryeri is modeli ile ¢alistigi,
TEMU’'nun klresel olgekte de benzer is modeliyle c¢alistiginin bilindigi, bu
baglamda platformunda kendisinin bir satici roliintn bulunmadigi,

— Bununla birlikte farkli saticilardan edinilen bilgilere gére; TEMU’nun saticilarin
nihai tlketicilere uyguladi§i satis fiyatina mudahale eden uygulamalarinin
bulundugu, bu bakimdan platformunda satig yapan saticilarin fiyatlarinin TEMU
tarafindan belirlendigi,

— TEMU’nun Turkiye pazarinda aktif bir sekilde faaliyet gostermekte oldugu, gerek
platformunda faaliyet gosteren saticilarin fiyatlandirma 6zgurlUklerini sinirlayan
gerekse de tlketicilerin gercek piyasa kosullarinda belirlenen fiyatlara erigimini
engelleyen bir ticari model benimsedigi,

— TEMU’nun Turkiye'deki fiyatlama uygulamalari kapsaminda ilk olarak kendi
platformunda satis yapacak saticilardan ilgili GrGnlere dair (i) diger platformlardaki
satis fiyatini (ilgili platform linkleri ile beraber) ve ayrica (ii) Katma Deger Vergisi
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(KDV) ve kargo dahil fiyati girmesini talep ettigi, ardindan satici tarafindan girilen
fiyatlarin TEMU’nun onayina dustugu, hangi fiyatlarin onaylanacaginin ise
TEMU’nun takdirine bagh oldugu, bu baglamda hangi fiyat seviyelerinin kabul
edilebilir olduguna dair saticilarin kesin bir bilgiye sahip olmadigi,

— Ayrica TEMU tarafindan kabul edilebilir seviyede olmayan fiyat degigikliklerinin
onay surecinde uzun slre bekletildigi, nitekim TEMU’nun fiyat degisiklik
taleplerini hem diger platformlardaki fiyatlarla kiyaslayarak hem de arka planda
isleyen algoritmasi araciligi ile degerlendirdigi, makul bir seviyede bulunmayan
fiyat degisiklik taleplerinin ise dogrudan reddedildigi, saticilarin fiyatlarini
belirlerken asagidaki ekran ile karsilastigi:

Gorsel 1: TEMU Satici Ekrani-I

Taban fiyati diizenle

sirasinda veya fiyatin reddedilmesi durumunda. 6deme dizenlemeniz hala mevcut taban

@® Taban fiyati gincellemek, platformun fiyat incelemesini tetikleyecektir. Fiyat incelemesi
fiyata dayali olacaktir.

o -

=

Mevcut temel fiyat: 103.47TL —_ “Yeni temel fiyat: @ 149 TL

evcut perakende satig fiyat

Yeni taban fiyatinin agiklamasi

yanhsg fiyatlandirma

| = |

Kaynak: Sikayetci Tarafindan Sunulan Goérsel.

- Bazi durumlarda ise saticlyi cezalandirdigi ve platformdaki
gorunarlGgunu/trafigini kisitladigi, saticinin goértnurlik/trafik kisitlamasi aldigi
hususunu agagidaki ekran goruntusunde yer verildigi Uzere saticiya da bildirildigi
ve saticinin fiyat degisikligine zorlandigi,
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Gorsel 2: TEMU Satici Ekrani-Il

Cazip olmayan fiyatlar nedeniyle 1 iiriiniin trafigi kisitlanacak veya kisitlanmistir

Uriin trafigi, cazip olmayan fiyatlar nedeniyle kisitlanacak veya kisitl
hemen ayarlayin.

Cazip olmayan fiyat varyasyonlarinin iglenmesi (11/12) ©

\\\ \\\ \\\’\\\\ a H— oo e s
\\\\\\\\\\\\\\\\\ @ Trafik kisitland v 3 ata() |
& \\\\\\\\\\\\\\\\ k

\\\ - .
m N \\\ \\\\ Temel fiyat: I49(j0TL g o
\\\\\ il

Kaynak: Sikayetci Tarafindan Sunulan Goérsel.

— 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin yeniden satis fiyatinin tespiti de dahil olmak
Uzere, saticilarin mal veya hizmetlerinin satig fiyatlarina dogrudan veya dolayli
sekilde mudahale edilmesini agikga yasakladigi, TEMU’nun platformunda
uyguladigl s6z konusu sistemin bu yasagin agik bir ihlalini teskil ettigi,

— Zira TEMU’nun platformu Uzerinden musterilere Urln satan saticilarin kendi satis
fiyatlarini serbestce belirlemelerine izin vermedigi, saticilarin fiyatlar Gzerinde
dogrudan bir kontrol mekanizmasi kurdugu,

— Bununla birlikte, saticilarin TEMU’nun dayatmalari dogrultusunda belirledigi
fiyatlara TEMU’nun fiyatlandirma algoritmasi araciligiyla ayrica muidahale
edilerek saticilarin nihai satis fiyatinin TEMU tarafindan tek tarafli bi¢cimde
belirlendigi, bu durumun ise saticilar arasinda fiyat koordinasyonu ve fiyat katiligi
olusmasina yol actigi,

— llave olarak, Kurulun 19.10.2023 tarihli ve 23-49/940-M sayili karari ile saticilarin
kullanimina sunulan otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin 4054 sayili Kanun'u
ihlal edip etmediginin tespiti amaciyla Amazon Turkey Perakende Hizmetleri
Ltd Sti. (AMAZON), DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS
(TRENDYOL) ve D-Market Elektronik Hizmetleri ve Ticaret AS (HEPSIBURADA)
hakkinda sorusturma baslatildigi,

— Sorusturma kapsaminda s6z konusu mekanizmanin saticilar arasinda fiyat
katilasmasi ve fiyat koordinasyonunu kolaylastirmasi riskini glindeme getirdigi ve
benzer bir durumun TEMU tarafindan gercgeklestirilen eylemler icin de gecerli
olmasi gerektigi,

— TEMU’nun bahsi gegen davraniglarini Avrupa’da da uyguladigi, nitekim
08.10.2025 tarihinde Alman Rekabet Otoritesinin (Bundeskartellamt) TEMU’nun
Almanya’daki ilgili uygulamalarina iliskin olarak inceleme baslattigini duyurdugu?,

Ihttps://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/2025/10 08 2025 Tem
u.html?nn=48916, Erisim Tarihi: 11.12.2025.
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— lgili duyuruda, incelemenin konusunun TEMU’nun pazaryeri platformunda
faaliyet gosteren saticilarin fiyatlarina midahale edip etmedigi hususu oldugunun
ifade edildigi, ayrica duyurudan ilgili otoritenin yalnizca bu hikum ve kosullari
degil; saticilarla anlagsma surecinde TEMU tarafindan kullanilan  diger
uygulamalarin da inceleneceginin anlasildigi?,

— Bununla birlikte, TEMU’nun s6z konusu eylemlerine mudahale etmek i¢in Kurulun
nihai kararinin beklenmesinin basta saticilar, tiketiciler ve ayrica e-ticaret
piyasasinda faaliyet gosteren diger pazaryeri platformlari bakimindan telafisi gic
zararlar doguracagi,

— TEMU’nun bahse konu uygulamalarina devam etmesinin en basta musterilerin
zararlarinin telafisi gli¢ boyutlara ulagsmasina neden olacagi ve ayrica e-ticaret
sektoriundeki saticilarin rakip platformlar, is ortaklari gibi tum aktorleri negatif
yonde etkileyecedgi,

— Tum bu gerekgeler ile TEMU’nun (i) yeniden satis fiyatinin tespiti uygulamasina
son verilmesi ve (ii) saticilar arasinda fiyat koordinasyonu ve fiyat katiligina yol
acgacak algoritmalarin kullanimi dahil her turlt uygulamaya son verilmesi yonunde
TEMU hakkinda gegici tedbir karar alinmasi gerektigi,

— S0z konusu uygulamalarin 4054 sayill Kanun’un 4. maddesine aykirilik
kapsaminda degerlendirimesi ve TEMU’nun rekabeti bozucu, engelleyici ve
kisitlayici  tm uygulamalarinin  durdurulmasi icin TEMU’ya davranigsal
yukumlulUklerin getiriimesi gerektigi

hususlari ifade edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 04.11.2025 tarih ve 76238
say! ile intikal eden gizlilik talepli bagvuruya iliskin olarak hazirlanan 14.01.2026 tarihli
ve 2026-1-002/ii sayil ilk inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 15.01.2026
tarihli toplantisinda gorusulmuis ve 26-02/41-M sayi ile TEMU tarafindan platformunda
faaliyet gosteren saticilarin satis fiyatina mudahale etmek suretiyle 4054 sayih
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesinin ihlal edilip
edilmediginin tespiti amaciyla ayni Kanun’un 40. maddesi uyarinca o6narastirma
yapilmasina karar verilmistir.

Baslatilan Onarastirma kapsaminda; 21.01.2026 tarihinde vyerinde inceleme
gerceklestirimek Uzere TEMU’nun Turkiye’de bulunan ofisine gidilmigtir. Ancak
tesebblsiin s6z konusu ofisine fillen giris saglanamamasi, yerinde incelemenin
baslatilabilmesi icin gerekli olan organizasyon semasinin temin edilememesi ve
inceleme suresince tesebbuls adresine herhangi bir TEMU calisaninin gelmemesi
nedenleriyle yerinde incelemenin gergeklestiriimesine fillen imkan taninmamistir.

Bu kapsamda, Kurulun 15.01.2026 tarihli ve 26-02/41-M sayili karari uyarinca, TEMU
nezdinde gergeklestiriimesi planlanan yerinde incelemenin
engelledigine/zorlastiriidigina iliskin olarak; TEMU hakkinda, 4054 sayili Kanun’un 16.
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca idari para cezasi uygulanmasina yonelik
degerlendirmeleri iceren 2026-1-002/BN-01 sayili Bilgi Notu hazirlanmigtir. Bu
cercevede, TEMU’dan 22.01.2026 tarihli ve 134209 sayili yazi ile 2025 yilinda
Turkiye'den elde ettigi gelir bilgisinin, 26.01.2026 tarihi mesai bitimine kadar Kurum

2 Nitekim duyuruda su hususlara yer verilmisti. “TEMU’nun Almanya pazaryerinde saticilarin
fiyatlandirmalarina iligskin yasa disi kosullar belirlemis olabilecedi siiphesini arastiriyoruz. Bu tiir kogullar
rekabeti ciddi sekilde kisitlayabilir ve nihayetinde diger satis kanallarinda da fiyat artiglarina yol acabilir.”.
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kayitlarina intikal edecek sekilde iletiimesi talep edilmistir. Ancak TEMU, Kurum
tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri herhangi bir gerekge sunmaksizin suresi
icerisinde sunmamistir.

Bu kapsamda Kurulun 29.01.2026 tarihli ve 26-03/93-M sayih karari ile TEMU nezdinde
gergeklestirilen yerinde incelemenin engellendigine ve zorlastirildigina hukmedilmis, bu
nedenle 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca
tesebbuse yillik gelirinin binde begi oraninda idari para cezasi verilmesine, ceza tutarinin
ise TEMU tarafindan sunulacak gelir bilgisi dikkate alinarak daha sonra belirlenmesine
karar verilmistir.

Ayrica TEMU’nun Kurum tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri herhangi bir gerekce
sunmaksizin suresi icerisinde sunmamasi Uzerine hazirlanan 2026-1-002/BN-02 sayili
Bilgi Notu, Kurulun 29.01.2026 tarihli ve 26-03/94-M sayili toplantisinda gorugulmustar.
Toplanti sonucunda; 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi
uyarinca yillik gayri safi gelirin binde biri oraninda idari para cezasi verilmesine ve ceza
tutarinin TEMU tarafindan gelir bilgisinin sunulmasini mateakip belirlenmesine; ayrica
Kanun’un 17. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi ve ikinci fikrasi uyarinca, bilgi ve
belge talebine cevap verilmesi icin 6ngoérilen son gini takip eden 28.01.2026 tarihinden
baslamak Uzere, yukumlulugun yerine getirilecegi tarihe kadar gegecek her gin igin,
yillik gayri safi gelirin on binde besi oraninda nispi idari para cezasi uygulanmasina karar
verilmigtir.

Devam eden surecte TEMU tarafindan 30.01.2026 tarihli ve 79990 sayili yazi ile
Tarkiye'den elde ettigi gelir bilgisi Kurum kayitlarina intikal ettirilmistir. Bu dogrultuda
Kurulun 05.02.2026 tarihli toplantisi ve 26-04/115-44 sayili karari uyarinca yerinde
incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi nedeniyle TEMU’ya 4054 sayili Kanun’un 16.
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca 2024 yili gayri safi gelirlerinin binde besgi
oraninda olmak Uzere (.....)TL idari para cezasi, buna ek olarak Kurulun 05.02.2026
tarihli toplantisi ve 26-04/116-45 sayili karari uyarinca ise TEMU’dan talep edilen bilgi
ve belgelerin belirlenen sure igerisinde sunulmamasi nedeniyle; 4054 sayili Kanun’un
16. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi uyarinca 2024 yili gayri safi gelirlerinin binde
biri oraninda olmak Uzere (.....)TL idari para cezasi ile ayni Kanun’'un 17. maddesinin
birinci fikrasinin (c) bendi ve ikinci fikrasi uyarinca; 28.01.2026 ve 29.01.2026 tarihlerini
kapsayacak sekilde iki gun icin, 2024 yili gayri safi gelirlerinin on binde besi oraninda
olmak Uzere toplam (.....)TL nispi idari para cezasi verilmesine hikmedilmistir.

Ayrica dosya kapsaminda, TEMU’da satici olarak faaliyet gdsteren saticilarla gevrim igi
video konferans yoluyla toplantilar gergeklestiriimis ve toplantilara yénelik tutanaklar
kayit altina alinmistir.

Dosya kapsaminda TEMU, TEMU’da faaliyet gosteren saticilar ve TEMU’nun rakipleri
dahil birgok tesebbusten bilgi talep edilmistir.

Qnarag,tlrma karari uyarinca diizenlenen 19.02.2026 tarih ve 2026-1-002/0A sayili
Onarastirma Raporu 26.02.2026 tarihli Kurul toplantisinda goérusulerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: iigili raporda,

- Whaleco Technology Limited ve Whaleco Turkey Teknoloji Anonim Sirketi
hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 41. maddesi
uyarinca sorusturma acilmasina gerek olmadigi ve sikayetin reddedilmesi
gerektidi,
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- Basvuru sahibinin gegici tedbir alinmasi yoénundeki talebinin reddedilmesi
gerektigi

sonuc ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
|.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Taraf: TEMU

Whaleco Turkey Teknoloji AS (WTTA), 25.07.2025 tarihinde kurulmus olup tek pay
sahibi, WTTA’nin paylarinin %100’Une sahip olan ve sirket Uzerinde tam mulkiyet ve
kontrol yetkisini kullanan Whaleco Technology Limited’dir.

Whaleco Technology Limited ise 2022 yilinda irlanda’da kurulmus olup yénetim
kurulunda Qin Sun ve Noreen Grogan, genel mudurlik makaminda ise Stephen Heary
gOrev yapmaktadir.

Bunun yani sira, WTTA ve Whaleco Technology Limited’in Turkiye'de herhangi bir baska
bagl ortakhgi veya ekonomik tesebbusu bulunmamaktadir.

TEMU, saticilar ile tuketiciler arasindaki islemlere aracilik eden bir gevrim ici pazaryeri
isletmecisi olarak Turkiye'deki ilk satis islemine 13.05.2024 tarihinde baslamigtir.
Bununla birlikte Turkiye’'de yerlesik saticilar ise 25.05.2025 tarihinde TEMU platformu
Uzerinden satis faaliyetlerine baslamistir.

1.1.1. TEMU’nun is Modeli Hakkinda Bilgi

TEMU, temel olarak bir cevrim ici pazaryeri platform hizmeti sunmakta olup
“https://www.temu.com” uzantili web sitesi ve Play Store ile App Store’da bulunan Temu
adli mobil uygulamasi Uzerinden tlketicilere ulasmaktadir. Pazaryeri faaliyeti
kapsaminda, yalnizca aracilik rolu Ustlenmekte, bu itibarla Gg¢lncu taraf saticilar ve
tiketiciler arasindaki alim-satim islemlerini kolaylastirmaktadir. TEMU’nun faaliyetleri
yerel mevzuatlarda 6ngorulen 6zel dizenlemeler nedeniyle olusan farkhliklar disinda
dunya genelinde yeknesaklik arz etmektedir.

TEMU, pazaryeri faaliyeti kapsaminda saticilardan, satilan Grunler Gzerinden hizmet
bedeli tahsil etmek suretiyle gelir elde etmektedir. Tesebbusun tahsil ettigi hizmet bedeli
oranlari piyasa kosullarina bagli olarak degisebilmekle birlikte mevcut durumda
Tuarkiye’'de belirli 3C Elektronik Urlnleri (6rnegin; PS5 konsollari, bazi akill telefonlar,
tabletler) igin %(.....), diger 3C Elektronik artnleri (6rnegin; dronlar, kameralar, yazicilar,
klavye, fareler) icin %(.....), giyim ve hazir giyim urlUnleri icin %(.....) ve kalan tim
kategoriler i¢in %(.....) oranlari uygulanmaktadir. Bu ¢er¢cevede, TEMU’daki urlnlerin
nihai fiyati baz fiyat, hizmet bedeli orani ve vergi orani dikkate alinarak asagidaki formul
uyarinca hesaplanmaktadir:

”

“Tahmini Perakende Satis Fiyati=Baz Fiyatx(1+Hizmet Bedeli Orani)x (1+Vergi Orani)

Yukaridaki formulde yer alan Baz Fiyat, Temel Fiyat ya da Taban Fiyat olarak da
adlandiriimakta olup Urindn saticisi tarafindan belirlenmekte ve Urlnin satisindan
saticinin elde edecedi tutari gostermektedir. Nitekim satici panelinde de “Temel fiyat,
standart kosullar altinda her satig igin sizin elinize gegecek miktari yansitir.” gseklinde bir
bilgilendirme bulunmaktadir. Bu kapsamda; diger pazaryerlerinden farkli olarak,
TEMU’daki saticilar trln listelerken nihai satig fiyatini degil, kendi maliyetlerini ve
hedefledikleri kari karsilayan tutari girmekte, Grinln olasi nihai satis fiyati ise Baz
Fiyat'in Uzerine Hizmet Bedeli ile vergilerin eklenmesiyle otomatik olarak hesaplanarak
Tahmini Perakende Satis Fiyati bashgi altinda saticiya gdsterilmektedir. Dolayisiyla,
saticinin girmis oldugu fiyat, kendisi degistirmedigi slirece sabit kalacagindan, Grinin
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nihai fiyatinin ancak TEMU’nun kendi hizmet bedeli oraninda degisiklik yapmasi (veya
vergi oraninin degismesi) durumunda degisebilecegi anlagiimaktadir.

TEMU’nun Ulkemizdeki tiketicilere satis yapilmasina yonelik is modelleri; (i) GrGnlerin
yurt disindaki saticilarca temin edildigi “sinir 6tesi” modeli ve (ii) Grunlerin Turkiye'de
yerlesik saticilar tarafindan saglandigi “yerel-yerel” (yurt ici teslimat) modeli olmak Gizere
ikiye ayrilmaktadir. Bununla birlikte, sinir otesi is modeli, 07.01.2026 tarihli
ve 33130 sayili Resmi Gazete'de yayimlan 10813 sayili 4458 Sayili Gumrik Kanununun
Bazi Maddelerinin  Uygulanmasi Hakkinda Kararda Degigiklik Yapilmasina
Dair Cumhurbaskani Karari ile basitlestiriimis “isletmeden tlketiciye” (business to
consumer, B2C) e-ticaret ithalat rejiminin kaldirildiginin duyurulmasini takiben, TEMU
tarafindan 24.01.2026 tarihi itibariyla askiya alinmis, ardindan 2026 yih Subat ayinda
yeni bir is modeli kapsaminda deneme siireci (Yeni Sinir Otesi Model) seklinde tekrar
uygulanmaya baslanmigtir.

Bu kapsamda ilk olarak, halihazirda deneme sirecinde olan Yeni Sinir Otesi Model
oncesindeki sinir étesi modelde (Eski Sinir Otesi Model), nihai tiiketiciler; bireysel
alimlar bakimindan ithalatgi, gumruk islemleri bakimindan beyan sahibi sifatiyla hareket
etmekte ve uygulanabilir ithalat vergilerini Ustlenmektedir. Bu model kapsamindaki
ithalat sirecinde ise Urtnler yetkili acenteler araciligiyla agirlikh olarak hava yolu veya
kara tasimaciligi yoluyla Turkiye’ye sevk edilmekte, ardindan lisansli yerel guimrik
mugavirleri tarafindan 6n beyan ve siniflandirma dahil olmak Uzere gumrikleme
islemleri yUrUtilmekte, devaminda Turkiye'nin renk kodlu hat (kanal) sistemi
kapsaminda muayene  gergeklestirimektedir.  GUmrikten  ¢ekim  isleminin
tamamlanmasini muiteakip yedi gun icinde gumrik vergileri 6denmektedir. Son
asamada, urunler TEMU’'nun anlagmali oldugu Turk lojistik is ortaklari vasitasiyla nihai
tuketiciye ulastiriimaktadir.

S6z konusu modelin uygulandigi ddnemde yururlikte bulunan gumrik mevzuati da bu
isleyis Uzerinde belirleyici nitelik tasimistir. Nitekim anilan donemde yururlikte olan,
“2009/15481 Sayili 4458 Sayili GUumruk Kanununun Bazi Maddelerinin Uygulanmasi
Hakkinda Karar’in (2009/15481 sayili Karar) 10813 sayili Cumhurbagkani Karari ile
degistiriimesinden 6nceki halinin 62. maddesi;

“(1) Posta veya hizli kargo tasimaciligi yoluyla bir gercek kisiye gelen ve ticari
miktar ve mahiyet arz etmeyen, kiymeti 30 Avro’yu gegmeyen egya ile kiymeti 1500
Avro’yu geg¢meyen ilag cinsi esyanin dederi lizerinden;

a) Avrupa Birligi tlkelerinden dogrudan gelmesi halinde %30,
b) Diger llkelerden gelmesi halinde %60,

c) 6/6/2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (IV) sayili
listede yer alan esya olmasi durumunda yukaridaki oranlara ilave %20, oraninda
tek ve maktu bir vergi tahsil edilir.”

hukmunu ihtiva etmekteydi. Bu gergevede, posta veya hizli kargo tasimaciligi yoluyla bir
gergek kisiye gelen ve ticari miktar ve mahiyet arz etmeyen degeri 30 Avro tutarini
asmayan esyalardan belirli oranlarda tek ve maktu bir vergi alinmaktaydi.

Ek olarak, anilan Karar'in “Dolayli temsil yetkisi verilmesine iligkin kosullar” bashkh 126.
maddesinin birinci fikrasinda yer alan;

8 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2024/08/20240806-13.pdf, Erisim Tarihi: 16.02.2026.
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“(1) Kanunun 225 inci maddesi uyarinca, posta yolu ve hizli kargo tasimaciligi
kapsaminda gelen ya da gbnderilen;

a) Bakanlikga basitlestirilen gimriik beyani kapsaminda serbest dolagima giris
rejimine konu;

1) 45 inci madde kapsamindaki esyanin,
2) 58 inci madde kapsamindaki egyanin,
3) 62 nci maddenin birinci, ikinci ve Uglincl fikralari kapsamindaki esyanin,

4) KDV ve OTV istisna belgelerine sahip kurumlar tarafindan getirilecek olan 69
uncu, 70 inci ve 71 inci maddeler kapsamindaki egyanin,

5) 86 nci madde kapsamindaki esyanin,
6) 91 inci madde kapsamindaki egyanin,
7) 100 dncii maddenin birinci fikrasinin (6) bendi kapsamindaki esyanin,

8) Elgilik, konsolosluk veya milletlerarasi kuruluslar adina gelen diplomatik
esyanin,

b) Normal usulde beyan edilecek olan, serbest dolasima giris rejimine konu;
degeri 30 Avro’yu asan ancak 1500 Avro'yu agsmayan, bir gercek kisiye gelen ticari
miktar ve mahiyet arz etmeyen esyanin,

¢) Bakanlikca basitlegtirilen gimriik beyani kapsaminda ihracat rejimine konu;
miktari briit 30 kilogrami ve degeri 1500 Avro'yu gegmeyen esyanin,

gumriik beyani dahil tim glmriik islemlerine iliskin faaliyetlerinin takip edilip
sonucglandirilmasinda, posta idaresi ile Bakanlikga belirlenen kosullari tagiyan hizli
kargo tagimaciligi yapan sirketler dolayli temsilci olarak yetkili kilinabilir. Bu yetkiyi
kullanan hizli kargo sirketleri giimriik miisaviri calistirir. [hracat rejimine konu esya
icin miktar veya deder limitlerini ayri ayri yirmi katina kadar artirmaya Bakanlik
yetkilidir.”

hakUmleri ile 62. maddenin birinci fikrasinda sayilan, kiymeti 30 Avro’ya kadar olan
esyalarin ithalati icin Basitlestiriimis Gumrik Beyannamesi (BGB) verilmesi yeterli
gorilmekte ve bunlarin posta idaresi ya da hizli kargo operatorleri vasitasiyla ithal
edilmesi imkani saglanmaktaydi.

Ote yandan, 10813 sayili Cumhurbagkani Karari ile anilan hikiimlerde cesgitli
degisiklikler yapiimig olup anilan degisikliklerin 07.02.2026 tarihinde yururluge girecegi
ongorulmastur. Anilan Karar’in ilgili kismi asagidaki gibidir:

“MADDE 1- 29/9/2009 tarihli ve 2009/15481 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
yardrlige konulan 4458 Sayili Gimrik Kanununun Bazi Maddelerinin
Uygulanmasi Hakkinda Kararin 62 nci maddesinin birinci fikrasi asagidaki sekilde
degigtirilmigtir.

‘(1) Posta veya hizli kargo tasimaciligi yoluyla bir saglk kurulugu raporu veya
doktor regetesine istinaden bir gercek kisiye gelen ve ticari miktar ve mahiyet arz
etmeyen, kiymeti 1500 Avro’yu geg¢meyen ilag cinsi esya ile takviye edici gidalarin
degeri tizerinden;

a) Avrupa Birligi (lkelerinden dogrudan gelmesi halinde %30,
b) Diger lilkelerden gelmesi halinde %60,
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c) 6/6/2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (IV) sayili
listede yer alan esya olmasi durumunda yukaridaki oranlara ilave %20,

oraninda tek ve maktu bir vergi tahsil edilir.”

MADDE 2- Ayni Kararin 126 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan
“30 Avro’yu agan ancak” ibaresi ydrtirliikten kaldirilmigtir.””

Getirilen degisiklikle beraber, gercek kisiler adina gelen kiymeti 30 Avro’ya kadar olan
ve ticari miktar ve mahiyet arz etmeyen esyanin BGB ile ithalati sonlandirilarak bu
urunlerin mevzuatin genel hukimlerine gore normal ithalat prosedurleri gergevesinde
ithalati mumkun kilinmigtir. Baska bir deyisle, ilag veya takviye edici gidalar disinda,
siparis edilen esyanin degerine bakilmaksizin BGB uygulamasina son verilmistir®.

Anilan mevzuat degisikligi, TEMU’nun sinir 6tesi is modelinde bir revizyonu da
beraberinde getirmistir. S6z konusu degisikligi takiben TEMU, 24.01.2026 tarihinde Eski
Sinir Otesi Model'i askiya almis; gecici bir stire yalnizca Tlrkiye'deki yerlesik saticilarla
yurt igi teslimat modeli ile faaliyet gostermis ve sonrasinda Subat ayinda test amagli
olarak Yeni Sinir Otesi Model'i devreye almistir.

Bu model kapsaminda Eski Sinir Otesi Model'den farkli olarak ithalat islemi, TEMU’nun
ithalatci sifatiyla Tarkiye'deki istiraki WTTA tarafindan yuritilmekte ve “igletmeden
isletmeye” (business to business, B2B) rejimi altinda organize edilmektedir. Bu itibarla,
WTTA ithalat sorumlusu® (Importer of Record) ve satici sifatiyla hareket ederek, yurt
disindaki taraflardan drunleri satin almakta ve bu trtnleri, TEMU’nun internet sitesi veya
mobil uygulamasi Uzerinden siparis veren Turkiye’deki nihai tuketicilere satmaktadir.
Platformda gosterilen perakende satis fiyatlarina uygulanabilir yurt igci KDV dahildir. Bu
surecte, yetkilendirilmis gumrik musavirleri WTTA adina gerekli gimruk iglemlerine
iliskin beyanlari hazirlayip tamamlamakta ve uygulanabilir ithalat
vergileri/resimleri/harclart WTTA tarafindan karsilanmakta, s6z konusu tutarlar
gumrikleme asamasinda lisansli gumrik mdasavirleri tarafindan gumrik idaresine
odenmektedir. Nihai tUketiciler agisindan bakildiginda ise tuketici, herhangi bir ek ithalat
vergisi/resmi/harci 6demeksizin yalnizca perakende satis fiyatini 5demektedir. Uriinler,
gumrikten ¢ekilmeleri sonrasinda ise Uglincu taraf lojistik hizmet saglayicilar tarafindan
Tarkiye’'deki nihai mugterilere teslim edilmektedir.

Bununla birlikte, TEMU tarafindan, Yeni Sinir Otesi Model'in dzellikle islem hacmi ve
urun cesitliligi dikkate alindiginda Tark gumrik politikalarina iligkin operasyonel
belirsizlikler nedeniyle pilot uygulama niteligini korudugu, dolayisiyla Yeni Sinir Otesi
Model’in surdurualmesinin, degistiriimesinin veya sonlandiriimasinin garanti edilmedigi;
Yeni Sinir Otesi Modelin devam etmesinin test sonuglarina, TEMUnun ig
degerlendirmesine ve Turkiye'deki gumruk politika veya duzenlemelerinde meydana
gelebilecek yahut muhtemel degisikliklere bagli olacagi belirtiimektedir.

Yurt ici teslimat modelinde ise Turkiye'de yerlesik saticilar, GrUnleri yurt igindeki
tiiketicilere sevk etmektedir. islemlerin sinir 6tesi tasima veya giimriikleme icermemesi
nedeniyle, saticilar siparigleri lisanshi Uguncu taraf lojistik hizmet saglayicilari
araciligiyla, tuketicilerin belirledigi adreslere dogrudan ulagstirmaktadir. Dolayisiyla
TEMU’nun, temelde, hukuki dizenlemeler dogrultusunda zamanla degisiklige ugrayan

4 https://ticaret.gov.tr/haberler/, Erisim Tarihi: 16.02.2026.

5 Eski Sinir Otesi Model bakimindan; Turkiye'deki tiketiciler, yurt disinda yerlesik saticilardan aligveris
yapmalari halinde, Turk gimrik ve vergi mevzuati uyarinca ithalatgi sifatini haiz olup 07.02.2026 tarihine
kadar yirurliikte olan BGB sistemine, ithalat vergilerine ve Ozel Tiiketim Vergisi’ne tabi olmustur. Ayrica,
ithalat gumriuk beyannamelerinin tescili sirasinda tahakkuk eden damga vergisi TEMU tarafindan
karsilanmistir.
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sinir 6tesi model ve Turkiye'deki yerel saticilardan teslimat olmak Uzere iki fakli
modelinin oldugu anlagiimaktadir.

TEMU platformundaki édeme suregleri ise satislarin sinir 6tesi veya yurt ici nitelik
tasimasindan bagimsiz olarak ayni sekilde uygulanmaktadir ve lisansli Uguncu taraf
6deme kuruluslan tarafindan yuritilmektedir. Bu kapsamda, tahsilat iglemleri s6z
konusu kuruluglarca gergeklestirimekte ve mutabakata baglanmaktadir. Saticilara
yapilacak 6demeler ise saticinin fiilen hak ettigi 6denebilir uzlagsma tutari esas alinarak,
talep Uzerine veya periyodik mutabakat gergevesinde yine anilan ddeme kuruluglari
araciligiyla yapilmaktadir.

Yurt ici teslimat modeliyle satilan Urlnlerde gumrik vergileri olmadigindan saticilar
artnlerini Katma Deger Vergisi (KDV) danhil fiyatla satisa sunmakta, satiglara iligskin tim
uygulanabilir vergileri yetkili vergi dairelerine 6demektedir. Bununla birlikte, TEMU da
platform sifatiyla, Turkiye'de vergilendirilebilir uygulamalar bakimindan KDV, kurumlar
vergisi, damga vergisi, stopaj ve e-ticaretle baglantil diger vergiler dahil olmak Uzere,
yukimli oldugu vergileri 6demektedir.

|.2. Saticilardan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler
1.2.1. Saticilarla Gergeklestirilen Gorlismeler

Dosya kapsaminda, TEMU platformunda yerel satici olarak faaliyet gosteren saticilarla
06.02.2026 tarihinde ¢evrim i¢i toplantilar gerceklestirilmigtir. (.....) ile yapilan ¢evrim ici
toplantinin detaylarina agagida yer verilmektedir:

“‘Raportdr heyeti tarafindan (.....)den TEMU platformundaki satici araydiziini
kullanarak yeni (rin ekleme ve mevcut (rin fiyatini glincelleme sireclerini
uygulamalil olarak gésterilimesi talep edilmis, bunun (izerine tesebblis yetkilileri
tarafindan;

- Yeni bir lriintin satiga agiimasi asamasinda; Uriinler sekmesinden ilk adimin
baslatildigi, daha sonra Uriin ekle kismina tiklandigi, eger eklenmek istenen
triin daha énce platformda acildiysa anahtar kelime veya barkodun yazildigi
ve ilgili trindn algoritma tarafindan otomatik olarak getirildigi,

- TEMU’nun Tirkiye pazarinda yeni olmasi sebebiyle (riin benzerlerinin
genelde platformda olmadigi, bu sebeple ‘tekli Urin’ ya da ‘¢oklu drin’
kisimlarindan Uriinlerin eklenmesi gerektigi,

- Tekli drin bélimine &éncelikle drin adinin yazildigi, érnek olarak ‘valiz’
yazildiginda yapay zeka tarafindan ilgili drtine iliskin en yakin kategorinin
Onerildigi ancak bunun manuel olarak da yapilabildigi, saticinin ¢ikan
sonuclardan ilgili Grtine iliskin en yakin sonucu segtigi,

- Daha sonra Tiirkiye'deki vergi politikasina ve markaya iliskin bir segim
yapildigi, markanin saticida agik olmasi durumunda sistemin otomatik olarak
ilgili markay: getirdigi, tercihe bagli olarak markasiz bir lriin oldugu durumda
markanin kapatilabildigi,

- Uriin agiklamasi kisminda ilgili iriine iliskin ekstra bir agiklama varsa
dolduruldugu, bu béliimiin tlketicilerin arama sonucunda ilgili drdnd
bulmalarini kolaylastirmasi igin kullanildigi,

- Urtiine iligkin detayli bir video veya fotograf varsa eklenebildigi, iiriin detaylar
kismindan lgili Grine iligskin &zellikle farkll detaylar varsa bunlarin da
eklenebildigi,
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Uriin varyasyonlari kisminin mutlaka doldurulmasi gerektigi, érnek olarak
triindn renginin segildigi, ilgili trindn birden fazla rengi veya modeli oldugu
durumda cgegitliligin bu sekilde saglandidi,

Varyasyon boéliimiinde (irtine iligskin gérsellerin bu alandan zorunlu olarak
ylklendigi, stok sayisi, paket olglleri ve Urinin &lgdilerinin girildigi,

TEMU tarafindan aktarilan bilgiye gére temel fiyat’ kisminin satici tarafindan
kargo dahil, vergiler hari¢ bir fiyat oldugu, TEMU’nun bu temel fiyat (izerine,
vergi ve TEMU’nun kendi hizmet fiyatini ekleyerek bir fiyatlama yaptigi ve
musteriye driiniin TEMU tarafindan bu gekilde belirlenen fiyat lzerinden
satildigi, bu temel fiyatin ilgili triine iliskin TEMU tarafindan saticiya 6denecek
fiyati olugturdugu,

TEMU tarafindan mdigteriye yansitilan son fiyatin (icinde TEMU marji da
vardir) Urdndn satici igin fatura fiyati oldugu,

‘Tahmini perakende fiyati’ olarak gésterilen alanin; saticinin belirledigi temel
fiyat, TEMU’nun kendi marji ve vergilerin toplamindan olustugu, saticinin
urtinii satisa ¢ikarirken tahmini perakende fiyati ismiyle ¢cikan fiyatin tiiketiciye
satisa c¢ikan fiyat olarak diglindlikleri ancak daha sonra kontroliin TEMU'da
oldugu,

Satista olan bir driiniin TEMU tarafindan érnegin kampanya dénemlerinde
daha diglik kar marjlariyla da satilabilecegi ancak bu durumun tamamen
TEMU’nun kendi karini disdrerek satis yaptigi anlamina geldigi, saticinin
verdigi temel fiyatin béyle bir uygulamada degismedigi,

‘Tavsiye edilen perakende fiyati’ kisminin satici tarafindan belirlendigi,
érnegin satisa sunulmak istenen bir Giriiniin TRENDYOL veya HEPSIBURA
platformlarinda da satildi§i bir durumda ‘Referans Baglantisi’ boliuminden
ilgili driinlere iliskin linklerin birakildigi, bu kismin TEMU igin ilgili Grindn
kilavuz linki 6zelligi tasidigi ve bu alanin zorunlu bir alan olmadigi istege bagl
olarak kullanildigi

ifade edilmistir.

Raportér heyeti tarafindan ilgili ekranda yer alan ‘daha uygun taban fiyat dnerisi

J

ismiyle yesil bir alanin goériildiigd, bu kismin ne anlama geldigi, taban fiyatin ne
oldugu sorulmusg, bunun (zerine tesebbdis yetkilileri tarafindan;

Bu bélimdn ilgili Grine iliskin daha uygun bir fiyat oldugu durumda taban
fiyatinin degistiriimesi istendigi anlamina gelebilecegi,

Ornegin TRENDYOL’da 2.000 TL olarak satilan bir Griiniin TEMU’da temel
fiyatinin 2.000 TL olarak belirlendigi bir varsayimda; s6z konusu temel fiyatin
tizerine TEMU’nun kar marji ve vergiler de eklenerek satis fiyati
hesaplanacagi icin TEMU’nun nihai satis fiyatt TRENDYOL dan daha yliksek
olacagindan séz konusu driniin TEMU’da diigiik trafik ile sergilenecedgi,

TRENDYOL, HEPSIBURADA ve N11’de saticilara pazaryerlerinin komisyon
tutarini fatura ettikleri, TEMU’da ise komisyon uygulamasinin su asamada
olmadigi, TRENDYOL da son satis fiyatinin satici tarafindan belirlendigi, buna
karsilik TEMU’da bu satig fiyatinin platform tarafindan belirlendigi, satici
tarafindan kendi alacagi tutarin belirlendigi

ifade edilmistir.
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Raportér heyeti tarafindan érnek olarak hem TRENDYOL’da hem de TEMU’da
satilan bir driniin TEMU’da daha yiiksek fiyata satiimak istendigi durumda ne
oldugu sorulmusg, bunun (zerine tesebblis yetkilileri tarafindan;

ligili iiriiniin satisa agildigi ancak TEMU algoritmasi bu fiyatin daha yiiksek
oldugunu tespit ettiginde (rindn trafigini kisitladigi ¢linkd mdigterilerin ilgili
driini daha yliksek fiyattan satin aldigini fark ettiginde iade talep ettigi,
TEMU’da kosulsuz iade politikasinin oldugu,

Trafik kisitlanmasini énlemek igcin TEMU tarafindan bir fiyat énerildigi bu
alanin dridinler agildiktan sonra saticilara gésterildigi ancak bu fiyatin bazen
¢ok duislk oldugu ve gergekgi olmadigi bu sebeple saticilar tarafindan bu
fiyata uyulmayan durumlarin olabildigi,

Trafik kisitlamasinin drdndn hi¢ trafik almadigr anlamina gelmedigi, Griiniin
gérdndrltgdnin geriye itilmesi anlamina geldigi, kisitlanmig olan Uriinlerde
dahi satisin gergeklestigi dénemlerin oldugu, ancak kendilerinin iyi bir satici
olduklari, bu durumun bagka saticilar bakimindan farkli olabilecedi,

Trafik kisitlamasi uygulamasinin diger platformlarda da oldugu, nitekim
AMAZON’da (iriinlerin buybox alanina c¢ikarilmadigi veya TRENDYOL’da
drtinlerin alt siralara itildigi, ancak diger pazaryerlerinde bu uygulamanin
algoritmanin bir sonucu olarak yapildigi TEMU’da ise bunun seffaf ve agik bir
sekilde uygulandigi

ifade edilmistir.

Raportér heyeti tarafindan trafik kisittamasinin sik karsilasilan bir uygulama olup
olmadigi sorulmusg, bunun (izerine tesebblis yetkilileri tarafindan;

(.....)In bu durumla sik sik karsilastigi, konuyla ilgili TEMU ile yazigsmalarin
yapildigi ve bu iletisimin yalnizca saticilarin kullandi§i arayliz aracilidiyla
yapilmadigi,

TEMU’da arka planda bir yapay zekanin c¢alistiginin tahmin edildigi, érnegin
farkli fiyatlari olan iki tost makinesinin fiyatinin kiyaslandigi daha pahali olan
artin icin; ‘bu driindn fiyati gok yliksek, Urdndn fiyatini ddglr seklinde’ bir uyari
verildigi ancak bazi durumlarda séz konusu iki (rtiniin normalde kiyaslanacak
trdnler olmadigi, bu sistemin sorunlar ¢ikardigi ve bu tarz durumlarda TEMU
calisanlariyla iletisime gecilip bu Urindn ayni drinler olmadiginin ifade
edildigi, her bir magazanin ayri mdigteri temsilcisi oldugu ve iletisime bu
sekilde gecildigi,

Referans baglantisinin saticinin baska bir platformdaki kendi satti§i lrdindn
baglantisini eklemek icin kullanildigi ancak TEMU tarafindan yapilan fiyat
Onerisinin yalnizca saticinin kendi drlinlerine bakarak belirlenmedigi, farkli
markalarin da dikkate alindigi,

TEMU’nun driindin kimin sattigiyla ilgilenmedigi satigta olan driinle ilgilendigi,

Trafik hizlandirma igcin her zaman uyari almadiklari

ifade edilmistir.

Raportér heyeti tarafindan ‘yeni Uriin hizlandirma’ firsatinin ne oldugu sorulmus,
bunun (zerine tesebblis yetkilileri tarafindan;
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Bir driin yeni eklendiginde, (riiniin aktife diserken yeni (riin hizlandirma
etiketini alabildigi ancak bunun zamani hakkinda bilgi sahibi olmadiklari,

Bu durumun drinin temel fiyatinin ylksek oldugu zaman goérildiigd, satisa
aclldiktan sonra belirli bir stre igerisindeki (riinlere yeni Urin hizlandirma
seceneginin sunulabildigi, belirli bir slire sonrasi igin ise drdndn trafik
hizlandirma kismina alindiginin ddgtnaldigu

ifade edilmistir.

Raportér heyeti tarafindan ‘etkinlikte temel fiyat’in ne oldugu sorulmus, bunun
lizerine tegebblis yetkilileri tarafindan;

Bu fiyatin kampanyadaki (irtin fiyati anlamina geldigi, saticinin belirli bir tarih
arasinda drtntn fiyatini indirdigi, TEMU’nun bunu; ‘etkinlik temel fiyati’ olarak
araytizde ifade ettigi,

Trafik kisitlamasi olan drtinlerin yaninda kirmizi renkte grafiklerin yer aldidi,
bu grafikten saticinin ilgili Griindin trafik aldigini ancak kisitlandigini anladigi,

Fiyat diizeltme kisminda ise saticinin yeni fiyati belirledigi ve TEMU’nun kisa
bir agiklama istedigi, yeni temel fiyatin hi¢ kabul edilmedigi bir durumun daha
once yasandigi ancak su an igin béyle bir durumun olmadidi,

Fiyat degisikligi yapildiginda da uriiniin hemen aktife alinip alinmadigi
hakkinda net bir bilgileri olmadigi ¢linkii ¢ok fazla drtinleri oldugundan bu
durumu gozlemleyemedikleri,

Fiyat degisikligi sonrasinda da Uriinlerin trafik hizlandirma uyarisi alabildigi,

Saticinin uygun gérdugu fiyat ile TEMU’nun uygun gérdigi fiyat arasinda
sistem Uzerinden ydriiyen bir pazarligin oldugu,

Trafik kisitinin oldugu bazi Uriinlerin yaninda geri sayacin oldugu, bunun da
kampanyanin oldugu dénemlerde kullanildidi, bu durumlarda saticilarin temel
fiyatini diigiirmeden de kampanya katilmak suretiyle fiyatini diigirebildigi

ifade edilmistir.”

(33) (.....) ile yapilan ¢evrim ici toplantinin detaylarina asagida yer verilmektedir:

“‘Raportor heyeti tarafindan (.....))dan TEMU platformundaki satici araydiziini
kullanarak yeni Uriin ekleme ve mevcut (rin fiyatini glincelleme sireclerini
uygulamalil olarak gbstermesi talep edilmigtir, bunun lzerine tesebblis yetkilileri
tarafindan;

Yeni bir Griniin satisa agilmasi asamasinda; (rtinler sekmesinden ilk adimin
baslatildigi, daha sonra Uriin ekle kismina tiklanarak (rinin kategorisi
secildigi, akabinde Tiirkiye’deki markaya iliskin bir se¢im yapildigi, markanin
saticida acgik olmasi durumunda sistemin otomatik olarak ilgili markayi
getirdigi, daha sonra vergi ayarlamasinin yapildidi,

Urtine iliskin gérsel varsa istenildigi, ayrica iriiniin teknik ézelliklerine iligkin
secgeneklerin eklendigi, (riin varyasyonlari kisminda ise fiyatlarin belirlendigi,
O6rnek olarak driiniin renginin segildigi, satici tarafindan kargilanan stok ve
paket olculeri girildigi,

TEMU’da temel fiyati ve satis fiyatinin segilebildigi, ancak genel olarak temel
fiyat mantigindan ilerlendigi,
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- Temel fiyatin ise satici tarafindan kargo ve vergiler hari¢ bir fiyat oldugu,
TEMU’nun bu temel fiyat lzerine kargo, vergi ve TEMU’nun kendi hizmet
komisyonunu (%f(.....)) ekleyerek bir fiyatlama yaptigi ve mdsteriye (rdindn
TEMU tarafindan bu gekilde belirlenen fiyat (izerinden satildigi, bu temel
fiyatin ilgili triine iliskin TEMU tarafindan saticiya 6denecek fiyati olusturdugu,

- Ayrica satici ekraninda ‘Tahmini perakende fiyati’ olarak gésterilen alanin;
saticinin belirledigi temel fiyat, TEMU’nun kendi marji ve vergilerin
toplamindan olugtugu,

- Ancak TEMU’nun bu referans baglantisinda yer verilen fiyati genel olarak
dikkate almadigi, kendi algoritmasi sistemiyle ayrica bu taramayi yaptigi,
daha dlsgtik fiyat buldugunda ise ilgili (iriine iligkin trafik kisitlamasi yaptigi,

- Ornegin bir driine iliskin olarak 119 TL temel fiyat girildigi ve bunun
gérintilenme aldigi, ancak hemen ardindan TEMU’nun bir 6nerilen temel
fiyat sundugu, bu nedenle (riindn trafik kisitlamasi aldigi,

- TEMU tarafindan énerilen fiyatin satici tarafindan uygulanmasinin, barem
uygulamasi dolayisiyla zaten mimkiin olmadigi, en dlisiik kargo maliyetinin
deenaz(.....) TL oldugu dikkate alindiginda (iriiniin TEMU tarafindan 6nerilen
fiyata satilmasi durumunda kargo maliyetinin dahi karsilanamayacadi, s6z
konusu durumun maliyetin alfinda satis yapmaya neden olabilecedgi,

- Bununla birlikte s6z konusu driiniin énerilen fiyat seviyesine ¢ekilmediginde
trafiginin ya c¢ok dlgslik kalacagi ya da hi¢ olmayacadi, bunu asmanin
ybnteminin ise ilgili ekranda yer alan trafik hizlandirma ile miimkdin olacagi,

- Trafik hizlandirmanin yeni (riinler bakimindan da gecgerli oldugu, TEMU’nun
yeni drtinler bakimindan da fiyati dogrudan degerlendirdigi, daha dlisik
fiyatlarin bulunmasi durumunda dogrudan trafik kisitlamasi uyguladigi,

- Yeni drinler bakimindan trafik hizlandirmanin gercekgi olmadigi, nitekim
Onerilen fiyatlarin dlisiik seviyelerde kaldigi,

- Bununla birlikte TEMU tarafindan saticilarin birgok driiniiniin halihazirda
pasife alindigi, gecmiste konuyla ilgili TEMU ile telefon araciligiyla
gorusdlebildigi ancak héalihazirda herhangi bir iletisim kurulamadigi,

- Halihazirda bir driine iliskin trafik kisittamasinin kaldirildi§i ve siparislerin
gelmeye baslandigi, ancak satici tarafindan herhangi bir aksiyon alinmadigi,
TEMU’nun kendi degerlendirmesi sonucunda trafik kisittamayi kaldirabildigi,

- Trafik kisitlamasinin engellenmesi bakimindan temelde TEMU araytiziinde iki
yontem bulundugu, bunlardan ilkinin bir kampanya programina katilim
saglanmasi oldudu, ikincisinin ise temel fiyat da degisiklik yapiimasi oldugu,
bunlarin mevcut driinler bakimindan gecerli oldugu

ifade edilmistir.

Raportér heyeti tarafindan TEMU’nun ‘6nerilen fiyati’ gésterirken herhangi bir kanit
veya kaynak gdésterip gbstermedigi sorulmus, bunun (zerine tesebblis yetkilileri
tarafindan;

- TEMU tarafindan higbir kaynak sunulmadigi, ancak TEMU yetkililerinin
TEMU’nun yapay zeka algoritmasinin diger platformlarda arastirma yaptigini
ifade ettigi,
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Bununla birlikte talep edilen taban fiyatlarin oldukga diiglik oldugu

ifade edilmisgtir.

Raportér heyeti tarafindan énerilen fiyatlarin oldukca diisiik seviyede olmasina
iliskin olarak TEMU’ya herhangi itiraz basvurusu yapilip yapilmadigi sorulmus,
bunun lizerine tesebblis yetkilileri tarafindan; TEMU tarafina birgok bagvuruda
bulunuldugu ancak bunun bagarisiz oldugu, nitekim driinlerin faturalari da
sunuldugu ancak TEMU’nun bunlari kabul etmedigi ifade edilmistir.

Raportér heyeti tarafindan yurt disi vergi muafiyetine iligskin diizenlemelerin yerel
saticilar lizerinde etkisi sorulmug, bunun (lizerine tesebblis yetkilileri tarafindan;

TEMU’ya kullanicilarin genel olarak yurt digi driinler igin giris yaptigi, s6z konusu
degisiklik sonrasinda satis hacminin oldukga diistligl ifade edilmigtir.”

(34) (.....) ile yapilan gevrim ici toplantinin detaylarina asagida yer verilmektedir:

“‘Raportér heyeti tarafindan (....)’dan TEMU’nun platformundaki satici
araylziindeki fiyatlandirma ekranlarinin uygulamali olarak gdsteriimesi talep
edilmistir, bunun (izerine tesebblis yetkilileri tarafindan;

TEMU’nun igleyisinin diger platformlardan farklilik arz ettigi, bu baglamda
TEMU’nun komisyon almadigi satici fiyatlarinin lizerine komisyon ekleyerek
ardnd sattigi,

TEMU’nun Tlirkiye'de faaliyet gésteren platformlar ile kendisini dogrudan
rakip gérdigd, nitekim buna ybnelik olarak strateji benimsedigi,

TRENDYOL, HEPSIBURADA gibi yerel platformlarin TEMU ile rekabet ettigi,
satici perspektifinden her bir platformun ayni oldugu,

TEMU’nun son dénemde platformundaki saticilarin drtinlerini kendiliginden
pasife alindigi, bunun ise yurt disi glimriik mevzuatina iliskin degigiklik sonucu
gerceklestigi, TEMU’nun platformundaki saticilari yabanci gibi algilayarak
satiglarin kapatildiginin disdndldigu,

Pasife alinma nedeninin yer aldidi ekranda; glivenlik, uyumluluk bilgisi gibi
ibarelerin yer aldigi ancak séz konusu durumun sistemsel bir hatadan
kaynaklandiginin distndldigda,

Normal sartlar altinda da bazi nig Urinler bakimindan drinlerin pasife
alinabildigi, nitekim bazi Urlnlerin niteliginden dolay yasakli olabilecedi,

Trafik hizlandirmaya iliskin olarak &nerilen temel fiyatin bulundugu, s6z
konusu fiyatin  zorunlu tutulmadigi, bu durumun indirim  gibi
degerlendirilebilecegi,

Komisyon oraninin diger platformlarda kategoriye gére belirlendigi, TEMU’nun
da benzer bir modelinin bulundugu,

TEMU’nun ilk satici ekraninda (irlinlerin mengeini bildirmenin gerekli oldugu,
ardindan drindn adinin eklendigi, daha sonra (rlin kategorisinin eklendigi,
akabinde Tirkiye’'deki vergi politikasina ve markaya iliskin bir se¢im yapildidi,
markanin saticida agik olmasi durumunda sistemin otomatik olarak ilgili
markayi getirdigi,

Uriin aciklamasi kisminda ilgili iiriine iliskin ekstra bir agiklama varsa
dolduruldugu, bu béliimiin tlketicilerin arama sonucunda ilgili drdnd

bulmalarini kolaylastirmasi igin kullanildigi,
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- Urtiine iliskin detayli bir video veya fotograf varsa eklenebildidi, iiriin detaylar
kismindan lgili Grine iligkin &6zellikle farkli detaylar varsa bunlarin da
eklenebildigi,

- Uriin varyasyonlari kisminin bulundugu, 6rnek olarak (iriiniin renginin
secildigi, ilgili Grinin birden fazla rengi veya modeli oldugu durumda
cesitliligin bu sekilde saglandigi,

- Bunun yaninda stok sayisi, paket agirligi ve Urinidn Olgdlerinin girildigi,
ardindan fiyata iliskin ekranlarin geldigi,

- llgili ekranda “temel fiyat” kisminin satici tarafindan belirlenen kargo ve
vergiler hari¢ bir fiyat oldugu, TEMU’nun bu temel fiyat lzerine %(.....)
komisyon uyguladigi,

- Referans Baglantisi’na satici tarafindan eklenen Urdnin ayni (riin olmak
zorunda olmadigi benzer Urtinlerin de kabul gérddgu,

- TEMU’da ilk satici olundugu anda bir destek hattinin bulundugu, ancak
hélihazirda higbir TEMU c¢alisani ile iletisim kurulamadigi

ifade edilmisgtir.

Raportor heyeti tarafindan TEMU platformundaki trafik kisitlamalarina iliskin olarak
bilgi talep edilmis, bunun lizerine tegebbls yetkilileri tarafindan;

- Trafik kisitlamasina iliskin olarak TEMU ile iletisime gecgilerek itiraz edilebildidi,
TEMU tarafindan da bu itirazlara genel olarak cevap verildigi ve bu itirazlarin
zaman zaman kabul edilebildigi,

- Haélihazirda satiga sunulan bazi (rtinlerin pasife alinmasi dolayisiyla da trafik
hizlandirma ekranlarinin ¢alismadii,

- Daha oénceki sirecgte ise trafik kisittama ile disik seviyede (%10-20)
karsilasildigi, ayrica kisitlama oldugu durumlarda Griintin satiga kapatiimadigi
ve satis yapilabildigi

ifade edilmistir.”
(35) (.....) ile yapilan ¢evrim ici toplantinin detaylarina asagida yer verilmektedir:

“Raportor heyeti tarafindan (.....)dan TEMU platformundaki satici arayiizdini
kullanarak yeni Uriin ekleme ve mevcut (rin fiyatini glincelleme sireclerini
uygulamalil olarak gbstermesi talep edilmigtir, bunun lzerine tesebblis yetkilileri
tarafindan;

- (.....)’)nun TEMU’da yerel satici pozisyonunda oldugu bu sebeple yurt digi
tarafiyla ilgili bilgileri olmadigi,

- Diger pazaryeri platformlarinda saticilarin miisterinin dogrudan satin alacagi
fiyatlari belirledigi, ancak TEMU’da temel fiyat ismiyle satici tarafindan bir
fiyatin belirlendigi ve TEMU’nun ilgili (ircine iligkin komisyon oranini sonradan
ekledigi,

- Uriin tutarinin 250 TL (izerinde oldugu bir durumda, kargo iicretinin tamaminin
génderici tarafindan kargilandigi, bu durumda saticinin TEMU’dan alacagi
toplam fiyatin icerisinde kargo lcretinin yer almadigi, bununla birlikte CGriin
fiyatinin 250 TL altinda kalmasi durumunda kargo Ucretlerinin bir kisminin
satici bir kisminin alici tarafindan karsilandigi, 6rnegin 110 TL olan bir driinde

temel fiyatin musterinin vergiler ve kargo fiyati disinda kalan ana fiyati oldugu,
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temel fiyata kargo fiyati ve vergi eklenmesi sonucunda saticinin alacagi
toplam fiyatin hesaplandigi ve bu fiyatin saticiya 6denecegi toplam tutari
gosterdigi, maksimum fiyat olarak gériinen fiyatin ise mlsterinin TEMU
platformu lizerinden gordiigl satis fiyati anlamina geldigi,

- Trafik hizlandirma bdélimiinden fiyat disdrildigiinde saticinin trafiginin
artacaginin ifade edildigi, TEMU tarafindan trafik artirma uygulamasinin
haftalik bazi lriinlerde olacak sekilde uygulandigi,

- (.....)’nun satista yaklasik (.....) adet drini oldugu, ancak son 1 haftada
TEMU’nun bu drinlerin blydk bir gogunlugunu kapattigi, mevcut durumda
satigi yapilan (.....) trdndn oldugu, sebebi hakkinda bir bilgilerinin olmadigi,

- TEMU'’nun oénerdigi fiyatin nasil belirlendigi ve hangi faktérlerin dikkate
alindiginin bilinmedigi ancak tahmini olarak benzer Uriinlerin fiyatlariyla bir
karsgilastirma yapildiginin ddgdndlddigd,

- Uriin ekle bolumiinde yer alan referans riin linkinin (.....) tarafindan daha
once kullaniimadidi,

- Trafik kisittamasinin driinlerin hig trafik almadigi anlamina gelmedigi veya
tamamen kapatilmadigi, s6z konusu bu durumun TEMU’nun fiyat politikasiyla
alakali oldugu,

- TEMU’nun haftalik 4-5 (iriin segerek saticidan bagimsiz olarak reklam yaptigi,
saticilarin drtnlerin fiyatlarint TEMU’nun istedigi seviyelere getirdigi durumda
trtinlerin reklam igin segilme ihtimalinin daha fazla oldugu ancak bu reklam
harcamasi giderlerinin saticilara yansitiimadigi

ifade edilmistir.”
1.2.2. Saticilardan Elde Edilen Belgeler

Onarastirma kapsaminda TEMU (izerinden faaliyet gdsteren vyerel saticilarla
gerceklestirilen gevirim i¢i toplantilarda ve saticilarca sunulan cevabi yazilarda TEMU
ile gerceklegtirilen yazisma orneklerine deginilmigtir. Bu kapsamda tesebbus yetkilileri
tarafindan sunulan s6z konusu belgelere ve bu belgelere iliskin agiklamalara asagida
yer verilmektedir.

Bulgu-1: TEMU calisani (.....) tarafindan, (.....) ¢alisani oldugu anlasilan (.....) isimli
kisiye gonderilen 12.01.2026 tarihli WhatsApp mesajinda yer alan ifadeler asagidaki
gibidir:

(oo )(--2)

(.....)Merhaba,

Bu driin su anda reklamda olan Uriinlerinizden biridir ancak fiyati yiiksek oldugu igin trafik

kisitlamasina alinmistir. Liitfen sistemin 6nerdidi fiyati kabul edip edemeyeceginizi kontrol
edin; béylece trafik yeniden saglanabilir. Tesekkiir ederim.@(.....)

Bulgu-1'de yer verilen yazismadan, TEMU’nun 6zellikle reklamda olan satici Grunleri
bakimindan, Urdn fiyatlarinin TEMU tarafindan 6nerilen fiyatin Gzerinde oldugui igin trafik
kisittamasi aldigina ve oOnerilen fiyatin satici tarafindan kabul edilip edilmeyeceginin
tekrar degerlendiriimesi gerektigine, satici tarafindan ilgili Grin 6zelinde TEMU
tarafindan onerilen fiyatla uygun bir fiyat belirlenmesi halinde s6z konusu drdndn
trafiginin normale dénecegine iligkin bilgilendirme yapildigi anlasiimaktadir.
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Bulgu-2: TEMU calisani (.....) tarafindan, (.....) ¢alisani oldugu anlasilan (.....)isimli
kisiye gonderilen WhatsApp mesajinda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

()i (on)
(...)
(....)
(....)
(...)
(...)
(....)
(...)
(...)
(....)

Merhaba, bu drinler fiyatlari yiiksek oldugu icin trafik kisitlamasina alinmig. Sistem
tarafindan énerilen fiyatlari kabul edip edemeyeceginizi kontrol eder misiniz? Tegsekkiir
ederim.

Merhaba, fiyatlar incelendi. Sadece asagidaki (riinlerin fiyatlari tutmuyor. Bunlar igin yeni
Oneri fiyati ve klavuz link génderdik.

(.)(...)

Bulgu-2’de yer alan yazigmadan, TEMU tarafindan saticinin toplam 9 adet Urinine
iliskin fiyatlar ylUksek oldugu icin trafiklerinin kisitlandigi, dénerilen fiyatin bu Grtnler
bakimindan yeniden degerlendirilmesinin gerektigi, saticinin ise iki Urine sadece
Onerilen fiyatin makul olmadigini belirtti§i anlasiimaktadir. Nitekim (.....) tarafindan
sunulan yazida, TEMU’nun kendilerine Urtn kimliklerini (ID) gonderdigini ve bu arunler
icin temel fiyatini distrmesini talep ettigini, kendilerinin ise 9 adet Urin arasindan 2
adet Urunu secerek neden TEMU tarafindan talep edilen temel fiyatin mumkin
olmadigdini belirterek yeni fiyat teklifi sunduklari ifade edilmektedir.

Bulgu-3: “(.....)" adli WhatsApp grubu tzerinden, TEMU c¢aligsani (.....) tarafindan (.....)
calisani oldugu anlasilan (.....) isimli kisiye gonderilen, 15.12.2025 tarihli WhatsApp
mesajinda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:
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(.....): Merhaba,

(...) numarali (iriin, fiyat nedeniyle trafik kisitlamasina ugramis. Sistemin 6nerdigi fiyati kabul
edip edemeyecegdinizi kontrol edebilir misiniz, boylece trafik akigi eski haline gelir?

Tesekkiir ederim.

(.....)Merhaba @(.....)hemen kontrol ediyoruz.
(...)

(.....): Trafigi sinirli bu riinler gercekten daha az gérinirliik kazanacaktir. Sistem fiyatini
kabul edebiliyorsaniz, bu idealdir.

Ozellikle reklami yapilan (riinler igin, bu driinler trafigi artirmak agisindan ¢ok énemlidir;
fiyatlarini ve niteliklerini dikkatlice takip etmeniz gerekir. Bu lrlinler magazaniza ek gorundirliik
saglayacaktir. (...)

Bulgu-3'te yer verilen yazismadan, TEMU tarafindan saticinin trafiginin kisitlanmig
oldugu drunlerin kimlik (ID) bilgilerinin gonderildigi ve satici tarafindan onerilen fiyatin
verilip verilemeyeceginin tekrar degerlendiriimesi talep edilmektedir. Ayrica TEMU
tarafindan urlnlere yonelik trafik sinirlamasi sonucunda Urun goérunarliuklerinin
azalacagi ve magazanin daha goérinur olabilmesi igin Urln fiyat ve niteliklerinin 6nem
arz ettigine iligkin agiklama yapildigi1 anlasiimaktadir.

Bulgu-4: (.....) calisani oldugu anlagilan (.....)'In e-posta hesabindan 06.11.2025
tarininde TEMU calisanlarina iletilen ve ekinde “(.....)" ve “(.....)" isimli dokimanlarin yer
aldigi “(.....)" konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir®:

Merhaba (.....),

Trafik sorunlari yasayan (rtinler igin yeni fiyat teklifleri ve (.....)baglantilari iceren bir
Excel tablosu génderdim. Lltfen fiyatlari degistirmemize yardimci olun.

Yukarida yer alan yazigsmanin ekinde yer alan “(.....)" ve “(.....)" isimli dokimanlarda;
saticinin belirli GrGnlerine yoénelik (.....)’daki linkleri, (.....) fiyatlari, (.....) satis fiyati
uzerinden indirim oranlar ve TEMU’da beklenen temel fiyatlarina iliskin bilgilere yer
verilmektedir. Bu kapsamda ilgili yazismadan, saticinin Grdnlerinin trafik sorunlarini
gidermek amaciyla TEMU tarafina yeni fiyat teklifleri sundugu ve bu teklifleri
desteklemek icin rakip platforma ait linkleri paylastigi anlasiimaktadir. Bu kapsamda
(.....) tarafindan ilgili yazismaya iligkin olarak; TEMU’ya trafik kisittanmasina ugrayan
(.....) icin rakip pazaryerinden alinan Urin sayfasi baglantilar ile aslinda trafik
kisittamasina gerek olmadiginin aktarilarak yeni fiyat teklifinde bulunduklarini, fiyatlar
dinamik olarak degistigi icin TEMU tarafindan fiyat kabul edilmediginde kendilerince
durumun fazla sorgulanmadigi, TEMU’nun Grinun temel fiyati Uzerine marj eklemesi
nedeniyle kendilerinden rakip pazaryerlerindeki fiyatlardan genellikle %10-15 daha
dusuk oranlarda fiyatlar talep edildigi belirtiimektedir.

Bulgu-5: TEMU cgaligani tarafindan (.....)) ¢alisani oldugu anlagilan (.....) isimli kigiye
gonderilen WhatsApp mesajinda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

(.)

& Belgenin orijinal hali ingilizce olup raportérler tarafindan terciime edilmistir. ilgili e-postanin orijinal igerigi
su sekildedir: “Hi (.....), | sent you an Excel spreadsheet with new price quotes and Trendyol links for
products experiencing traffic issues. Please help us change the prices.”
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(...
(...)
(....)

Glnaydinlar (.....) Bey, bu uriinler reklam aliyor su anda. Temel fiyati diigirdp kisith trafigi
kaldirabilir misiniz?(...)

Yukarida yer verilen Bulgu-5'teki yazismadan, bir saticinin Grlnlerinin reklam aldig,
ancak urunlerin fiyati TEMU tarafindan onerilen fiyatin Gzerinde kaldigi igin trafiklerinin
kisitlandigi, akabinde ise TEMU tarafindan saticiya temel fiyati disurerek yasanan trafik
kisitlamasini kaldirabileceginin bildirildigi anlagiimaktadir. (.....) tarafindan konuya iligskin
sunulan cevabi yazida TEMU tarafindan saticinin Gran fiyati degisimlerinde algoritmaya
uygun degilse trafik kisitlandigi ve bu durumun saticiya bildirildigi, satici tarafindan talep
edilmesi durumunda uygun yeni bir fiyat teklifi yapilabilecedi, bunun masteri hizmetleri
tarafindan talep edilebilecegi ifade edilmektedir.

.3. lgili Pazar

Mevcut dosya kapsaminda, saticilar ile tuketiciler arasindaki islemlere aracilik eden bir
cevrim igi pazaryeri platformu olan TEMU'nun temel olarak; platformunda yer alan
saticilarin nihai satig fiyatlarina mudahale ettigi, bu yolla 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesini ihlal ettigi iddialari incelenmektedir. Bu kapsamda dosya bakimindan e-ticaret
sektoru ve e-pazaryerleri 6nem arz etmektedir. Bu gergevede oncelikle e-ticaret sektoru
ve e-pazaryerleri platformlarinin faaliyetleri hakkinda genel bilgi verilecek, akabinde s6z
konusu hizmetin bagka hizmetler ile ikame edilebilir olup olmadigi ele alinarak ilgili Grin
pazari tanimlanacaktir.

1.3.1. E-Ticaret Sektdrii ve Cok Kategorili E-Pazaryerleri’

E-ticaret, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun'un Tanimlar
baslikll 2. maddesinde “Fiziki olarak karsi kargiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklestirilen gevrim igi iktisadi ve ticari her turlu faaliyet” seklinde tanimlanmaktadir.
Bu bakimdan e-ticaret, tuketicilere ve igletmelere daha kolay, daha hizli, daha kaliteli ve
daha az maliyetli islem yapabilme firsati vermektedir®. E-ticaret baglangigta elektronik
veri degisimi altyapisina dayali olarak igletmelerin tedarik strecindeki aligverisleriyle ilgili
veri paylagimi igin gelistirilmistir®. internetin yayginlasmasi ile diinya genelinde hizla
yaylilarak igletmelerin faaliyetlerini surdurebilmek icin kullanmak zorunda olduklari bir
uygulamaya dontismis'?; hem daha fazla isletme hem de daha fazla tiiketicinin taraf
oldugu bir yapiya kavusmustur.

E-ticaret, islemin taraflarina gore kategorize edilmekte olup bu kategoriler; igletmeler
arasi ticaret (business to business, B2B), isletmeler ve tiketiciler arasi ticaret (business
to consumer, B2C), tuketiciler arasi ticaret (consumer to consumer, C2C) ile igletmeler

7 Bu baslik altinda bilyiik élgiide E-Pazaryerleri Sektor incelemesi Nihai Raporu’ndan faydalanilmistir.

8 Gupta, A. (2014). E-commerce: Role of e-commerce in today's business. International Journal of
Computing and Corporate Research, 4(1), 1-8. https://www.ijccr.com/January2014/10.pdf, Erisim Tarihi:
23.02.2026.

9 OECD (2019). Unpacking E-commerce: Business Models, Trends and Policies, OECD, Paris.
https://doi.org/10.1787/23561431-en, Erisim tarihi: 23.02.2026.

10 Kotler, P., Kartajaya, H., ve Setiawan, . (2017). Marketing 4.0: Moving from traditional to digital. New
Jersey: John Wiley & Sons.
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ve devlet arasi ticaretten (business to government, B2G) olusmaktadirl. Bu
kategorilerden B2B toptan e-ticaret; B2C ile C2C ise perakende e-ticaret olarak
degerlendiriimektedir.

Perakende e-ticaret ise en yalin tanimla, Grin ve hizmetlerin elektronik ortamda
tuketicilere satisi olarak ifade edilebilecektir. Son yillarda perakende e-ticarette yeni is
modelleri gelismekte ve firmalar arasinda yogun bir rekabet yasanmaktadir. Bu slrecte
bir yandan geleneksel kanalla satis yapan firmalar kendi e-ticaret sitelerini kurarak satisa
baglamig, bir yandan da birgok saticiyi tek platformda toplayan e-pazaryerleri
olusmustur.

E-pazaryerleri, saticilar ile tuketicileri internet ortaminda bir araya getiren ve bu iki taraf
arasinda gerceklesen aligverise aracilik eden e-ticaret platformlaridir’?. Baska bir
deyisle bu platformlar, drtnlerini veya hizmetlerini internet kanaliyla tlketicilere
ulastirmay! hedefleyen saticilara pazar alani saglamakta ve tlketiciler de bu pazar
alanini ziyaret ederek pek c¢ok udrine/hizmete ve saticiya tek bir kanaldan
ulasabilmektedir. E-pazaryerleri, benimsedikleri is modeline bagh olarak iki temel gruba
ayrilmaktadir. Kimi pazaryerleri, platformda yalnizca satiglara aracilik etme rolunu
Ustlenirken (pure marketplaces) kimi pazaryeri saglayicilari kendi platformu UGzerinde
saticilik faaliyeti de yurutebilmektedir (hybrid marketplaces).

E-ticaretin gelismislik diizeyi iilkelere gére farklilik arz etmektedir. internet altyapisi ve
yayginhgi, mobil cihaz kullanim orani, sosyal medya kullanim yayginhgi, finansal Grin
cesitliligi ve yayginhgi ile lojistik performans gibi unsurlar e-ticaretin kullanim oranini ve
gelisimini etkileyebilmektedir. Ulkemizde, e-ticaretin biyik bir hizla gelistigi ve 6zellikle
2021-2023 yillar arasinda bu hizin arttigi goralmektedir. Nitekim 2023 yilinda tlkemizde
e-ticaret hacmi, bir onceki yila gore %131,8’lik bir artisla 1,85 Trilyon TL olarak
gerceklesirken 2024 yilinda %61,7 artig orani ile 3 Trilyon TL’ye ulagsmistir. Asagidaki
grafikte Turkiye’deki e-ticaret hacminin 2016-2024 vyillart arasindaki gelisimi
aktariimaktadir:

Grafik 1: Yillara Gore E-Ticaret Hacmi (2016-2024)13

Market size in billion
Turkish lira
o
o
o

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kaynak: Statista, Erisim Tarihi: 18.02.2026.

11 OECD (2013), Electronic and Mobile Commerce, OECD, Paris. http://www.oecd.org/
officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/IE/IIS(2012)1/FINAL&docLanguage=En,
Erisim tarihi: 23.02.2026.

12 OECD (2019), Unpacking E-Commerce: Business Models, Trends and Policies, Paris, OECD.
https://doi.org/10.1787/23561431-en, Erisim tarihi: 23.02.2026.

13 Bkz. Statista, E-commerce in Turkey, https://www.statista.com/study/111522/e-commerce-in-turkey/,
Erisim Tarihi: 23.02.2026.
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E-ticaretin genel ticaret hacmi igerisindeki buyukligune bakildiginda ise e-ticaretin
toplam ticaret pastasindan her gecen yil daha buylk bir pay aldigi gorulmektedir.
Nitekim 2019 yilinda e-ticaretin hacminin genel ticaret hacmine orani %8,3 olarak
gerceklesirken, bu oran 2023 yilina gelindiginde %18,3’e yukselmistir. Asagidaki grafikte
2016-2024 yillari arasinda Ulkemizdeki e-ticaret hacminin toplam ticaret hacmi
icerisindeki payina yer verilmektedir:

Grafik 2: Yillara Gére E-Ticaret Hacminin Toplam Ticaret icerisindeki Payi (2016-2024)14

2 L 1FQYs e 18,3%--

total retail

Share of e-commerce in

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kaynak: Statista, Erisim Tarihi: 18.02.2026.

Perakende e-ticaretin gelisimine bakildiginda ise 2020 yilinda baslayan COVID-19
salgini ile birlikte, halihazirda artig egiliminde olan perakende e-ticaretin kapsam ve
Olceginin; 6zellikle ayakkabi, parfim, giyim, tiketici elektronigi, gida gibi tiketim Grtnleri
yonlyle daha da genisledigi ve tabana yayildigi gézlemlenmektedir'®>. Bu gelisimin
merkezinde de ¢ok kategorili pazaryerleri yer almaktadir. Bu pazaryerleri birgok Griinun
saticisi ile tuketicileri tek bir platform igerisinde bulusturarak gelisen perakende e-ticaret
sektorinin temel aracisi rolini oynamaktadir. TRENDYOL, HEPSIBURADA, AMAZON
ve Dogus Planet Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri AS (N11) gibi birgok tesebblsun
yer aldigi bu pazarin yillar igerisindeki gelisimine asagida yer verilmektedir:

14 Bkz. Statista, E-commerce in Turkey, https://www.statista.com/study/111522/e-commerce-in-turkey/,
Erisim Tarihi: 23.02.2026.
15 Tirkiye E-Ticaret Gorliiniim Raporu, Ticaret Bakanlgi.
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Grafik 3: (.....))

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler.

Yukaridaki grafige gore, 2022 yilinda bu platformlar Gzerinden gergeklesen (.....) milyar
TL degerindeki islem hacmi; 2023 yilinda bir énceki yila gére %(.....) oraninda artarak
(.....) milyar TL’ye, 2024 yilinda bir dnceki yila gore %(.....) oraninda artarak (.....) milyar
TL’ye, 2025 yilinda bir dnceki yila goére %(.....) oraninda artarak (.....) milyar TL'yi
asmistir. Boylelikle, dijital alanda yasanan degisimle birlikte elektronik ticarette yasanan
gelismelerin dogurdugu yeni is modellerinden olan e-pazaryerleri, hizla geliserek
degdisime yon veren dnemli bir piyasa aktoru olarak yerini almigtir.

1.3.2. ilgili Uriin Pazan

ilgili Griin pazari, belirli bir (irlin ile tiketici géziinde fiyati, kullanim amaglari ve nitelikleri
bakimindan benzer olan urlnlerden olusmaktadir. Baska bir deyisle ilgili Grin pazari;
arin ozellikleri, fiyatlari ve kullanim amaclari bakimindan tiketici tarafindan ikame
edilebilir sayilan bitin Uriinleri kapsamaktadir. ilgili Grin pazar taniminda talep
ikamesinin yaninda, talep ikamesine esdeger etkisi oldugu durumlarda arz ikamesi de
hesaba katiimaktadir.

Alisveris yapmak isteyen bir tlketicinin basvurabilecegi farkli satis kanallan
bulunmaktadir. TUketici, 6rnegin fiziki magazadan aligveris yapabilecegi gibi internet
uzerinden dogrudan saticinin sitesinden, e-pazaryerinden veya sosyal medya Gizerinden
alisveris yapabilecektir. Nitekim bir satici da fiziki magazadan satis gerceklestirebilecegi
gibi kendi internet sitesinden, e-pazaryerinden veya sosyal medya Uzerinden satis
gerceklestirebilecektir. Bunlarin yaninda, tuketiciler yurt iginde yerlesik saticilarin
sundugu Urunleri, pazaryerleri Uzerinden satin alabilecegi gibi eger pazaryeri yurt
disindaki saticilara hizmet sunuyorsa yurt digindaki saticilardan ithalat yoluyla aligverig
yapabilmektedir.

Bu dogrultuda dosya kapsaminda yapilacak olan ikame analizinde;
i) Fiziki satis kanalinin, gevrim i¢i satis kanalina ikame olup olmadig,
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i) Pazaryeri platformu Uzerinden gerceklesen satig faaliyeti ile saticinin
kullanabilecegi alternatif cevrim igi satis kanallari olan kendi internet sitesi ile
sosyal medya hizmetlerinin ikame olup olmadigt,

iif) Cok kategorili pazaryerlerinin, yalnizca tek bir kategoride pazaryeri hizmeti
sunan diger platformlarla ikame goriltp gortilmeyecedi,

iv) Yurt disinda yerlesik saticilar aracihgiyla faaliyet gosteren ¢ok kategorili e-
pazaryerleri ile yurt icinde yerlesik saticilar aracihgiyla faaliyet gosteren ¢ok
kategorili e-pazaryerleri arasinda ikame iligkisinin bulunup bulunmadigi

hususlari ele alinacaktir.
1.3.2.1. Gevrim igi Satis Kanali ile Fiziki Satis Kanali Arasindaki ikame iligkisi

Bu baslik altinda, saticinin kendi internet sitesi, e-pazaryerleri gibi ¢cevrim ici kanallar ile
magazalar, aligveris merkezleri gibi fiziki kanallar arasindaki ikame iligkisi incelenmisgtir.

Yukarida izah edildigi Uzere, dijitallesmenin hizla gelismesine paralel olarak birgok
sektor gibi perakende aligveris hizmetlerinde de teknoloji odakl bir déntsim cereyan
etmekte ve s6z konusu bu donusume istinaden tuketicilerin tercihlerinde ve hizmet
anlayisinda degisimler meydana gelmektedir. Ozellikle, Ulkelerin niifuslar igerisinde
internet kullanim oraninin artmasi, ekonomik yapida degisikliklere neden olmaktadir. Bu
degisim, tedarik zincirinin farkli seviyelerinde ortaya ¢ikmakla birlikte, rekabet hukuku ile
en yakin baglantisi dagitim kanallari bakimindan s6z konusu olmaktadir. Zira dnceki
bolumlerde yer verildigi Gzere, dijitallesmenin dogdal bir uzantisi olarak e-ticaret
kanallarinin ortaya ¢ikmasi geleneksel dagitim kanallarina, yeni dagitim kanallarinin
eklenmesini de beraberinde getirmigtir. Bahsi gecen teknoloji tabanli yeni dagitim
kanallari, her ne kadar fiziki kanallarla paralel bir amaca hizmet etse de c¢evrim igi
kanallar, var olan hizmetlerin inovasyonla iyilestirilerek bir adim oteye gectigini
goOstermektedir. S6z konusu 6teye gecme halinin 6lcttt, tiketici goztinde fiziki kanallar
ve ¢evrim i¢i kanallar arasindaki degistirilebilirligin, baska bir deyisle ikame edilebilirligin
de tespiti bakimindan 6nem arz etmektedir.

Kurul i¢tihadi incelendiginde ozellikle gesitli kararlarda, geleneksel kanal ile ¢evrim igi
kanalin ikame edilebilirligine iliskin degerlendirmelerin yapildigi gortulmektedir. Buna
gore dzellikle gegmis tarihli kararlarda, elektronik ortamda yapilan satiglarin, geleneksel
satiglarla rekabet ediyor olmasi halinde bu iki kanalin ayni pazarda kabul edileceqi,
tamamen yeni ve yalnizca elektronik ortamda satilan bir Grinin mevcudiyeti halinde ya
da bir Grinu elektronik ortamda satmanin 6nemli avantajlar saglamasi durumunda
bahse konu Uranun e-ticaretinin ayri bir pazar olarak tanimlanmasi gerektigi
belirtilmistir'®. Bununla birlikte, Sahibinden kararinda; gevrim ic¢i kanallarin kullanim
kolayhgi, erigebilirlik (genis kitlelere ulasma), zaman tasarrufu gibi yonlerine igaret
edilerek geleneksel kanallarda yer alan gazete ilani ve emlak ofisleri gibi mecralarla
ikame gorllemeyecedi ifade edilmistir. Yemeksepeti kararinda ise zaman tasarrufu,
kigisellestirme imkani, ag etkisi ve hizmet icinde tuketicilerin yorumlardan
faydalanabilmesi gibi 6zelliklerin dikkate alinarak ¢evrim ici kanalin ayri bir pazar olarak
tanimlandigi gorulmektedir. Benzer sekilde Booking kararinda, tek noktadan birgok
islem yapilabilmesi, oteller arasinda karsilastirma yapilabilmesi, tlketici ve otel

16 Kurulun 12.05.2011 tarihli ve 11-30/591-187 sayil Gittigidiyor, 03.01.2013 tarihli ve 13-01/7-7 sayili
D&R, 10.11.2015 tarihli ve 15-40/662-231 sayili Hepsiburada, 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili
Yemeksepeti, 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayil Booking ve 01.10.2018 tarihli ve 18-36/584-285 sayili
Sahibinden kararlart.
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islemlerinin Kisilestiriimesi gibi faktorler dikkate alinarak gevrim igi kanal ayri bir pazar
olarak tanimlanmistir’’.

(62) E-Pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi Nihai Raporu'na (Sektdér Raporu)!®
bakildiginda da tuketici tercihlerinin, ¢esitli gerekgelerle fiziki magaza ile gevrim igi kanal
Uzerinden alisveris yapma konusunda ayristigi gorulmektedir. Sektér Raporu
kapsaminda gerceklestirilen Tuketici Anketi verilerine gore, tlketiciler “uygun fiyat”,
“zaman tasarrufu”, “Gran cgesitliligi”, “magaza c¢esitliligi”, “diger tlketicilerin yorumlarini
gorebilme”, “fiyat kargilastirma olanagi” gibi gerekgelerle ¢evrim ici kanal Uzerinden
alisveris yapmayi tercih etmektedir:

Grafik 4: Tuketicilerin internet Uzerinden Aligveris Yapma Gerekgesi (%)
Uygun fiyat - 60,7
Zaman tasarrufu I 54,0
Urlin gesitliligi IS 45,6
Guvenilirlik NG 415
Magazaya gitmek istememe N 37,8

internetin daha kolay fiyat karsilastirma olanagi
sunmasi

Satici (magaza) cesitliligi NGNS 32,0

I 33,5

Belirli Grlinleri sadece internette bulabilime IINEEEEGEEEEE 30,1
Uriin hakkinda daha fazla bilgiye ulasabiime I 21,3
Diger tuketicilerin yorumlarini gérebilme I 21,6

istenilen zaman diliminde aligveris yapabilme I 19,8

Kaynak: Sektdr Raporu Tuketici Anketi

(63) Sektor Raporu’nda ayrica, tuketicinin gevrim i¢i kanal yerine fiziki magazayi tercih etme
gerekceleri belirtilmistir. Bunlar; “Grin0 deneyerek/gorerek/dokunarak alma istegdi”,
“cevrim i¢i kanalda iade guglugu”, “kisisel verileri paylagsma konusunda duyulan endige”,
“ariin niteliginin anlasiimamasi”, “harcama kontroliinin saglanamamasi”, “saticilara
glvenmeme ve aldatiima endisesi” seklinde siralanmistir.

17 Kurulun 07.04.2022 tarihli ve 22-16/273-122 sayih karari, para. 78. )
18 Rekabet Kurumu (2022), E-Pazaryeri Platformlari Sektdr Incelemesi Nihai Raporu,
https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/geneldosyal/e-pazaryeri-si-raporu-pdf, Erisim Tarihi: 23.02.2026.
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Grafik 5: Tiketicilerin internet Uzerinden Aligveris Yapmasini Zorlastiran Unsurlar (%)

Uriini deneyerek/gérerek/dokunarak alma istegi [ NG 26.8
lade giiclugu |G 227
Kisisel verileri paylasma konusunda duyulan endise [ 20.3

Saticilara giivenmeme ve dolandiriima endisesi [ 20.2

Uriin niteliginin anlasiimamas: [ 19.9

Satin alinan triiniin gizliligi konusundaki endiseler [ 14,2

Harcama kontroliiniin saglanamamas: [l 121

internetten aligveris
yapmay! zorlastiran
herhangi bir unsur

; L . olmadigini belirtenler;
Internet Gzerinden aligveris yaparken daha zor karar B so %30.1

verme

Kargonun teslimati esnasinda evde/iste olmama [l 12,0

Kaynak: Sektdr Raporu Tiketici Anketi

Yukarida isaret edilen Kurul kararlari, Sektor Raporu kapsaminda gergeklestirilen anket
verileri ve dosya mevcudu bilgiler bir butin olarak degerlendirildiginde, ¢evrim igi
gerceklesen  alisveriglerde  saglayicilarin  fiziksel magazalarin  bulundugu
mekan/ilge/ilden bagimsiz olarak ¢ok daha genis bir tiketici kitlesine ulasabilmesi, s6z
konusu erisilebilirligin satici tarafinda oldugu kadar ¢evrim i¢i kanali kullanan tuketici
nazarinda da saglanmasi, zira gevrim ici kanali kullanan tuketicilerin de ¢ok daha kolay
ve zaman tasarrufu saglar sekilde birden fazla saticiya ulasabilmesi, kullanim kolayhg,
ardn portfoyanan ve tarinan fazla olmasi, karsilastirma yaparken islem maliyetinin en
aza inmesi, cevrim ici kanalin ¢ok tarafli olmasi halinde birden fazla saticiya ulasma
kolayligi saglamasi, 6deme kolayligi, kisisellestirme yapilabilmesi vb. nitelikleri
sebebiyle c¢evrim i¢ci platformlarin  geleneksel kanala ikame olmadigi
degerlendiriimektedir. Sonug olarak, fiziki kanal ile gevrim ig¢i kanal arasinda ikame
edilebilirligin bulunmadigi ve s6z konusu iki kanalin farkli ilgili Grin pazarlarini
olusturdugu degerlendirilmigtir.

1.3.2.2. Pazaryeri ile Saticinin Kendi internet Sitesi ve Sosyal Medya Hizmetleri
Arasindaki Ikame lligkisi

Fiziki satis kanali ile ¢cevrim ici satis kanalinin farkli Grin pazarlarini olusturduguna
yonelik tespitin ardindan, c¢evrim igi satis kanalini olusturan pazaryeri ile saticinin
kullanabilecegi alternatif cevrim ici satis kanallari olan kendi internet sitesi ve sosyal
medya hizmetleri arasindaki ikame iligkisinin analizi ile devam edilmelidir.

E-pazaryerleri, dolayll ag etkilerinin yogun sekilde hissedildigi platformlardir. E-
pazaryerinde yer alan tiketici sayisinin artmasiyla saticilar daha gok musteriye ulasma
sansi elde ederken, satici sayisinin artmasi ise tiketicilerin daha fazla trin gesidine,
daha uygun fiyatlarla ulagsma ihtimalini artirmaktadir. Dolayisiyla tlketici tabaninin
genislemesi, saticilarin platformdan temin ettikleri faydayi artirirken satici tabaninin
genislemesi ise benzer bir fayda artisini tuketiciler bakimindan yaratmaktadir. Bu
etkilesim itibariyla satici ve tiketici taleplerinin birbirine bagimli (interrelated demands)
oldugu goriimektedir. iki kullanici grubunun da platforma artan oranda katihmi,
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birbirlerinin faydasina olmakta ve bu suretle aralarinda karsilikli ve her iki taraf icin de
pozitif olan dolayli ag etkisi gergeklesmektedir. Bu sebeple asagidaki ikame analizinde
pazaryerinden urln satin alan nihai tiketicilerin yani sira e-pazaryeri hizmetinin bir diger
kullanicisi olan saticilarin da tercihleri dikkate alinmigtir.

ilk olarak tiiketici gdziinden bakildiginda; internet lzerinden yapilan aligverislerde
saticinin kendi internet sitesi ile pazaryeri kanalinin, aligsveris deneyimi bakimindan
onemli dlgtde farkhlastigi disunulmektedir. Nihai tiketicilerin ana hedefi, en iyi kalitede
urine en uygun fiyata sahip olmaktir. Bunu gergeklestirmenin yolu ise olabildigince ¢ok
satici ve urun gorerek bunlari kargilastirmaktir. Bu bakimdan, pazaryerlerinin saticinin
kendi internet sitesinden ayrildig1 asikardir. Soyle ki, pazaryerinde tuketici ilgilendigi
urunu satan diger saticilari da gorebilmekte bdylece baska internet sitelerine gecis
yapmaksizin ~ Urinun  niteliklerini  ve  farkli  saticilarin ~ sundugu fiyatlari
karsilastirabilmektedir. Ayrica her bir satici hakkinda yapilmis yorum ve puanlar gibi
satin alma kararini yonlendiren/etkileyen igeriklere de erisebilmektedir. Diger taraftan,
¢ok sayida saticly1 bunyesinde barindiran pazaryerleri, saticinin kendi internet sitesine
nazaran daha genis bir yelpazede ¢ok daha fazla gesitte Griin sunmaktadir. Sunulan bu
arun gesitliligi, tuketicinin farkl kategorideki drtinlere erisimini saglayarak tek durakli bir
alisveris deneyimi sunmaktadir.

Nitekim Sektér Raporu verilerine gore pazaryeri platformlarinin sundugu s6z konusu
imkanlar neticesinde tuketicilerin buylik ¢ogunlugunun uriin aramaya pazaryerlerinden
basladigi gorulmektedir:

Grafik 6: internet Aligverislerinde Uriin Aramasinin Baslama Noktasi (%)

Pazaryerleri 50,3
internet arama motoru 30,0
Fiyat karsilastirma siteleri 9,5
Sosyal medya 6,1
Markanin internet sitesi 3,0

Kullanici/tiiketici yorum siteleri 1,1
Kaynak: Sektér Raporu Tuketici Anketi

Yine Sektor Raporu kapsaminda gercgeklestirilen anket verilerine gore, tlketicilerin
%50’si gergeklestirdikleri aligverislerde e-pazaryerinin kimliginin satici kimliginden ¢ok
daha 6nemli oldugunu belirtmigtir. Pazaryerlerine duyulan bu guvenin, tuketicilerin
pazaryerinde saticilar veya Urln hakkinda ¢ok daha fazla sayida yoruma erisebilmesinin
yani sira satin alma sonrasindaki 6deme, kargo, iade ve degisim gibi operasyonel
surecglerle ilgili daha hizh ve etkili hizmet alabilmelerinin sonucu oldugu
degerlendiriimektedir.

Sektér Raporu’ndaki tuketicilerin aligveris yaptigi g¢evrim igi kanallarin dagilimi
incelendiginde de tuketici goézinden pazaryeri ile saticinin kendi internet sitesi
arasindaki farkhligi destekleyecek sekilde, tiketicilerin ortalama %76,6’sinin
aligveriglerini e-pazaryeri Uzerinden gergeklestirdigi gorulmektedir:
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Grafik 7: Tiketicilerin Aligveris Yaptigi Cevrim igi Kanallarin Dagihmi (%)

0 78,8% 77,4% 0
76,6% () 76,6% 72.6%
7,2%
4, 6% 4,3% 4,7%
Ortalama 18-24 25-34 35-44

m E-pazaryeri m Firmaya Ait internet Sitesi = Sosyal Medya Platformlari

Kaynak: Sektdr Raporu Tuketici Anketi

(71) Tuketici nezdinde pazaryerlerinin markanin kendi internet sitesine gére ¢ok daha fazla
oranda tercih edilmesinin sebepleri arasinda ise e-pazaryerlerinde fiyatlarin daha uygun
olmasi, urun gesitliligi ve bedava kargo on plana ¢ikmaktadir:

Grafik 8: Pazaryerinin Markanin internet Sitesine Tercih Sebepleri (%)
Uygun fiyat I 54,6
Uriin gesitliligi M 44,5
Bedava kargo [N 38,5

Pazaryerinin bilinirligi ve guvenilirligi N 36,6

Satin alinmasi digtindlen diger Uriinlerinde
alinabilmesi

Hizli teslimat sliresi N 34,1

. 34,6

Aligkanlik I 32,7
Tlketici yorumlarinin goklugu N 31,6
Uriin bilgilerinin daha detayl olmas! [N 31,4

Uygun kargo Ucreti Iy 28,3
Kaynak: Sektér Raporu Tuketici Anketi

(72) Sonug itibariyla platformlarin, gerek fiziksel magazalardan gerekse de diger ¢cevrim igi
satis kanallarindan farkli fonksiyonlar Ustlenmeleri ve farkli tlketici ihtiyaclarina hitap
ediyor olmalari, bu platformlarin diger satis kanallarindan ayri bir pazar teskil ettigini
gOstermektedir. Diger bir ifadeyle, tlketici tercihleri e-pazaryeri platformlarinin gerek
fiziksel magazalardan gerekse saticilarin kendi e-ticaret sitelerinden etkin bir rekabetci
baski gormedigini ortaya koymaktadir.

(73) Bununla birlikte buttncul bir ikame analizi igin pazaryeri hizmetinin bir diger kullanicisi
olan saticilar bakimindan da kendi internet sitesinde satis yapmak ile pazaryerinde satis
yapmak arasinda tercihlerin ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir.
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Satisini kendi yapmak isteyen bir tesebbusin buna iligkin bir internet sitesi kurmasi ve
bu internet sitesi Uzerinden gerceklesen satislari takip ederek yonetmesi, buna bagli
olarak bir ihtimal de ilave personel istihdam etmesi gerekmektedir. Bu durum hig
suphesiz ki satici i¢in ilave bir mali yukumliluk doguracaktir. Pazaryeri Uzerinden satig
yapmasi durumunda ise herhangi bir internet sitesi kurmaksizin platform Gzerinden
tuketiciye erigsebilmekte, pazaryerinin kullanici dostu tasarimi ve ara ylzunden
yararlanabilmekte, fatura ve lojistik gibi entegre hizmetlerine ulasabilmektedir. Bu
nedenle Ozellikle kiiguk ve orta dlgekli isletmeler, e-pazaryerleri Gzerinden satis yapmay!
tercih etmektedir. Nitekim Sektdér Raporu’nda da e-pazaryerini kullanan saticilarin
%50,2’sinin kiiglk Olgekli isletmeler oldugu tespit edilmistir'®. Ozellikle pazaryerlerinin
buyuk Olgekli ve kurumsal tesebbusler olmalari, marka bilinirligine sahip olmalari, marka
bilinirliginin platforma olan glveni pekistirmesi, platformun iyi bir kullanici deneyimi
sunmasi, tlketici portféylinin genis olmasi gibi etmenler, saticilarin kendi ¢evrim igi
kanallar yerine e-pazaryerini tercih etmesine zemin olusturmaktadir.

ilaveten, yukarida daha énce ifade edildigi lizere pazardaki dolayl ag etkileri sebebiyle
saticinin, pazaryeri Uzerinden ulastigi nihai tuketici kitlesine kendi internet sitesi
Uzerinden ulagsmasi mumkun gorinmemektedir. Hatta belirli pazaryerlerinin halihazirda
sahip oldugu musteri kitlesi, saticilarin ilgili pazaryerlerini 6zellikle tercih etmesine neden
olmaktadir. Bu gercevede, halihazirda kendilerine ait internet siteleri Uzerinden satig
yapan ve marka bilinirliligine sahip olan bir¢ok saticinin dahi pazaryerlerini kullanan
tiketicilere ulasmak amaciyla pazaryerleri Gzerinden de satis yaptidi bilinmektedir?°. Bu
durum, satici nazarinda, e-pazaryerinin salt e-ticaret hizmeti sunmak igin gerekli olan bir
alt yapi olarak gorulmedigi, ayni zamanda saticinin kendi internet sitesi diginda kalan
kullanici kitlesine ulasmak igin de tercih ettigi bir kanal oldugunu goéstermektedir. TUm
bu aciklamalar sonucunda, saticilar bakimindan da platformlar ile kendi adina satis
yapilan internet siteleri arasinda bir ikame iligkisi olmadigi degerlendirilmektedir.

Tum bu degerlendirmelerin yani sira konuya iligkin gecmis tarihli Kurul kararlarina
bakildiginda da platformlarin genellikle ayri bir pazar olarak tanimlandigi ve kendi adina
satis yapan cevrim ici kanallarin platformlara ikame kabul edilmedidi gortlmektedir.
Nitekim Booking?! kararinda, konaklama tesislerinin kendi internet siteleri Gzerinden
yapilan rezervasyonlar; sunulan hizmetin sadece rezervasyonla sinirli kalmasi,
tuketiciye arastirma ve karsilastirma imkani vermemesi sebebiyle pazar tanimina dahil
edilmemistir. Yemeksepeti?? kararinda da, her ne kadar restoranlarin kendi internet
siteleri kullanicilara ¢evrim igi siparis hizmeti sunan platformlara benzer kolayliklar
saglasa da s6z konusu internet sitelerinin ag etkisinden yoksun olmalarindan hareketle
gevrim i¢i yemek siparisi platformlari ayri bir pazar olarak tanimlanmistir. Kurulun
Gittigidiyor?® kararinda ise Gittigidiyor'un bizzat kendisinin elektronik ticaretin tarafi
olmayip yalnizca farkli nitelikteki alici ve saticilari elektronik ortamda bir araya getirerek
sanal bir pazar yaratmak suretiyle gerceklesen satig Uzerinden belirli bir komisyon aldigt,
tesebbusun ticari gelirlerinin yapilan satislardan aldigi komisyonlar ve reklam gelirleri
oldugu, sitede satilan Urlnlerin saticisi olmayip bunlar Gzerinde satis miktari veya fiyati
gibi konularda herhangi bir tasarrufu bulunmadigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda
anilan kararda ilgili pazarin, “internet lizerinden her gegit (rtiniin ticaretine ybnelik sanal
pazaryeri (platform) saglama” olarak tanimlanabilecegi ifade edilmekle Dbirlikte,

19 Sektor Raporu, s.94.
20 (.....)gibi saticilar 6rnek olarak gosterilebilecektir.
21 Kurulun 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayil karari.
22 Kurulun 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayil karari.
23 Kurulun 12.05.2011 tarihli ve 11-30/591-187 sayil karari.
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degerlendirmeyi etkileyecek nitelikte olmamasi sebebiyle kesin bir pazar tanimi
yapilmadigi gérulmektedir.

Mevcut dosya kapsaminda pazaryeri ile saticinin internet sitesi arasinda ikame iliskisinin
bulunmadigina yonelik yukarida yer verilen degerlendirmelere ek olarak pazaryeri ile
saticinin sosyal medya Uzerinden gergeklestirdigi satiglari arasindaki iliskinin de ortaya
konulmasi faydali olacaktir.

Sosyal medya Uzerinden gergeklesen satiglara iligkin olarak Avustralya Rekabet
Otoritesinin (ACCC) 2022 yili Mart ayinda yayimlamis oldugu Dijital Platform Hizmetleri
Sektdér Raporu’nun referans olabilecegi dusunulmektedir. Soéyle ki, ACCC’nin sektor
raporunda cevrim ici pazaryerlerinin aksine Facebook, Gametree gibi ¢cevrim ici reklam
platformlarinda Grindn satin alma isleminin gerceklestirilemedigi gerekgesine dayall
olarak g¢evrim igi pazaryerleri ile gevrim igi reklam platformlarinin ikame olmadigi
degerlendiriimistir?. Bu anlayisla Facebook’un ve Instagram’in Tirkiye'deki faaliyetleri
kapsaminda urin satin alma isleminin platform Uzerinden gergeklestirilip
gerceklestiriiemedigi incelenmis ve Instagram’in internet sitesinde aligverisi/satin alma
islemini Instagram’da tamamlama 6zelliginin halihazirda yalnizca ABD’deki isletme ve
icerik Ureticisi hesaplar tarafindan kullanilabildigi®; benzer sekilde Tirkiye’de Facebook
Marketplace Uzerinden bir satin alma isleminin gergeklestirebilmesinin  mumkdn
olmadi§i?® tespit edilmistir.

Nitekim 6deme altyapisinin bulunmadigi sosyal medya platformlarinda ilgili Grindn
reklami yapilmakta, tlketici satin alma islemi icin link/ydnlendirme vasitasiyla ilgili
arunun satisinin gergeklestigi internet sitesine veya e-pazaryerine yonlendirilmektedir.
Bu bakimdan sosyal medya platformlarinin aslinda reklam kanali olarak 6ne ¢iktigi
dusunulmektedir. Sayilan nedenlerle sosyal medya platformlari tarafindan sunulan
hizmet ile pazaryerlerinin sunduklari hizmetlerin ikame olmadigi sonucuna
ulasiimaktadir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler isiginda; e-pazaryeri ile saticinin kendi internet
sitesi ve sosyal medya kanalinin tlketici ve saticilarin tercihleri bakimindan ikame
olmadigi degerlendirilmigtir.

1.3.2.3. Tek Kategorili Pazaryeri ile Gok Kategorili Pazaryeri Arasindaki ikame
iliskisi

Pazaryerleri ile alternatif ¢evrim i¢i kanallarin ikame olarak kabul edilemeyecegi
yonundeki tespitin ardindan degerlendirilecek bir diger husus, tek kategorili e-pazaryeri
ile cok kategorili e-pazaryerinin birbirine ikame teskil edip etmedigidir. Bu kapsamda
asagida s6z konusu platformlar arasindaki ikame iliskisi hem tiketiciler hem de saticilar
agisindan incelenmistir.

Tek kategorili pazaryerleri tek bir kategoride 6zellesmistir. Ote yandan ¢ok kategorili
pazaryerleri, birden ¢ok kategoride faaliyet gosteren saticilara pazar alani saglayarak
pazaryerini ziyaret eden tuketicilerin birden ¢cok kategorideki trlinlere erismesine imkan
tanimaktadir. Bu bakimdan ¢ok kategorili bir e-pazaryerinde tuketiciler; elektronikten

24 ACCC (2022). Digital Platform Services Inquiry, Interim Report No.4 —General Online Retail
Marketplaces, ACCC, Canberra, s. 16. https://www.accc.gov.au/about-us/publications/serial-
publications/digital-platform-services-inquiry-2020-2025/digital-platform-services-inquiry-march-2022-
interim-report, Erisim Tarihi: 23.02.2026.

25 Bkz. https://business.instagram.com/shopping?locale=tr TR, Erisim Tarihi: 23.02.2026.

26 Bkz. https://tr-tr.facebook.com/help/1723922281209915 ve https://tr-tr.facebook.com/help/15992
48863596914, Erisim Tarihi: 23.02.2026.
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modaya, ev yasamdan spora, yiyecek ve icecekten ev-bahceye kadar bircok kategoride
alisveris gerceklestirebilmektedir.

Tek bir kategori 0zelinde aligveris gerceklestirmek isteyen bir tuketici gdozinden tek
kategorili veya cok kategorili bir e-pazaryeri arasinda fark olusmayabilecektir. Ornegin,
belirli bir Gran satin almak isteyen bir tuketici, aligverigini s6z konusu urintn dahil oldugu
tek bir kategoride hizmet veren pazaryerinden veya TEMU’'dan yapma konusunda
kayitsiz kalabilecektir. Ote yandan, tek bir kategori dzelinde aligveris gerceklestirmek
isteyen bir tiketicinin aksine, 6zel olarak herhangi bir Griin aramayan veya birden fazla
kategoride aligveris yapmak isteyen bir tuketici s6z konusu oldugunda ¢ok kategorili
olmanin avantajlari 6nem kazanmaktadir. Soyle ki, cok kategorili bir e-pazaryerinde, bir
tlketici ayni anda ev yasam kategorisinden satin alma gergeklestirirken platform
degdistirmeksizin ayni mecra Uzerinden moda veya elektronik kategorilerinden de
alisveris yapabilmektedir. Bu bakimdan 6ncelikle zaman tasarrufu kazanmaktadir. Zira
her bir aligveris bakimindan platform degistirmeden ve 6deme surecini ayri ayri
gerceklestirmeden tek bir seferde alisverisini tamamlayabilmektedir. Zaman tasarrufuna
ek olarak tuketicinin farkli pazaryerlerindeki her bir aligverigi icin ayri ayri kargo
masrafina katlanmasi gerekmekteyken c¢ok kategorili bir e-pazaryerinde sepetteki
drunlerin kategorilerinden veya saticilarindan bagimsiz olarak tek bir kargo bedeli
o0denebilmektedir.

Ayrica pazaryerlerinin tlketicilere sunduklari sadakat programlarinin tuketicilerin
g6zinde cok kategorili pazaryerlerini tek kategorili pazaryerlerine goére daha tercih
edilebilir kildigi dusiiniimektedir?’. Soyle ki, sadakat programina katilan tlketiciler
pazaryerlerinde harcama gergeklestirdikce cesitli avantajlar kazanmaktadir. Ancak
tuketicinin bu programa katilabilmesi ve avantajlardan yararlanabilmesi icin belirli bir
harcama limitini gecmesi gerekmektedir. Bu noktada, ¢ok kategorili e-pazaryerlerinin
arun gesitliligi nedeniyle daha sik bir ugrak noktasi olmasi ve bu anlamda programa dabhil
olmak icin gerekli olan harcama limitine daha hizli ulagilabilecek olmasi nedeniyle
tuketicilerin aligveris icin tek kategoriliden ziyade cok kategorili pazaryerini tercih
edecegi dusunulmektedir. Bu sebeplerle tiketici géztinden ¢ok kategorili e-pazaryerleri
ile tek kategorili e-pazaryerlerinin ikame tegkil etmedigi degerlendiriimektedir.

Konuya satici gozunden bakildiginda ise ¢ok kategorili pazaryerini gorece Ustun kilan
ilk husus, ¢ok kategorili bir pazaryerinin gok daha genis bir tuketici tabanina sahip olmasi
nedeniyle daha fazla tlketiciye ulasabilme firsati saglamasidir. Ayrica ¢ok kategorili
pazaryerinde satici, farkli ihtiyaclar icin pazaryerine gelen tiuketici cesitliliine de
erisebilmektedir. Bu anlamda dolayl ag etkileri tek kategorili bir pazaryeri platformuna
kiyasla ¢ok kategorili bir pazaryeri platformunda ¢ok daha etkili olmaktadir. Daha fazla
tuketiciye ulasabilme avantajinin yani sira saticilar arzu ettikleri takdirde ¢ok kategorili
bir pazaryeri platformunda olusturduklar tek bir magaza Uzerinden farkli kategorilerde
urin satisini da kolayca gercgeklestirebilmektedirler. Bu anlamda saticilarin farkli
platformlarda farkh magazalar olusturmalarina ve bunun igin zaman ve c¢aba
harcamalarina veya herhangi bir ek maliyete katlanmalarina gerek kalmaksizin farkl
kategorilerde satis yapmalari mumkin olabilmektedir. Gerek daha genis bir tuketici
tabanina erisim saglanmasi gerekse de faaliyet alanlarinin farkh kategorilere
kaydirlarak kolaylikla genisletilebilmesi imkénlari dikkate alindiginda Uglncu taraf
saticilar gdozunde de s6z konusu iki kanalin ikame teskil etmedigi degerlendiriimektedir.

27 AMAZON tarafindan Amazon Prime, TRENDYOL tarafindan Trendyol Plus, HEPSIBURADA tarafindan
Hepsiburada Premium ismi altinda gesitli sadakat programlari uygulanmaktadir.
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Yukarida yer verilen acgiklamalara paralel sekilde, Sektdér Raporu’nda gerek fiziksel
magazalardan gerekse de diger cevrim i¢i satis kanallarindan farkh fonksiyonlar
ustlenmeleri ve farkli tlketici ihtiyaclarina hitap ediyor olmalari nedeniyle ¢ok kategorili
e-pazaryerlerinin, diger satis kanallarindan ayri bir pazar teskil ettigi ve pazardaki
rekabetin, onemli 6lgude, pazaryerleri arasinda gerceklestigi degerlendirilmigtir.

Nitekim Kurulun 27.02.2023 tarihli ve 23-11/177-54 sayili Trendyol kararinda gevrim igi
satis kanali ile fiziki satis kanali, pazaryeri ile saticinin kendi internet sitesi ve son olarak
tek kategorili pazaryeri ile gok kategorili pazaryeri arasindaki ikame iligkileri yukarida yer
verildigi gibi detayli bir sekilde ele alinmig, sayilan alternatiflerin ¢ok kategorili e-
pazaryerlerine alternatif tegkil etmedigi, bu nedenle ilgili Grin pazarinin "gok kategorili e-
pazaryeri pazari” olarak tanimlanabilecegi degerlendirilmigtir. Benzer sekilde
28.04.2023 tarihli ve 23-19/355-122 sayili, 26.07.2023 tarihli, 23-33/633-213 say!li;
03.07.2025 tarihli, 25-24/594-376 sayili ve 14.08.2025 tarihli, 25-31/746-443 sayil Kurul
kararlarinda da “cok kategorili e-pazaryeri pazar” seklindeki ilgili Grin pazari tanimi
korunmustur.

1.3.2.4. Yurt iginde Yerlesik Saticilar Aracihigiyla Faaliyet Gésteren Gok Kategorili
E-Pazaryerleri ile Yurt Disinda Yerlesik Saticilar Araciligiyla Faaliyet Gosteren Gok
Kategorili E-Pazaryerleri Arasindaki lkame lligkisi

Cok kategorili pazaryerlerinin, yalnizca tek bir kategoride pazaryeri hizmeti sunan diger
platformlarla ikame edilemeyeceginin tespitinin ardindan, mevcut dosya kapsaminda
yurt icinde yerlesik saticilar araciligiyla faaliyet gosteren ¢ok kategorili pazaryerleri ile
yurt disinda yerlesik saticilar araciligiyla faaliyet gosteren ¢ok kategorili pazaryerlerinin
tUketiciler ve saticilar nezdinde ikame teskil edip etmedigi degerlendirilecektir. Zira
TEMU’nun 13.05.2024 tarihinde Turkiye'deki tiketicilere hizmet sunmaya basladigi ve
25.05.2025 tarihinde ise Turkiye’'de yerlesik saticilarin TEMU platformu Gzerinden satis
faaliyetlerine basladigl dikkate alindiginda, TEMU’nun agirlikh olarak yurt diginda
yerlesik saticilarin Turkiye’deki tuketicilere gerceklestirdigi satiglara aracilik ettigi
anlasiimaktadir.

Bu kapsamda, TEMU tarafindan TRENDYOL, HEPSIBURADA, AMAZON, N11, Shein
ve AliExpress’in e-ticaret pazarindaki rakipler olarak degerlendirildigi; sunduklari e-
ticaret hizmetlerinin; saticilar ve tiiketiciler nezdinde, TRENDYOL, HEPSIBURADA,
AMAZON ve N11 gibi Turkiye'de faaliyet gosteren diger pazaryeri platformlari ile hem
islevsel hem de ekonomik acidan ikame edilebilir nitelikte oldugu ifade edilmistir.

Bunun yaninda, ¢ok kategorili e-pazaryeri pazarinda faaliyet gdsteren tesebbuslerden
de TEMU ile olan rakiplik iligkileri ile yurt igcinde ve yurt disinda yerlegik saticilar
araciligiyla faaliyet gosteren ¢ok kategorili e-pazaryerleri arasindaki ikame iligkisine
yonelik bilgi talep edilmistir. Bu kapsamda s6z konusu platformlarin birbirinden bazi
yonleriyle farklilastigini ve ikame iligkisinin zayif oldugunu belirten tesebbus goruslerinin
Ozetine asagida yer verilmektedir:

— (.....) tarafindan, Turkiye’de faaliyet gosterilen e-ticaret pazari bakimindan TEMU
ile (.....)’nin yalnizca (.....) gibi sinirli sayidaki Grun kategorilerinde ortusen satis
faaliyetlerine sahip oldugu, bu ¢ergevede (.....)’nin TEMU’yu yalnizca s6z konusu
ortak Urdn kategorileri bakimindan ve sinirli élglide rakip olarak degerlendirdigi;
tuketiciler bakimindan, TEMU ile yurt iginde yerlesik e-pazaryeri platformlarinin
benzer Urun kategorilerinde ¢evrim ici aligveris imkani sunmalari nedeniyle ikame
nitelik tasidigi, zira tlketici agisindan fiyat, Grtin gesitliligi ve teslimat deneyimi gibi
unsurlarin belirleyici oldugu; saticilara rekabetgi komisyon oranlari, sorunsuz
lojistik suregler, hizli teslimat ve etkin kampanya yoOnetimi gibi unsurlarin
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sunulmasi halinde TEMU’nun yurt icinde yerlesik e-pazaryeri platformlar ile
saticilar agisindan da ikame nitelik kazanabilecegi,

- (.....) tarafindan, TEMU’nun bir e-ticaret pazaryeri olarak (.....)’nin rakibi
konumunda bulundugu, saticilar ve tuketiciler bakimindan ikame durumunun ise
07.01.2026 tarihli ve 33130 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 10813 sayih
Cumhurbagkani Karari 6ncesi ve sonrasi donem olarak ayristigi; tuketiciler
bakimindan, ilgili Karar yudrurluge girmeden once TEMU’'nun “fabrikadan
tiketiciye” is modeli sayesinde rakiplerine kiyasla oldukca duslk fiyatla Grin
sunma vaadi dogrultusunda hareket ettigi, ilgili donemde tuketiciler agisindan
ucuz aracg-gereg, kiyafet, hobi UrlGnleri gibi markasiz Grin gruplarinda yerel
pazaryerlerini buyUk oranda ikame eder pozisyona geldigi ancak temel ihtiyag
aranleri ve markali drdnler agisindan ikame durumunun olmadigi, yine ayni
donemde teslimat hizi bakimindan yerel pazaryerlerinin gerisinde kaldigi, bu
acidan ikame niteligi gostermedigi, ayrica satig sonrasi hizmetler, iade kolayhgi
ve yerel garanti agisindan da rakiplere alternatif olmadigi; ilgili Karar'dan sonraki
dénemde TEMU’nun Turkiye platformunda yurt disi saticilari satisa kapattigi, bu
dogrultuda Turkiye’de belirleyecegi politikalara gore ikame durumunun daha
belirgin hale gelebilecegi; saticilar agisindan, TEMU’nun agirlikli olarak Cin’deki
ureticilerden aligveris yapilmasina olanak tanimasi nedeniyle ilgili Karar
oncesinde yerel saticilar igin bir satis kanali alternatifi teskil etmedigi,

— (.....) tarafindan, baslangi¢c doneminde TEMU’nun faaliyetlerinin; satici yapisi,
lojistik surecler, iade ve satis sonrasi hizmetler ile operasyonel kapsam
bakimindan (.....)'in Turkiye’de yerlesik saticilar Gzerinden sundugu pazaryeri
hizmetleriyle belirli dlgulerde ortustigu, bu nedenle taraflar arasindaki rekabet
iliskisinin dolayli nitelik tasididi, sureg icerisinde TEMU’nun Tulrkiye’'de yerlesik
saticilarin platform Uzerinde magaza agmasina imkan tanimak ve yurt i¢i sevkiyat
modellerini devreye almak suretiyle faaliyet kapsamini genislettigi, bu dogrultuda
yeni is modeli ile sunulan hizmetlerin yerel pazaryerlerinin sundugu hizmetler ile
ortisme duzeyini buyuk olgude artirdigi, s6z konusu geligsimin devam etmesi
halinde TEMU’nun (.....)')In birebir rakibi konumuna gelebilecegi; tuketiciler
acisindan, gumruk ve ithalat mevzuatindaki degisikliklerin sinir 6tesi satiglarda
maliyet, teslimat suresi ve sureg¢ ongorulebilirligini onceki doneme kiyasla dnemli
Olclde farkhlastiracagi, TEMU’nun yerel satici, depo ve yurt i¢i sevkiyat gibi
modellerinin belirli Grin gruplarinda ve belirli kosullar altinda ikame iligkisi
dogurabildigi, ancak teslimat sureleri, iade ve satis sonrasi hizmetler dikkate
alindiginda mevcut agamada tuketiciler agisindan tum hizmetler bakimindan tam
bir ikame iliskisinden s6z edilemeyecegi; saticilar agisindan, gumruk ve ithalat
mevzuatinda yapilan degisiklikler sonrasinda sinir otesi satis modelinin
islevselliginin azalmasiyla birlikte TEMU’nun ikame olarak
degerlendirilebilmesinin Turkiye’'de yerlesik saticilarin platform tzerinde magaza
acabilmesi, urunlerini Tarkiye icinden sevkiyatla satisa sunabilmesi ve yerel
pazaryeri benzeri operasyonel sureglerin saglanmasi ile mumkun hale geldigi, bu
itibarla saticilar agisindan teknik anlamda bir ikame teskil ettigi, buna karsin
TEMU’nun Turkiye’deki faaliyetlerinin gérece yeni olmasi nedeniyle yerel satici
sayisi, Urin hacmi, islem yogunlugu ve operasyonel olgunlugunun henlz sinirh
oldudu, dolayisiyla saticilar agisindan s6z konusu teknik ikamenin fiili ve etkin bir
ikame iligkisine dontismesinin bu agsamada sinirli kaldigi, baska bir deyigle tam
kapsamli ve etkin bir ikame iligkisinin olusmadigt,
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- (.....) tarafindan, TEMU’'nun (.....)’nin zaman kritik hediye/ayni gun-kisa vadeli
ihtiya¢ senaryolarinda tam ikame bir rakip olmaktan ziyade; urun kategorisi ve
tuketici segmentine gore kismi ikame olugturan bir secenek olarak goruldugu;
saticilar acgisindan, yerlesik pazaryerlerinin Tlrkiye’de mukim saticilara tipik
olarak (i) yerel tuketiciye erisim, (ii) Turkiye ici siparis karsilama/teslimat
secenekleri, (iii) yerel mevzuata uyumlu tahsilat-faturalama-iade surecleri, (iv)
yerel reklam/magaza yonetimi araglari sunan batunlesik bir “yerel pazara satis
altyapisi” sagladigi, TEMU’nun igleyisinin dénemsel olarak sinir otesi tedarik
modeli yaninda vyerel satici programlari/yerel teslimat adimlariyla da
gelisebildiginden, Turkiye’de mukim saticilar bakimindan ikame iligkisinin
saticinin urun kategorisi, operasyon modeli ve TEMU’nun ilgili donemdeki
isleyisine gore degiskenlik gosterebilecegi, dolayisiyla hizmet kapsami ve sureg¢
farkhliklari nedeniyle tam ikame oldugunun sdylenemeyecegi; tuketiciler
acgisindan ikame iligkisinin teslimat hizina duyarlilik, fiyat hassasiyeti, Grinin
standardizasyonu, iade/sonrasi hizmet beklentisi ve sinir 6tesi aligverise iligkin
gumrik/ithalat rejiminin yarattigi strtinme maliyetleri gibi parametrelere bagh
oldugu, yerlesik pazaryerleri hizli teslimat ve kolay iade/yerel muhataplik avantaji
saglarken, TEMU’nun bazi urin gruplarinda fiyat/cesitlilik Gzerinden alternatif
olusturabildigi, yeni gumrik uygulamalari nedeniyle ikame iligkisinin Urin
kategorisi ve kullanim senaryosuna gore degiskenlik gosterdigi,

— (.....) tarafindan, TEMU’nun faaliyetlerinin, Turkiye'de faaliyet gosteren pazaryeri
platformlarinin iginde bulundugu pazarda rekabet¢i baski yaratan bir unsur
olusturdugu; buna karsin saticilar agisindan TEMU’nun is modeli ve sundugu
hizmetlerin; operasyonel yapi, satis sonrasi hizmetlerin fiili uygulanabilirligi ve
ulusal mevzuata uyum mekanizmalari bakimindan Turkiye’de yerlesik pazaryeri
platformlariyla kargilastirilabilir/ikame nitelikte olmadigi; tuketiciler agisindan,
teslimat, satis sonrasi hizmetler, iade mekanizmalari ve tuketici haklarinin
korunmasi bakimindan TEMU ile yerel pazaryerleri arasindaki mevcut farkliliklar
dikkate alindiginda, s6z konusu hizmetlerin ikame oldugu yéninde bir kanaate
varilamayacag

ifade edilmigtir.

Bu kapsamda yukarida yer verilen tegsebbus goruglerinde 6zetle; TEMU ile yurt iginde
yerlesik e-pazaryeri platformlarinin benzer Urin kategorilerinde c¢evrim igi aligveris
imkani sunmalari nedeniyle ikame olabilecegi, es deyisle TEMU’nun e-pazaryeri olarak
faaliyet gosteren platformlarin Gzerinde rekabetgi baski olusturdugu, diger taraftan
TEMU’'nun yurt icinde vyerlesik e-pazaryerlerinden, platformda sunulan Grdn
gruplari/yelpazesi, teslimat slresi, satis sonrasi hizmetler, ithalat rejimine tabi olmasi
gibi cesitli yonleriyle farkhlastigi ifade edilmistir.

Ote yandan, yurt iginde yerlesik saticilar araciigiyla faaliyet gosteren ¢ok kategorili e-
pazaryerleri ile TEMU gibi yurt disinda yerlesik saticilar araciliiyla faaliyet gésteren ¢ok
kategorili e-pazaryerleri arasindaki birbirine ikame olarak goérulebilecegini ifade eden
rakip tesebbuslerin konuya iligkin degerlendirmelerinde ise 6zetle;

— (.....) tarafindan, (.....) uygulamasinin faaliyette oldugu dénemde TEMU’nun teorik
olarak (.....) uygulamasina rakip olarak kabul edilebilecedi; TEMU’da satisi
gerceklestirilen birgok Urinin alternatifinin - TUrkiye’de faaliyet gosteren
pazaryerlerinde de bulunabilecegi, dolayisiyla TEMU ile yurt icinde yerlesik bir e-
pazaryeri platformunun belirli 6lgude ikame sayilabilecegi,
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— (.....) tarafindan, TEMU’'nun kendileri ile rekabet halinde bulunan ¢ok sayida
cevrim ici ve fiziki magaza arasinda yer aldig,

— (.....) tarafindan, TEMU’nun faaliyet alani itibariyla (.....) ile benzer Urln
kategorilerinde satis yapmakta oldugu, bu kapsamda (.....) ile rakip olarak
degerlendirildigi; TRENDYOL ve HEPSIBURADA’daki iriin yelpazesi ile satici
ekosistemi dikkate alindiginda, anilan platformlarin sundugu hizmetlerin saticilar
acisindan urun listeleme, siparis ve 6deme suregleri; tuketiciler agisindan ise
Urin arama, degerlendirme ve satin alma surecleri bakimindan ikame edilebilir
nitelik tasiyabilecedi,

- (.....) tarafindan, TEMU’nun (.....) gibi saticilar ile nihai tuketicileri dijital ortamda
bir araya getiren, ¢ok sayida Urln kategorisinde faaliyet gosteren ve e-ticaret
islemlerine aracilik eden bir platform olarak benzer faaliyetler yuruttugu bu itibarla
TEMU’nun (.....) ile ayniilgili Griin pazarinda faaliyet gosterdigi; tlketicilerin belirli
bir e-pazaryerine yapisal veya teknik bir baglilik gostermedigi, aksine fiyat, Gran
bulunabilirligi veya kampanya kosullari gibi unsurlara bagl olarak platformlar
arasinda dusuk gecis maliyetleriyle hareket edebildigi, nitekim yurt disinda
yerlesik bir platform olan TEMU’nun tercih edilmesinin de ¢cogu durumda daha
uzun teslimat suresine ragmen fiyat veya Urin gesitliliginin tlketici agisindan
cazip bulunmasina dayandigi, bu durumun tuketicinin nihai kararini verirken s6z
konusu platformlari birbirinin alternatifi olarak degerlendirdigini gésterdigi; TEMU
ile yurt icinde yerlesik e-pazaryeri platformlarinin, saticilara sunduklari temel
fonksiyonlar (tlketiciye erisim, siparis ve ddeme altyapisi, lojistik entegrasyon
imkanlari vb.) bakimindan karsilastirilabilir nitelikte oldugu, bu nedenle saticilar
acisindan alternatif satig kanallari olarak degerlendirilebilecegi,

- (.....) tarafindan, TEMU’nun, urUnlerin gonderim mensei anlaminda farkliliklari
bulunsa da tlketicilerin gevrim ici alisveris tercihleri bakimindan (.....) ile rekabet
eden alternatiflerden biri oldugu; saticilar agisindan, TEMU, ¢evrim igi vitrin,
o0deme altyapisi, mUsteri erisimi ve siparis yonetimi gibi temel e-ticaret hizmetleri
sundugundan yerel pazaryeri platformlariyla ikame nitelikte oldugu; tuketiciler
acgisindan, TEMU ile yerel e-pazaryeri platformlarinin ¢gevrim ici ortamda genis
urun cesgitliligine erigsim ve Urun satin alma gibi ayni temel ihtiyaclarn karsiladigi,
dolayisiyla bunlarin ikame tegkil ettigi,

— (.....) tarafindan, TEMU’nun Turkiye’'de fiilen erisilebilir bir e-ticaret kanali olarak
tuketici trafigi cekmesi, pazardaki diger oyunculara benzer sekilde genis urin
portféyl ve yogun indirim/fiyat odakli tekliflerle tiketici talebini yénlendirebilmesi,
ayrica uguncu taraf saticilarin platform Gzerinden satis yapmasina imkan veren
bir pazaryeri niteliginde olmasi gibi unsurlar nedeniyle rakip olarak goruldugu;
tuketiciler acisindan, TEMU ile yurt icinde yerlesik pazaryeri platformlarinin
tiketiciye sundugu temel hizmetin ikame nitelikte oldugu, zira TEMU araciligiyla
sunulan drunler ile yurt iginde yerlesik pazaryeri platformlari araciligi ile sunulan
aranlerin buyudk olgude ortustugu, oOzellikle TEMU’nun vyerel saticilarla da
calismaya baslamasinin ardindan platformlardaki tGrGnlerin marka olarak da daha
fazla benzemeye basladig, tlketicilerin platformlar arasinda gegis maliyetlerinin
gbrece dusuk olmasi ve c¢oklu kullanimin yuksek olmasinin da platformlar
arasinda guclu bir ikame baskisi yaratttigi; saticilar agisindan, TEMU’nun
saticilarin Urtnlerini Tarkiye’'deki tlketicilere ulastirmasini mumkin kilan bir
pazaryeri yapisi sunmasinin ve Turkiye’de yerlesik saticilar platformuna dahil
etmesinin, ikame niteligi tasidigini gosterdigi
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ifade edilmektedir.

Bu kapsamda pazaryeri platformu olarak faaliyet gosteren tesebbuslerin yukarida yer
verilen goruslerinden, yurt icinde yerlesik pazaryerlerinin blyidk cogunlugunun TEMU’yu
kendilerine rakip olarak tanimladigi, TEMUnun da ayni sekilde yurt icinde yerlesik
platformlari rakip olarak gérdigu anlasiimaktadir. Bunun yani sira, tiketiciler agisindan
ikame iligkisine yonelik olarak, TEMUnun bir pazaryeri olarak drin arama,
degerlendirme ve satin alma suregleri gibi yerel platformlarla ayni temel hizmetleri
sunmasi, yerel platformlara benzer bir Grin yelpazesine sahip olmasi, Turkiye'de
yerlesik saticilara pazaryeri saglamaya baslamasi ve yurt igi sevkiyat modelini hayata
gegirmesiyle birlikte faaliyet kapsamini yerel pazaryerlerine yaklastirmasi ve pazaryeri
platformlari arasindaki gecgis maliyetlerinin disik olmasi nedeniyle ikame olarak
degerlendirildigi gorulmektedir. Saticilar agisindan ikame iliskisi hakkinda ise TEMU’nun
saticilara yerel platformlarla benzer sekilde tiketiciye erisim, Urlin listeleme, siparis
yonetimi, 6deme surecleri ve lojistik entegrasyon gibi temel islevsellikleri saglamasi,
ayrica Turkiye’'de yerlesik saticilara da pazaryeri hizmeti saglamaya baslamasi gibi
nedenlerle ikame olarak degerlendirildigi anlasiimaktadir.

Bunun yani sira (.....) tarafindan sunulan cevabi yazida;(.....) e-pazaryeri platformu
blnyesinde ge¢cmiste, Turkiye diginda yerlesik saticilarin Turkiye'deki tuketicilere satis
yapmasina imkan taniyan bir is modeli uyguladigi ve bu model kapsaminda; yurt disinda
yerlesik saticilarin, (.....) platformu Gzerinden Urdnlerini listeleyebildigi, 6te yandan
10813 sayili Cumhurbaskani Karari uyarinca 30 Avroluk sinirin kaldiriimasi ile s6z
konusu operasyon ve faaliyetlerin 05.02.2026 tarihi itibariyla tamamen sonlandirdigi ve
bu tarinten sonra platform Uzerinde Turkiye disinda yerlesik saticilarin Tarkiye’deki
tuketicilere yonelik dogrudan satis yapmasina imkan taninmadigi belirtiimektedir.

Benzer sekilde anilan mevzuat degisikligi sonrasinda TEMU 24.01.2026 tarihinde yurt
digindaki saticilarin Turkiye’ye satiglarini askiya almig, gecici bir sire yalnizca
Tuarkiye'deki yerlesik saticilarla yurt ici teslimat modeli ile faaliyet géstermistir. Bununla
birlikte Subat ayinda test amagli olarak Yeni Sinir Otesi Model'i devreye almistir. Bu
model kapsaminda TEMU ithalat islemini, ithalat¢i sifatiyla Turkiye’deki istiraki WTTA
tarafindan yuruterek ve B2B rejimi altinda organize edilmesini saglayarak platformu
Uzerinden yurt disi teslimat modeline tekrar imkan tanimistir.

Tam bu bilgiler, yurt disinda yerlesik saticilar araciligiyla faaliyet gosteren ¢cok kategorili
e-pazaryerlerinin satiglarini kolaylikla yurt ici yerlesik saticilara yonlendirebildigini veya
bu durumun tam tersinin s6z konusu olabildigini gostermektedir. Dolayisiyla gerek yurt
ici gerekse yurt disinda yerlesik saticilar araciligiyla faaliyet gosteren cok kategorili
pazaryerinin sd6z konusu faaliyetler arasinda gecis esnekligine sahip oldugu
degerlendiriimektedir.

Ayrica mevcut dosya kapsaminda, pazaryeri platformlarina ek olarak, TEMU’da satici
olarak faaliyet gosteren taraflarin, yurt icinde yerlesik ve yurt disinda yerlesik saticilar
araciligiyla faaliyet gosteren e-pazaryeri platformlari Gzerinden gercgeklestirdikleri
satislar bakimindan, s6z konusu platformlarca saglanan hizmetlerin saticilar ve
tuketiciler agisindan ikame olup olmadigina iliskin goérUslerine basvurulmustur. Bu
kapsamda s0z konusu hizmetler arasinda farkliliklarin bulundugu ve zayif ikame
iliskisinin oldugunu veya ikame iligkisinin bulunmadigini belirten satici goruslerinin
Ozetine asagida yer verilmektedir:

— (.....) tarafindan, saticilar bakimindan s6z konusu platformlarin hedeflenen pazar,
lojistik altyapi ve teslimat sureleri, 6deme ve iade mekanizmalari, fiyatlama ve
kampanya yapllari ile mevzuat, vergi ve operasyonel yukumlulikler agisindan
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onemli farkhliklar gdsterdigi; yurt icinde yerlesik platformlarin agirlikli olarak
Tarkiye i¢ pazarina, hizli teslimat ve yerel lojistik avantajlarina odaklandigi, yurt
disinda yerlesik platformlarin ise uluslararasi musteri kitlesine, sinir o6tesi
satiglara ve farkl teslimat surelerine dayali bir yapi1 sundugu, bu nedenle saticilar
bakimindan s6z konusu platformlarca sunulan hizmetlerin tam ikame niteligi
tasimadigi; tuketiciler bakimindan, anilan platformlarin teslimat suresi, kargo ve
iade surecleri, fiyat seviyesi ve kampanya yapisi ile Gran cgesitliligi ve mensei
bakimindan farkli tercihler sundugu, yurt iginde yerlesik platformlarin genellikle
daha kisa teslimat suresi ve yerel iade imkani sagladigi, yurt disinda yerlesik
platformlarin ise daha genis Urun c¢esitliligi ve farkl fiyat alternatifleri sunabildigi,
bu farklihklar nedeniyle, tlketiciler bakimindan da s6z konusu platformlarca
sunulan hizmetlerin bire bir ikame olarak degerlendirilemeyecegi,

- (.....) ve (.....) tarafindan, saticilar bakimindan anilan e-pazaryerlerinin bazi
yonleri itibariyla benzer bir pazar erisim hizmeti sunsa da hedeflenen pazar,
lojistik akig, iade ve uyusmazlk suregleri, fiyatlandirma mekanizmalari,
kampanya ve performans araglari ile 6deme ve hakedis dizeni bakimindan
farklhlastigi, dolayisiyla s6z konusu platformlarin kismen ikame niteligi tasidigi;
tiketiciler bakimindan ise Urlnlere erisim ve siparis verme fonksiyonlarinin
benzerlik gosterebildigi ancak teslimat sureleri, iade ve garanti uygulamalari, Grin
sunumu, fiyatlama ve platform glvencesine iligkin algi gibi unsurlar nedeniyle
tercihlerin degisebildigi, bu cergcevede tuketiciler agisindan da s6z konusu
platformlarin kismen ikame olarak degerlendirilebileceqi,

— (.....) tarafindan, anilan platformlar arasinda hedef kitle, lojistik yapilar, teslimat
sureleri ve tuketici beklentileri bakimindan farkhliklar bulundugu, dolayisiyla
bunlarin tam ikameden ziyade birbirini tamamlayici oldugu,

— (.....) tarafindan, hem vyurt iginde hem de yurt diginda yerlesik pazaryerleri
bakimindan, satici olarak kendi Urinlerini TEMU ve benzeri platformlarda
listeleyerek satis yapabildikleri; tuketici acgisindan ise yurt iginde yerlesik
pazaryerleri s6z konusu oldugunda, bazi TEMU arUnlerinin Grin cesitliligi ve fiyat
bakimindan yalnizca TEMU (zerinden temin edilebildigi; fiyat artisi olmasi
durumunda dahi belirli Grtnler bakimindan TEMU’nun tek alternatif olabildigi,
buna karsilik Tirkiye'de faaliyet gdsteren TRENDYOL ve HEPSIBURADA gibi
diger pazaryerleri bakimindan, fiyat artisi s6z konusu olsa dahi tlketicilerin
alternatif pazaryerlerinden trun satin alma imkénina sahip oldugu

ifade edilmigtir.

Bu kapsamda yukarida yer verilen satici goruslerinde 6zetle, saticilar bakimindan anilan
e-pazaryerlerinin pazara erisim noktasinda benzerlikleri olsa da hedeflenen pazar,
lojistik akis, iade ve uyusmazlik suregleri, fiyatlandirma mekanizmalari, kampanya ve
performans araglari ile ddeme ve hakedis diizeni bakimindan farklilasabildigi; tiketiciler
bakimindan ise s6z konusu platformlarin drlnlere erisim ve siparis verme
fonksiyonlarinin benzerlik gosterebildigi, ancak teslimat suireleri, iade ve garanti
uygulamalari, fiyat bakimindan bazi farkliklar gosterebildigi belirtiimektedir.

Diger taraftan, yurt iginde yerlesik saticilar araciligiyla faaliyet gésteren ¢ok kategorili e-
pazaryerleri ile TEMU gibi yurt disinda yerlesik saticilar araciligiyla faaliyet gdsteren ¢ok
kategorili e-pazaryerlerinin birbirine ikame olarak gorulebilecegini ifade eden saticilarin
konuya iliskin degerlendirmelerinde ise 6zetle;
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..... ) tarafindan, yurt i¢i ve yurt disi platformlarin Tarkiye’de yuarurlikte bulunan
mevzuata uygun sekilde faaliyet gdstermeleri nedeniyle tlketiciler agisindan
ikame oldugu; saticilar bakimindan ise ddemelerin saticilara aktariima sureleri
yonunden farkliik bulundugu, yurt icinde yerlesik pazaryerlerinde bu surenin
yaklasik 30 gun oldugu, yurt disinda yerlesik platformlarda ise teslimati takiben
5-7 gun icerisinde 6deme yapildigt,

— (.....) tarafindan, tiketiciler bakimindan TEMU ve AliExpress gibi yurt disinda
yerlesik platformlar ile TRENDYOL gibi yerel pazaryerlerinin, Grun c¢esitliligi ve
fiyat odaklilik agisindan birbirinin tam ikamesi olarak goéraldiugu; saticilar
bakimindan ise platformlarin sundugu lojistik destek, komisyon oranlari ve
musteri Kitlesine erisim imkanlarinin benzerlik gostermesi nedeniyle operasyonel
acidan birbirinin alternatifi ya da ikamesi konumunda bulundugu,

— (.....) tarafindan, TEMU platformunda yerel satici (yerel depo) olarak faaliyette
bulunmalari nedeniyle, diger e-ticaret platformlari (TRENDYOL, N11 vb.) ile
tiketiciler ve saticilar nezdinde 6nemli farklihklar bulunmadigi, GrGnlerin diger
platformlarda oldugu gibi yurt icinden, saticiya ait depolardan tedarik edildigi;
dolayisiyla kargo sureleri ve kargo fiyatlarinin benzerlik goésterdigi, tuketici
maliyetlerinin ise platformlarin uyguladigi komisyon oranlari ve bunlara iligkin
subvansiyonlara bagli olarak degisiklik gosterebildigi,

— (.....) tarafindan, saticilar acisindan anilan platformlarinda satis yapma
sartlarinin, sunulan hizmetlerin ve temel isleyisin blyuk o6l¢cide benzerlik
goOsterdigi; bu cercevede s6z konusu platformlarin birbirine ikame oldugu;
tUketiciler agisindan ise s6z konusu platformlarin benzer Grinlere erisim imkani
sundugu ve temel satin alma deneyimi bakimindan birbirinin yerine gegebilecek
alternatifler olarak degerlendirildigi,

— (.....) tarafindan, anilan platformlarin saticilar ve tuketiciler agisindan birbirine
ikame oldugu

ifade edilmistir.

TEMU platformunda satici olarak faaliyet gosteren tesebbuslerin yukarida yer verilen
goruslerinden, tuketiciler bakimindan, yurt igi ve yurt disi platformlarin Tarkiye'de
yururliikte bulunan mevzuata uygun sekilde faaliyet gostermeleri, TEMU gibi yurt disi
menseli platformlardan da Urunlerin yurt icinde yerlesik saticilardan temin edilebilmesi,
s6z konusu platformlarin Urlnlere erisim ve siparis verme fonksiyonlari bakimindan
benzerlik godstermesi, yurt disinda yerlesik platformlar ile TRENDYOL gibi yerel
pazaryerlerinin, Uran cesitliligi ve fiyat odaklilik agisindan birbirinin alternatifi olmasi,
benzer urlnlere erigsim imkani sunmasi ve benzer temel satin alma deneyimi sunmalari
nedeniyle birbirine ikame olarak kabul edildigi goértlmektedir. Saticilar bakimindan ise
anilan platformlarda satis yapma sartlarinin, sunulan hizmetlerin ve temel igleyisin buyuk
Olcude benzerlik gostermesi; Turkiye'de yerlesik saticilarin urtn listelemesine imkan
taninmasi, UrUnlerin yurt icinden saticiya ait depolardan tedarik edilmesi, kargo sureleri
ve kargo fiyatlarinin benzerlik gdéstermesi ile platformlarin sundugu lojistik destek,
komisyon oranlari ve musteri kitlesine erisim imkénlarinin benzerligi nedeniyle s6z
konusu platformlarin birbirinin ikamesi olarak degerlendirildigi anlagiimaktadir.

Yukarida yer verilen tUm bu degerlendirmeler 1s1ginda, yurt iginde yerlesik saticilar
araciligiyla faaliyet gosteren ¢ok kategorili e-pazaryerleri ile TEMU gibi agirlikli olarak
yurt disinda vyerlesik saticilar aracihigiyla faaliyet gdsteren ¢ok kategorili e-
pazaryerlerinin birbirine ikame olarak gorulebilecedi, bu dogrultuda mevcut dosya
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bakimindan yapilacak ilgili Grin pazari taniminda yurt i¢i ve yurt disinda yerlesik saticilar
araciligiyla faaliyet gosteren platformlar bakimindan herhangi bir ayrima gidilmesine
gerek olmadigi degerlendiriimektedir.

Bu cercevede Kurul igtihadina da paralel olarak; (i) fiziki satig kanalinin ¢evrim igi satis
kanalina ikame olmadigi, (ii) pazaryeri platformu Gzerinden gerceklesen satis faaliyeti
ile saticinin alternatif cevrim igi kanallardaki satis faaliyetlerinin ikame olmadig, (iii) cok
kategorili pazaryerlerinin, yalnizca tek bir kategoride pazaryeri hizmeti sunan diger
platformlarla ikame gorulemeyecegdi ve (iv) yurt icinde yerlesik saticilar araciligiyla
faaliyet gosteren cok kategorili e-pazaryerleri ile adirhkh olarak yurt disinda yerlesik
saticilar araciligiyla faaliyet gosteren ¢ok kategorili e-pazaryerlerinin birbirine ikame
olarak gorulebilecegi degerlendiriimektedir. Bu itibarla mevcut dosya kapsaminda ilgili
urin pazar “cok kategorili e-pazaryeri pazari’ olarak tanimlanmigtir.

1.3.3. ilgili Cografi Pazar

llgili cografi pazar belirlenirken, ilgili mal ve hizmetlerin dzellikleri ile tiiketici tercihleri
bakimindan giris engellerinin, ilgili bolge ile komsu bolgeler arasinda tesebbuslerin
pazar paylari veya mal ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkliigin olup
olmadigi gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. inceleme konusu ilgili tiriin pazarlarinda yer
alan UrUnler bakimindan pazara giris, arz kaynaklarina ulasim, uretim, dagitim,
pazarlama ve satis sartlarinin bolgesel bir farkhlik géstermedigi g6z énine alinarak ilgili
cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

I.4. Degerlendirme

1.4.1. TEMU’nun Igleyisine ve Saticilarin Kullandigi Arayiize iligsin Ekran
Gaoruntuleri

TEMU’nun dosya konusu davraniglarinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda
degerlendiriimesine gegmeden once, oOncelikle anilan uygulamalarin agiklanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, bu bélumde, TEMU saticilarinin, kullandiklari araytz
Uzerinden Uridn listeleme, trafik yonetimi ve fiyat degisikligi stireclerinde izlemesi gereken
adimlara iligkin ekran goruntuleri Gg¢ baslik altinda sunulmaktadir.
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1) Uriin Listeleme
Gorsel 3: (.....)

Uriin ekle

Orinniiza listelemeye baslamak igin bir secenek belirleyin

Taslaklaniniz: listelemeye devam edin

Satiglannizi yerel mengeli premium Grinlerle artinn.

Kaynak: Ucuincii taraflardan elde edilen bilgiler.

(105) Yukaridaki gorselden gorulebilecegi tUzere TEMU saticilari, ilk olarak ekranin sol
tarafinda yer alan “Urlnler” secenegine, ardindan “Uriin Ekle” segenegine tiklamakta ve
urun listeleme ekranina ulasmaktadir. Ardindan listelenecek urin ya “Bos Form”
secenegi secilerek manuel bir sekilde eklenmekte ya da “Toplu Sablon” secenegi
secilerek bir grup olarak eklenmektedir. Manuel ekleme segilirse asagida yer verilen
aranle ilgili bilgilerin sunuldugu asamaya gecilmektedir.

Gorsel 4: Uriin Listeleme — 1. Adim: Urlin Adi ve Kategorisinin Belirlenmesi

ik olarak, tiriiniin adini ve kategorisini belirleyin

Uriin ad

Kategori

Giizeflk & Kigisel Bakom | Sag Bakimi | Sag Aksesuarian | Lastider ve Baglar

Kaynak: TEMU’dan elde edilen bilgiler.

40/78



26-07/197-71

Gorsel 5: Uriin Listeleme — 1. Adim: Uriin Hakkinda Agiklamalarin Doldurulmasi -1-

© 0rin sciiamen O Detayia

Uriin agiklamasi

Uriin Tanimi

Kigisellogtirilmiy Grin

Uriin agiklamas:

Oriin agikiamas:

Kadwnlar ve Kizlar icin Siyah Sag Bantian, Elastik Sag Baglar

Kisa maddeler
Uriin vergi kodu (ITC) GEN STANDARD

Detay videosu

&

Iptal E¢

Kaynak: TEMU’dan elde edilen bilgiler.

Gorsel 6: Uriin Listeleme — 1. Adim: Uriin Hakkinda Agiklamalarin Doldurulmasi -2-

¢

Oriin vergi kedu (ITC) GEN STANDARD
Detay videosu

(o]

Detay gorselleri

B

000 §§

iptal E2

Kaynak: TEMU’dan elde edilen bilgiler.

Saga Zarar Vermeyen At Kuyrugu Tutucusu

.............

8

Taslak olarak kaydet

2 barakin ya da gorsel seq Sgesine biklayin

Taslak olarak kaydet

(106) Yukaridaki gorsellerden gorulebilecegi Uzere TEMU saticilari, ilk olarak listelemek
istedikleri Grinun adi, ait oldugu kategori, markasi, aciklamasi, gorseli ve videosu gibi
bilgileri girmektedir. Bu bilgilerden, Grin adi ve markasi bilgilerinin doldurulmasi
zorunluyken Urunun acgiklamasi, gorseli ve videosunun ilk asamada doldurulmasinin
zorunlu olmadi§i gérilmektedir. Uriinle ilgili temel agiklamalar yapildiktan sonra asagida
yer verilen urunle ilgili detaylarin dolduruldugu ekrana gecilmektedir.

41/78



26-07/197-71

Gorsel 7: Uriin Listeleme — 2. Adim: Uriin Hakkinda Detaylarin Doldurulmas

Maizeme Uygulanabilir Yag Grubu

Iptal Et Taslak olarak kaydet Onceki

Kaynak: TEMU’dan elde edilen bilgiler.

(107) Yukaridaki gorselden gorulebilecedi Uzere bu adimda TEMU saticilari, Granle ilgili
detaylari girmektedir ve Uriine goére degisebilmekle birlikte, “Uriiniin Malzemesi”,
“Uygulanabilir Yas Grubu” gibi bazi detaylarin doldurulmasi da zorunludur. TEMU
saticilari, urunle ilgili butin gerekli bilgileri doldurduktan sonra varsa urunun
varyasyonlariyla ilgili bilgileri doldurduklari asagidaki ekrana gegcmektedir.

Gorsel 8: Uruin Listeleme — 3. Adim: Uriin Hakkinda Varyasyonlarin Doldurulmasi

Uriin Detaylan £) varyasyoniar Tekit Givenik ve uyguniuk

Varyasyonlar
Varyasyonlar

Varyasyonties () Rek
Renk

Gegitier:  siyah x

Kaynak: TEMU’dan elde edilen bilgiler.

(108) Yukarida ekran goruntusuyle yer verilen varyasyonlar asamasinda, eger listelenmeye
cahsilan Urln farkli bedende, boyda veya renkte satilabilen bir Urlinse saticilarin
ellerindeki stok durumuna goére Urunun rengi, boyutu/ebati, stili, agirhd: gibi bilgiler
doldurulmaktadir. Bu asamadan sonra ise yine varyasyonlar sekmesi uzerinden
listelenen Grunlerin fiyatlarinin belirlenmesi agamasina gecilmektedir.

Gorsel 9: Uriuin Listeleme — 3. Adim: Urliniin Fiyatinin Belirlenmesi -1-

Kaynak: Ugiincul taraflardan elde edilen bilgiler.
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(109) Yukaridaki gorselin sag tarafa dogru devaminda yer alan ekran goruntistine asagida

yer verilmektedir.
Gorsel 10: Uriin Listeleme — 3. Adim: Uriiniin Fiyatinin Belirlenmesi -2-

-m

Kaynak: Ucuincii taraflardan elde edilen bilgiler.

(110) Gorsel 9 ve 10 TEMU saticilarinin listeledikleri Grinun siparise agik olacak sayisi, paket
agirhgr ve fiyati gibi bilgileri doldurdugu asamayi goéstermektedir. TEMU’da saticilar
platformda goruntulenecek satis fiyatini belirlememekte; bunun yerine listelenen her bir
ariin icin satisin gerceklesmesi halinde saticinin hesabina yatacak bedeli ifade eden
“temel/taban/baz fiyati” belirlemektedir. TEMU tarafindan temel fiyatin her bir bagarili
satistan saticilarin elde ettigi tutar oldugu ve saticilarin maliyetleri ile hedefledigi kan
karsilamaya yonelik oldugu ifade edilmektedir. Ayrica TEMU, bu yaklagimin saticilarin
platform hizmet bedeli ve uygulanabilir vergileri perakende satis fiyati GUzerinden ayrica
dismeye yonelik karmasik hesaplamalar yapmalarina gerek kalmaksizin, her bir
basarili satistan elde edecekleri net tutari dogrudan anlamalarini sagladigini; ilgili
fiyatlandirma formultndn agik ve anlasilir sekilde gosteriimesi suretiyle seffafligi temin
ettigini belirtmektedir. Nitekim varyasyonlar sekmesinde temel fiyata iliskin olarak
saticilara asagidaki gorselde yer alan, “Temel Fiyat, standart kosullar altinda her
satigtan aldiginiz tutari yansitir. Temel Fiyat, maliyetlerinizi ve hedeflenen kéari
kapsamalidir. Temel Fiyati, adil oldugunu digtndlginiz herhangi bir degere gére
belirlemekte 6zgursuniz.” acgiklamasi gosteriimekte ve hesaplama formiline yer
verilmektedir.

Gorsel 11: Uriin Listeleme — 3. Adim: Urinin Fiyatinin Belirlenmesi -3- (Temel Fiyat ve Tahmini
Perakende Satig Fiyati)

Urun videosu

Kaynak: TEMU’dan elde edilen bilgiler.
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(111) Ayrica yukaridaki gorselde TEMU’nun, saticilarin belirledigi temel fiyatin Gzerine vergi
oranlarini ve kendi komisyonunu ekleyerek platform nihai kullanicilarinin kargilagsmasi
olasi fiyatl “Tahmini Perakende Satis Fiyat1” adi altinda sundugu gértlmektedir. TEMU,
Tahmini Perakende Satig Fiyati bakimindan da saticilara, Tahmini Perakende Satis
Fiyat’'nin yanindaki soru isaretinin tzerine gelinmesi halinde gdsterilen agilir pencere
icerisinde “Tahmini Perakende Satis Fiyati, Hizmet Bedeli Orani ve uygulanabilir Vergi
Orani dahil olmak (zere c¢esitli unsurlara dayanmaktadir. Saticilarin Baz Fiyati
degigtirmeleri halinde, Tahmini Perakende Satis Fiyati otomatik olarak glincellenir.”
uyarisini gostermektedir. Dolayisiyla tahmini perakende satis fiyati, hesaplanmasina
esas teskil eden temel fiyat araciligiyla belirlenmekte olup, temel fiyatta yapilan her turli
degisiklik tahmini perakende satis fiyatinin da buna bagli olarak giincellenmesine yol
acmaktadir.

(112) Ayrica Gorsel 11’de Tahmini Perakende Satis Fiyat’'nin yaninda “Tavsiye Edilen
Perakende Satig Fiyati’nin bulundugu goruimektedir. Asagidaki gorselde yer alan
aciklamadan da, Tavsiye Edilen Perakende Satis Fiyati, listelenen GrGnlin saticisi
tarafindan belirlenen, dnerilen perakende fiyati oldugu, bu fiyatin yasa ve yonetmeliklere
uygun gercek bir satis fiyati olmasi gerektigi, Griniun Tuarkiye’de en az bir baska
perakendeci tarafindan bu fiyat veya tUzerinde bir fiyattan reklaminin yapilmig ve satiimig
olmasi gerektigi anlasiimaktadir. Bu kriterlere uyan bir tavsiye edilen perakende fiyati
yoksa, saticilar tarafindan “Mevcut Degildir’ segenegi isaretlenebilmektedir.

Gorsel 12: Uriin Listeleme — 3. Adim: Uriinlin Fiyatinin Belirlenmesi -3- (Tavsiye Edilen Perakende Satis
Fiyati 2)

X
Uriiniin dnerilen perakende satis fiyatinin mevcut

olmadigindan emin misiniz?

Mevcut Degil (N/A) olarak
ayarlayin

Kaynak: TEMU’dan elde edilen bilgiler.

(113) Ayrica TEMU, Goérsel 12’de yer alan tavsiye edilen perakende fiyatinin yanindaki soru
isaretinin Uzerine gelinmesi halinde, yukarida yer alan agiklamaya benzer sekilde,
saticilarina, asagida ekran gorintusine yer verilen “Tavsiye Edilen Perakende Satis
Fiyati (TEPF), bir uriin igin Gretici tarafindan belirlenen, énerilen veya tavsiye edilen
perakende satis fiyatidir. TEPF, hedef pazarda yasa ve yénetmeliklere uygun gergek bir
satig fiyati olmalidir. Bu, ayni (riinlin yakin zamanda o pazarda diger perakendeciler
tarafindan gergekten TEPF (izerinden reklaminin yapilmis ve satilmis olmasi gerektigi
anlamina gelir. Uriiniiniiz tiim bu kriterleri karsilayan bir TEPF’ye sahip degilse, bu TEPF
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giremezsiniz ve ‘N/A’ (gecerli degil) girmeniz gerekir. Varsa atifta bulunulan TEPF igin
glincellemeler sagladiginizdan emin olmaniz gerekir.” uyarisini gostermektedir.

Gorsel 13: Uriin Listeleme — 3. Adim: Uriiniin Fiyatinin Belirlenmesi -3- (Tavsiye Edilen Perakende Satis
Fiyati 1)

RRP 45.00¢

RETAIL
PRICE 25.99¢€

(LN

Daha ylksek bagan sans

Mevcut degil

Kaynak: Ucuincii taraflardan elde edilen bilgiler.

(114) Gorsel 13'deki varyasyonlar sekmesinden gorilecegi uzere, TEMU saticilari, uygun
gordukleri takdirde istege bagl bir referans baglantisi da girebilmektedir. S6z konusu
ekran goruntulerinde saticilar tarafindan girilmesi zorunlu olan bilgilerin yaninda yildiz
isareti yer alirken, girilmesi ihtiyari olanlarin yaninda herhangi bir isaret yer almamakta
olup, referans baglantisi da inhtiyari bilgilerden biri olarak gorulmektedir.

(115) TEMU, bu fiyatin yalnizca, genel piyasa degeriyle karsilastirildiginda asiri derecede adil
olmayan bir fiyat olup olmadiginin degerlendiriimesi amaciyla referans niteliginde
kullanilan bir alan oldugunu ifade etmektedir. Ayrica TEMU, bu alanin zorunlu
olmadigini, bos birakilmasi durumunda herhangi bir ceza veya yaptirm
uygulanmadigini belirtmektedir.

(116) TEMU tarafindan ayrica saticilarin referans baglantisi saglanacaksa hangi baglanti ile
hangi icerigin eklenmesi gerektigi hususunda da tamamen serbest olduklari
belirtimektedir. Saglanacak referans baglantilarinin asgari veya azami sayisina iligkin
bir zorunluluk dngdrulmedidi; ayrica saticilar tarafindan belirli bir kanala iliskin olarak
sunulan referans baglantilarinin engellenmedidi veya baska suretle kisittamadigi ifade
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edilmektedir. Saticilar, kendi takdirlerine bagli olarak, TEMU’nun referans almasi
bakimindan ilgili ve faydali gordukleri referans baglantilarini paylagsabilmektedirler.
Bununa birlikte TEMU tarafindan ideal olanin ayni veya benzer Urlnlere iligkin referans
baglantilarinin paylagiimasi oldugu ifade edilmektedir.

(117) Referans Baglantisi’nin yanindaki soru isaretine tiklanildiginda gosterilen, acilir
bildirime iliskin ekran gorUntulerine asagida yer verilmektedir. Asagidaki gorselde
referans baglantisina iligkin olarak “Fiyat siirecini hizlandirmak igin referans olarak diger
kaynaklardan bu driine ait bir baglanti (varsa) saglayin.” agiklamasinin yer aldigi
goOrilmektedir.

Gorsel 14: Uriin Listeleme — 3. Adim: Urliniin Fiyatinin Belirlenmesi -3- (Referans Baglantisi 1)

lamasi Uriin Detaylan ) Varyasyonlar Teklif Guvenlik ve uygunluk
Daha ylksek bagar sansi
TL ‘ 4
Mevcut degil
Daha yiksek bagan sanst
TL ¥
Mevcut degil
Daha yiiksek bagar sansi
TL € v
Mevcut degil
iptal Et Onceki

Kaynak: Ucuincii taraflardan elde edilen bilgiler.
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Gorsel 15: Uriin Listeleme — 3. Adim: Uriiniin Fiyatinin Belirlenmesi -3- (Referans Baglantisi 2)

Referans Baglantisi

Kaynak: Ucuincii taraflardan elde edilen bilgiler.

Yukaridaki gorselden, saticilarin referans baglanti eklemesi haline “Daha hizl
degerlendirme slreci” ve “Daha uygun taban fiyat onerisi” olmak Gzere iki avantajdan
faydalanacadi gérilmektedir. ilk avantaja iliskin olarak TEMU, referans baglantisi
Uizerinden saglanan tum bilgilerin saticilar tarafindan sunulan Grun bilgilerinin dogru ve
eksiksiz olup olmadigini (6rnedin marka adinin dogru belirtilip belirtiimedigini), Grin
materyallerinin dogru tanimlanip tanimlanmadigini ve uretici bilgilerinin 6502 sayih
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Uzaktan iletisim Araclari Yoluyla Piyasaya
Arz Edilen Uriinlerin Piyasa G6zetimi ve Denetimine iligkin Yonetmelik (No. 32707) dahil
olmak tizere uygulanabilir Tirk mevzuati uyarinca eksiksiz olup olmadigini (Urlin Bilgisi
Dogrulama Prosedurd) incelemek igin kullandigini, bdylece bu surecin Turk tuketicileri
yaniltabilecek hatali veya eksik Urun bilgilerinin yUklenmesini onlemeyi ve tuketici
menfaatlerini korumayi amacladigini belirtmektedir.

Ayrica saticinin ilgili bilgileri saglamayi tercih etmemesi ve satici tarafindan sunulan Grln
bilgilerinin eksik veya hatali olmasi halinde, TEMU’nun urin detaylarinin tamligini ve
dogrulugunu teyit etmek Uzere ¢evrim digi dogrulama ile manuel, somut olaya 6zgu
incelemeler gerceklestirmesi gerekebildigi, bu durumun ilave zaman ve dnemli dlglde
insan kaynadi gerektirebildigi; bu nedenle referans baglantisi sunulmasinin, urin
listeleme asamasinda Uriin Bilgisi Dogrulama Proseduri’niin daha verimli
yurutulmesine katki saglayarak saticilarin  Urin listelemelerini  daha hizh
tamamlamalarina imkan tanidigi ifade edilmistir.

ikinci avantaja iliskin olarak ise, TEMU tarafindan, dnerilen temel fiyatin, saticilarin
fiyatlama stratejilerini belirlerken piyasa kosullarini degerlendirmelerine yardimci olmak
Uzere tasarlanmis, baglayici olmayan bir referans araci oldugu, saticilarin referans
baglantisi GUzerinden gonullllik esasina gore paylastigi kamuya acik bilgiler temelinde
TEMU’nun, saticilara baglayici olmayan nitelikte oneri ve tavsiyelerde bulunabildigi,
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bunlarin saticilarin piyasa stratejilerini optimize etmelerine destek olmayi amacladigi
ifade edilmektedir.

(121) Fiyata iliskin bilgilerin sunuldugu “varyasyonlar” sekmesinden sonra nihayet TEMU
saticilari, Grunun kargo bilgilerini ve varsa guvenlik ve uygunluk bilgilerini doldurmakta
ve urun listeleme agsamalarini tamamlamaktadir. Asagida ilgili ekrana ve basariyla
tamamlanan listeleme iglemlerinde gosterilen bildirime yer verilmektedir.

Gorsel 16: Uriin Listeleme — 4. Adim: Uriiniin Kargo Bilgilerinin Dolduruimasi

Teklif

Altornatif Uriinler 11001

Odnderi gablonu My shipping template

| Bu lirunu kendim gonderecedim
Siparis karglama kansi | ©

iptal Et Taslak olarak kaydet Onceki

Kaynak: Ucuincii taraflardan elde edilen bilgiler

Gorsel 17: Uriin Listeleme — Sirecin Sonuglanmasi

@ Basariyla tamamlandi

Kaynak: TEMU’dan elde edilen bilgiler.

(122) Bununla beraber, bu agsamalarin tamamlanmasiyla driin aninda listelenmemekte, bunun
yerine TEMU’nun denetiminden geg¢mektedir. Bu kapsamda drdn o&ncelikle
“Tamamlanmig” listesine alinmakta, ardindan gerekli butun bilgilerin doldurulmus olmasi
halinde, belirli bir stire sonra “Aktif” listesine tasinmakta ve platformda listelenmektedir.
Buna kargin, doldurulmasi zorunlu olan ancak eksik birakilmig bilgilerin tespit edilmesi
halinde Uriin listelenmeden saticidan bu bilgilerin tamamlanmasi istenmektedir. ilgili
surecin ekran gorunttlerine asagida yer verilmektedir.
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Gorsel 18: Uriin Listeleme - TEMU Denetim Sireci -1-

Kaynak: Ucuincii taraflardan elde edilen bilgiler.

Gorsel 19: Urin Listeleme — TEMU Denetim Siireci -2-

Kaynak: TEMU’dan elde edilen bilgiler.

(123) Gerekli butun bilgiler tamamlandiktan sonra listelenen Grunler “Aktif” sekmesine
gecmekte ve platformda sunulmaktadir. ligili “Aktif” sekmesinin gérinimune asagida yer
verilmektedir.
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Gorsel 20: Uruin Listeleme — TEMU Denetim Siireci -6-

Kaynak: Ucuincii taraflardan elde edilen bilgiler.

2) “Yeni urun hizlandirmasi” ve “Trafik hizlandirma” Uygulamalari

(124) Uriinler listelendikten sonra TEMU tarafindan yiiksek oldugu tespit edilen fiyata sahip
urunler bakimindan Trafik Artirma/Hizlandirma Firsatlart 6ngorulmektedir. Bununla
birlikte, inceleme silrecinde bir donem “Trafik Hizlandirma Firsatlari” yerine “Trafik
Kisitlama” ifadelerinin kullanildigi da tespit edilmistir. TEMU ise bu farkliligin TEMU’nun
Tarkiye’'deki faaliyetlerinin yeniligi sebebiyle dogan ceviri tutarsizliklari ve yanlis
anlasiimalardan kaynaklandigini ifade etmekte, son durumda kullanilan “Trafik
Hizlandirma Firsati” ifadelerinin gergegi daha isabetli yansittigini savunmaktadir.

(125) TEMU, hem ilk kez listelenen Urlnler igin hem de satis sureci devam eden drunler igin
“Onerilen temel fiyat” onerileri sunabilmektedir. Bu oneriler; listelenen yeni urtnler
bakimindan “Yeni Gran hizlandirmasi”, listelenen mevcut Urtnler bakimindan ise “Trafik
hizlandirma” etiketi aracihgiyla saticilara bildirilmektedir. ilgili gorsellere ilerleyen
asamada yer verilecektir.

(126) TEMU, cevrim igi fiyatlarin perakende fiyatlara gore ¢ok daha sik degisebildigini, strekli
degisen piyasa dinamikleri ve satici geri bildirimleri dogrultusunda TEMU tarafindan
sunulan onerilerin de dogasi geregi dinamik oldugunu, bu hizla degisen onerilere dayali
bildirimlerin gegici ve zamana duyarl oldugunu, bir satici belirli bir anda bir bildirimi
gorebilirken, birka¢ saat sonra kosullar degistiginde bildirimin artik gecerli
olmayabilecegini ve kendiliginden kalkabilecegini ifade etmistir. TEMU bu uygulamanin,
saticilarin fiyatlarini daha saglikl bir sekilde belirleyebilmelerine yardimci olmak
amaciyla “Onerilen Temel Fiyat” adi altinda temel fiyat stratejilerine iliskin bazi éneriler
sundugunu ifade etmektedir. TEMU bu bildirimin yapilmasinda ve saticilara énerilen
temel fiyat sunulmasinda; s6z konusu urtnun spesifik kalite, 6zellik ve nitelikleri, tiketici
geri bildirimleri, lojistik hizmetler, satici geri bildirimleri, satis sonrasi destek ile satigta
bulunan ayni ve benzer Urinler de dahil olmak Uzere, kapsaml ve kamuya acgik bir
piyasa analizi yapildigini savunmustur. Yine, saticilarin 6nerilen temel fiyata iliskin ilave
Oneri veya geri bildirimleri olmasi halinde TEMU bu beyanlari dikkat aldigini ve gerekli
gorulmesi halinde 6nerilen temel fiyatta buna gore gincelleme yapildigini ifade etmistir.
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(127) Ayrica TEMU, bu onerilerin yalnizca bilgilendirme ve referans amach oldugunu,

(128)

(129)

baglayici nitelik tagimadigint ve TEMU’nun 6nerilerinin uygulanmamasinin tek basina
drGnlerin platformdan kaldirimasina neden olmadigini savunmakta®®; bir saticinin
Onerilen temel fiyatl gonulli olarak uygulamamayi tercih etmesi senaryosunda daha iyi
uruan kalitesi, daha guvenilir ve hizli teslimat, daha yuksek tuketici puanlari ve daha guglu
satis sonrasi destek gibi avantajlar saglamasi halinde tuketiciler nezdinde daha cazip
olmay! surdurebilecegini ifade etmigtir.

Bununla beraber TEMU, onerilen temel fiyat ile uyumlu olunmasi veya olunmamasinin,
kendi basina, trafik dizeyleri bakimindan belirleyici olmadigini; énerilen temel fiyat ile
uyumlu olmayan drunun, daha duagsuk fiyatlarla sunulan benzer Grunlerle
karsilastirildiginda tuketiciler nezdinde daha cazip olabilecegini ve daha yuksek sayida
goruntilenme alabilecegini savunmaktadir. Diger bir ifadeyle TEMU, inceleme konusu
Trafik Kisitlama/Hizlandirma bildiriminin bir kesinligi belirtmedigini, TEMU’nun belirli
drtunlere yonelik trafigi manipule etmedigini ve Urunlerin genel piyasa dinamikleri ve
tuketici tercihlerine gore goruntulendigini ifade etmektedir.

Asagida s6z konusu uygulamaya iligkin ekran gortnttlerine yer verilmektedir.

Gorsel 21: Trafik Hizlandirma — Trafigi Hizlandirilabilecek Uriinlerin Kontrol Merkezi -1-

Fiyat degigikligi

Mevcut filtreler igin sonug bulunamads

Kaynak: Ucuincii taraflardan elde edilen bilgiler.

(130) Yukaridaki gorselde, “Yeni trln hizlandirma firsatlan” altinda kag¢ Grin i¢in s6z konusu

“

uyarinin verildigi gorilmekte ve “... taban fiyatlarini tliketicilerin rekabet¢i olarak
algilayacagi sekilde goéndllii olarak giincellemeniz halinde yeni Griin goérindrlik artigi
elde edebilir.” agiklamasi yer almaktadir. Benzer sekilde, “Trafik hizlandirma firsatlar”
bashgi altinda da kag¢ urun igin s6z konusu uyarinin verildigi gorulmekte ve “...taban
fiyatlarini goéndillii olarak rekabetci bir seviyeye getirmeniz durumunda etkilesimi
arttirabilirsiniz.” agiklamasi bulunmaktadir. “Ortinleri ydnet” sekmesine gelindiginde ise
acilan ekrana ve onun yakinlastiriimis versiyonuna asagida yer verilmektedir:

28 TEMU, gegmiste bazi saticilardan Grln listelemelerinin kaldirildigina iliskin geri bildirimler aldigini ancak
yapilan incelemeler sonucunda, s6z konusu kaldirma islemlerinin; saticilarin, Turk mevzuati uyarinca
zorunlu olan bilgiler ile sinirli olmamak lzere Grln Ureticisine iligkin bilgiler ve urin guvenligi sertifikalari
gibi bilgileri saglamamasi veya dogru gekilde sunmamasi nedeniyle gercgeklestirildigini teyit ettigini
belirtmigtir.
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Gorsel 22: Trafik Hizlandirma — Trafigi Hizlandirilabilecek Uriinlerin Kontrol Merkezi -2-

Urtinleri yonet

Kaynak: Ucuincii taraflardan elde edilen bilgiler. )
Gorsel 23: Trafik Hizlandirma — Trafigi Hizlandirlabilecek Urtnlerin Kontrol Merkezi -3-

Urun izlenimien 3

lenimlen @

Kaynak: Uguincii taraflardan elde edilen bilgiler.

(131) Yukaridaki her iki gorsel incelendiginde, “trafik hizlandirma” uyarisi olan urtnlerde bu
uyarinin altinda onerilen temel fiyat bilgisi yer almaktadir ve saticilar éneriye uymak
istemesi halinde gorselde yer alan uygula butonuna tiklayabilmektedir. Ayrica Urin
izlenimleri sutununda s6z konusu uriinun son 7 gundeki toplam gosterim sayisina da yer
verilmektedir. Yukaridaki gorsellerde yer alan “trafik hizlandirma” butonuna tiklanmasi
halinde acilan ekranlar ise asagidadir:
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Gorsel 24: Trafik Hizlandirma — Listelenmis Uriin Trafik Hizlandirma Bildirimi

Trafik artirma firsatlarn icin

! Seamless Thick Black Hair Ties (100Pcs)

Mevcut temel fiyat 56+

Onerilen temel fiyat

Tahmini perakende satis fiyati®

Kaynak: TEMU’dan elde edilen bilgiler.

(132) “Trafik hizlandirma” uyarisi i¢in yukarida yer verilen goérsellerin benzerleri “Yeni triin
trafik hizlandirmasi” uyarisi igin asagida sunulmaktadir.

Gorsel 25: Trafik Hizlandirma — Yeni Uriin Trafik Hizlandirma Bildirimi -1-

Tuimii

Durum % [ Sud Addet uegenedleri D Temel fayat (1 Ui ilenisrieri T Peraiende fiyat | lriin relamian Iterrier

Kaynak: Ucuincii taraflardan elde edilen bilgiler.

(133) Burada da Gorsel 22 ve 23’tekine benzer sekilde “Yeni Urln hizlandirmasi” uyarisi
bulunan Grunler i¢in 6nerilen temel fiyat bilgisi ve buna uymak isteyen saticilar igin
‘uygula” butonu bulunmaktadir. Yukaridaki gorsellerde yer alan “Yeni Urln
hizlandirmasi” butonuna tiklanmasi halinde agilan ekranlara ise asagida yer
verilmektedir:
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Gorsel 26: Trafik Hizlandirma — Yeni Urlin Trafik Hizlandirma Bildirimi - 2
Yeni iiriin trafigi artirma firsatlan kazanmalk icin temel

fiyati goniillii olarak onerilen temel fiyata
ayarlayabilirsiniz.

! Seamless Thick Black Hair Ties (100Pcs)
olack

Mevcut temel fiyat 150007

Onerilen temel fiyat 40.90TL®)

Tahmini perakende satig fiyatl®

‘ Yeni bir fivat teklifi vap

Listeyi kapat

Kaynak: TEMU’dan elde edilen bilgiler.

X

(134) Yukaridaki gorselden goruldigu Uzere, “yeni urin hizlandirmasi” uyarisini kaldirmak
isteyen bir satici, TEMU tarafindan onerilen temel fiyati kabul edebilecegi gibi yeni bir

fiyat teklifi de yapabilmektedir.

(135) Asagidaki gorsellerde ise, trafik hizlandirmasi yonunde uyari alan saticilarin ilgili Grunleri
icin, temel fiyat degisikliginin yaninda etkinliklere/lkampanyalara katiimak yoluyla da

fiyatlar dagurebilecekleri ve s6z konusu uyarilari kaldirabilecekleri anlagiimaktadir.
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Gorsel 27: Trafik Hizlandirma — Yeni Uriin Trafik Hizlandirma Bildirimi -3-

Liitfen trafik artirma firsatlan igin tercih ettiginiz yontemi segin.

—— P

 Sevgililer Giinii Firsatlan: %15'den Baslayan indirimler

Ana sayfadaki bir etkinlik afigi Sezonluk satiglardaki artigtan yararlanin

— -

iptal Et

Kaynak: Ucglincu taraflardan elde edilen bilgiler.
Gorsel 28: Trafik Hizlandirma — Yeni Uriin Trafik Hizlandirma Bildirimi -4-

Fiyat Gaisterimi

Kaynak: Ucgiincu taraflardan elde edilen bilgiler.

(136) Yukaridaki gorselde trafik hizlandirma firsati uyarisi alan Grunlerin bu firsatlardan
yararlanmak icgin gecici olarak etkinliklere dahil edilebilecedi belirtiimistir. Dolayisiyla
saticilarin, trafik hizlandirmak icin temel fiyat ayarlamasi yapabilecegdi gibi gecici olarak
etkinliklere dahil olabilece@i de dikkat cekmektedir. Bu yonuyle saticilarin se¢im hakki
bulunmaktadir.

3) Fiyat Degisikligi

(137) Trafik kisittama/hizlandirma hallerinin haricinde de TEMU saticilarinin listeledikleri
aranlerin fiyatini deg@istirmeleri mimkundar. Bu degisikligin yapilmasi halinde yukaridaki
surece benzer sekilde yeni temel fiyat ayarlayan saticilarin degisim gerekgesi girmesi
beklenmekte, degisiklik yapildiktan sonra Urun tekrar TEMU denetim sUrecine girmekte
ve degisikligin kabul edilmesi halinde fiyat guncellenmektedir. Ayrica yine saticilara,

tahmini perakende satis fiyati hakkinda bilgi verilmektedir. ilgili sirece asagida yer
verilmektedir.
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(138) Gorsel 23’te temel fiyat stGtununda yer alan kalem isaretine tiklanmasi halinde, ilgili
urune iligkin fiyat bilgisinin gincellenmesine imkan taniyan ekran agilmaktadir. Asagida
TEMU saticilarinin yeni fiyat teklifi sunarken karsilastigi ekranlara yer verilmektedir.

Gorsel 29: Listelenmis Uriin Temel Fiyatinin Degistiriimesi

Taban fiyati diizenle

! Dikigsiz Kaln Siyah Sac Baglan (50 Adet)

Yeni temel fiyat (@ 205 Tl

Yeni taban fiyatiun agiklamas:

Artan maliyetler

16

Iptal Et

Kaynak: TEMU’dan elde edilen bilgiler.

(139) Yukaridaki gorselden goruldiugu tzere, s6z konusu ekranda temel fiyat belirlenmesinden
sonra guncellemenin islenmesinin biraz zaman alabilecedine iligkin uyari, satici
tarafindan belirlenecek yeni temel fiyat dogrultusunda hesaplanacak olan tahmini
perakende satis fiyati ve saticinin ilgili fiyat degisikligini neden yaptigina yonelik
aciklama girebilecedi bir bolim yer almaktadir. Tahmini perakende satis fiyatinin
yanindaki soru isaretine tiklayinca gikan agiklamanin ekran gorinttsune ise asagida yer
verilmektedir:
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Gorsel 30: Listelenmis Uriin Temel Fiyatinin Degistirilmesi

D Temel fivati beliflemenizden sonra giincellemenin islenmesi biraz zaman alabilir, .4
Odeme mutabakatlannizda, yeni ddeme gecerli olana kadar gegerli fiyat baz alinmaya
devam edecektir. Bu fiyat glincellemesi, bu Grinln ayn renkte olan tim SKU'lan igin

gegerli olacaktir.

Yeni temel fiyat (%)

Tahmini perakende satig fiyat® Maksimu-

Otomatik hizmet bedeli dizenl..

iptal Et

Kaynak: Ucuincii taraflardan elde edilen bilgiler.

(140) Yukaridaki gorselde tahmini perakende fiyatina iliskin “hizmet (icret oranlari ve gecerli
vergi orani dahil olmak lizere cegitli faktorlere dayanir. Satig fiyati belirlerseniz tahmini
perakende fiyati otomatik olarak glincellenir.” agiklamasi yer almaktadir.
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Gorsel 31: Listelenmis Uriin Temel Fiyatinin Degistirilmesi

Uyguladiginiz yeni bir taban fiyat isleniyor

islem birkag giin siirecektir. Yeni taban fiyat, siirec basarili olduktan hemen sonra gecerli
olacaktir.

! Dikissiz Kalin Siyah Sa¢ Baglari (50 Adet)
sivah

Mevcut temel fiyat: 200.00TL

Yeni temel fiyat: 205.00TL

Uygulama tarihi: 2026/02/03 19:56:38

Yeni taban fiyatinin agiklamasi

Artan maliyetler

Kaynak: TEMU’dan elde edilen bilgiler

Yukaridaki goérselde saticinin Grin fiyatini arttirmak suretiyle gtincellemesi halinde,
TEMU’nun saticinin s6z konusu talebini igsleme aldigi gérulmektedir. Buna yonelik olarak
gorselde “lslem birkag giin siirecektir. Yeni taban fiyat, siire¢ basarili olduktan hemen
sonra gecgerli olacaktir.” agiklamasi yer almaktadir.

1.4.2. 4054 Sayili Kanun’un 4. Maddesi Cergevesinde Degerlendirme

Dosya kapsaminda TEMU’nun platformunda yer alan saticilarin satis fiyatlarina
mudahale etmek suretiyle saticilarin yeniden satis fiyatini tespit etmek suretiyle 4054
sayill Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi iddialari incelenmektedir.

Bilindigi Uzere, 4054 sayih Kanun'un 4. maddesinde “Belirli bir mal veya hizmet
piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama
amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbdisler
arasi anlagmalar, uyumlu eylemler ve tesebbls birliklerinin bu tur karar ve eylemleri
hukuka aykiri ve yasaktir.” hUkmu yer almaktadir. S6z konusu madde, ayni seviyede
faaliyet gosteren rakip tesebbusler arasindaki rekabeti sinirlayici anlagsmalari (yatay
anlasmalar) kapsadigi gibi rakip olmayan, baska bir ifadeyle arz zincirinin farkli
seviyelerinde yer alan tesebbusler arasindaki anlagsmalari (dikey anlagmalar) da
kapsamaktadir.

2002/2 sayili Dikey Anlasmalara lligkin Grup Muafiyeti Tebligi’'nin (2002/2 sayili Teblig)
kapsamini belirleyen 2. maddesinde, “Uretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde
faaliyet gbsteren iki ya da daha fazla tesebbliis arasinda belirli mal veya hizmetlerin
alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlagmalar’ dikey anlagmalar olarak

58/78



(145)

(146)

(147)

(148)

(149)

26-07/197-71

tanimlanmistir. Dikey Anlagmalara iliskin Kilavuz'da (Dikey Kilavuz) bir anlasmanin
dikey anlagsma sayilabilmesi igin (i) anlagsmaya iki veya daha fazla tesebbusin taraf
olmasi, (ii) taraflarin Gretim veya dagitimin farkh seviyelerinde faaliyet gosteriyor olmasi,
(i) anlagmanin belirli mal ve/veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi
amaciyla yapilmis olmasi gerekmektedir.

Mevcut dosya kapsaminda, ¢evrim igi e-pazaryeri platformu saglayicisi olarak faaliyet
gosteren TEMU’nun, platformu Uzerinde UglUncu taraf saticilik faaliyeti ydriten
tesebbuslere, yaptiklari satislar Uzerinden belli oranlarda hizmet bedeli tahsil etmek
suretiyle aracilik hizmeti sundugu anlasiimaktadir. Bu gercevede TEMU ile saticilar
arasindaki iligkiye bakildiginda, saticilarin gesitli Urlnlerin Uretimi/tedariki alaninda
faaliyet gosteren tesebbusler oldugu, TEMU’nun ise saticilarin Urlnlerini listeleyip
satabildikleri bir cevrim i¢i platform, yani saticilar ile tiketiciler arasinda aracilik hizmeti
sunan bir tegebbus oldugu gorulmektedir. Bu kapsamda, TEMU ile saticilar arasindaki
iliskinin, Uretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gésteren tesebbusler
arasinda gergeklestigi; TEMU’nun saticilarin Urlnlerinin tlketiciler ile bulusmasini
saglayan bir platform hizmeti saglayicisi olmasi nedeniyle TEMU ile saticilar arasindaki
iligkinin belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaci tagidigi ve
dolayisiyla 2002/2 sayili Teblig kapsaminda dikey bir nitelikte oldugu anlasiimaktadir.

TEMU’nun platformunda yer alan saticilarin satis fiyatlarina midahale ettigi iddiasina
iliskin eylemleri 4054 sayili Kanun’un 4. madde kapsaminda asagida; (i) yeniden satis
fiyatinin tespiti ve (ii) en ¢ok kayirilan masteri kosulu (EKM) cergevesinde ele alinacaktir.

1.4.2.1. TEMU’nun Dosya Konusu Eylemlerinin Yeniden Satig Fiyatinin Tespiti
Kapsaminda Degerlendirilmesi

2002/2 sayili Tebligde belirtilen kosullari tagsimalari kaydiyla, dikey anlagsmalarin 4054
sayili Kanunun 4. maddesindeki yasaklamadan ayni Kanun’un 5. maddesinin tglncu
flkrasina dayanilarak grup olarak muaf tutuldugu hikum altina alinmistir. Bununla
birlikte, 2002/2 sayili Teblig’in 4. maddesinde, rekabeti dogrudan veya dolayl olarak
engelleme amaci tagiyan sinirlamalari igceren dikey anlagmalarin grup muafiyetine konu
edilmeyecegi duzenlenmis; bir anlasmayi grup muafiyeti disina ¢ikaran durumlar
arasinda; “Alicinin kendi satis fiyatini belirleme serbestisinin engellenmesi” de
sayllmistir.

Diger yandan, ayni maddede taraflardan herhangi birinin baskisi veya tegvik etmesi
sonucu sabit veya asgari satis fiyatina donismemesi kosuluyla, saglayicinin azami satis
fiyatini belirlemesinin veya satis fiyatini tavsiye etmesinin, anlagsmayi grup muafiyeti
kapsamindan ¢ikarmayacagi belirtiimistir. Bunun yani sira, Muafiyetin Genel Esaslarina
lliskin Kilavuz’'un 8. paragrafinda, “Bazi anlasmalarin amacinin rekabeti sinirlamak
oldugu ilk bakista gérilebilecek kadar aciktir’ ifadelerine yer verilmis olup bu
anlasmalara verilen 6rnekler arasinda yeniden satis fiyatinin belirlenmesi ve yeniden
satis fiyatina minimum sinir getiriimesi hélleri de sayillmistir. Benzer sekilde, Dikey
Kilavuz’'un 17. paragrafinda alicinin sabit veya asgari satig fiyatinin belirlenmesinin
yasak oldugu belirtilmistir.

Dikey Kilavuz’'un 18. paragrafinda ise yeniden satis fiyatinin belirlenmesi yasaginin
dogrudan veya dolayli yollarla ihlal edilebilecegi ifade edilmistir. Yeniden satis fiyatinin
dogrudan belirlenmesi; saglayici tesebbuslerin, akdetmis olduklari dikey anlagmalara
acik hiukim koymak suretiyle gergeklestirilebilmektedir. Yeniden satis fiyatinin dolayli
yoldan belirlenmesine 6rnek olarak ise alicinin kar marjinin belirlenmesi, tavsiye fiyat
niteliginde ilan edilmis bir fiyat seviyesinden alicinin uygulayabileceg@i indirim oraninin
en Ust seviyesinin belirlenmesi, aliciya tavsiye edilen fiyatlara uydugu oranda kendisine
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ilave indirimler uygulanmasi ya da bu fiyatlara uymamasi durumunda teslimatlarin
geciktiriimesi, askiya alinmasi veya anlagsmanin sona erdiriimesi seklinde alicinin tehdit
edilmesi ya da fiilen bu tlr cezai yaptirimlarin uygulanmasi verilmistir.

Bu dogrultuda, saglayici konumundaki tesebbusler tarafindan, yeniden saticilarin
satislarina yonelik yalnizca tavsiye fiyat verilebildigi veya azami satig fiyatinin
belirlenebilecegi, bunun haricinde yeniden saticinin asgari satis fiyatinin belirlenmesi
veya sabit fiyat olusumuna sebebiyet verecek dogrudan veya dolayl fiyat tespitinde
bulunulmasinin 4054 sayili Kanun'un ihlali teskil edecegi soylenebilecektir.

Yukarida yer verildigi Uzere, TEMU ile saticilar arasindaki iliskinin 2002/2 sayili Teblig
kapsaminda dikey bir nitelikte oldugu anlasiimaktadir. Ote yandan, taraflarin arasindaki
dikey iliskinin klasik bir saglayici-yeniden satici iligkisinden farkli oldugu
sOylenebilecektir. Zira TEMU, platformunda satisa sunulan Grunlerin tedarikgisi
konumunda olmayip saticilar Urlnleri kendi nam ve hesaplarina nihai tiketicilere
sunmaktadir. Bu yonuyle somut olayda tipik bir yeniden satis iliskisi bulunmadigi
degerlendiriimektedir.

TEMU ile saticilar arasinda bu sekilde bir saglayici-yeniden satici iligkisinin oldugu
varsayildiginda, yeniden satis fiyatinin belirlenmesinden s6z edilebilmesi icin belirleyici
olan diger temel husus, asgari satis fiyatinin belirlenmesi veya sabit fiyat olusumuna
sebebiyet verecek fiyat tespitinin mevcut olup olmadigidir. Bu noktada ise TEMU’nun
dosya konusu uygulamalarin sabit veya asgari fiyat olusumuna yol acip agmadiginin
incelenmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda, onceki baslik altinda detayli bir sekilde aktarildigi Gzere, TEMU
tarafindan saticilara kamuya acik piyasa analizlerine dayandigi belirtilen ve “Gnerilen
temel fiyat” olarak adlandirilan fiyat Onerileri sunulmaktadir. TEMU tarafindan bu
onerilerin ise yeni triin listelemeleri bakimindan “Yeni Uriin Hizlandirmasi”, mevcut triin
listelemeleri bakimindan ise “Trafik Hizlandirma” etiketi aracihgiyla saticilara bildirildigi,
saticilarin Onerileri uygulama ve temel fiyati belirleme/degdistirme konusunda serbest
olduklari belirtiimektedir.

Bu kapsamda ilk olarak TEMU tarafindan saticilara “6nerilen temel fiyat”in saticilarin
arunlerinin asgari fiyatinin belilenmesine neden olup olmadigi irdelenmelidir. Mevcut
dosya kapsaminda elde edilen bilgilerden TEMU tarafindan “Onerilen temel fiyat”in,
satici tarafindan Urun igin belirlenen temel fiyatin her zaman altinda kaldigi anlasiimakta
olup bu durumu yansitan 6rnek ekran goruntuleri asagida sunulmaktadir:
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Gorsel 32: (.....)

Yeni drlin trafigi artirma firsatlan n temel fiyat:
gonlillii olarak 6nerilen temel fiyata ayarlayabilirsiniz.

p-C Android Iphone Stidyo Mikrofonu icin Ses Vide

Tahmini perakenae >atis fiyatl®

Yeni bir fiyat teklifi vap

Kaynak: Ucuincii taraflardan elde edilen bilgiler.

Yukarida yer verilen Gorsel-1’den saticinin (.....) i¢in belirledigi temel fiyat (.....) TL iken,
TEMU tarafindan onerilen temel fiyatin (.....)TL oldugu gérulmektedir. Benzer sekilde
asagida yer verilen ekran goruntusunde ise satici tarafindan (.....) igin (.....)TL temel fiyat
belirlenmisken, TEMU tarafindan onerilen fiyatin (.....)TL oldudu, yine saticinin bir baska
arand olan (.....) igin satici tarafindan (.....)TL temel fiyat belirlendigi, TEMU tarafindan
ise (.....)TL dnerilen temel fiyatin gosterildigi anlasiimaktadir.

Gorsel 33: (.....)
Durum @ Uriin adh Ko Adet seqenchleri O Temel fiyat @ Uriin ienimieri Perakende fiyati

Ogi Mog DoddorOyunSe  SKU:0 . 4 i
] OgiMag To """'"‘3' 0 " Se ol OMTEES112643658 6 y
Be b St Cantas 2'si 1 Arada Et 1676
b ‘
[

Kaynak: Uguincii taraflardén elde edilen bilgiler.

Dosya kapsaminda saticilardan elde edilen bilgiler de bu durumu destekleyici
niteliktedir. Nitekim goértsine basvurulan birgcok satici tarafindan; TEMU’nun fiyat
belirleme slrecine herhangi bir sekilde mudahale etmedidi, baska bir deyisle fiyatlarini
asagl ya da yukari yonde degistirebildikleri ifade edilmistir. Bunlara paralel olarak, bir
satici tarafindan ise diledigi fiyati uygulayabildigi, TEMU tarafindan yeni bir fiyat
Onerilebildigi, bununla birlikte herhangi bir fiyat reddi yapilmadigi bilgisi verilmistir. Bazi
saticilar tarafindan, fiyat dnerilerinin yonune iligskin olarak ise; TEMU’nun piyasada daha
dusuk fiyatlarin bulundugunu tespit etmesi halinde fiyat dnerisinde bulundugu, saticinin
yukari yonla yeni fiyat teklifi vermek igin agiklama yazmak mecburiyeti bulundugu, asagi
yonlu fiyat degisikliklerinde tamamen serbest olduklari, bu yoéndeki tekliflerinin her
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sekilde kabul edildigi belirtiimistir. Ayrica diger bir satici tarafindan “TEMU tarafindan
Onerilen fiyatin satici tarafindan uygulanmasinin, barem uygulamasi dolayisiyla zaten
mimkdn olmadigi, en disik kargo maliyetinin de en az (.....) TL oldugu dikkate
alindiginda drinin TEMU tarafindan O&nerilen fiyata satiimasi durumunda kargo
maliyetinin dahi karsilanamayacadi, s6z konusu durumun maliyetin altinda satis
yapmaya neden olabilecegi’ ifade edilmistir. Bu kapsamda dosya kapsaminda elde
edilen belgeler ve anilan satici goérUglerinden TEMU tarafindan onerilen temel fiyatin
satici UrUnlerinin asgari fiyatinin belirlenmesine yonelik olmadidi, bunun aksine
TEMU’nun 6nerdigi temel fiyatlarla saticilarin TEMU Gzerindeki fiyatlarini dastrme
gudusune sahip oldugu degerlendiriimektedir.

Ayrica saticilarin TEMU tarafindan “Onerilen temel fiyat’a itiraz ettigi durumlar da
olabilmektedir. Nitekim dosya kapsaminda gorus bildiren bazi saticilar tarafindan TEMU
ile 6nerilen fiyatlar hakkinda iletisime gegcilebildigi ve bazilar tarafindan itirazlarin kabul
edilebildigi ifade edilmektedir. Benzer sekilde Bulgu-2'de yer alan ve bir satici ile TEMU
arasinda gecen yazismada; TEMU tarafindan saticinin toplam 9 adet urtintne iligkin
fiyatin yuksek oldugunun ve oOnerilen fiyatin bu Urdnler bakimindan yeniden
degerlendiriimesinin gerektiginin belirtildigi, saticinin ise iki adet Urin bakimindan
Onerilen fiyatin makul olmadigini belirterek yeni fiyat teklifi sundugu anlagiimaktadir.
Yine Bulgu-4’ten saticinin TEMU ile gerceklestirdigi yazismada; TEMU tarafindan
Onerilen temel fiyatin distuk bulunmasi nedeniyle rakip pazaryerinden alinan Grdn
sayfasi baglantilariyla birlikte yeni fiyat teklifinde bulunduklari gérilmektedir.

Bunlara ek olarak TEMU tarafindan, surekli degisen piyasa dinamikleri ve satici geri
bildirimleri dogrultusunda sunulan onerilerin de dogasi geregi dinamik oldugunu, bu
hizla degisen Onerilere dayali bildirimlerin gecici ve zamana duyarl oldugunu, bir satici
belirli bir anda &nerilen fiyatla birlikte “Yeni Grin hizlandirmasi” velveya “Trafik
hizlandirma” etiketi bildirimi gorebilirken, birka¢ saat sonra kosullar degistiginde
bildirimin artik gecerli olmayabilecedini ve kendiliginden kalkabilecegini ifade etmistir.
isbu dosya kapsaminda goriisiine basvurulan satici goriisleri de TEMU’nun 6nerilen
temel fiyatin degisken oldugu yonindeki savunmasini desteklemektedir. Zira Bulgu-4'te
yer verildigi Uzere bir satici tarafindan TEMU tarafindan onerilen fiyatlar dinamik olarak
degistigi icin satici tarafindan sunulan fiyat kabul edilmediginde kendilerince durumun
fazla sorgulanmadigi ifade edilmektedir.

Tam bu bilgiler cercevesinde 6zetle, TEMU’nun s6z konusu eyleminin saticilari fiyatlarini
belirli bir seviyenin Uzerinde tutmaya degil, belirli bir seviyenin altinda tutmaya
yoneltebilecedi, bununla birlikte saticilarin TEMU tarafindan énerilen temel fiyata itiraz
edebildikleri ve TEMU’nun saticilara 6nerdigi temel fiyatin dinamik yapisi (hizli degisimi)
dikkate alindiginda, asgari satis fiyatinin belirlenmesine ve TEMU tarafindan dnerilen
fiyatin sabit fiyat olusuma yol agmayacagi degerlendiriimektedir. Bunun yaninda,
saticilar ile imzalanan “Temu Satici Hizmetleri Sézlesmesi” ve bu Sdézlesme
kapsamindaki “Satici Davranig Kurallar” ile “Satici Siparis Karsilama Politikas!”
cercevesinde yer verilen hukimlerde de saticilari asgari veya sabit bir fiyat belirlemeye
yoneltecek herhangi bir hUkmin bulunmadigr gérulmektedir.

Sonug olarak, TEMU ile saticilar arasindaki dikey iligkinin klasik bir saglayici-yeniden
satici iligkisinden farkli oldugu, bu yonutyle mevcut dosya bakimindan tipik bir yeniden
satis iligkisi bulunmadigi degerlendiriimekle birlikte, TEMU ile saticilar arasinda bu
sekilde bir saglayici-yeniden satici iligkisinin oldugunun kabullyle hareket edildiginde
dahi TEMU’nun dosya konusu eyleminin asgari satis fiyatinin belirlenmesi veya sabit
fiyat olusumuna sebebiyet verecek fiyat tespitine neden olmadigi degerlendiriimektedir.
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Dolayisiyla TEMU’nun dosya kapsaminda incelenen davraniglarinin yeniden satis
fiyatinin tespiti niteligi tagimadigr kanaatine variimistir.

1.4.2.2. En Cok Kayrilan Misteri Kosulu Teorisi

En ¢ok kayrilan musteri/ulke kosulu (most favoured customer/most favoured nation
clause, EKM), satici tarafindan diger alicilara sunulan daha elverisli fiyat ve s6zlesme
kosullarinin, kayrilan aliciya da sunulmasi yikiimlGligind ifade etmektedir?® Literattirde
bu kosul ayni zamanda “fiyat parite kosulu” (price parity clause) olarak da aniimaktadir.
EKM kosullari, drunlerin alim-satimi ve yeniden satigina iliskin klasik dikey
sOzlesmelerde yer alabilecedi gibi son dénemde platform niteligine sahip ¢evrim igi
perakendeciler ile bu platformlarda satis yapan saticilar arasindaki s6zlesmelerde de
goOrilmektedir. Bununla beraber c¢evrim igi pazarlardaki EKM kosullari, geleneksel
pazardakilerden farkhliklar tagsimaktadir. Nitekim bunlar, saticilarin rakip platformlar
Uzerinden aligveris yapan alicilara uygulayacaklar fiyatlara iliskin olarak saticilar ile
platformlar arasinda yapilan anlagsmalarken geleneksel pazarlardaki EKM’ler, saticilar
ile alicilar arasinda, saticilarin diger alicilara uygulayacagi fiyatlara iliskin anlagsmalardir.
Bununla birlikte her iki EKM tiir(i de benzer etkiler dogurmaktadir3:.

EKM kosullari, rekabeti kisitlayici etkiler dogurabilmesinin yani sira etkinlik dogurucu
Ozellikler de tasiyabilmektedir. Bu nedenle EKM kosullarinin degerlendiriimesinde,
kosuldan yararlanan tarafin pazardaki konumu ile pazarin ve kosulun o&zellikleri
cercevesinde ortaya cikan etkilerin birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Bazi dikey
iligkilerde alicinin, saticiyla ticari iligkisini surdurebilmek amaciyla yalnizca ilgili saticinin
urinlerine yonelik kayda deger yatirimlar yapmasi gerekebilir. Belirli bir saticinin
ardnlerinin satis ve dagitimina imkan veren bir dagitim sisteminin kurulmasi ve
calisanlarin egitimesi gibi yatirmlar bu kapsamda degerlendirilebilir. iliskiye 6zgu
yatinmlarin varligi halinde, satici degisikligi ¢gogu zaman ayni yatirrmin yeniden
yapilmasina yakin dlgide maliyetli olacaktir. Saticinin yeni musteriler gekmek amaciyla
rakip alicilara segici fiyat indirimi uygulamasi halinde ise alici, yaptigi yatirrmin karsihigini
alamama riskiyle karsi karsiya kalabilecektir. Dolayisiyla alicinin iliskiye 6zgu yatirnm
yapma gudusu zayiflayabilecektir. Bu durum, EKM kosulu sayesinde, rakip alicilarin
daha ayricalikli fiyatlarla Grin temin edemeyeceginin aliciya glvence altina alinmasi
suretiyle giderilebilmektedir. Boylelikle, tlketici refahini artirma potansiyeli bulunan
iligskiye 6zgu yatirimlarin tegvik edilmesi mumkun olabilmektedir.

EKM kosullarinin, taraflarin en iyi fiyati elde edebilmek amaciyla sik araliklarla ytrGttagu
pazarlik sureglerine iligkin iglem maliyetlerini azaltma potansiyeli de bulunmaktadir.
Pazarliklarin ve buna bagl islem maliyetlerinin azalmasi, daha disik maliyetlerle ve
daha hizli sekilde Grin tanitimlarinin yapilabilmesine katki saglayabilmektedir3?.
Bununla birlikte, EKM kosuluna uyulup uyulmadiginin kontrol edilmesini gerektiren
durumlarda ortaya c¢ikacak denetim maliyetleri, s6z konusu etkinlik kazanimini
azaltabilecektir®®- Ayrica EKM tarafi olan alici, rakip alicilarin pazarlik yoluyla elde ettigi

29 WHISH, R. ve D. BAILEY (2015), Competition Law, Eighth Edition, Oxford University Press, Oxford,
s.668.

%0 VANDENBORRE, I. ve M. J. FRESE (2014), “Most Favoured Nation Clauses Revisited”, European
Competition Law Review, Vol: 35, No: 12, s.588.

31 BAKER, J. B. ve SCOTT MORTON, F. (2018) “Antitrust Enforcement Against Platform MFNs”, Yale
Law Journal: 127:7, s. 2181.

32 VANDENBORRE, I. ve M. J. FRESE (2014), “Most Favoured Nation Clauses Revisited”, European
Competition Law Review, Vol: 35, No: 12, s.589.

33 GONZALEZ-DIAZ, F ve BENNETT, M (2015), The Law and Economics of Most-favoured Nation
Clauses, Competition Law and Policy Debate, Vol:1(3).
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daha iyi kogullardan herhangi bir maliyete katlanmaksizin yararlanabilmektedir. Bu
cercevede tekrarlanan iglem maliyetlerinden kaginmak suretiyle elde edilen tasarruftan
oncelikle EKM tarafi olan alici yararlanirken, diger alicilarin bu tasarruftan
faydalanamamasi nedeniyle s6z konusu yararin pazar geneline ve dolayisiyla rekabet
surecine olumlu yansiyip yansimadigi her durumda acgik degildir. Pazarda onemli sayida
alicinin EKM kosullarindan yararlandigi durumlarda ise diger alicilarin daha iyi fiyatlar
icin pazarlhk yapma gudisunidn zayiflamasi mimkdnddr; nitekim EKM kosullari
nedeniyle saglanabilecek olasi avantajin EKM tarafi olan aliciya da yansiyacagi
bilinecektir.

EKM kosullari, bedavacilik probleminin 6nlenmesine de katki saglayabilmektedir. Bu
husus 6zellikle ¢cevrim ici platform pazarlari gibi ¢ok tarafli pazarlar bakimindan énem
tasimaktadir. Cok tarafli pazarlarda, platformun sundugu hizmet karsihginda 6deme
yapma davranisi pazarin farkl taraflarinda farklilasabilmektedir. incelemeye konu
platformun gelirinin  yalnizca satigi yapilan drunlerin  saticillarindan  alinan
komisyonlardan olugsmasi nedeniyle benzer bir yapi s6z konusudur. Nitekim saticilarin
platformun sundugu tanitim hizmetinden yararlanip buna ragmen kendi kanallari
Uzerinden komisyon &demeksizin daha dustk fiyatlarla Grln sunma imkani
bulunmaktadir. Bu durumda EKM kosullar (6zellikle dar EKM olarak tanimlanan ve
saticilarin dogrudan satis kanallarinda daha dusuk fiyat sunma 6zgurliklerini kisitlayan
kosullar) s6z konusu riski sinirlayabilecektir.

EKM kosullari ayrica, yuksek kaliteye sahip veya daha genis hizmet yelpazesi sunan bir
platforma yapilan yatinmin korunmasina ve diger platformlarin bu yatirrmdan bedelsiz
yararlanmasinin 6nlenmesine de hizmet edebilmektedir. Musterilerin, yUksek kaliteli
platformun sundugu satis 6ncesi hizmetten yararlanip islemi daha dusuk maliyetli veya
daha dusuk kaliteli baska bir platform UGzerinden gergeklestirmesi mimkindir. EKM
kosulu, diger platformlarin daha diusuk fiyatla satis yaparak bu yatirrmdan bedavaci
sekilde yararlanmasini sinirlandirabilmektedir. Boylece bedavacilik probleminin
azaltilmasi, yuksek kaliteli platformlarin hizmetlerini geligtirmesine ve yatirimlarini
slirdirmesine katki saglayabilmektedir34.

EKM kosullari, satici ile alici arasindaki dikey anlagsmalar kapsaminda, o6zellikle
dayaniksiz tuketim mallarinin satisinda talep belirsizligini azaltarak alimlarin
geciktirilmesini engelleyebilmektedir3®. Nitekim alicilar, daha sonraki donemlerde daha
iyi fiyat ve kosullarla Grin bulabilecekleri beklentisiyle alimlarini ertelemek
isteyebilmekte; bu durum ise satici agisindan talep belirsizligine yol agabilmektedir.
Talepteki belirsizlik, saticinin uretim ve stok planlamasini saglikh bicimde yapmasini
guglestirmektedir. EKM kosullari, bu belirsizligi azaltarak saticinin daha etkin tretim ve
kapasite kararlari alabilmesini kolaylastirabilmektedir3®.

Bununla birlikte EKM kosullarinin rekabet karsiti etkileri ve pazarda dogurabilecegi
olumsuz sonuglar da bulunmaktadir. EKM kosulu, saticinin koguldan yararlanan alici
disindaki alicilara daha iyi fiyat ve kosullar saglamasini fiilen engelleyebilmektedir. Bu
durum, saticilarin fiyat belirleme serbestisini sinirlamakta3’ ve daha elverigli kosullar

%4 Gonzalez-Diaz, F ve Bennett, M (2015), The Law and Economics of Most-favoured Nation Clauses,
Competition Law and Policy Debate, Vol:1(3).
35 BAKER, J. B. ve J. A. CHEVALIER (2013), "The Competitive Consequences of Most-Favored-Nation
Provisions.", Antitrust Magazine, Vol: 27, No: 2, s.21.
%6 WU, J. J. ve J. P. BIGELOW (2013), “Competition and the Most Favored Nation Clause”, CPI Antitrust
Chronicle, Vol: 7, No: 2, s.6
87 ZIMMER, D. ve M. BLASCHCZOK (2014), "Most-favoured-customer clauses and two-sided platforms",
Journal of European Competition Law & Practice, Vol: 5, No: 4, s.189.
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sunmalari halinde diger musterilerini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalmalarina yol
acabilmektedir®®. Ayrica EKM kosullari, saticilar acisindan segici fiyat indirimi
uygulamayi daha maliyetli hale getirebilmektedir. Sonu¢ olarak saticilar fiyat indirimi
yapmaktan kacginabilmekte; bu durum ise fiyatlarin yukselmesine ve fiyat katiligina yol
acabilmektedir. Buna paralel olarak alicilarin pazarlik gliclinin zayiflamasi®® ve
saticilarin, rakiplerin de fiyat indirimi yapmayacagini ongorerek agresif fiyat
rekabetinden kaginmasi ihtimali guglenmektedir.

EKM kosullari, saticinin potansiyel musterilere daha duguk fiyattan tUrin veya hizmet
sunma gudusunu de azaltabilmektedir. Saticinin mevcut satiglarinin dnemli bir kisminin
EKM kapsamina girdigi bir durumda, yeni alicilara daha dusuk fiyatla satis yapiimasi
halinde satici, EKM’den yararlanan alicilara aradaki farki yansitmak veya telafi etmek
zorunda kalabileceginden, yeni satiglardan elde edecegi kazangtan daha ylksek bir
maliyete katlanmak durumunda kalabilecektir. Bu mekanizma, saticinin fiyatlarini genel
olarak asagl cekmekte ve satiglari daha az karl hale getirebilmektedir. Boyle hallerde
EKM kosulu, fiyat rekabetini azaltarak gelecekteki muhtemel alicilar bakimindan daha
yuksek fiyatlara yol acabilmekte ve saticinin fiyat farklilagtirma imkanini
daraltabilmektedir. Bununla birlikte, fiyatlarin ylkselmesinden kaynaklanan rekabetgi
zarar, esasen Ust pazarda rekabetin sinirlh oldugu durumlarda ortaya ¢ikacaktir; Ust
pazarin yeterince rekabetci olmasi halinde muhtemel alicilarin saticinin rakiplerine
yonelmesi mimkun olabilecektir.

EKM kosullarinin rekabet karsiti etkilerinden bir digeri, isbirligini ve kartel davraniglarini
kolaylastirma ihtimalidir. EKM tarafi olmayan alicilara yapilacak bir indirimin, EKM tarafi
olan aliciya da yansitilmasi geregi saticinin maliyetlerini artirdigindan, saticinin indirim
yapma gudusu zayiflayabilmektedir. Bu nedenle diger alicilar, fiyat pazarliklariyla sonug
alma ihtimalinin dusuk oldugunu 6ngorerek pazarlik surecine girmekten kaginabilir ve
pazarda olusan fiyat diizeyini kabullenebilir*®- Diger alicilar pazarlik girisiminde bulunsa
dahi, EKM tarafi olan alicinin da bundan yararlanacak olmasi, yapilan pazarliklarin diger
alicilar bakimindan rekabetgi bir avantaj yaratmasini engelleyebilmektedir.

Ote yandan satici, EKM kosulu araciliiyla rakiplerine pazarda yogun fiyat rekabetine
girmeyecegi yonunde bir sinyal de verebilmektedir. Saticinin fiyatlarini disirmeyecegini
bilen rakip saticilar, tek tarafli olarak karlarini artirmaya yonelebilmektedir. EKM kosulu
nedeniyle fiyat farkhlastirmasinin sinirlanmasi, pazarda fiyat gesitliligini azaltmakta ve
rakip saticilarin birbirlerinin fiyatlarini izleyebilmesini kolaylastirmaktadir. Béylece EKM
kosulu, yatay igbirliginin uygulanma maliyetini dusurebilmekte ve kartel olusumunu veya
slirdliriimesini kolaylastirabilmektedirt. Ayrica EKM kosullari, dogasi geregi dolayli ya
da dogrudan rakiplerin fiyatlama bilgilerine iliskin seffafligi artirabilmektedir. Ozellikle
kosulun uygulanmasinin denetlenmesine iligkin haklarin bulundugu durumlarda
rekabet¢i acidan hassas nitelikteki bilgilerin yayginlagsmasi daha muhtemeldir. EKM
kosulunun pazarin buyuk bir bolimuna kapsayacak sekilde kullaniimasi halinde, agresif
fiyat rekabetinden kaginmak isteyen rakipler arasinda bir tur iletisim stratejisi olarak dahi
islev gorebilmesi s6z konusu olabilecektir.

38 VAN DER VEER, J. P. (2013), “Antitrust Scrutiny of Most-Favoured-Customer Clauses: An Economic
Analyses”, Journal of European Competition Law&Practice, Vol: 4, No: 6, s.502.
39 NIEBERDING, J. F. (2014), “The Anticompetitive Potential of MFCs”, CPI Antitrust Chronicle, Vol: 8,
No: 2, s.3.
40 LEE, J. D. (2015), “Post US v. Apple: How Should Most-Favored Nation Clauses Be Treated Now.”,
Cardozo Arts & Ent. LJ, Vol: 33, No: 1, s.247.
41 COOPER, T. E. (1986), “Most-Favored-Customer Pricing and Tacit Collusion”, The Rand Journal of
Economics, Vol: 17, No: 3, s.377.
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EKM kosullari, rakiplerin maliyetlerini ylkselterek veya pazara giris engellerini artirarak
dislama etkisi dogurabilmektedir. Ozellikle platform baglaminda uygulanan ve saticinin
diger platformlarda daha uygun fiyat sunmasini engelleyen genis EKM kosullari, bu
etkiyi dogurma riskini tagimaktadir. Bu durumda platform, kendi maliyet Ustinlagu
sayesinde degil, rakip platformlarda daha dusik fiyat uygulanmamasini sézlesmesel
olarak temin etmek suretiyle, nihai fiyatin hi¢bir platform tarafindan daha asagi
cekilmeyecegini glivence altina almaktadir. Ozellikle, piyasada ¢ok sayida platformun
genis EKM uyguladigi ve ¢ogu saticinin bu tur sézlesmelere imza attigi bir senaryoda,
EKM kosullarinin birikimli etkisi sonucunda saticilarin fiilen tim platformlarda ayni fiyati
belirlemek zorunda kalmalar s6z konusu olabilmektedir. Literatirde bu durumun,
yeniden satis fiyatinin belirlenmesi ile ayni etkileri doguracagi dahi savunulmaktadir#?.

EKM tarafi olan platform, bu kosul sayesinde pazarda ulasilabilecek en dusuk fiyati fiilen
glvence altina almaktadir. Ozellikle EKM tarafi olan platformun saticilar bakimindan
vazgecilmez bir konumda bulunmasi halinde, diger platformlara daha dusuk fiyat
sunulmasi, s6z konusu fiyatin EKM kapsaminda eslestiriimesini tetikleyecegdinden,
saticinin kar maksimizasyonunu azaltabilmektedir. Bu nedenle saticilar cogu durumda
tum platformlarda ayni ve gérece daha ylksek fiyati uygulamayi tercih edebilmektedir.
Satici, platformun pazar gucu nedeniyle pratik bir alternatife sahip olmadigi i¢in ya da
zayliflayan fiyat rekabetinden kendisi de fayda sagladigi igin bu tir bir dizenlemeyi kabul
edebilmektedir. Ortaya ¢ikan daha yuksek drun fiyatlarindan dogan ek karin tamami
platforma gitmemekte; bu kar platform ile satici arasinda paylasilabilmektedir. Sonug
olarak diger platformlar fiyat Gzerinden rekabet avantaji elde edememekte, pazara giris
ve blyume imkanlari daralmakta ve EKM tarafi olan platformun pazardaki konumu
korunarak daha da gugclenebilmektedir.

EKM kosulu, mevcut rakip alicilarin dislanmasinin yani sira potansiyel rakip alicilar
bakimindan da giris engelleri yaratabilmektedir. Nitekim yeni bir tegsebbusun pazara
girebilmesinin, pazarda varligini surdurebilmesinin ve musterileri cekebilmesinin baslica
yollarindan biri, Grin veya hizmetlerini rakiplerine kiyasla daha dusuk fiyatla
sunabilmesidir. Pazarda EKM tarafi olan guglu bir alicinin varligi halinde, pazara yeni
girmeyi planlayan alicilarin fiyat kogullarinda rekabet edebilme ihtimali zayiflamakta;
EKM kosulu ise bu ihtimali daha da sinirlandirabilmektedir. Sonug olarak EKM kosulu,
pazara girig engellerini artirabilmektedir. Bununla birlikte, Gst pazarin yeterince rekabetgi
oldugu durumlarda potansiyel rakiplerin yonelebilecegi alternatiflerin bulunmasi
nedeniyle rekabetgi zarar her somut olayda ortaya ¢cikmayabilecektir.

Yukaridaki sebeplerle EKM kosullari, 6zellikle kayda deger bir pazar gucune sahip
tesebblslerce uygulanmasi halinde rekabet hukukuna aykiri degerlendiriimektedir43.
Bununla beraber, 6gretide ve uygulamada EKM kosullariyla ayni etkiyi dogurabilecek
fiili uygulamalarin giindeme gelmeye basladigi gorilmektedir. Oyle ki, sdzlesme
hikimleriyle EKM kosulu 6ngérmesi yasaklanan platformlarin algoritmalar araciligiyla
ayni etkiyi doguracak mudahaleler yapip yapmadigdi kuresel gapta tartigiimalara konu
olmaktadir.

Ornegin, 2019 yilinda Avrupa’da, disiik komisyonlarla galisarak kendisini rakiplerinden
ayristirmaya calisan ve konaklama karsilastirma hizmeti sunan Nustay, Expedia ve
Booking'in ticari kullanicilarinin, rakip platformlara daha uygun kosullar sunmasi halinde,
algoritmik midahalelerle siralamada asag itildigi ve bu durumun fiili bir parite kosulu

42 Bu konuda daha fazla bilgi igin bkz. FLETCHER, A. ve HVIID (2014), Morten “Retail Price MFNs: Are
they RPM ‘at its worst’?” CCP Working Paper 14-5.
43 Bkz. 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayih Kurul karari (Booking) ve 28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28
saylili Kurul karari.
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teskil ettigi iddiasiyla Komisyona sikayet bagvurusunda bulunmustur#4. Benzer sekilde
ABD’de, 2022 ve 2023 yillarinda, Amazon’un listelenen drunlerin siralamasinda ve
BuyBox uygulamasina dahil edilmesinde ticari kullanicilarin rakip platformlarda daha
uygun kosullar sunup sunmadigini kontrol ettigi ve sunuluyorsa ticari kullanicilarin
Buybox’a giremedikleri iddiasiyla iki farkli dava aciimistir®>. Bu kapsamda literatirde,
pazar gucune sahip bir platformun, siralamasini kullanarak ticari kullanicilar Gzerinde
baski kurabilecedi veya ticari kullanicilarini, Grlnleri igin platformda en dusuk fiyati
sunmaya dayali bir fiyatlandirma politikasi uygulamaya tegvik edebilecegi, bu durumun
ise nihayetinde rakip platformlara zarar verebilecegi, bdyle bir uygulamanin, agik MFN
maddeleri kadar rekabeti kisittama potansiyeline sahip oldugu, dolayisiyla bir
platformun, fiyat paritesini gézetmeye yonelik tesvikler veya baska platformlarda daha
duguk fiyat sunmayi caydiran onlemler ile fiyat paritesini dolayli yollarla glivence altina
alabilecegi belirtiimektedir?®.

Daha yakin tarihli bir ornekte ise Alman Rekabet Otoritesi (Bundeskartellamt),
05.02.2026 tarihinde Amazon’un Alman pazarinda Uglncu taraf saticilarin fiyatlarini
etkileyen ig¢sel fiyat kontrol mekanizmalarini yasaklamis ve bu uygulamalarin rekabeti
sinirlayici nitelikte oldugunu belirterek yaklagik 59 milyon Avro idari para cezasina
hikmetmistir. Bu kararda Amazon’un, satici fiyatlarini denetlemek igin kullandigi
algoritmik sistemlerin, saticilarin kendi fiyat serbestisini kisitladigi ve bdylece rekabeti
kisitladigi  vurgulanmigtir.  Bundeskartellamt tarafindan yayimlanan duyuruda;
Amazon’un, pazaryeri saticilarinin fiyatlarini incelemek igin cesitli fiyat kontrol
mekanizmalari kullandigi, bu mekanizmalar vasitasiyla saticilarin fiyatlarinin gok ylksek
olduguna karar verilmesi halinde, s6z konusu tekliflerin ya tamamen pazaryerinden
kaldinldigr ya da BuyBox alaninda gosterilmedigi, saticilarin tekliflerinin goranarligunin
bu sekilde kisitlanmasinin, satislarda onemli kayiplara yol acgabilecegi belirtiimistir.
ilaveten sdz konusu duyuruda, Amazon’un son tiiketicilere mimkin olan en diisiik
fiyatlari sunma hedefine kargi bir adim atilmadigi, ancak bu hedefe ulasmak icin fiyat
kontrol mekanizmalari gerekli olmadigi, Amazon’un bu amag¢ dogrultusunda saticilarin
0demek zorunda olduklari Ucret ve komisyonlari azaltarak onlara uygun tesvikler
sunabilecegi bagka seceneklerinin de bulundugu, dolayisiyla Amazon’'un, yalnizca
fiyatlari kendi beklentileriyle uyumlu olmadigi icin pazaryeri saticilarinin yasal olarak izin
verilen tekliflerinin  gdérunarligund  kisittayamayacagr veya bunlari  tamamen
kaldiramayacagi ifadelerine yer verilmistir. Bu dogrultuda her ne kadar anilan kararin
duyurusunda EKM ifadesi dogrudan gegmese de uygulamanin dis fiyat referanslariyla
diger saticilar disipline etmesi ve dusik fiyatlardan sapmayi cezalandirmasi gibi
yonleriyle EKM benzeri davraniglar oldugu tartisiimaktadir®’.

Dolayisiyla gunumuzde EKM kosullarinin sozlesmesel yollarla akdedilmesi zorunlu
olmayip Ozellikle dijital platformlarda yaygin kullanilan algoritmalar araciligiyla
uygulanmasi mumkin hale gelmistir. Bu kapsamda soOzlesmesel EKM etkisi
dogurabilecek faaliyetlerin de detaylica incelenmesi gerekmektedir. Nitekim
sozlegsmesel yukumlulukler ile algoritmik mudahalelerin rekabet Uzerindeki etkisi es
deger olmayabilir, cinku algoritmalar genelde kullanici verileriyle kigisellestiriimektedir.
Bu kapsamda tesebbisln algoritmasini ne kadar etkileyebildigi, rakip platformlarda

44 https://content.mlex.com/#/content/1099682/, Erisim Tarihi: 23.02.2026.

45 California v. Amazon, No. CGC-22-601826 (14.09.2022) ve FTC et al. v. Amazon, W.D. Wash.,
No. 2:23-cv01495 (26.09.2023).

46 Hoppner T., (2026), Algorithmic enforcement of price parity, https://www.hausfeld.com/en-us/what-we-
think/competition-bulletin/algorithmic-enforcement-of-price-parity, Erisim Tarihi:17.02.2026
4Thttps://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/2026/26 02 05 Amaz
on.html, Erigim Tarihi:17.02.2026.
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sunulan fiyatlarin algoritma agirliklandiriimasinda ne kadar énem tasidigi ve
kullanicilarin varsayilan siralamalara ne kadar uyum gosterdigi gibi hususlarin
incelenmesi gerekebilecektirt®

1.4.2.3. Turk Rekabet Hukukunda EKM Kosulu

Dikey Kilavuz oncelikle EKM uygulamalarinin, rekabet agisindan pazarda her zaman
ayni sonuclari dogurmayabilecegine dikkat cekmektedir. Bu kosulun pazardaki rekabete
olumlu etki eden yonleri bulunmakla birlikte, rekabeti olumsuz yénde etkileyen taraflari
da bulunmaktadir. Bu yizden, EKM kosuluna iliskin rekabet hukuku incelemelerinde,
kosuldan yararlanan tarafin ve rakiplerin pazardaki konumuna, bu kosulun s6zlesmeye
ne amagcla konulduguna, pazarin ve kosulun kendi karakteristik 6zelliklerine detayl bir
sekilde bakilmasi gerekmektedir®.

Ornegin EKM kosulu taraflarinin (6zellikle sdzlesmede lehine bu kosul tesis edilen
tarafin) pazardaki rakipleriyle karsilastirildiginda, pazar giclne sahip olduklar
durumlarda, bu kosullarin rekabete daha ¢ok zarar verecekleri sOylenebilecektir. Bu gibi
durumlarda, bu kosullar, sézlesmenin tarafi olmayan rakiplerin dislanmasina ve pazarin
rakip tesebbislere kapanmasina yol acgabilir. Ayrica yodunlasmis pazarlarda bu
kosullarin kullaniimasi, yogunlasmamig pazarlarda kullanimina goére daha ¢ok endise
vericidir. Cunku yogunlasmis pazarlarda bu kosullarin tarafi olmayan rakip alicilarin
alternatif saglayici bulabilme olasiligi daha dusuktir. Buna ilaveten, pazarda EKM
kosullarinin kullaniminin yayginlagmasi ve bu nedenle pazarin blyuk bir bolimunun bu
kosullara tabi kilinmasi durumunda, bu kosullarin degerlendiriimesinde daha supheci bir
yaklasim benimsenmesi gerekmektedir. Cunku kosullarin dogurdugu rekabet karsiti
etkilerin kimulatif bir sekilde artmasi ve dolayisiyla rekabeti kisittamasi olasiligi daha
yuksektir®.

Ote yandan EKM kosullarinin kullaniimasi, bazi durumlarda herhangi bir rekabetci
endiseye yol agmayabilir. Ornegin, bu kosulu iceren bir sézlesmenin her iki tarafinin
pazar gucunun olmadigi durumlarda, bu kosullarin kullanilmasinin rekabetci endise
yaratma olasihgr dusuktlur. EKM kosulu, pazar guclu olmayan kuguk alicilar tarafindan
kullanildiginda, bu alicilarin da pazardaki uygun fiyat ve kosullardan yararlanmasina
imkan saglandigindan, pazardaki rekabete olumlu katkisinin olacagdi sdylenebilecektir.
Ust pazarin yogunlasma seviyesinin disik oldugu, diger bir deyisle, st pazarin
yeterince rekabet¢i oldugu durumlarda, mevcut ve potansiyel rakipler bagka
alternatiflere yonelebileceginden, rekabetci zarar meydana gelmeyebilecektir®l. Oyle ki,
EKM kosulu iceren bir s6zlesme ilke olarak, s6zlesmede lehine bu kosul tesis edilen
tarafin pazar payinin %301 agsmadigdi ve 2002/2 sayih Teblig'de belirtilen diger sartlarin
saglandigi durumda grup muafiyetinden yararlanabilecektir.

1.4.2.4. TEMU'nun Dosya Konusu Eylemlerinin EKM Teorisi Cergevesinde
Degerlendirilmesi

EKM kavrami ve rekabet Uzerindeki potansiyel etkilerinden bahsedildikten sonra isbu
dosyanin konusunu olugturan TEMU uygulamalarinin, EKM'nin tipikligini saglayip
saglamadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu kapsamda ilk olarak TEMU ile

48 MANDRESCU, D. (2019) “The Return of the MFN clauses — Platform Ranking as an Enforcement
Mechanism for Price Parity”, https://www.lexxion.eu/coreblogpost/the-return-of-the-mfn-clauses-platform-
ranking-as-an-enforcement-mechanism-for-price-parity/ Erisim Tarihi: 23.02.2026

49 Dikey Anlagmalara iliskin Kilavuz p. 223.

50 Dikey Anlagmalara iligkin Kilavuz p. 224.

51 Dikey Anlagmalara iligkin Kilavuz p. 225.
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saticilar arasinda akdedilen s6zlesmeler incelenmis ancak sézlesmelerde EKM’ye isaret
edebilecek herhangi bir hUkme rastlanmamistir.

Bununla birlikte 1.4.1. sayili TEMU’nun isleyisine ve Saticilarin Kullandigi Araytize ilisin
Ekran Goruntuleri bashgi altinda detaylarina yer verildigi tzere TEMU, platformunda
listelenen herhangi bir Grin hakkinda temel fiyat Onerilerinde bulunabilmektedir.
Saticilarin Urdn fiyatlari, TEMU tarafindan onerilen bu fiyatin Uzerinde ise kendilerine
satici panelleri Gzerinden ilgili Grtne iliskin olarak “Yeni Grin hizlandirmasi” ya da “Trafik
hizlandirma” adlari altinda bildirim yapiimaktadir. Yeni satisa ¢ikan trunler bakimindan
“Yeni Urin hizlandirmasi” uyarisi kullanilirken, belirli bir stredir satista olan Urlnler
bakimindan “Trafik hizlandirma” uyarisi kullaniimaktadir.

Bu uyarilara yonelik olarak, dosya kapsaminda gorusme yapilan saticilar, genel
itibartyla, drtnlerin satisa acildiktan sonra TEMU algoritmasi tarafindan satis fiyatinin
yuksek oldugunun tespit edilmesi halinde, TEMU’nun ilgili GrtGnun trafigini kisitladigini,
s6z konusu trafik kisittamasini 6nlemek icin TEMU tarafindan bir fiyat onerildigini; ilgili
arindn saticilar tarafindan onerilen fiyat seviyesine indiriimediginde trafiginin ya ¢ok
dusuk kalacagi ya da hi¢ olmayacagini, bunu agsmanin yonteminin ise ilgili ekranda yer
alan trafik hizlandirma ile mimkun olacagini ifade etmistir.

Ayrica yine gorigme yaplilan saticilar tarafindan trafik kisitlamasi uygulamasinin Grdnun
tamamen satisa kapatildi§i anlamina gelmedigi, bir satici tarafindan ise trafik
kisittamasinin Grandn gorunurlGgundan geriye itiimesi anlamina geldigi, kisitlanmig olan
uranlerde dahi satisin gergeklestigi donemlerin oldugu, ancak kendilerinin iyi bir satici
olduklari, bu durumun baska saticilar bakimindan farkh olabilecegi ifade edilmistir.

Benzer sekilde ¢esitli TEMU saticilar tarafindan da TEMU’nun 6nerilen bir fiyat sundugu
bu fiyatin kabul edilmemesi halinde listelenen Urdnlerin trafik veya goranurluk
kisitlamalariyla yayinlandigi, bu durumun hem yeni trinler hem de listelenmis Grinlere
uygulanabildigi bazi saticilar tarafindan kisitlanan drlnlerin  neredeyse hig
goruntilenmedigi ve satiimadidi hususlari; bir satici tarafindan da Grinlerinin
¢ogunlugunun bu uyarilarla karsilastigi belirtilmistir.

Ayrica s6z konusu trafik kisitlamasi uyarilarinin her zaman sadece saticilar tarafindan
kullanilan arayuz aracihgiyla yapiimadigi, TEMU yetkilileriyle konuya iligkin yazigmalar
yapildi§i da ifade edilmistir. Nitekim yukarida yer verilen Bulgu-1, Bulgu-2, Bulgu-3,
Bulgu-4 ve Bulgu-5'te TEMU vyetkilerinin trafik kisitlamalari sebebiyle platform
saticilanyla iletisime gectigini gostermektedir. Anilan yazigsmalarda TEMU yetkilerinin
saticilardan bazi Urlnlerine yonelik fiyatlar yuksek bulundugu igin trafik kisitlamasi
uygulandigi belirtilerek sistem tarafindan belirtilen Onerilen temel fiyata uyulup
uyulmayacaginin kontrol edilmesi talep edilmektedir.

Diger yandan TEMU, “Yeni Urin hizlandirmasi” ve “Trafik hizlandirma” etiketlerinin
herhangi bir belirli trafik, gorunurlik veya satig performansi duzeyi icin bir vaat, garanti
veya taahhut teskil etmedigini, ancak bunlarin 6nerilen temel fiyata gonulli olarak
uyulmasi halinde ortaya c¢ikabilecek “trafik artisi firsatlan” oldugunu, “trafik
hizlandirma”y1 saglayan sabit veya tekil bir kosulun bulunmadigini, Grin trafigi ve
satislarinin; drtn kalitesi, satis sonrasi destek, teslimat suresi, fiyat rekabetgiligi ve genel
tiketici talebi gibi ¢ok sayida faktorin etkisiyle sekillendigini, bunlarin genel piyasa
dinamikleri ve tuketici tercihleri tarafindan belirlenmekte olup TEMU tarafindan belirli
drtinlere yonelik olarak yapay sekilde yonlendiriimedigini ifade etmistir.

Ayrica TEMU tarafindan; bir saticinin dnerilen temel fiyati uygulama kararina bagli
olarak trafigin manipule edilmedigi, bir saticinin belirli bir Griin bakimindan 6énerilen temel
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fiyat ile uyumlu olmamayi tercih etmesi halinde, Grindn, daha dusik fiyatlarla sunulan
benzer Urunlerle kargilastinldiginda dahi, tuketiciler nezdinde yine de daha cazip
olabilecedi ve daha yuksek sayida goruntulenme alabilecegi, bu durumun o6zellikle s6z
konusu saticilarin daha iyi artin kalitesi, daha guvenilir ve hizli teslimat, daha yuksek
tUketici puanlar ve daha guglu satis sonrasi destek gibi avantajlar saglamasi halinde
gegerli oldugu, buna gore trafik dizeyinin, saticinin énerilen temel fiyati benimsemesine
gore belirlenmedigi, aksine objektif ve kapsaml piyasa faktorleri ile hakim tiketici
tercihleri ve segimleri tarafindan belirlendigi belirtiimektedir.

Ote yandan, dosya konusu TEMU uygulamasinin, saticilarin belirttigi gibi 6nerilen temel
fiyata uyulmamasi halinde trafik kisittamasi seklinde uygulanmasi durumunun ve/veya
TEMU’nun belirttigi gibi 6nerilen temel fiyata uyulmasi halinde s6z konusu Urdnin
trafiginin arttirlmasi seklinde uygulanmasi durumunun benzer sonuglara yol acabilecegi
degerlendiriimektedir. Zira her iki durum i¢in de TEMU’nun saticilarin 6nerilen temel
fiyata uyumunu saglayacak biz ceza veya tesvik mekanizmasi kullandigi
soylenebilecektir. Bu noktada EKM degerlendirmesi bakimindan dnemli olan s6z konusu
fiyatin belirlenmesinde ve trafik kisitlanmasi/hizlandirmasi uyarilarinin gosterilmesinde
saticilarin rakip platformlardaki fiyatlarinin dikkate alinip alinmadigidir.

Bu kapsamda o6ncelikle TEMU’nun “referans baglantisi” uygulamasindan bahsedilmesi
gerekmektedir. TEMU saticilari, drin listeleme asamasinda satici panelleri Gzerinden
urine iliskin bilgileri girerken uygun gordukleri takdirde istege bagl bir referans
baglantisi da girebilmektedir. Satici panelleri tUzerinden TEMU tarafindan saticilara
gosterilen agiklamada referans baglantisina iliskin olarak “Fiyat slrecini hizlandirmak
icin referans olarak diger kaynaklardan bu UrUne ait bir baglanti (varsa) saglayin”
aciklamasi yer almaktadir. Bu alanin zorunlu bir alan olmadidi, istege bagli olarak
kullanildigi hem satici hem TEMU beyanlari hem de saticilarin kullandiklari panelin
tasarimindan anlasiimaktadir.

Referans baglantisi bakimindan dnem teskil edebilecek konu, eklenecek baglantinin
kapsami (hangi saticinin hangi Urtinune iligkin oldugu, farkl saticilarin veya benzer
artnlerin linkinin de kabul edilip edilmedigi) ve TEMU tarafindan ne amagla
kullanildigidir. Saticilar tarafindan, referans baglantisinin satici tarafindan eklenen
drinle ayni Urin olmak zorunda olmadigi, benzer Urlnlerin baglantilarinin da kabul
gordugu belirtiimektedir. TEMU tarafindan ise saticilarin referans baglantisi
saglanacaksa hangi baglanti ile hangi icerigin eklenmesi gerektigi hususunda tamamen
serbest olduklari, saglanacak referans baglantilarinin asgari veya azami sayisina iligkin
bir zorunluluk 6ngoérilmedigi; ayrica saticilar tarafindan belirli bir kanala iligskin olarak
sunulan referans baglantilarinin engellenmedigi veya bagka suretle kisitlanmadigi ifade
edilmektedir. Saticilar, kendi takdirlerine bagli olarak, TEMU’nun referans almasi
bakimindan ilgili ve faydal gordukleri referans baglantilarini paylasabilmektedir.
Bununla birlikte TEMU tarafindan ideal olanin ayni veya benzer Grinlere iligskin referans
baglantilarinin paylasiimasi oldugu ifade edilmektedir.

Referans baglantinin ne amagla kullanildigina yonelik olarak ise TEMU, bu fiyatin
yalnizca, genel piyasa degeriyle karsilastirildijinda asiri derecede adil olmayan bir fiyat
olup olmadiginin degerlendiriimesi amaciyla referans niteliginde kullanilan bir alan
oldugunu ifade etmektedir. Ayrica TEMU, bu alanin zorunlu olmadigini, bos birakilmasi
durumunda herhangi bir ceza veya yaptirim uygulanmadigini belirtmektedir.

Diger yandan referans baglantisina yonelik Gorsel 15'te yer alan ekran goruntulerinden,
bu alanin saticilar tarafindan doldurulmasi halinde “daha hizli degerlendirme sureci” ve
‘daha uygun taban fiyat Onerisi” olmak Uzere iki avantajdan vyararlanilacagi
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belirtiimektedir. Bunlardan ilki satici tarafindan sunulan trGn bilgilerinin eksik veya hatall
olmasi halinde, TEMU’nun UrGn detaylarinin tamhgini ve dogrulugunu teyit etmek tzere
TEMU’nun daha hizh bir sekilde “Urtin Bilgisi Dogrulama Prosediir” yiritmesine isaret
etmektedir. Ikinci avantaja yonelik olarak ise saticilarin referans baglantisi (izerinden
gonullllik esasina gore paylastigi kamuya acik bilgiler temelinde TEMU’nun, saticilara
baglayici olmayan nitelikte dneri ve tavsiyelerde bulunabildigi ifade edilmektedir.

Dolayisiyla bu bilgiler 1s1ginda, referans baglantisinin sadece satisa acilacak olan
aranan ve o ilgili arunu listeleyen saticinin rakip platformlardaki Grin baglantilariyla
sinirh olmadigi, benzer Urunleri de igerecek sekilde c¢ok daha genis bir piyasa
taramasina dayandigi anlasiimaktadir. Bu yonuayle belirli bir saticinin bagka kanallardaki
fiyatlarinin karsilastirmasina dayanan klasik EKM uygulamasindan farklilastigi
soylenebilecektir.

Diger yandan, satici panelindeki ilgili sayfadan ve TEMU beyanlarindan anlasildigi
uzere, bu baglantilarin saticilar tarafindan saglanmasi halinde de 6nerilen temel fiyatin
hesaplanmasinda dikkate alinabildigi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda incelenmesi
gereken bir diger konu trafik hizlandirma/kisittama uyarilarina esas teskil eden “Gnerilen
temel fiyat’in nasil belirlendigidir. Saticilar tarafindan, TEMU tarafindan trafik
kisitlamalari veya dnerilen fiyatlarin neye gore belirlendigiyle ilgili bilgi sunulmadigi ifade
edilmektedir. Mevcut dosya kapsaminda goéristine basvurulan saticilardan biri tahmini
olarak benzer UrlUnlerin fiyatlariyla bir karsilastirma yapildiginin diastnuldagina, bir
digeri fiyat 6nerisinin yalnizca saticinin kendi Urtnlerine bakarak belirlenmedigi, farkli
markalarin da dikkate alindigi, TEMU’nun Urlnun kimin sattigiyla ilgilenmedigi satista
olan drunle ilgilendigini belirtmistir.

TEMU tarafindan ise “Onerilen temel fiyat”in; ilgili Grinin spesifik kalite, 6zellik ve
nitelikleri, tuketici geri bildirimleri, lojistik hizmetler, satici geri bildirimleri, satis sonrasi
destek ile satista bulunan ayni ve benzer Urunler de dahil olmak Uzere, kapsamli ve
kamuya acik bir piyasa analizi sonucunda yapildigi belirtimektedir.

Bu cergevede trafik kisitlamasi veya hizlandirmasina yol agan “Yeni urln trafik
hizlandirmasi” ya da “Trafik hizlandirma” uyarilarinin temelini olusturan “6nerilen temel
fiyat”in ilgili GrinUn satigini yapan saticinin rakip platformlardaki fiyatlarina dogrudan
endekslenmedigi; kamuya acik piyasa verileri, benzer urunler, kalite unsurlari ve gesitli
performans gostergeleri dikkate alinarak belirlenen daha genis kapsaml bir piyasa
analizi sonucunda olusturuldugu anlasiimaktadir. Bu yéniyle de somut olay, klasik EKM
uygulamalarindan ayrilmaktadir. Zira EKM’de platform, saticinin diger satis kanallarinda
uyguladigi fiyatlari dogrudan referans alarak fiyat farklilastirmasini sinirlamakta veya
yasaklamaktadir. Oysa mevcut olayda, Onerilen temel fiyatin rakip platformlardaki
fiyatlara birebir bagh olmadidi, daha genel bir piyasa karsilastirmasi cercevesinde
belirlendigi anlagiimaktadir.

Bunlara ek olarak, platformlarin siralama mekanizmalarini satici fiyatlarini disipline
etmenin bir araci olarak kullanabildigine iligkin, yukarida yer verilen Nustay’in
Booking.com ve Expedia hakkinda Komisyona yaptigi sikayet ile ABD’deki ve
Almanya’daki Amazon “BuyBox” vakasi drneklerine de deginilmesi gerekmektedir. S6z
konusu drneklerde, saticilarin veya otellerin baska bir platformda daha disuk fiyat
sunmalari halinde, ilgili satici veya otelin platform igi siralamasinin kétulestirildigi ve bu
suretle fiyat farkhlastirmasinin dolayli bicimde caydirildidi iddia edilmektedir. Bu yénuyle
anilan uygulamalar, s6zlesmeye dayanmaksizin fiyat disiplininin algoritmik araclarla
saglanmasi bakimindan TEMU uygulamalariyla benzerlik gdstermektedir. Ancak
mevcut dosya kapsaminda degerlendirilen TEMU uygulamasi, faaliyetlerinin pazar
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genelini kapsayan yapisi itibariyla bu érneklerden ayrismaktadir. Zira Nustay ve Amazon
BuyBox orneklerinde mudahale, saticilarin/otellerin farkh satig kanallarinda sundugu
fiyatlarin dogrudan izlenmesi ve bu fiyat farkliigina baglh olarak platform igi siralamanin
degistiriimesi seklinde tezahlr etmektedir. Oysa TEMU bakimindan, her ne kadar trafik
hizlandirma ve/veya kisitlamasi suretiyle bir tesvik ve/veya yaptirrm mekanizmasi
bulundugu ileri surulebilirse de s6z konusu uygulamanin belirli bir saticinin belirli bir
rakip platformdaki fiyatina dogrudan endekslenerek yurutildigu yénunde agik bir tespit
bulunmamaktadir. Bu itibarla, TEMU uygulamasinin, belirli bir saticinin diger
kanallardaki fiyatina birebir bagh algoritmik bir parite mekanizmasindan ziyade, pazar
genelini esas alan daha genis kapsamli bir fiyat referans sistemine dayandigi
anlasiimaktadir.

(199) Ancak TEMU’nun inceleme konusu uygulamalari, 6zinde platformun tlketiciye
platformda en dusulk fiyatlarin sunulmasi hedefiyle isleyen, s6zlesmesel bir gérinim
almasa dahi etkisi itibariyla “fiili EKM” niteligine yaklagan bir mekanizmaya isaret
edebilecektir. Klasik EKM tipikliginde satici, kendi kanallarinda (dar EKM) veya rakip
kanallarda (genis EKM) daha dugsik fiyat sunmama yukumlulaga altina girmekteyken
TEMU’nun fiili fiyat disiplini, yalnizca ilgili saticinin satis yaptigi kanallariyla sinirli bir
pariteyi degil; ayni Grundn/benzer UrUnlerin pazar genelindeki diger sunumlariyla
kiyaslanan, dolayisiyla pazar genelini hedefleyen daha genis bir disuk fiyat standardini
tesvik etmektedir. Spesifik olarak, saticilarin diger platformlardaki fiyatlariyla dogrudan
ilgilenmiyor veya onlara dogrudan midahale etmiyor olmakla birlikte, s6z konusu fiyatlari
dolayli bigcimde dikkate alan ve bu fiyat farkliliklarini platform igi goéranarluk, trafik tahsisi
veya hizlandirma/kisittama mekanizmalari Gzerinden yansitan bir sistem kurguladigi
Olclde, saticilarin platform disindaki fiyatlandirma davraniglarini fiilen disipline
edebilecek bir etki yaratmaktadir.

(200) Onerilen temel fiyatin belirlenmesinde “ayni/benzer lriinler” ve kamuya acik piyasa
analizinin esas alinmasi, saticinin platformdaki fiyatinin pazar geneline goére “ylksek”
sayildigi durumlarda gorunurlik tegviklerinin devreye girmesi ve saticinin bu onerileri
tek tikla temel fiyata dénuastirebilmesi, filen “platformda en dusik fiyat” hedefinin
davranigsal bir standarda dontsmesine elverisli olabilecektir.

(201) Saticilarin en uygun fiyati TEMU platformunda sunmalarini hedefleyen s6z konusu
uygulama, saticilarin diger platformlara daha dusuk veya farkli fiyat uygulama yonundeki
gudulerini  zayiflatabilecektir. Bu bakimdan EKM benzeri sonuglar dogurma
potansiyeline sahip oldugu degerlendirilebilir. Nitekim saticilarinin platformlar arasinda
fiyat farklilastirma imkan ve motivasyonlarinin azalmasi, platformlar arasi fiyat rekabetini
azaltabilecektir. Bununla birlikte, bu tur bir mekanizma dislayici etkilere de yol
acabilecektir. Pazardaki rakip oyuncular ile pazara yeni girecek oyuncularin daha
avantajli fiyat sunma imkani daralacagindan, bu durum mevcut oyuncularin bayimesini
sinirlayabilecek ve pazara yeni girisleri zorlastirabilecektir. Ozellikle EKM tarafi alic,
saticilarin vazgegemeyecedi bir konumda olursa, diger alicilara daha dusuk fiyat teklif
edilmesi saticinin kar maksimizasyonunu azaltabileceginden oturu diger alicilar
¢ogunlukla daha ylUksek fiyatlardan Grin temin edebilir. Bu nedenle, gerek piyasada
yerlesik rakipler gerek potansiyel rakipler higcbir zaman rekabet avantajina sahip
olamayacaklarindan yerlesik rakiplerin pazar digina itilebilme olasiligi artar ve potansiyel
rakipler igin pazara giris engeli olugabilir. Bu kapsamda, TEMU’nun incelemeye konu
uygulamalarinin, yukarida detaylariyla ele alindidi tGzere, fiili etkileri itibariyla genis EKM
mekanizmasina yakinsadigi ve bu nedenle 4054 sayii Kanun'un 4. maddesi
kapsaminda, potansiyel olarak rekabeti sinirlayici nitelik  tasiyabilecegi
degerlendiriimektedir. Ancak Ust pazarin yeterince rekabetci oldugu durumlarda,
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potansiyel rakiplerin gidebilecekleri baska alternatifler olacagindan rekabetgi zarar
meydana gelmeyebilecektir.

Bu kapsamda 6ncelikle TEMU’nun faaliyet gosterdidi ve ilgili pazar olarak belirlenen ¢ok
kategorili e-pazaryeri hizmeti pazarindaki konumunun ve gucinin ortaya konulmasi
dnem arz etmektedir. ilgili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuz’'un 11. paragrafinda
da yer verildigi Uzere, bir tesebbUsun belirli bir piyasada sahip oldugu pazar gicunun
tespitinde kullanilan birincil veri, incelenen tesebbus ile pazarda faaliyet gosteren diger
rakip tesebbuslerin pazar paylaridir. Pazar payina dair bu geleneksel yaklagimin yani
sira e-pazaryeri is modelinin ¢ok tarafli yapisinin da dikkate alinmasi gerektigi
dusunulmektedir. SOyle ki bu pazarlarda ¢ok tarafll pazar 6zelligine bagl olarak
kullanicilar arasindaki etkilesim pazar gucune dogrudan sirayet ettiginden pazar payi,
dikey butinlesme ve giris engelleri gibi geleneksel araglarin yani sira kullanicilarin
potansiyel kullanicilara orani, ag etkileri, gelir/karhlik gibi gostergeler de ayrica 6nem arz
etmektedir®?.

Kurul ictihadina bakildiginda da bu anlayisa paralel olarak, Booking kararinda®? ¢evrim
ici internet sitesinden gergeklesen islem sayisi, internet sitesinin aldigi ziyaretci sayisi,
tiklanma/goéruntilenme sayisina iliskin analizler gergeklestirildigi, Sahibinden
kararinda®* site ziyaret sayilarina, rakipler ile fiyat seviyesi karsilastirmasina ve
kurumsal uye sayisi ile kurumsal Uyelik gelirlerinin kargilagtirmasina yer verildigi;
Yemeksepeti kararinda® siparis adet ve tutarlari tizerinden hesaplanan pazar payinin
yani sira anlasmall olunan restoran sayisi, ag etkileri, aktif kullanici sayisi, ilk giren
avantajl ve pazara giris engellerinin de dikkate alindigi; Nadir Kitap®® kararinda ise pazar
paylari, anlasmali olunan sahaf/satici sayilari, ag etkileri ve diger pazara giris engelleri
ile alici glicti gibi gbstergelerin dikkate alindigi gériilmektedir. Isbu dosyaya paralel
sekilde cok kategorili e-pazaryerleri pazarinin incelendigi Sektér Raporu ve Trendyol
kararlarinda ise s6z konusu pazar bakimindan dikkate alinmasi gereken esas kriterin
islem hacimleri bazinda pazar payl oldugu ifade edilmektedir. Ayrica Trendyol
kararlarinda®’ islem hacmi bazindaki pazar payinin yani sira ortalama sepet tutari, islem
sayllari, aktif tiketici ve satici sayisi, trafik hacmi gelisimleri dikkate alinmistir.

Turkiye'de halihazirda gok kategorili e-pazaryeri hizmeti pazarinda AMAZON, CICEK
SEPETI, PTTAVM, HEPSIBURADA, IDEFiX, N11, PAZARAMA, TEKNOSA
TRENDYOL, TURKCELL, TEMU ve VODAFONE faaliyet gtstermektedir. Dosya
kapsaminda ilgili pazarin buyUkliguntn belirlenebilmesi icin cok kategorili e-pazaryeri
hizmeti sunan bu tesebbuslerden iglem hacimleri, islem sayilari, ziyaretgi sayilari, aktif
tUketici ve satici sayilari ve mobil uygulamalarinin indiriime sayilarina iligkin veri talep
edilmigtir. Sunulan bazi verilerin saglikh olmadigi degerlendirildiginden yalnizca islem
hacmi, islem sayisi ve aktif tiketici sayilari esas alinarak pazar pay! analizleri
gerceklestiriimistir. Bununla birlikte pazar payl analizlerinde kullanilacak veriler,
Whaleco Technology Limited Sirketi 2022 yilinda kuruldugundan, bu yil itibariyla pazar
oyuncularindan talep edilmistir. Ancak TEMU Turkiye’de ilgili pazara 2024 yilinda girig

52 Cerre-Center on Regulation in Europe (2019). Market Definition and Market Power in the Platform
Economy, Cerre, Briksel, s. 69. https://cerre.eu/wp-content/uploads/2020/05/report cerre _market
definition market power platform economy.pdf, Erisim tarihi: 16.02.2026.

5 Kurulun 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayili karart.

54 Kurulun 01.10.2018 tarihli ve 18-36/584-285 sayili karari.

55 Kurulun 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayil karari.

56 Kurulun 07.04.2022 tarihli ve 22-16/273-122 sayil karari.

57 Kurulun 27.02.2023 tarihli ve 23-11/177-54 sayili, 28.04.2023 tarihli ve 23-19/355-122 sayili,
26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213 sayili kararlari.
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yaptigindan asagidaki grafiklerden de gorulecegi lUzere 2022 ve 2023 yillar igin
TEMU’nun Turkiye’deki pazar payi(.....)olarak gergceklesmistir.

(205) Dosya kapsaminda gerceklestiriien pazar payl hesaplamasinda, e-pazaryerlerinin
satisa aracilik fonksiyonuna bagli olarak platform Uzerinden gergeklesen islem hacmi
temel alinan ilk 6l¢it olmustur. Asagidaki grafikte 2022-2025 dénemi itibariyla e-
pazaryerlerinin toplam islem hacmi bazindaki pazar paylari geligsimine yer yerilmektedir:

Grafik 9: (.....)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

(206) Yukarida yer verilen grafik incelendiginde TEMU’'nun 2024 yilinda pazara giris yaptigi
tarihten itibaren %(.....) oraninda pazar payina ulastigi, 2025 yili itibariyla ise s6z konusu
pay! %(.....) seviyesine yukselttigi gorulmektedir. Bu gergcevede TEMU’nun ilgili pazarda
faaliyet gosteren TRENDYOL, HEPSIBURADA, AMAZON ve N11’in ardindan besinci
oyuncu konuma yerlestigi anlasiimaktadir. Bununla birlikte, pazarda en yuksek paya
sahip tesebbus konumundaki TRENDYOL’un 2022 yilindan itibaren sinirli élgide pazar
pay! kaybi yagsamasina ragmen hakim durumunu istikrarli bicimde surdurdugu; TEMU
ile arasindaki pazar payi farkinin yaklasik (.....) kat oldugu tespit edilmektedir. (.....).
Benzer sekilde, pazardaki ikinci biylk oyuncu konumundaki HEPSIBURADA’nin da
pazar payinin TEMUdan (....) kat fazla oldugu gorulmektedir. Diger rakiplere
bakildiginda ise, tUm rakiplerin pazar payinin 2022 yilindan 2025 yilina kadar benzer
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seviyelerde seyrettigi, VODAFONE’un 2025 yih itibariyla pazardan c¢ikis yapti§i®® ve
s6z konusu tesebbuslerin pazardan énemli bir pay elde edemedigi gorulmektedir.

isbu 6narastirma kapsaminda ikinci olarak, pazaryerlerinde gergeklesen alisveris
sayllari pazar gucu degerlendirmesinde dikkate alinmigtir. Aligverig sayilari, her ne
kadar deger icermeyen bir 6l¢ut olmasi sebebiyle pazar payi bayUkliginu géstermekte
tek basina yeterli olmasa da tuketicilerin e-pazaryerlerini aligveriglerinde ne siklikla
kullandiklarini gosterebilecek ve bu baglamda pazaryerlerinin pazardaki konumlari
hakkinda fikir verebilecektir. islem sayilarina iliskin verilerin diger olgitlerle birlikte
yorumlanmasi butuncul bir pazar payi analizi igin isabetli olacaktir. Bu dogrultuda, e-
pazaryerlerinin iglem sayilari (aligveris sayilari) bazinda hesaplanan pazar paylari
asagidaki grafikte sunulmaktadir:

Grafik 10: (.....)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

(208) Yukaridaki grafikte goérllecegi Uzere, siparis sayisi esas alinarak hesaplanan pazar

paylarinin, iglem hacmi bazinda goézlemlenen gelisimle paralel bir seyir izledigi
anlasiimaktadir. Bu kapsamda TRENDYOL'un 2022-2025 déneminin tamaminda en
yuksek islem payina sahip oldugu ve dénem boyunca payini buyuk ol¢glide koruyarak
2025 yih itibariyla yaklasik %(.....) seviyesine ulastigi goérilmektedir. Bu gergevede
TRENDYOL’un iglem sayilari bakimindan pazardaki hakim durumunu istikrarl bigimde
surdurdugu anlasiimaktadir. Pazardaki ikinci buyuk oyuncu konumunda bulunan
HEPSIBURADA'nIn iglem sayisi bazindaki pazar payinin 2025 yili itibariyla %(.....)
seviyesinde gergeklestigi, AMAZON'un ise %(.....) pay ile tUg¢uncli sirada yer aldigi
anlasiimaktadir. TEMU’nun ise 2024 yilinda pazara giris yaptidi tarihten itibaren islem
sayisI bakimindan gorece dusuk duzeyde pay elde edebildigi ve 2025 yili itibariyla pazar
payinin %(.....) seviyesinde gerceklestigi gorulmektedir.

58 VODAFONE tarafindan iletilen cevabi yazida; Her Sey Yanimda uygulamasi'nin 2025 yilinin Ocak
ayinda faaliyetlerini sonlandirdigi, bu nedenle halihazirda VODAFONE’nun herhangi bir pazaryeri faaliyeti
bulunmadigi belirtiimektedir.
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(209) Pazar payinin degerlendiriimesinde dikkate alinan bir diger Ol¢ut, pazaryerlerine iligkin
aktif tiketici sayisidir. Aktif tlketici sayisi, belirli bir donem icinde ilgili pazaryeri
uzerinden islem gergeklestiren kullanici sayisini yansitmasi nedeniyle, tuketicilerin s6z
konusu platformu kullanim ve aligveris tercihinin ortaya konulmasi bakimindan énemli
bir gsterge niteligi tasimaktadir. Bu ¢ergcevede, asagidaki grafikte e-pazaryerlerinin aktif
tuketici sayisindaki gelisime yer verilmektedir:

Grafik 11: (.....)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

(210) Yukarida yer verilen grafik incelendiginde, TEMU’nun aktif tiketici sayisi bazinda
hesaplanan pazar payinin pazara giris yaptigi tarihte %(.....) seviyesinde oldugu ve 2025
yili itibariyla s6z konusu payin sinirli bir artis gostererek %(.....) olarak gergeklestigi
anlasiimaktadir. Buna Kkarsilik, pazarin en buyuk oyuncusu konumundaki
TRENDYOL’un ilgili yillar boyunca aktif tiketici sayisi bakimindan rakiplerinin ¢ok
onunde yer aldigi, pazar payini donemsel olarak istikrarli bigimde artirdigi ve 2025 yili
itibariyla %(.....) oraninda paya ulastigi goérulmektedir. Pazardaki ikinci biyik oyuncu
konumunda bulunan HEPSIBURADA'nin aktif tiiketici sayisi bazindaki pazar payinin
2025 yili itibanyla %(.....) seviyesinde gercgeklestigi, AMAZON'un ise %(.....) pay ile
Ucguncu sirada yer aldigl anlagiimaktadir.

(211) Sonug olarak, yukaridaki grafiklerde yer verilen pazar paylari incelendiginde TEMU’nun
2025 yilinda gok kategorili e-pazaryeri hizmeti pazarindaki islem hacmi bazindaki pazar
payinin %(.....), islem sayisi bazindaki pazar payinin %(.....) ve son olarak aktif tiiketici
sayllari bazindaki pazar payinin %(.....) oldugu gorulmektedir.

(212) Bu gergevede, her bir gosterge bakimindan TEMU’nun pazar payinin pazardaki baglica
rakipleri olan TRENDYOL, HEPSIBURADA, AMAZON ve N11’in ardindan besinci sirada
yer aldigi ve olduk¢ca dusuk seviyede pazar payina sahip oldugu anlasiimaktadir.
TEMU’nun saticilar bakimindan vazgecilmez nitelikte olmadigi, saticilarin gidebileceqgi
gugly, alternatif rakip platformlar bulundugundan EKM kosullarinin bu tlrden bir
rekabetci bir endiseye sebebiyet vermeyecegdi degerlendiriimektedir. Dolayisiyla pazar
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pay! degerlendirmesi bakimindan, dosya konusu TEMU uygulamalarinin pazar rekabet
karsiti etki olugturmayacag kanaatine ulagiimistir.

1.4.3. Genel Degerlendirme

(213) Mevcut dosya kapsaminda temel olarak TEMU’'nun platformunda yer alan saticilarin
fiyatlarina midahale ederek yeniden satig fiyatini tespit etmek suretiyle 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi iddialari degerlendirilmigtir.

(214) TEMU’nun iddia konusu eylemleri, ilk olarak yeniden satis fiyatinin tespiti kapsaminda
incelenmigtir. Bu dogrultuda, TEMU ile saticilar arasindaki dikey iligskinin klasik bir
saglayici-yeniden satici iligkisinden farkli oldugu, zira TEMU’nun, platformunda satisa
sunulan Urunlerin tedarikgisi konumunda olmayip saticilar Urunleri kendi nam ve
hesaplarina nihai tuketicilere sunmamasi nedeniyle mevcut dosya bakimindan tipik bir
yeniden satis iliskisi bulunmadigi anlasiimigtir. Ote yandan TEMU ile saticilar arasinda
bu sekilde bir saglayici-yeniden satici iligkisinin oldugunun varsayimi altinda dahi TEMU
tarafindan “Onerilen temel fiyat”in, satici tarafindan Grun igin belirlenen temel fiyatin
altinda kaldigi, es deyisle TEMU’nun onerdigi temel fiyatlarla saticilarin TEMU
Uzerindeki fiyatlarini disurme gudusune sahip oldugu, ilaveten saticilarin TEMU
tarafindan onerilen temel fiyata itiraz edebildikleri ve TEMU’nun saticilara dnerdigi temel
fiyatin dinamik yapisi (hizli degisimi) géz 6nunde bulunduruldugunda, TEMU’nun dosya
konusu eylemlerinin asgari satis fiyatinin belilenmesi veya sabit fiyat olusumuna
sebebiyet verecek fiyat tespitine neden olmadigi degerlendirilmigtir. Bu dogrultuda
TEMU’nun incelemeye konu eylemlerinin yeniden satis fiyatinin tespiti niteligi tasimadigi
sonucuna ulagiimigtir.

(215) Ayrica dosya konusu TEMU uygulamalari, EKM teorisi ¢gergcevesinde de incelenmigtir.
Yukarida detaylarina yer verilen degerlendirmede, TEMU sd6zlesmelerinde klasik
anlamda EKM hikma bulunmadidi; ancak saticilara temel fiyat énerilmesi ve buna
uyulmamasi halinde trafik hizlandirma ve/veya kisitlamasi mekanizmalarinin fiilen
saticilarin fiyatlama davraniglarini disipline edebilecek nitelikte oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Her ne kadar onerilen temel fiyatin belirli bir saticinin belirli bir rakip
platformdaki fiyatlarina dogrudan endekslenmedigi ve farkh saticilarin benzer Grtnlerini
de icerecek sekilde daha genis bir piyasa analizi gergevesinde belirlendigi anlasilsa da,
TEMU tarafindan pazar genelindeki ayni ve benzer Urlnlerin esas alinarak saticilara bir
fiyat dnermesi ve bu dnerilen fiyata saticilar tarafindan; uyulmamasi halinde saticilarin
bir takim ceza (gérunurlik kaybi/trafik kisitlanmasi) ve/veya uyulmasi halinde saticilarin
tesvik (gorunurlik artigi/trafik hizlandirmasi) mekanizmalariyla karsilagsmasi, saticilarin
diger platformlara yonelik fiyatlama kararlarini dolayli olarak etkileyebilecektir.
Dolayisiyla gesitli yaptirim ve/veya tesvik mekanizmalari uygulamak suretiyle en dusuk
fiyatin kendi platformunda bulunmasini hedefleyen s6z konusu TEMU uygulamalari,
saticilarin platformlar arasi fiyat farklilastirma imkan ve motivasyonunu azaltabilecek
olup bu yénuyle genis EKM’ye yaklasan bir nitelikte oldugu disunudlmektedir. Sonug
itibariyla s6z konusu uygulamalarin rekabeti sinirlayici sonuglar dogurma potansiyeline
sahip oldugu degerlendiriimektedir.

216) Ote yandan, EKM uygulamalari pazarin yapisindan bagimsiz degerlendirilemeyecek
olup, pazarin rekabetci oldugu bir durumda rekabet karsiti zarar meydana
gelmeyebilecektir. Bu nedenle, 6n arastirma kapsaminda, TEMU’nun ve rakiplerin pazar
paylari da incelenmis olup islem hacmi, islem sayisi ve aktif tlketici sayisi bakimindan
yapilan hesaplamalarda TEMU’nun pazar payinin, 2024-2025 yillari bakimindan
sirasiyla %(.....)-%(.....), %(.....)-%(.....) ve %(.....)-%(.....) oraninda seyrettigi ve pazarda
guclu alternatif rakiplerin oldugu anlasilmistir. Kaldi ki, s6z konusu pazar payinin 2002/2
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sayil Teblig'de grup muafiyetinden yararlanmanin bir sarti olarak 6ngérulen %30 pazar
pay! esiginin de oldukg¢a altinda oldugu gorilmektedir. Sonug itibariyla TEMU’nun,
potansiyel etkileri itibariyla EKM benzeri sonuglar dogurabilecek uygulamalarinin,
TEMU’nun ¢ok kategorili e-pazaryeri hizmeti pazarindaki pazar payi dikkate alindiginda
pazar rekabet karsiti etki olugturmayacagi, bu nedenle TEMU hakkinda sorusturma
acllmasina gerek bulunmadigi kanaatine ulagiimigtir.

1.4.4. Gegici Tedbir Degerlendirmesi

Basvuru sahibi tarafindan ayrica dosya konusuna iliskin olarak gegici tedbir alinmasi
talep edilmektedir. 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin dordincu fikrasinda “Kurul, nihai
karara kadar ciddi ve telafi olunmayacak zararlarin ortaya ¢ikma ihtimalinin bulundugu
durumlarda, ihlalden 6nceki durumu koruyucu nitelikte ve nihai kararin kapsamini
asmayacak sekilde gegici tedbirler alinabilir.” ifadelerine yer verilmektedir. On arastirma
kapsaminda elde edilen bilgiler isidinda iddia konusu eylemlerin rekabet ihlali
olusturdugu sonucuna varilamadigindan gegici tedbir karari alinmasina gerek olmadigi
degerlendirilmigtir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Whaleco Technology Limited ve Whaleco Turkey Teknoloji Anonim Sirketi hakkinda
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 41. maddesi uyarinca sikayetin
reddi ile sorusturma agilmamasina,

- Basvuru sahibinin gegici tedbir alinmasi yonundeki talebinin reddine

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak tUzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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