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Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Mehmet Yavuz GUNER, Elif Sidika SARI YILDIZ, Alican KORKMAZ,
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Ahmet Burak KARADUMAN, Gizem OZS0OZ, Meliha CEYLAN

C. SIKAYET EDEN : - Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. ILGILI TARAF  : - Arabam Com Internet ve Bilgi Hizmetleri AS
Icerenkoy Mah. Eski Uskudar Cad. VIP Center No:10 K:6
Atasehir/Istanbul

(1) E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 21.07.2022 tarihli ve 22-33/528-M sayili
karariyla ¢evrim i¢i platformlar uzerinden ikinci el binek ara¢ (otomobil) alim,
satiminda faaliyet gésteren Arabam Com internet ve Bilgi Hizmetleri AS, Vava
Cars Turkey Otomotiv AS, Letgo Mobil internet Servisleri ve Ticaret AS ve Araba
Sepeti Otomotiv Bilisim Danigmanlik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A$’nin ¢gesitli
uygulamalar ile 4054 sayilli Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4.
maddesini ihlal edip etmediklerinin tespitine yonelik olarak yurutiilen sorusturma
kapsaminda 13.07.2023 tarihli ve 23-31/612-MUA sayili uzlasma ara kararina
istinaden Arabam Com internet ve Bilgi Hizmetleri AS tarafindan génderilen
uzlasma metni neticesinde, Arabam Com internet ve Bilgi Hizmetleri AS hakkinda
yurutulen sorusturmanin sonlandiriimasi.

2 F. IDDIALARIN OZETi: Arabam Com Iinternet ve Bilgi Hizmetleri AS’nin
(ARABAM.COM) Google metin reklamlarina donuk negatifleme anlagsmalariyla ¢evrim
ici ikinci el arag alim/satim pazarinda rekabeti kisitlamak suretiyle 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

(3) G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 24.02.2022 tarih ve
25655 sayi ile intikal eden basvuru gercevesinde hazirlanan 15.04.2022 tarih ve 2022-
6-014/ii sayilh ik inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 21.04.2022 tarihli
toplantisinda goérusulerek 22-18/302-M sayi ile aralarinda ARABAM.COM’un da
bulundugu bazi tesebbusler hakkinda 6narastirma yapilmasina karar verilmigtir.

(4) So6z konusu dnarastirma kapsaminda hazirlanan 06.07.2022 tarihli ve 2022-6-014/0A
sayili Onarastirma Raporu, Kurulun 21.07.2022 tarihli toplantisinda gérugilerek, 22-
33/528-M sayi ile 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine
yonelik olarak; ARABAM.COM, Vava Cars Turkey Otomotiv A§ (VAVA CARS), Araba
Sepeti Otomotiv Bilisim Danismanlik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret AS (ARABA SEPETI)
ve Letgo Mobil internet Servisleri ve Ticaret AS (LETGO OTOPLUS) hakkinda 4054
sayili Kanun’un 41. maddesi geregince sorusturma acgilmasina karar verilmigtir.

(5) Sorusturma kapsaminda 02.08.2022 ve 03.08.2022 tarihlerinde sorusturma tarafi
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tesebbuslerde yerinde incelemeler gergeklestiriimis ve “Sorusturma Bildirimi, Savunma
Talep Yazisi ve Bilgi Talebi” elden teblig edilmis olup ARABAM COM’un birinci yazili
savunmasi 01.09.2022 tarih ve 30811 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Takiben 26.12.2022 tarihli ve 2022-6-014/BN-06 sayili Bilgi Notu ile sorusturmanin
suresinin alti ay uzatilmasi talebi Kurula sunulmustur. Kurulun 29.12.2022 tarihli ve 22-
57/896-M sayili karari ile sorusturma suresinin bitiminden itibaren 6 ay uzatiimasina
karar verilmigtir.

Kurul, 22.06.2023 tarihli toplantisinda 23-28/560-MUA sayi ile sorusturma sirecinin
hizli bitirlmesinden dogacak usuli faydalari géz online alarak Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye Kullaniimasina Yonelik
Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlagsma Usulline iliskin Yonetmelik'in (Uzlasma
Yoénetmeligi) 5. maddesi dogrultusunda ARABAM.COM’u uzlagsmaya davet etme karari
almig; bu dogrultuda ilgili uzlasma daveti tarafa 23.06.2023 tarih ve 67328 sayi ile
bildiriimistir. ARABAM.COM, Kurum kayitlarina 06.07.2023 tarih ve 40193 sayi ile intikal
eden yazida 4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin Gguncul fikrasi uyarinca uzlasma
gorusmelerine katilma ve sureci devam ettirme arzusunda oldugunu belirtmistir.

Uzlasma goérismelerine baglanmasina iliskin Kurul kararini takiben 04.07.2023
tarihinde, ARABAM.COM vyetkilileri ve temsilcileri ile uzlasma goérismesi
gerceklestiriimistir. Dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve belgeler gercevesinde
hazirlanan 11.07.2023 tarihli ve 2022-6-014/BN-11 sayili Bilgi Notu, Kurulun
13.07.2023 tarihli toplantisinda gorusulmus ve 23-31/612-MUA sayili uzlagsma ara
karari verilmigtir.

llgili karar ARABAM.COM’a 13.07.2023 tarihinde tebli§ edilmis olup, tesebbis
tarafindan bu karara istinaden hazirlanan uzlagsma metni 18.07.2023 tarih ve 40605 say!
ile sUresi iginde Kurum kayitlarina intikal etmistir.

S6z konusu uzlasma metninde ARABAM.COM ara kararda belirtilen hususlari kabul
ederek sorusturmanin uzlagsma ile sonlandiriimasini talep etmistir.

Yukarida yer verilen sure¢ sonucunda hazirlanan 18.07.2023 tarih ve 2022-6-014/BN-
14 sayili Bilgi Notu gorugulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu’nda 6zetle; Kurulun 13.07.2023 tarihli ve 23-
31/612-MUA sayili uzlagma ara karari ile ARABAM.COM tarafindan sunulan uzlasma
metni gercevesinde, anilan tegebbls hakkindaki sorusturmanin uzlasma usullu ile
sonlandirilabilecegi ifade edilmigtir.

|. INCELEME VE DEGERLENDIRME
.1. ilgili Taraf Hakkinda Bilgi (ARABAM.COM)

Tamami ilab Holding’e ait olan ARABAM.COM, motorlu ve motorsuz kara, hava ve
deniz araglarinin alimi, satimi ve alim satimina aracilik yapmak, bu amagla internet
siteleri olugturmak, edinmek ve devralmak, igletmek, yazilim ve programlar gelistirmek,
kurumsal veya bireysel internet sitesi servis hizmetleri saglamak, internet son
kullanicilarina fatura dizenlenmek, abonelik sistemi kurmak, internet servis araciligi
yapmak, internet sitesi almak, satmak, aracilikta bulunmak, bilgi Uretebilmesini ve
dagitilmasini saglamak, danigsmanlk yapmak ve konuyla ilgili olarak basili yayinlar
¢ikarmak amaciyla 2016 yilinda istanbul’da kurulmustur.

2019 yilinda ARABAM.COM trinksat programinin devreye alinmasiyla birlikte son
kullanicilardan, algoritma Uzerinden uretilen fiyat teklifleri ile ikinci el binek arag alimi
yapilmasi Uzerinde kurulan bir is modeli ortaya ¢ikartmistir. Bu is modelinin devreye
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alinmasi ile ARABAM.COM, cevrim i¢i platformlar Uzerinden ikinci el binek ara¢ alim
satim pazarinda faaliyet gosteren bir oyuncu haline gelmistir. ARABAM.COM satin
aldigi araclari son kullaniciya satmamakta, trinksat hizmeti ile satin alinan araglar,
tesebblsun platformuna Uye galerilere farkl ihale modelleri araciliiyla satiimaktadir.
Ozetle ARABAM.COM'un miilkiyetindeki araglarin satimini gergeklestirdigi “trinksat”
adll internet sitesi ve salt aracilik hizmeti sundugu “arabam.com” adh platformu
bulunmaktadir. Tesebbusten edinilen bilgiler dogrultusunda, rekabette iyi bir yer
edinebilmenin onundeki en buyuk engellerin pazarlama ve yatirim butgeleri oldugu
bilinmektedir.

1.2. Sektore iligkin Bilgiler

Sorusturma konusu eylem ¢evrim i¢i platformlar araciligiyla ikinci el arag alimi ve satimi
faaliyeti gosteren dort rakip tesebblsin, Google arama bazli reklamcilikta birbirlerinin
marka isimlerini genis esleme, sirall esleme ve tam esleme turlerinde negatif kelime
listelerine eklemeleri hususunda aralarinda centilmenlik anlasmasi yapmalarina
iliskindir.

Bahsi gegcen anlasma konusunun g¢evrim i¢i reklamcilik faaliyetlerine iliskin olmasi ve
taraflarin ikinci el ara¢ alim ve satim pazarinda faaliyet yurutmeleri nedeniyle oncelikle,
ikinci el arag¢ alim satim pazarina iligkin sektorel bilgilere akabinde ¢evrim ici reklamcilik
pazarina iliskin bilgilere yer verilmigtir.

1.2.1. ikinci El Arag Alim ve Satim Pazarina iliskin Genel Bilgiler

Otomotiv sektdrt, drin farkhlastirmasinin  yiksek oldugu sektorlerin  basinda
gelmektedir. Araclarin dig gorunusleri, ic donanimlari, teknik ozellikleri gibi kriterler
bakimindan farkli marka ve modeller mevcuttur. Otomotiv sektorinde rekabet yalnizca
fiyat rekabetine dayanmamakta, fiyatin yani sira etkin pazarlama, degisen talebe en
hizli sekilde yanit verme, yeni modeller gelistirme yetenegi, urtin gesitliligi ve servis
aginin yayginhigi gibi faktérler piyasadaki rekabet agisindan kayda deger bir seviyede
onem arz etmektedir.

Turkiye’de otomotiv sektorinun temelde iki sacayagi oldugu gorulmektedir. Bunlari
distribUtorler araciligiyla sifir kilometre araglarin satildigi “birinci el (sifir) arag” ile
kullanilmis araclarin satildigi “ikinci el araclar” olusturmaktadir. Dosya kapsaminda
sorusturma tarafi tesebbuslerin ana faaliyetlerinin ikinci el ara¢ alim satimina iligkin
olmasi dolayisiyla birinci el arag¢ pazari Uzerinde durulmamistir.

ikinci EI Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yonetmelik (Yonetmelik)'in 5.
maddesinde, "Bir takvim yili iginde dogrudan veya aracilik yapilmak suretiyle
gerceklestirilen (lgten fazla ikinci el motorlu kara tagiti satigi, aksi Bakanlikga tespit
edilmedikge ikinci el motorlu kara tasiti ticareti kabul edilir." hukmU yer almaktadir. S6z
konusu hukim dikkate alindiginda “ikinci el arag ticareti” pazarina iligkin olarak ¢ok
saylida oyuncusu bulunan buyuk bir pazardan bahsedildigi ve pazarin bu sebeple
oyuncular arasinda irili ufakli birgok kuguk pargaya bolinmis, kompleks bir yapida
oldugu gorulmektedir. Bu pazarda oto galeriler, bireysel saticilar, kiralama sirketleri ve
arag alim-satim faaliyeti yurtten tesebbusler gibi ¢ok sayida oyuncu yer almaktadir.

Tarkiye'de ikinci el ara¢ alim satim pazarinda ¢evrim ici ve gevrim disi (geleneksel)
olmak Uzere iki kanal bulunmaktadir. S6z konusu kanallarda oto galeriler, filo kiralama
sirketleri, gevrim ici alim satim gergeklestiren tesebbusler ve ¢evrim igi platformlar gibi
bircok aktdr yer almaktadir. ikinci el arag alim satim hizmetinin sunumunda yer alan bu
denli gesitli oyuncunun varligindan &tirii bircok is modeli ortaya c¢ikmaktadir. is
modelleri makroekonomik parametreler, arz-talep ile sektorin yapisi gibi etkenlere gore
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degismekte ve is modelini segen oyuncular arasinda hizmetin sunumu agisindan
farkliliklar olusabilmektedir. ikinci el araclarin cevrim igi alimi ve satimi faaliyeti gdsteren
tesebbuslerin is modellerindeki farkliliklara 6rnek olarak; mulkiyeti kendisine ait araglari
gcevrim igi olarak satanlar veya mulkiyetindeki araclari internet sitesinde listeleyerek
showroomlarinda satanlar gosterilebilecektir.

ikinci el araglarin alimi ve satimi faaliyeti yuriiten tesebbusler farkli is modellerine sahip
olup, pazar genel anlamda kompleks bir yapidadir. Bu ¢ergevede ikinci el araglarin
gevrim ici ve cevrim disi kanallardan alim ve satiminin yapildigi goz onunde
bulunduruldugunda s6z konusu kanallara iligkin ikame analizinin yapilmasinda fayda
gorulmustar.

!.2.1.1._ikinci El Ara¢ Pazarinda Gevrim igi ve Cevrim Disi Mecralar Arasindaki
lkame lligkisi

Tarkiye’deki ikinci el arag alim satim faaliyetinde bulunan tesebbuslerin;

— Ikinci el arag ticaretine aracilik eden ¢evrim ici siteler (sahibinden.com gibi),

— Milkiyeti kendisine ait ikinci el araglari fiziki ortamda veyahut ¢evrim ici olarak satisa
sunan tesebbus/galeriler,

— Ihale ydntemi ile araglari satisa sunan internet siteleri,
— Ikinci el arag satigl yapan markalarin yetkili bayileri

oldugu belirtilmistir. Ayni zamanda Kurulun 16.09.2021 tarih ve 21-43/627-309 sayili
kararinda “...sektérdeki is modellerini (i) fiziksel sergileme ve satis ybntemi olan
geleneksel satis modeli, (ii) ¢evrim i¢i kanal (izerinden ilan vasitasiyla ara¢ sergileme
ve geleneksel satis yéntemi ile satis sonlandirma ve (iii) cevrim i¢i platformlar lizerinden
arag sergileme ve g¢evrim i¢i kanallar lizerinden satisi sonuglandirma seklinde ayirmak
mimkdinddr.” ifadeleri yer almaktadir. S6z konusu is modelleri arasinda gegiskenligin
oldudu, cevrim digi kanallarda faaliyet gdsteren oyuncularin, giinimuiz dinyasindaki
dijitallesmenin bir sonucu olarak c¢evrim igi platformlara yodnelerek hizmet alanini
geniglettigi bilinmektedir.

Cevrim digi (geleneksel) kanallar vasitasiyla ara¢ alim satim hizmeti veren oto galeri,
arac bayileri gibi oyuncular fiziki ortamda faaliyet gostermektedir. Fiziki ortamda arag
alim satim faaliyetlerini sirdlirmelerinin yani sira ¢esitli ilan sitelerinde es zamanli olarak
araclari satisa sunabilmektedirler. Cevrim disi kanallarda ara¢ alim satimi; ara¢ almak
isteyen bir kisinin fiziki olarak araci goérmesi ve test etmesi sonucunda arag alimina karar
vermesi akabinde saticiyla ara¢ satis soOzlesmesi yapmasi seklinde meydana
gelmektedir. Diger bir deyisle, arag talep edenler veya satmak isteyenler igin daha uzun
zamanda bilgi toplanmasina ve arastirma maliyetine neden olmaktadir.

Cevrim ici kanallar araciligiyla hizmet sunumu ve igleyisi agisindan ise tesebbusten
tesebbuse farkliliklar gorilebilmektedir. Yeknesak bir uygulamanin olmayisi nedeniyle
net bir pazar igleyisinden bahsetmek olduk¢a zordur. Tesebbusler ¢gevrim ici kanallar
Uzerinden ara¢ alim satim faaliyetlerini, kurduklari internet sitesinden veya halihazirda
faaliyet godsteren platformlara verdikleri ilanlar UGzerinden saglamaktadir. Bazi
tesebbusler sadece kurumsal Uyelere arac¢ satigi yaparken bazilari hem kurumsal
Uyelere hem de bireysel Uyelere satis yapmaktadir. Tuketiciler ¢evrim i¢i kanallar
uzerinden, talep ettikleri aracin fiyat araligi, modeli, donanimi, rengi, bulundugu ili, yakit
turt gibi o6zelliklerini belirleyerek ¢ok sayida ilan arasindan arama yapabilmekte, ilgili
ilanlar fiyatina ve ilan tarihine gore siralayabilmekte ve takibe alabilmektedir. Ayrica
aracini satmak isteyenlerin, bulunduklari mekandan badimsiz olarak c¢esitli ilan
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sitelerinde araglarinin fotografini koyarak sergileme olanaklari oldugu gibi ¢cevrim igi
ara¢ alm isiyle mesgul olan tesebbuslere de araglarini satabilme imkéanlar
bulunmaktadir. Dosya 6zelinde ¢evrim ic¢i ikinci el arag alim satim kanalina kiyasla,
cevrim digi pazarda faaliyette bulunan tesebbuslerin; bulunduklari bdlge, il veya ilge ile
sinirli kaldiklari dolayisiyla musteri grubunun daha sinirli oldugu gorulmektedir. Cevrim
ici ara¢ alim satim faaliyetinin basamaklari asagida yer alan semada gdsterilmektedir.

Sekil-1: Cevrim ici Arag Alim Satim Faaliyetinin Basamaklari

- Gergek Kigiler

: evrim Ici Ara } ;
- Galeriler AI?m Satlmgl Yapgan Galerllfar.
- Araglarini Elden Tesebbiisler - Gergek Kigiler
Cikaran Tesebbdusler
- Y
Zorunlu Ekspertiz
Hizmeti

ikinci el ara¢ alim satim faaliyetlerinin cevrim ici ve cevrim disi mecralardaki maliyetleri
incelendiginde; ikinci el araglarin gevrim igi alimi ve satimi hizmetinde yer alan yatirm
maliyeti kalemlerinin; Ticaret Bakanligindan alinan ikinci el arag alim satim yetki belgesi,
arac tedariki, ara¢c depolama ve lojistik faaliyetlerine iligkin giderler, ekspertiz giderleri,
listelemelerde kullanilacak gorsellere iliskin giderler, fiyatlarin en uygun sekilde
belirlenmesi igin kullanilacak algoritmaya iligkin giderler ve ¢evrim igi mecranin (Or.
internet sitesi) olusturulmasina iliskin giderlerden olustugu; bununla birlikte ikinci el arag
alim satim faaliyetlerinin ¢evrim disi olarak yudrutilmesinde yukarida sayilan gider
kalemlerinin yani sira showroom kira bedeli, personel gideri gibi maliyetlerin ortaya
ciktigr gorulmektedir. Esasen ¢evrim ici kanallarda hizmet veren tesebbuslerin arag
alimi icin sermayeye sahip olmasinin yeterli oldugu, buna ilaveten ana maliyet
kalemlerinden olan envanter maliyeti disindaki maliyet kalemlerinin nispeten daha
disuk oldugu; ancak gevrim disi mecralarda faaliyet gosterecek tesebbuslerin kira
bedeli ve personel gideri gibi ekstra maliyetlere katlandiklari gdriilmektedir. ikinci el arag
alim satim pazarindaki ¢evrim i¢ci mecralar ile ¢evrim digi mecralar arasindaki bir diger
ayrim ise; cografi ulasilabilirliktir. Bu kapsamda ikinci el ara¢ alim satim faaliyetlerini
cevrim i¢i yurlten bir tesebbusin musteri portfoyl tim Turkiye geneli iken; gevrim disi
olarak ikinci el ara¢ alim satim yapan bir tesebbusun faaliyet alani bulundugu bdlge ile
sinirl kalacaktir.

Sonug¢ olarak ikinci el arag alim satim pazarinda ¢evrim i¢i mecralarin gevrim disi
mecralara oranla zaman tasarrufu saglamasi, daha fazla Grin cgesitliligi ve daha kolay
yoldan hedefe ulasiimasi gibi farkhlklari ortaya koydugu anlasiimaktadir. Nitekim
Kurulun cevrim i¢i platforma konu olan kararlarinda ¢evrim disi mecranin pazar
tanimina dahil edilmedigi goriilmektedir.! Dolayislyla, ikinci el arag alim satim pazarinda
cevrim ici kanallar ile ¢cevrim digi kanallar arasinda var olan hizmet sunumu, Urin
farkhlastirmasi, Urin cesitliligi ve erisim maliyetleri gibi farkhliklar g6z 6ninde

1 Kurulun platformlari konu alan pek ¢ok kararinda da gevrim disi mecralarin pazar tanimina dahil
edilmedigi gorilmektedir. Bkz. 08.03.2018 tarihli ve 18-07/111-58 sayili Ciceksepeti, 09.06.2016 tarihli
ve 16-20/347-156 sayili Yemeksepeti, 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayili Booking, 03.01.2013 tarihli
ve 13-01/7-7 sayih D-Market ve 02.11.2011 tarihli ve 11-55/1442-516 sayili Kariyer.net, 08.07.2021 tarihli
ve 21-34/475-237 sayil Sahibinden.com yine 30.09.2021 tarih ve 21-46/655-325 sayili Sahibinden.com
kararlari.
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bulunduruldugunda anilan iki kanalin ikame olmadigi degerlendirilmektedir.

1.2.1.2. Gevrim igi_ Ara¢g Alim Satimi Yapan Tesebbiisler ile Araci Platformlar
Arasindaki lkame lligkisi

ikinci el arag pazarinin farkli is modellerine sahip oyunculardan olusan kompleks bir
yaplya sahip olduguna yukarida yer verilmigtir. Bu kapsamda ikinci el ara¢ pazarinin
cevrim i¢i kanalinda; sorusturma taraflari gibi kendi mulkiyetlerindeki araglari satan
tesebbusler ile ikinci el ara¢ alim satimina salt aracilik hizmeti sunan sahibinden.com
gibi platformlar arasindaki ayrima degdinmek yerinde olacaktir. Sahibinden.com;
temelde gayrimenkul, emlak, vasita gibi birgok kategoride ilan verenler ile bu mal ve
hizmetleri talep edenleri bir araya getiren gevrim igi bir platformdur. Sahibinden.com
uzerinden ilan vermek isteyenler bireysel ve kurumsal kullanici olarak ikiye ayrilmakta
ve her bir kullanici grubuna sunulan aracilik hizmetine karsilik farkh fiyatlandirma
politikasi uygulanmaktadir. Faaliyet konusu emlak ve/veya vasita alimi, satimi ve
kiralamasi olan tesebbusler kurumsal musteri, emlak ve/veya vasita alimi, satimi ve
kiralamasi faaliyetleri ile profesyonel olarak istigal etmeyen gercek kisiler ise bireysel
musteri olarak adlandirilmaktadir. Sahibinden.com’a lye olma ve ilan verme sureci
basit olup kategori bazinda ilan Ucretleri degisiklik gostermektedir.

Sorusturma tarafi tesebbusler ise temelde, aracini satmak isteyen kullanicilardan satin
aldiklari araglarin bakim ve onarimini yaptiktan sonra, araglari kendilerine ait internet
siteleri veya platformlar Gzerinden ilana koymaktadirlar. Bireysel veya kurumsal olan
Ucuncu taraflar tesebbuslerin internet sitelerinde ilan verememekte, tesebbusler kendi
internet siteleri araciligiyla arag almak isteyen Kisiler ile birebir muhatap olmaktadir.

Ozetle sahibinden.com gibi aracilik hizmeti sunan platformlar ile sorusturma tarafi
tesebbuslerin faaliyetleri arasindaki temel fark su sekilde aciklanabilir; sorusturma tarafi
VAVA CARS, ARABAM.COM, ARABA SEPETI ve LETGO OTOPLUS miilkiyeti
kendilerine ait araclar satarken, baska bir deyigle bir nevi ¢evrim ici oto galeri faaliyeti
gosterirken; aracilik hizmeti sunan platformlar ise arag alicisi ve saticisinin bir araya
getirilmesinde salt aracilik goérevi Ustlenmektedir. Bununla birlikte ARABAM.COM,
mulkiyetindeki araglari kendi internet sitesinde satmanin yani sira; ilan platformu hizmeti
de sunmaktadir. Sorusturma tarafi tesebbuslerin ¢evrim ici mecrada ikinci el arag alim
satim faaliyetleri ile aracilik hizmeti sunan platformlar arasinda bir ikame iligkisinin
olmadigi degerlendiriimektedir. Dolayisiyla sorusturmaya konu tesebbuslerin ara¢ alim
satim faaliyetleri disinda yaruttikleri aracilik hizmetleri dosya konusuna dahil
edilmemisgtir.

Sonug olarak yukarida yer verilen sektorel bilgiler dogrultusunda; ikinci el ara¢ alim
satim pazarindaki ¢evrim i¢i kanal ile ¢evrim disi kanalin hizmet sunumu, Gran
farkhlastirmasi, urtn cesitliligi ve erisim maliyetleri gibi farkliliklar sebebiyle birbirinden
ayristigi; cevrim ici ikinci el arag alim satim pazarinda ise aracilik hizmeti sunan
tesebbusler ile arag alimi ve satimi yapan tesebbuslerin faaliyetlerinin farkli oldugu
anlasiimaktadir. ilaveten sorusturmaya taraf olan tesebbiislerin ana faaliyet alani; ikinci
el araglarin g¢evrim i¢i kanallar vasitasiyla alimi ve satimindan olugmaktadir. Bu
cercevede ikinci el araglarin gevrim igi ahimi ve satimi pazarinin genel yapisina
bakildiginda; ARABAM.COM tarafindan tesebbuslerin tahmini ara¢g alim ve satim
adetleri baz alinarak yapilan hesaplamalarda; 2021 yili i¢cinde ¢evrim igi ikinci el arag
alim satimi kapsaminda sektorde toplam 34 bin ara¢ alinip satildigi belirtiimis ve
tesebbulslerin tahmini pazar paylari sunulmustur. Bu cercevede ARABAM.COM
tarafindan sunulan tahmini pazar paylarina asagidaki tabloda yer veriimektedir.
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Tablo-1: Cevrim Ici ikinci El Arag Alim Satim Faaliyetinde Bulunan Tesebbiislerin 2021 Yili Pazar Payi

Bilgileri (%)

Tesebbis

Pazar Payi (%)

ARABAM.COM

VAVA CARS

OTOKOC

ARABA SEPETI (KAVAK)?

LETGO OTOPLUS

OTONET

OTONAKIT

OTOCASH

Diger

Kaynak: Cevabi yazi.

Yukarida yer alan tabloda; sorusturma tarafi ARABAM.COM, VAVA CARS, ARABA
SEPETI ve LETGO OTOPLUS’In ¢evrim igi ikinci el ara¢ alim satim pazarindaki 2021
yili tahmini pazar paylarinin sirasiyla %(.....), %(.....), %(.....) ve %(.....) oldugu ve ilgili
pazarda pazar pay! agisindan ARABAM.COM'un ilk sirada, VAVA CARS'In ise ikinci
sirada yer aldigi gorulmektedir.Tablodaki veriler incelendiginde pazarin; pazar payi
dusuUk olan ¢ok sayida kuguk tesebbusten ve pazar payi yuksek olan az sayida buyuk
tesebblsten olustugu goérulmektedir. Bununla birlikte ilgili pazarda CR4’Un %(.....)
olmasi ve (.....) g6z 6nunde bulunduruldugunda pazarin yapisinin dar oligopol oldugu
degerlendiriimektedir.

2022 yilina iliskin INDICATA tarafindan hazirlanan ikinci EI Online Pazar Analiz
Raporlarina® gore raportorler tarafindan hazirlanan gevrim igi ikinci el arag alim satim
pazarinda tesebbuslerin tahmini pazar paylarina asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo-2: Cevrim igi ikinci El Arag Alim Satim Faaliyetinde Bulunan Tesebbiislerin 2022 Yili Tahmini Pazar
Payi Bilgileri (%)

Tesebbis

Pazar Payi (%)

ARABAM.COM

VAVA CARS

OTOKOC

ARABA SEPETI (KAVAK)

LETGO OTOPLUS

OTONET

OTONAKIT

OTOCASH

Diger

Kaynak: Cevabi yazilar ve INDICATA verileri dikkate alinarak raportérler tarafindan hazirlanmigtir.

Yukarida yer alan tabloda sorusturma tarafi ARABAM.COM, VAVA CARS, ARABA
SEPETI ve LETGO OTOPLUS’In cevrim igi ikinci el ara¢ alim satim pazarindaki 2022
yili pazar paylarinin sirasiyla %(.....), %(.....), %(.....) ve %(.....) oldugu ve ilgili pazarda
pazar pay! agisindan ARABAM.COM’un ilk sirada VAVA CARS'In ise ikinci sirada yer
aldigi gorulmektedir. INDICATA tarafindan hazirlanan veride ¢evrim i¢i pazarda arag
alim satimi ile istigal eden tegsebbuslerin yani sira sahibinden.com gibi aracilik hizmeti
sunan platformlarda bireysel kullanicilar tarafinda gerceklestirilen arag satis adetleri de
yer almaktadir. Dolayisiyla tesebbus niteligini haiz olmayan bireysel kullanicilar
tarafindan ilan platformlarinda yapilan arag¢ satiglarinin toplam gevrim igi ara¢ satisi

2 ARABA SEPETI, GARAJ SEPETI ve Carvak markasi; KAVAK ile ayni ekonomik bitiinliik igerisinde yer
alan tesebbuslerdir.
3 [https://www.indicata.com.tr/hakkimizda/haberler-ve-medya] Erisim Tarihi: 21.02.2023
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icerisinde onemli derecede yer edindigi anlagiimaktadir.
1.2.2. Gevrim igi Reklamcilik Sektoriine iliskin Genel Bilgiler

Tesebbuslerin hedef kitleye daha kolay bir sekilde erigebilmesi, marka bilinirliginin ve
satislarin artirilabilmesi noktasinda en etkili yontem reklamlardir. Gegmisten giinimuze
tesebbuslerin butgelerinde onemli bir yer tutan reklamlar zaman iginde degiskenlik
gOstermigtir. Televizyon, el brosurleri, sponsorluk gibi reklam turlerinin yani sira son
yillarda internet Uzerinden verilen reklamlar hedef kitleye daha hizl ulagilabilmesine
olanak saglamistir. TesebbuUslerin markalarini ve faaliyetlerini tanitmak i¢in kullandiklari
reklam yontemlerinin genel olarak c¢evrim i¢i ve ¢evrim digi olarak ikiye ayrildigi
gorulmektedir. Bu kapsamda, yurutulen sorusturma bakimindan ilgili pazar taniminin
saglikh bir sekilde yapilabilmesi igin ¢evrim igi reklamcilik ile gevrim digi reklamciligin
ikame olup olmadigina iligkin incelemelere asagida yer verilmigtir.

1.2.2.1. Gevrim igi Reklamcilik ile Gevrim Disi Reklamciliga iliskin ikame Analizi

Cevrim ici reklamcilik; reklam veren tesebbuslere hedef kitleyi yas, cinsiyet, egitim
durumu, konum, ilgi alanlari gibi kriterlere gore siniflandirabilme, kisisellestiriimis
reklamlar araciligiyla hedef kitleye hizl ve etkili bir sekilde ulasma, reklamin getirecegi
etkilesime yonelik tahminler dogrultusunda tesebbuslere butgelerine uygun sekilde
hareket etme esnekligi tanima gibi ayricaliklar bulundurmaktadir. Cevrim igi
reklamcilikta performans analizlerinin daha kolay ve hizli yapilabilmesi neticesinde
yatinmlarda etkinligin saglanmasi daha dugsuk butgeyle reklam veriimesine olanak
saglamaktadir.* Ote yandan cevrim digi reklamcilikta, tesebbisler reklam verirken;
geleneksel kanal olan televizyon ve radyoda prime time (altin saat) ile reyting oranlarini;
reklam panolarinin (billboard) bulunduklari konumun hareketliligini; gazete ve dergilerde
ise tiraj sayisi gibi kriterleri g6z 6ninde bulundurmak zorundadirlar. Bununla birlikte
cevrim digi reklamcilik maliyetlerinin, hangi kanaldan verildigine gore degistigi,
sistematik bir yapinin olmadigi gérilmektedir. Ote yandan cevrim disi reklamciliga
nazaran g¢evrim icgi reklamcilik aracihigiyla daha dusuk maliyetle daha genis bir kitleye
ulasilmasi mimkinddr.®

Yukarida yer verilen gevrim igi reklamcilik ile gevrim digi reklamcilik arasindaki farklarin
yani sira; Kurulun Google Adwords® kararinda, Avrupa Birligi Komisyonu'nun
(Komisyon) Google/Double Click’, Viacom/Channel®, Microsoft/Yahoo Search
Business® kararlarinda gevrim igi ve gevrim disi reklamcilik hizmetlerinin ayri pazarlari
teskil ettigi; gerekge olarak ise bu iki hizmetin hedef kitleye ulasabilme, raporlama ve
fiyatlandirma yonleriyle ayristiginin belirtildigi gértlmektedir. Bu kapsamda, ¢evrim igi
ve cevrim digi reklamcihidin; hizmetin alinmasi, maliyet yapisi, hedef kitleye erigsim ve
reklamdan saglanan etkinlik kazanimi bakimindan birbirine ikame olmadigi
degerlendiriimektedir.

internete erisimin yayginlasmasi ve mobil cihazlarin hayatin vazgecilmez bir parcasi
haline gelmesi reklamcilik sektérunu de etkilemis, geleneksel reklamciligin yanina
internet Uzerinden verilen arama bazli ve arama bazli olmayan reklam faaliyetleri de

4 Dr. Parul Deshwal, “Online Adversiting and its Impact on Consumer Behavior”, Erigim Tarihi: 07.03.2023
5 Dr. Parul Deshwal, “Online Adversiting and its Impact on Consumer Behavior”, Erisim Tarihi: 07.03.2023
612.11.2020 tarih ve 20-49/675-295 sayili karar.

7 [https://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m4731 20080311 20682 en.pdf] Erigim
Tarihi: 18.02.2023

8  Thttps://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m7288 20140909 20310 3881848 EN.
pdf] Erisim Tarihi: 18.02.2023

9 [https://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/M5727 20100218 20310 261202 EN.
pdf] Erigim Tarihi: 18.02.2023
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eklenmigtir. Bunun yani sira c¢evrim igi reklamcilikta kullanilan kigisellestiriimis
reklamlarin hedef kitleye hizli ulasma ve marka bilinirligi olusturulmasi; ¢evrim igi
reklamciligin sponsorluk gibi geleneksel reklamcilik yontemlerine nazaran maliyetinin
dusuk olmasi; geleneksel reklamcilida oranla daha fazla gesitlilik (video reklamcilg,
mobil reklamcilik, e-posta reklamciligi, sosyal medya reklamciligi ve arama motoru
reklamciligi gibi) sunmasi ¢evrim igi reklamciligin tercih edilmesini arttirmistir. Nitekim
bilgisayarlar, mobil cihazlar ve akilli cihazlar gibi internete bagh cihazlardaki reklamlari
iceren dijital reklamcilik pazarinin kuresel degeri; 2022 yilina 602,25 milyar ABD Dolari
seviyesinden %13,1'lik bir artigla 2023 yilinda 681,39 milyar ABD Dolari seviyesine
ulasmistir.  Oniimuzdeki birkag yil icin tahmin edilen yillik dijital reklamcilik biyiime
oranlarinin 2024 yili icin %11, 2025 yili i¢in %8,4 ve 2026 yili i¢in ise %6,8 olmasi
beklenmektedir.1®

Ozetle yukarida yer verilen bilgilerde; gevrim ici ve gevrim digi reklamcilik tirlerinin
Kurul ve Komisyon kararlari gergevesinde ayri pazarlar olarak degerlendirildigi; bunun
yani sira ¢evrim igi reklamcilik pazarinin; geleneksel reklamciliga nazaran daha az
maliyet ile daha genis kullanici kitlesine ulasim saglamasi, geleneksel reklamcilikta
reklam ajansina sonugtan bagimsiz olarak tek seferde ddeme yapilirken ¢evrim igi
reklamcilikta etkilesim sonucunda 6deme yapilmasi, reklam politikasindan elde edilen
sonuglarin gevrim igi reklamcilikta kolay olgilmesi, ¢cevrim ici reklamciligin hedef kitleye
ulasma agisindan etkili ve hizli olmasi, ¢evrim ici reklamciliga iliskin performans
analizlerinin daha kolay yapilabilmesi neticesinde yatirimlarda etkinligin saglanmasi ve
cevrim ici reklamcilik kapsaminda yurutulen iyi planlanmis kampanyalar sonucundan
hizli bir sekilde ¢ok genis kitlelere erisim sagdlanarak marka bilinirliginin olusturulmasi
bakimindan avantajli oldugu goérilmektedir.t

Cevrim ici reklamcilik turlerinde birden farkl siniflandirma mevcuttur. Komisyon'un
Google/DoubleClick*? kararinda gevrim igi reklamlarin; se¢cim mekanizmasina®® (arama
bazli, arama bazli olmayan ve siniflandiriimis reklam), formatina (metin, grafik, zengin
medya) ve dagitim kanalina (dogrudan veya aracilik faaliyetiyle!4) gore kategorize
edildigi; Komisyon’un Microsoft/Yahoo!® kararinda ise gevrim i¢i reklamciligin; format
(metin ve goéruntl), kullanilan cihaz, fiyatlama mekanizmasi ve se¢im mekanizmasi
olmak uzere dort temel kategori altinda degerlendirildigi gorulmektedir.

Benzer sekilde, OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development)’nin
“Dijital Reklamcilik Pazarindaki Rekabet” baslikli raporunda, ¢evrim igi reklamcihgi
siniflandirmanin farkli yollari oldugu belirtiimis ve c¢evrim i¢i reklamcilik; arama
reklamciligi ve ¢evrim igi goruntult reklamcilik olmak Uzere iki ana kategori altinda
incelenmistir.1® Bununla birlikte, s6z konusu raporda, icerik sadlayicilar ve/veya sosyal
medya platformlari tarafindan, dogal (native) reklamcilik!’ ve etkileyici (influencer)

10 [https://www.oberlo.com/statistics/digital-ad-spend#:~:text=2022%20was%20the%20first%20year, it
%20will%20hit%20%24876.1%20billion], Erisim Tarihi: 06.03.2023

11 Dr. Parul Deshwal, “Online Advertising and its Impact on Consumer Behavior’, Erisim Tarihi:
15.01.2023

12 Case COMP/M.4731-Google/DoubleClick, C (2008), s.7.

13 Reklamin bir kullanicinin ekraninda goériintilenmek izere segilme seklidir.

14 Bazi piyasa katilimcilari aracilia dolayl kanal olarak da atifta bulunmustur.

15 Case COMP/M.5727 - Microsoft/ Yahoo! Search Business, C(2010)

16 Thttps://www.oecd.org/daf/competition/competition-in-digital-advertising-markets-2020.pdf],  s.13,
Erisim Tarihi: 07.03.2023

17 Kullanicinin haber akisinda yer alan igerikle ayni sekilde goriinen ancak, aslinda, tcretli olan reklamlari
tanimlamak igin kullaniimaktadir.
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reklamcilik'® benzeri, kullanicilar tarafindan olusturulan, yeni arama agi reklamcihgi
bigimlerinin sunulduguna dikkat ¢ekilmistir. ingiltere Rekabet Otoritesi'nin (Competition
and Markets Authority, CMA), “Cevrim ici Platformlar ve Dijital Reklamcilik” konulu
sektor arastirmasinda ise dijital reklamciligin en genis sekilde; arama reklamciligi ve
gorintulu reklamcilik seklinde siniflandirildigi;*® bununla birlikte Kurulun Modanisa2®
kararinda cevrim ici reklamcilik hizmetlerinin arama bazli reklamcilik hizmetleri ve
arama bazli olmayan reklamcilik hizmetleri olmak Uzere iki alt kategoride incelendigi
gorulmektedir. Bu cergevede asagida yer alan bolumde arama bazli reklamcilik ile
arama bazli olmayan reklamcilik hizmetleri hakkinda bilgi verilecektir.

1.2.2.2. Arama Bazli Olmayan Gevrim i¢i Reklamcilik Hizmetleri

Ticari veya nihai kullanicilarin (hedef kitle) kargisina, internet sitelerinde, sosyal medya
platformlarinda, c¢evrim igi videolarda veya cevrim ici oyunlarda ¢ikan ya da ilgili
kullanicilara e-posta yoluyla gonderilen reklamlar, arama bazli olmayan ¢evrim igi
reklam tardnd olusturmaktadir. Arama bazli olmayan ¢evrim ici reklamcilikta, reklam
verilen ilgili internet sitelerinin tiklanma sayisi, kullanicilarin ilgili internet sitesinde
gegcirdikleri zaman ve sitede zaman gegciren kullanicilarin profili (tiketim aliskanliklari,
bedenileri vb.) gibi unsurlar Gnemli olup bunlar hem icerik saglayicilari hem de reklam
verenler tarafindan yakindan izlenmektedir.?!

Arama bazli olmayan c¢evrim i¢i reklamcilikta, reklam alanlarinin pazarlanmasinda
dogrudan ve dolayli satis olmak lizere iki yontem kullaniimaktadir. internet siteleri,
genellikle acgilis sayfasi gibi en ¢ok ziyaret edilen sayfalardaki “premium” olarak
nitelendirilen reklam alanlarini, kendi satis ekipleri araciligiyla dogrudan satmay: tercih
edebilmektedir. Dolayli satis yonteminde ise internet sitelerinin dogrudan satis ekipleri
tarafindan satilamayan reklam alanlari araci firmalarin portféytine dahil edilmekte ve
yazihmsal yontemle reklam verenlere satilmaktadir. Programatik satig alaninda faaliyet
gOsteren cevrim igi sanal reklam platformlari, reklam verenler ile igerik saglayicilarini
sanal ortamda bir araya getirmekte ve dogrudan satiimayan reklam envanterinin
yazilimsal ihaleler yoluyla pazarlanmasina aracilik etmektedirler.??

Arama bazli olmayan ¢evrim igi reklamcilikta, ilgili reklam alanlarinin saglanmasinda
basvurulan diger yontem ise son donemde ulkemizde de yayginlasmaya baglayan ve
programatik satin alma evreninin bir parcasi olan, gercek zamanh ihale (real time
bidding - RTB) yontemidir. Gercek zamanli ihale, reklam verenin dogru zamanda, dogru
kullaniciya, dogru icerikle ulasmasini hedefleyen bir teknolojidir.

1.2.2.3. Arama Bazh Gevrim i¢i Reklamcilik Hizmetleri

Arama bazl ¢gevrim igi reklamclilik, ticari ve/veya nihai kullanicilarin (hedef kitle), Google
gibi arama motorlarinda belirli kelimeleri kullanarak yaptiklari sorgularla ilgili reklamlarin
arama sonug sayfasinda gosterilmesidir. ilgili kullanicilar tarafindan arama motoruna bir
sorgu girildiginde, arama motoru, organik sonuglar ve sponsorlu baglantilar olmak tzere
iki tir sonug listelemektedir. Organik sonuglar, arama motoru algoritmasi tarafindan

18 Sahip olduklari sosyal medya ve dijital medya kanallari araciligiyla herhangi bir Girin/hizmet hakkindaki
deneyimlerini takipgileri ile paylasmak yoluyla tanitim veya pazarlama aktiviteleri yapan, kitleleri etkileme
ve yonlendirme gucl bulunan, takipgileri tarafindan otorite ve/veya bilirkisi olarak kabul edilen kisilerin,
hitap ettigi kitlenin satin alma davraniglarini etkilemesi tGzerine yogunlasan ucretli reklamlardir.

19 [https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fa557668fa8f5788db46efc/Final report Digital
ALT TEXT.pdf], s.211, Erisim Tarihi: 07.03.2023

20 25.11.2021 tarih ve 21-57/789-389 sayili karar.

21 25.11.2021 tarih ve 21-57/789-389 sayili karar.

22 Emircan AKSAKAL, “Cevrim igi Reklamcilikta Pazar Tanimi ve Muhtemel Rekabetci Endiseler” Erisim
Tarihi: 22.12.2022
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kullanicilarin sorgulari ile en alakali olacak sekilde belirlenen sonuglardir. Bu sonuglar,
genellikle, alaka duzeyine goére dizenlenmekte olup internet siteleri s6z konusu
sonuglarda gorunmek i¢in herhangi bir 6deme yapmamaktadir. Sponsorlu sonuglar ise
internet sitelerinin, sorguya kargilik gelen sonuglar arasinda 6n plana gikmak igin belirli
anahtar kelimelere karsilik 6deme vyaptiklari, arama bazli reklamlardir. Ucretli
sonuglarin, organik sonuglardan ayrilabilmesi amaciyla etiketler (reklam veya sponsoriu
gibi) kullanilabilmekte veya ucretli sonuglar, renkli/golgeli kutular icinde ya da organik
sonuglarin Ustunde, altinda veya yaninda, ayrica kumelenmis bir konumda vyer
alabilmektedir. Google arama motorunda yapilan sorgularda sonug¢ sayfasinin Ust
siralarinda genellikle reklamlar siralanmakta, akabinde organik sonuclara yer
verilmektedir. Organik sonuglar aranan kelime ile alaka duzeyi gibi objektif kriterlere
g6re goruntulenirken, Ucretli sonuglar reklam veren tarafindan bu amacgla 6édeme
yapildigi igin goéruntulenmektedir. Dolayisiyla reklam verenler, Google Ads araciligiyla
faaliyetleri ile alakali gordUkleri “anahtar kelimeleri” segmekte ve kullanicilar tarafindan
gerceklestirilen sorgularda kendi reklamlarinin gosterilmesini tetiklemektedir.?® Nitekim
Komisyon’un “The use of online marketplaces and search engines by SMEs” baglikli
raporunda; ¢evrim ici satis yapan tesebbuslerin Ggte ikisinin, arama sonug sayfasindaki
konumlarinin satiglar Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu kabul ettigi; on
tesebbusten yaklasik altisinin ise, arama sonuglarinda daha ust siralarda gérinmek icin
arama motoru optimizasyonu (search engine optimization) tekniklerini kullandiklari
belirtiimektedir.?* Dolayisiyla, tesebbisler agisindan Google arama motorunda (st
siralarda olmanin 6nem teskil ettigi ve tesebbuslerin bu kapsamda rekabet icinde
olduklari anlagiimaktadir.

Tesebbusler, yeni musteri cekebilmek ve marka bilinirligi olusturabilmek amaciyla
arama bazli reklamciligi yogun bir sekilde kullanmaktadir. Arama bazli reklamcilik,
tiketicilerin, rakip Urin veya hizmet saglayicilari kesfetmesi ve ilgili fiyatlari
karsilastirmasi i¢cin dnemli bir yol olarak gorulmektedir. Bir arama motoru, bir sorguya
yanit olarak hangi reklamlarin goéruntulenecegini, kismen, ilgili sorgunun, reklam
verenler tarafindan segilen “anahtar kelimelerle” alaka duzeyine gore belirlemektedir.
Reklam verenler, sponsorlu baglantiya yapilan her bir tiklama basina tcret 6deme (cost
per click - CPC) kosuluyla, diledikleri anahtar kelimeyi/kelimeleri se¢gmekte 6zglrdur.
Reklam verenler, verilecek olan reklamin icerigine bagl olarak, ayni anahtar kelimelerle
ilgilenebildiginden; arama motorlari, s6z konusu anahtar kelimeleri, acik artirmalar
yoluyla satmaktadir. Bir bagka deyisle, arama motorlar tarafindan, reklam verenlerin
ayni anahtar kelimeyi satin almalarina izin veriimekte ancak reklam verenler, arama
sonug sayfasinin sponsorlu sonuglar béliminde konum elde edebilmek icin ilgili ihale
cercevesinde birbirlerine karsi teklif vermektedirler.2®

Bu noktada, hem arama bazli reklamcilikta en bilinen arama motoru olmasi hem de
sorusturma kapsaminda ihlal iddiasina dayanak teskil eden belgelerin konusunu
olusturan reklam mecrasi olmasi nedeniyle, Google’in arama bazli reklamcilik
faaliyetlerinden ve s6z konusu faaliyetlerin temelinde yer alan acik artirma surecinden
bahsetmenin faydali olacagi dederlendiriimektedir.

Google Ads reklam politikalarini dort temel prensibe dayanarak yurutmektedir. Buna

23 Joined Cases C-236/08 to C-238/08, Google France, Hukuk Sézclisli Poiares Maduro Goriisli Erisim
Tarihi: 02.02.2023

24 European Commission Flash Eurobarometer 439 Report, “The Use Of Online Marketplaces And
Search Engines by SMEs, [https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2016-
24/fl_439 en 16137.pdf], s.4, Erisim Tarihi: 07.03.2023

25 25.11.2021 tarih ve 21-57/789-389 sayili karar.
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gore Google Ads; (i) bagka bir tesebbusun ticari markasiyla tipatip ayni veya ¢ok zor
ayirt edilen taklit Granleri iceren reklamlara; (ii) hasar veya yaralanmaya sebep olacak
tehlikeli Urin veya hizmetlerin reklamina; (iii) korsanlik yazilimlari veya talimatlari,
reklam veya internet sitesi trafigini yapay olarak artirmak amaciyla tasarlanmis
hizmetlere iligkin reklamlara; (iv) son olarak nefret, hosgorusuzluk, ayrimcilik veya
siddet tanitimi yapan uygunsuz icerikli reklamlara izin vermemektedir.?® TesebbUsler
Google Ads politikalarinda belirlenen yasaklari igermedikleri takdirde; faaliyetleri ile
alakali anahtar kelime veya kelimeleri segerek kampanyalarini olusturabilecek; belirli
donemlerde gegerli olan kampanyalar i¢in uygulanan agik artirma yontemiyle bltcesine
gore reklam verebilecektir. Google Ads, acik artirma yontemi ile Google’da her arama
yapildiginda hangi reklamlarin gosterilecegini belirlemektedir. Reklam acik
artirmasinda hangi reklamin hangi sirada goértnecegini belirleyen (i) teklif, (i) reklam
kalitesi, (iii) reklam 6gelerinin ve diger reklam bigimlerinin etkisi, (iv) reklam siralamasi,
(v) reklamin baglami olmak Uzere bes ana faktor bulunmaktadir.?’” Bu gercevede
potansiyel musterilere reklamin gosterilip gosteriimeyecegini ve ne zaman
gOsterilecegini belirleyen ilgili faktorler asagida agiklanmaktadir:

» Teklif: Reklama yapilan bir tiklama igin reklam verenin édemeye razi oldugu
maksimum tutardir.

» Reklamin kalitesi: Reklam ile reklamda baglantisi verilen internet sitesinin,
gOsterilecegi kullanici icin ne kadar alakali ve yararli olduguna iliskin Google
Ads tarafindan 1-10 6l¢eginde kalite puani olusturulur. Kalite puani; beklenen
tiklama oranini, reklam alaka dizeyini ve agilis sayfasi deneyimini icermektedir.
Yuksek kaliteli reklamlar, maliyetlerin dismesini ve daha iyi reklam konumlari
elde edilmesini saglayabilmektedir.

» Reklam 6gelerinin ve diger reklam bicimlerinin etkisi: Google Ads, reklam veren
tarafindan kullanilan 6gelerin?® ve diger reklam bigimlerinin reklamin
performansini nasil etkileyecegini tahmin etmektedir. Boylece rakibi daha
yuksek teklif verse bile, reklam veren tesebbls alaka dizeyi yuksek anahtar
kelimeler, reklamlar ve 6geler kullanarak daha dusuk fiyatla daha yuksek bir
konum kazanabilmektedir.

» Reklam siralamasi ve reklamin baglami: Google Ads tarafindan yuksek kaliteli
reklamlar elde edilmesine yardimci olmak amaciyla reklamin belirli bir reklam
konumunda gosterilebilmesi i¢in ulasmasi gereken minimum kalite egikleri
belirlenmektedir. Reklam siralamasi hesaplanirken kullanicinin girdigi arama
terimleri, aramanin yapildigi saatte kullanicinin bulundugu vyer, kullandigi
cihazin tard (6r. mobil veya masadustl), arama zamani, arama terimlerinin
niteligi, sayfada gosterilen diger reklamlar ve arama sonuglari ile kullanicilarin
diger gosterge ve ozellikleri dikkate alinmaktadir.

@9) Ozetle; agik artirma ydntemi ile reklam verenin ihaleye cikarken tiklama basina
0demeye razi oldugu fiyat teklif olarak nitelendiriimekte; reklam veren, reklaminin
kullanicilar tarafindan tiklanmasi Gzerine Google’a ihalede verdigi miktar kadar veya
daha diuguk bir 6deme yapmakta; bu 6deme ise tiklama bagina maliyet (cost per click-
CPC) olarak adlandiriimaktadir. Google Ads agik artirmada hem verilen teklifi hem de

26 [https://support.google.com/adspolicy/answer/6008942], Erisim Tarihi: 08.03.2023

27 [https://support.google.com/google-ads/answer/6366577?hi=tr&ref topic=6334440], Erisim Tarihi:
08.03.2023

28 Reklam olustururken, reklama eklenen telefon numarasi gibi ek bilgiler veya sitedeki belirli sayfalar igin
eklenen baglantilar reklam 6geleridir.
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kalite puanini (quality score) dikkate almaktadir. Bu kapsamda Google Ads agik
artirmaya katilan tesebbuslerin teklifini ve kalite puanina iliskin bir hesaplama yaparak
reklamlari siralamaktadir. Bu kapsamda, reklam siralamasi, asagidaki sekilde
formullestirilebilmektedir:

Reklam Siralamasi (Ad Rank) = Teklif x Kalite Puani

Bdylece, kazanan reklam, her zaman, en yuksek teklifi veren olmamakta, bir reklam
veren, acik artirmada en yuksek teklifi verse dahi en Ust sirada yer alamayabilmektedir.
Ornegin, ihalede diistik teklif veren fakat yliksek kalite skoruna sahip bir reklam verenin;
ihalede daha yuksek teklif veren, ancak daha dusuk kalite skoruna sahip (kullanici
deneyimi kotu, tiklanma ylzdesi duslk vs.) rakibine karsi ihaleyi kazanabilmesi
mumkun olabilmektedir. Reklam siralamasina iligskin 6érnek hesaplamaya asagida yer
verilmektedir:

Tablo-3: Reklamin Siralamasina Iliskin Hesaplama

Teklif/Maksimum Tiklama .
Reklam Veren Basina Maliyet Fiyati (¥) (gjglti?y%g%) RekI?Ar\rgj SR';IE)maS'
(Max CPC)

A 0,30 10 0,3*10=3

B 0,60 4 0,6*4=2,4

C 0,45 7 0,45*7=3,15

D 1,25 2 1,25*2=25
Kaynak: Cevabi yazi.

Reklam verenlerin Google Ads’e sunduklari teklif, ilgili anahtar kelime icin 6demeye razi
olduklari maksimum tiklama basina maliyettir. Google Ads’in diger reklam verenlerin
maliyeti ve kalite puanini da baz alarak yaptigi hesaplama sonucunda; reklam veren
tarafindan 6denen tutar ¢ogunlukla agik artirmada sunulan teklif (maksimum tiklama
basina maliyet) tutarindan daha dusuk gerceklesmektedir. Reklam verenin bir tiklama
icin Ucretlendirildigi bu son tutara gerceklesen tiklama basina maliyet?® (actual CPC)
denilmektedir. Gergeklesen tiklama basina maliyetin hesaplanmasina iliskin 6rnek
asagida yer almaktadir:

Tablo-4: Reklam Verenin Gergekte Odeyecegi Tiklama Basina Maliyet Hesaplamasi
Teklif/Max Kalite

Tiklama Basina Puan Reklam Gergeklesen lelama
Reklam Veren Maliyet Fiyat (Quality Siralamasi Basina Maliyet3°
(Max CPC) (6) Score) (Ad Rank) (Actual CPC) (%)
C 0,45 7 3,15 3/(7+0,01) 0,43
A 0,30 10 3,00 2,5/(10+0,01) 0,25
D 1,25 2 2,50 2,4/(2+0,01) 1,19
B 0,60 4 2,40 - -
Kaynak: Cevabi yazi.

Bu dogrultuda yukarida yer verildigi Uzere; reklam verenin teklifi, reklam 6gelerinin ve
diger reklam bicimlerinin etkisi, kullanicilarin yaptiklari sorgu ile ilgili markanin
reklamlarina tiklama orani, sorgusu yapilan kelime ile reklamin alaka duzeyi ve ilgili
reklamin agilis sayfasinda kullanicinin yasadigi deneyim?3! gibi faktorler reklam verenin
tiklama basina ddeyecedi maliyeti ve reklam siralamasini etkilemektedir. Yukarida
verilen drnekte gorilecedi Uzere; en yuksek fiyat teklifini veren D tesebbusinin kalite

29 Google her bir tiklama basina gergekte bir alt siradaki reklam vereni gegmeye (yani daha yiiksek reklam
siralamasi elde etmeye) yetecek minimum tutari Ucretlendirmektedir.

30 Gergeklesen Tiklama Basina Maliyet = Rakibin Reklam Siralamasi/(Kendi Kalite Puani+0,01)

81 Kullanicinin ilgili sayfada bekleme siiresi, islem yapmadan ¢ikma orani (hemen ¢ikma orani/bounce
rate), sekmeleri kaydirma ve tiklamasi gibi faktérlerdir.
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puaninin dusuk olmasi nedeniyle reklamda Uguncu sirada yer aldigi ve reklam igin
o0demeye razi oldudu fiyattan (1,25 %) daha dusuk bir fiyatla (1,19 %) reklam verdigi
anlasiimaktadir.

Google arama motorunun sonug¢ sayfasinda; kullanicilarin bir internet sitesinin reklam
veya Ucretsiz (organik) baglantilarina tiklama sikligini gosteren oran; tiklanma orani
(click through rate - CTR) olarak tanimlanmaktadir. Tiklama oranina iligkin hesaplama
su sekilde yapiimaktadir:

Tiklama Orani = Reklamin Aldigi Tiklama Sayisi / Reklamin Gésterim Sayisi

Tiklama orani reklamin etkinliginin, bagka bir deyisle reklamin kullanicilar tarafindan
yararli ve alakali bulunmasinin, dlgimlenmesi ve reklam veren tarafindan belirlenen
anahtar kelimelerin performansinin ortaya konulmasi agisindan énem teskil etmektedir.
Tiklama oraninin yani sira Google Ads Uzerinden reklam verenlerin internet sitelerinin
etkinliklerini élgcmelerine katki sunan oranlardan biri de hemen ¢ikma orani (bounce
rate)’dir. Bir kullanici yalnizca bir sayfayr gordugunde veya yalnizca bir etkinligi
tetiklediginde, Google Analytics bunu bir "hemen ¢ikma" olarak degerlendirmektedir.
Hemen ¢ikma orani ise; hemen ¢ikma olarak degerlendirilen oturumlarin yuzdesidir.
Internet sitesinin hemen gikma orani ile tiklama orani birlikte degerlendirildiginde, s6z
konusu internet sitesinin reklamina tiklayan kullanicilarin ilgili internet sitesinde
gormeyi  bekledikleri icerigi gorip gormedikleri konusunda fikir  sahibi
olunabilmektedir.?

Ozetle, Google Ads Uzerinden ylritilen reklam hizmetlerine iligkin olarak; agik
artirmada en yuksek teklifi veren tesebblsin, sonu¢ sayfasinda her zaman en st
sirada yer alamayabilecegi; reklam siralamasinin teklif fiyatinin yani sira kalite puani da
g6z onunde bulundurularak olusturuldugu; bir internet sitesinin kalite puanini etkileyen
cesitli faktorlerin bulundugu; bu kapsamda kalite puanini etkileyen faktorlerden biri olan
reklamin alaka dizeyi bakimindan; anahtar kelime seciminin faaliyet gosterilen sektor
ile alakal olacak sekilde yapilmasi gerektigi; tiklama ve hemen ¢ikma oranlarinin ilgili
internet sitesinin sundugu kullanici deneyimi hakkinda bilgi verdigi ve dolayl olarak
internet sitesinin kalite puanini etkiledigi anlasiimaktadir.

1.2.2.4. Anahtar Kelimeler igin Esleme Tiirleri

Tesebbusler arama bazli reklam verirken reklamlarinin géruntulenmesini istedikleri
aramalara iliskin anahtar kelimeler segmektedir. Anahtar kelimeler, faaliyet gosterilen
sektore gore jenerik kelimelerden olusabilecegi gibi tescilli marka kelimelerinden de
olusabilmektedir.3®> Ek olarak, reklam vermek isteyen bir internet sitesi reklaminin
goruntilenmesi igin belirlemis oldugu anahtar kelimelerin, kullanicilar tarafindan
gerceklestirilen arama sorgulari ile ne kadar yakindan eslesmesi gerektigini
belirleyebilmektedir. Anahtar kelime esleme turleri (match types), reklamin agik artirma
kapsaminda deg@erlendirilebilmesi i¢in anahtar kelimenin, hangi kullanici aramalarindan
tetiklenecegini belirlemektedir.3* Google Ads tarafindan sunulan esleme tirleri temel
olarak; genis (broad) esleme, sirali (phrase) esleme ve tam (exact) esleme olmak Uzere
uc temel kategoriye ayrilmistir. Ek olarak, reklam verenin, sorgulanmasi halinde
kendisine ait reklamin gorulmesini engellemek adina, yasaklamak istedigi anahtar

82 [https://support.google.com/google-ads/answer/6332958?hli=tr] Erigsim Tarihi: 08.03.2023

33 AB Uye Ulkeleri bakimindan 2009 ve 2019 itibariyle Google tescilli markalarin anahtar kelime olarak
kullanimini engellemeye son verilmistir. Bagka bir deyisle Ug¢lincu kisilere ait marka adlarinin anahtar
kelime olarak kullanimi serbest hale gelmistir. Kaynak: Zeynep YASAMAN, “TlUrk ve Avrupa Birligi
Hukukunda internette Marka Hakkinin ihlali”

34 hitps://support.google.com/google-ads/answer/7478529?hl=tr Erigim Tarihi: 20.12.2022
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kelimeleri belirleyebildigi “negatif anahtar kelime eslemesi” gibi esleme turleri de
mevcuttur. llgili egleme turlerine iliskin detayl bilgiler agsagida yer almaktadir.

1.2.2.4.1. Genis Esleme (Broad Match)

Genis esleme, kullanicilar tarafindan yapilan sorgunun tam metninden ziyade anlamina
odaklanmaktadir. Bir reklamda anahtar kelimenin genis esleme olarak tercih edildigi
durumda; arama motoru, sorgunun, reklam verenin teklif verdigi anahtar kelimelerden
biriyle yeterince alakali oldugunu belirlediginde ve/veya ilgili sorgu anahtar kelimenin
herhangi bir ¢cogul halini, es anlamlilarini veya kelimeye benzer kelime oObeklerini
icerdiginde; kullanicinin arama sorgusu ilgili anahtar kelime ile eslesmekte ve ilgili
reklam kullanicinin sorgu sonug sayfasinda gortintiilenmektedir.3®> Genis esleme tir(;
reklamin hangi aramalarda gosterilecedi konusunda daha blyuk bir 6lgek sunmakta;
baska bir deyisle sorgu, reklam veren tarafindan belirlenen anahtar kelimeler arasinda
yer alan herhangi bir kelimeyi, herhangi bir sirayla iceriyorsa, kullanicinin arama
sorgusu, ilgili anahtar kelimeyle eslesmekte ve ilgili reklam, kullanicinin sorgu sonug¢
sayfasinda goruntilenmektedir.

Genis esleme, kullanicilarin hatali varyasyonlar ile yapti§i aramalarda da reklamin
goruntilenmesini sagladigi icin reklam verenin trafiginin daralmadigi bir esleme turadar.
Genis esleme, Google arama tiklamalarinin ve doéntsumlerinin  UGgte birini
olusturmaktadir. Google Ads sistemi anahtar kelimelerin kalite ve performans
faktorlerini surekli izleyerek, reklamin tetiklenmesine izin veren varyasyonlari surekli
degistirmektedir. Asagida, genis esleme turinun igleyis sekliyle ilgili bir 6rnek
verilmektedir:

Tablo-5: Genis Esleme Tiiriine Ornek
Genis Eslemeli Anahtar Kelime Reklamlar Asagidaki Aramalar igin Goésterilebilir
karbonhidratsiz gidalar
dusuk karbonhidrath diyetler
dusuk karbonhidrath diyet plani disik kalorili tarifler
Akdeniz diyet kitaplari
disUk karbonhidrath diyet programi

Kaynak: Google Ads Yardim Platformu

1.2.2.4.2. Sirali Esleme (Phrase Match)

Bir reklam veren, sirali esleme turina tercih ettiginde; arama motoru, ilgili reklami,
yalnizca sorgunun anahtar kelimeyi tam olarak icermesi halinde goruntuleyebilmekte,
ancak ilgili anahtar kelimenin oncesine veya sonrasina kelime eklenmesine izin
vermektedir.®® Sirali egleme, anahtar kelimelerin basina ve sonuna tirnak isareti (* )
konmasi ile olusturulmakta; bu kapsamda sirali esleme tlirindeki anahtar kelimelerle
verilen reklamlar, kullanicinin ilgili kelimelerle yaptigi sorgularin sonug¢ sayfalarinda
gOsterilmektedir. Asagida sirali eglemenin igleyigine iligkin 6rnek verilmigtir:

Tablo-6: Sirali Esleme Tiiriine Ornek

Sirali Eslemeli Anahtar Reklamlar Asagidaki Aramalar icin Reklamlar Asagidaki
Kelime Gosterilebilir Aramalarda Gésterilmez
tenis icin ayakkabilar tenis raketleri ve spor
“tenis ayakkabilar” indirimli tenis ayakkabilari al ayakkabilari
Kirmizi tenis ayakkabilari tenis icin kosu ayakkabisi giyilir
Konforlu tenis ayakkabilari mi?

Kaynak: Google Ads Yardim Platformu

35 FTC Case N0.18-3848, s.5.
36 FTC Case N0.18-3848, s.9-10.
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Yukarida yer alan ornekte gorulebileceg@i Uzere; sirali esleme turinde anahtar kelime
Obeginin belirli bir kelime dizilimi olmasindan dolayi; anahtar kelimeyi olusturan
kelimelerin ayri ayr tetiklenmesi ve reklamin alakasiz sorgularda gosteriimesi
engellenmektedir. Sdyle ki sirali esleme tlrinde anahtar kelime belirlenen “tenis
ayakkabilar1” kelime obegdine iligkin reklamlar; kullanicilar tarafindan yapilan tenis
ayakkabilari ile alakali sorgularda goruntulenecektir. Dolayisiyla sirali esleme turtinde,
reklamlar yalnizca Urln veya hizmeti igeren aramalarda gosterilmekte genis eslemeye
go6re daha spesifik aramalarda gorintilenmektedir.

[.2.2.4.3. Tam Esleme (Exact Match)

Tam esleme; anahtar kelimenin kdseli parantez ([ ]) icinde yazilmasi ile belirlenmektedir.
Tam esleme turunde reklamlar, kullanicilar tarafindan anahtar kelime(ler) ile ayni sirada
ve/veya anahtar kelime(ler)e en yakin varyasyonlarda vyapilan sorgularda
goruntulenmektedir. Reklam verenin hedefe net bir sekilde ulagsmasina imkan taniyan
tam esleme tirl, ayni zamanda esleme tlrleri bakimindan en kisitlayici ve en spesifik
esleme turudur. Baska bir deyigle tam esleme turu; reklam verenin kullanicilar ve/veya
hedef kitle Gzerinde buyuk oélgtide kontrol saglamasina, reklamcilik faaliyetlerinin daha
hedefli hale getirilebilmesine ve bdylece tiklama oraninda bir artis yasanmasina neden
olabilmektedir.®” Asagida tam eslemenin isleyisine iliskin 6rnek verilmistir:

Tablo-7: Tam Esleme Tiiriine Ornek
Genis Eslemeli Anahtar Reklamlar Asagidaki Aramalar igin Reklamlar Asagidaki
Kelime Gosterilebilir Aramalarda Gosterilmez

ayakkabi erkek

erkek ayakkabilari
erkek ayakkabi

erkek i¢in ayakkabi

Kaynak: Google Ads Yardim Platformu

[.2.2.4.4. Negatif Egleme

Negatif esleme; reklam verenin, belirli kelime veya kelime 0&beklerini reklam
kampanyalarindan hari¢ tutmasidir. Bagka bir deyigle negatif esleme, reklam verenlere,
kendi reklamlarinin, segecekleri belirli anahtar kelimeleri iceren sorgular sonucunda
gérintiilenmemesini saglamaktadir. Ornegin; kedi mamasi satan bir tesebbls, reklam
verirken ‘bebek’ kelimesini negatif anahtar kelime listesine ekleyerek kullanicilar
tarafindan  yapilan  ‘bebek mamasl’’ sorgularinda reklaminin  ¢ikmasini
engelleyebilecektir. Negatif kelimeler; genis esleme, sirali esleme ve tam esleme
turlerine gore belirlenebilmektedir. Bu kapsamda, negatif anahtar kelimelerin ilgili
esleme turlerinde nasil islediginden bahsetmek yerinde olacaktir.

erkek tenis ayakkabilari

[erkek icin ayakkabilar]

erkek cocuk ayakkabilari

1) Negatif Genig Egleme

Negatif genis esleme durumunda; belirlenen negatif anahtar kelimeleri farkli bir sirada
iceren aramalarda, reklamin gorintilenmesi engellenmektedir.3® Ancak negatif
eslemenin kelime Obegi seklinde olmasi halinde; kelime obegindeki kelimelerden
yalnizca  birini/bazilarini iceren  sorgularda, ilgili ~ reklamlar yine de
gorintllenebilmektedir.3® Negatif genis esleme listesine kosu ayakkabilari kelime
Obeginin girilmesi halinde ¢ikan sonuclar asagidaki tabloda yer almaktadir:

87.25.11.2021 tarih ve 21-57/789-389 sayili karar.

38 [https://support.google.com/google-ads/answer/7302703?hl=tr] Erisim Tarihi: 12.12.2022

89 CMA. (2017) “Digital Comparison Tools Market Study Paper E: Competitive Landscape and
Effectiveness of Competition”
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Tablo-8: Negatif Genis Esleme Ornegi
Negatif Genis Esleme
Anahtar Kelime

Arama Reklam gosterilebilir mi?

mavi tenis ayakkabilari

kosu ayakkabisi
kosu ayakkabilari mavi kogu ayakkabilari
ayakkabilar kosu
kosu ayakkabilari
Kaynak: Google Ads Yardim Platformu

XX XN SN

Yukarida yer verilen Ornekte; reklam veren tarafindan kosu ayakkabilari kelime
Obeginin genis esleme tlrlinde negatif anahtar kelime listesine eklendigi durumda,
kosu ayakkabilari kelimelerini farkli sirada igeren sorgularda (ayakkabilar kosu) reklam
verenin reklaminin goérintlilenmedidi; ancak sadece ayakkabilari kelimesini iceren
aramada (mavi tenis ayakkabilar) reklam verenin reklaminin goruntulendigi
anlasilmaktadir.

i) Negatif Sirali Egleme

Reklam veren tarafindan bir kelime veya kelime 6begi sirali esleme tiriinde negatif
anahtar kelime olarak belirlendiginde; reklam verenin reklamlari, negatif anahtar
kelimeleri ayni  sirayla iceren aramalarda (ek kelimeler olsa dahi)
goruntilenmeyecektir. Diger bir ifadeyle, yapilan aramada baska kelimeler olsa da tum
anahtar kelime terimleri ayni sirayla bulundugu surece reklam gosteriimeyecektir.
Bununla birlikte belirlenen negatif anahtar kelime dbeginin bir/birden fazla kelimesinde
ek karakterler bulunmasi halinde, negatif anahtar kelime &beginin geri kalani ilgili
sorguda, 6begin belirlendigi sirayla bulunsa dahi reklam verenin ilgili reklamlari s6z
konusu sorgu sonuglarinda goéruntilenecektir. Negatif sirali esleme listesine ‘kosu
ayakkabilar’ kelime 6beginin girilmesi halinde ¢ikan sonuclar asagidaki tabloda yer
almaktadir:

Tablo-9: Negatif Sirali Esleme Ornegi
Negatif Sirali Egleme Anahtar
Kelime

Arama Reklam gdsterilebilir mi?

mavi tenis ayakkabilari
kosu ayakkabisi
kosu ayakkabilari mavi kogu ayakkabilari
ayakkabilar kosu
kosu ayakkabilari

XIS XSS

Kaynak: Google Ads Yardim Platformu

Yukarida yer verilen; ‘kosu ayakkabilari’ kelime 6beginin reklam veren tarafindan sirali
esleme turunde negatif anahtar kelime listesine alindigi ornekte; sirali olarak
negatiflenen anahtar kelime 6begi ile ayni kelime dizilimi iceren (mavi kosu
ayakkabilari) aramalarda reklam verenin reklami gérintilenmemekte; bununla birlikte
sirali esleme ile negatif anahtar kelime listesine eklenen kelime 6beginin farkl kelime
diziliminde aratiimasi (ayakkabilar kosu) sonucunda reklam verenin reklami
goruntulenmektedir.

iii) Negatif Tam Egleme

Tam esleme tiriinde negatif anahtar kelime kullanildidinda ise, aramanin, tam esleme
turinde negatif anahtar kelimeleri, yaninda bagka kelimeler olmadan, ayni sirayla
icermesi durumunda, arama sonucunda reklam verenin reklami
goruntilenmemektedir. Ancak kullanicilar tarafindan yapilan aramalarda, tam egleme
tirinde negatif anahtar kelime listesine eklenen kelimeler ile birlikte bagka kelimeler
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bulunuyorsa reklam verenin reklami aramanin sonug¢ sayfasinda goruntulenecektir.
Negatif tam esleme listesine ‘kosu ayakkabilari’ kelime dbeginin girilmesi halinde ¢ikan
sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo-10: Negatif Tam Esleme Ornegi

Negatif Tam Esleme Anahtar
Kelime

Arama Reklam gosterilebilir mi?

mavi tenis ayakkabilari
kosu ayakkabisi
kosu ayakkabilari mavi kogu ayakkabilari
ayakkabilar kosu
kosu ayakkabilari

P AANIENIENIEN

Kaynak: Google Ads Yardim Platformu

Yukarida yer verilen Ornekte gorulebilecedi Uzere; anahtar kelime(ler) tam esleme
turinde negatiflendiklerinde; reklam verenin reklami sadece ilgili kelime ile birebir sorgu
yapildiginda goéruntlilenmemekte; sorgularda, tam esleme ile negatiflenen kelimelerin
yanina bagka bir kelime geldiginde veya tam esleme ile negatiflenen kelime dbeginin
kelime dizilimi degistiginde reklam verenin reklami gortuntilenmektedir. Dolayisiyla
negatif tam eslemenin, negatif sirali ve negatif genis esleme tirlerine gore reklamin
goruntulenmesi bakimindan daha az sinirlama getirdigi degerlendiriimektedir.

Konuyla ilgili olarak CMA#° tarafindan yayinlanan dijital karsilastirma araclarina iligkin
sektor arastirmasinda, reklam kisittama anlagmalarinin olumlu ve olumsuz birgok etkiye
sahip oldugundan bahsedilmistir. Bu tip anlagmalarin temelde rakiplerin géranarlugunu
azaltmasi ve rakiplerin Uzerlerinde daha az rekabet baskisi hissetmesi sonucu nihai
tuketicinin daha az segenek arasindan tercih yapma durumunda kalabilmesi, olasi
olumsuz etkileri olarak degerlendiriimistir. Ote yandan bedavacilik riskini azaltmasi,
tuketicinin kafa karigikliginin énlenmesi ve reklam maliyet avantajinin saglanmasinin
birtakim etkinliklere yol acabilecegi degerlendiriimesi yapilmistir.

Chicago Universitesi'nin rakipler arasinda anahtar kelime reklamciiginin énemi
hakkinda yaptigi arastirmada®!; anahtar kelime reklamciliginin rekabeti artiran ve
pazara girigi kolaylastiran, rakiplerin musterilerine yonelik yaygin olarak kullanilan diger
dnemli pazarlama ydntemlerine benzedigi ifade edilmistir. ilgili arastirmada, rakipler
aras! anahtar kelime reklamciliginin; arama motorlarini kullanarak urin veya hizmet
sorgulari yapan tuketicileri, diger rekabetgi alternatifler hakkinda bilgilendirmeye
yardimci oldugu ve farkh Gran tekliflerini kargilastirmalarina olanak sagladigi
belirtilmistir. Literatirde, bu tur bilgilendirici ve kargilagtirmali reklamlarin tuketicilere
fayda sagladigi ve bu tur reklamlar kisittamanin tiketicilere zarar verdigine iligkin
goruslerin mevcut oldugu, muhtemel maliyet ve faydalar dikkatli bir sekilde tartiimadan,
tuketiciler icin mevcut veya yeni urtnleri karsilastirmak igin kolay bir referansin ortadan
kaldiriimasinin dnemli maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olacagi ve bunun da tuketici
faydasinda o6nemli dususlere neden olabilecegi degerlendirilmigtir. Ek olarak
tiketicilerin/kullanicilarin anahtar kelime reklamcihigindan yararlanma olasiliginin
yuksek oldugu belirtmigtir.

40 Elisa V. Mariscal, David S. Evans, (2012), The Role of Keyword Advertising in Competition Among
Rival Brands, The University of Chicago,

https://chicagounbound.uchicago.edu/law_and _economics/570/, Erisim Tarihi: 12.02.2023

41 David S. Evans, Elise V. Mariscal, (2012), “The Role of Keyword Advertising in Competition among
Rival Brands”
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1.3. ilgili Pazar
1.3.1. ilgili Uriin Pazar

Dosya konusu iddialar temelde; ¢evrim igi ikinci el arag alim satim pazarinda faaliyet
gOsteren tesebbuslerin, kendi marka adlarini iceren Google aramalarinda, sonug
sayfasinda rakip tesebbuslerin reklamlarinin goruntilenmesini engellemek amaciyla
karsilikli olarak negatif anahtar kelime belirlenmesi hususunda centilmenlik anlagsmasi
yaptiklarina ve rakiplerine kendi marka adlarini negatif anahtar kelime listesine
eklemeleri konusunda baski uyguladiklarina iligkindir.

Sorusturma taraflarinin faaliyet alanlari incelendiginde; tesebbuslerin, ikinci el araglar
satin aldiktan sonra bakim ve onarimlarini yaptirdiklari; kendi mulkiyetlerinde olan
araclari  kendi internet siteleri Uzerinden ve/veya ara¢ satis platformlari
(sahibinden.com, arabam.com vb.) Uzerinden Uzerinden ilana ¢ikartarak sattiklari; arag
aliminda ise ilgili tesebbuslerin internet siteleri Gzerinden aracini satmak isteyen gercek
kisilere randevu verdikleri ve/veya filolar tarafindan dizenlenen arag¢ satis ihalelerine
teklif sunduklari bir is modeline sahip olduklari gériilmektedir.#? Cevrim igi ikinci el arag
alim satim pazarinda tesebbuslerin is modellerinde birtakim farkhliklar olabildigi,
bununla birlikte aracin satigi sirasinda yasal zorunluluk olan noter igleminin yeknesak
oldugu bilinmektedir. Diger yandan c¢evrim ici ikinci el ara¢g alim satim faaliyetinde
bulunan ve sorusturmaya taraf olan tesebbuslerin hizmet sunumlarinda nuanslar olsa
da temelde c¢evrim ici ikinci el arag alim satim faaliyetleri bakimindan birbirlerine rakip
konumunda bulunduklari degerlendiriimektedir.

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler, internet kullaniminin artmasi, tiketicilerin
magazalara gitmelerine gerek olmaksizin aligveris yapabilmeleri ve bdylece zamandan
tasarruf edebilmeleri, tlketici kanunlari ile internet Gzerinden yapilan aligveriglerdeki
haklarin korunmasi, bankacilik kanunlari ile yapilan dizenlemeler gergevesinde kredi
kartlarina duyulan givenin artmasi, Ureticilerin fiziki magaza agmak icin katlanmalari
gereken maliyetlerden tasarruf etmeleri gibi nedenlerle e-ticaret alaninin, danyadaki
gelisime paralel olarak tlkemizde de gelistigi gdzlemlenmektedir.43

Dijital dontisUmun hizla devam ettigi ginUmuzde her sektorin ¢evrim igi mecraya olan
ilgisi ve kullanim seviyesi artis gostermektedir. Diinya genelinde tlketicilerin bilgiye ve
urline daha kisa slrede ulasma istegi gelismektedir. internet kullaniminin bitin yas
gruplar bakimindan yayginlasmasi ile birlikte tesebbusler tarafindan dijitallesmeye
yonelik yatirimlarin arttirimasi e-ticaretin hizla gelismesine olanak saglamistir. Ayrica
tesebbusler, urunlerini hedef kitleye ulastirmada e-ticaret platformlar ve tiketiciye
dogrudan satis modeli (direct to consumer - DTC) gibi ¢evrim i¢i mecralari yaygin
sekilde kullanmaya baslamistir.

TUSIAD’In “Perakende ve Coklu Kanal Arastirmasi” verilerine gére; lilkemizde illere
goOre e-ticaret faaliyeti gosteren isletme sayilari incelendiginde; en fazla isletmenin
istanbul ilinde bulundugu ve istanbul bakimindan 2020 yilinda e-ticaret faaliyeti
gOsteren isletme sayisinin bir dnceki yila gére %235 arttigi; 2020 yilinda e-ticaret yapan
isletme sayisinin 106.054 adede ylkseldigi gézlenmektedir.44 2021 yilinin ilk alti ayinda
ise toplam 131.326 isletmenin Istanbul ilinde e-ticaret faaliyeti gdsterdigi
gorllmektedir.4> Tirkiye'de 2016-2020 yillari arasinda gergeklestirilen e-ticaret

42 Sorugturma taraflarinin faaliyet alanlarina iligkin detayli bilgilere, “ikinci El Arag Alim ve Satim Pazarina
iliskin Genel Bilgiler” baslikli bélimiinde yer verilmektedir.

43 05.11.2020 tarih ve 20-48/658-289 sayili Kurul karari.

44 ETBIS, 2019-2020 Y1l istatistikleri, 2020.

45 ETBIS, 2021 Yl istatistikleri, 2021

19/72



(76)

(77)

(78)

(79)

23-32/630-212

harcamalarinin, enflasyon etkisinden arindirildiginda yaklasik 3,2 kat artis gosterdigi;
ilgili ddbnemde %43 oraninda yillik birlesik buyudugu ve 2020 yilinda 226,2 milyar TL’ye
ulastigi belirtiimektedir.

Covid-19 pandemisi ile birlikte insanlarin hayatinda giderek daha fazla 6nem kazanan
e-ticaret icerisinde tuketicilerin satin alma aliskanliklarinda dedgisiklikler meydana
gelmistir. Kurum’'un, E-pazaryeri Platformlari Sektdr incelemesi Nihai Raporu’nda%t
tuketicilerin fiziki magazalar yerine ¢evrim i¢i kanallar tercih etmesinin temelindeki
motivasyonlarinin; uygun fiyat (katiimcilarin %60,7’si), zaman tasarrufu (katilimcilarin
%54’si), urun cesitliligi (katilimcilarin %45,6’s1), guvenilirlik (katihmcilarin %41,5’) ve
magazaya girmek istememe (katilmcilarin %37,8’i) oldugu belirtimektedir. Ayni anket
kapsaminda, tuketicilerin ¢evrim ici aligveris yapmalarini caydiran nedenlere iliskin
olarak; katilimcilarin %26,8’inin UGrinU deneyerek/gorerek/dokunarak alma istegini;
%22,7’sinin iade guclugund; %20,3’Unun Kigisel verileri paylasma konusunda duyulan
endiseyi; %20,2’sinin ise saticilara givenmeme ve aldatiima endisesini dile getirdigi
ifade edilmektedir.

Kurulun Modanisa*’ kararinda ilgili pazar; taraflarin faaliyet alanlarinin, temel olarak
giyim sektortinde ortustugu e-ticaret platformlari oldugu, bu nedenle en genis tanimiyla
“e-ticaret hizmetleri pazari” olabilecegi ifade edilmis ancak taraflarin muhafazakar hazir
giyimde yogunlasan faaliyetlerinden 6tlri dar kapsamda “hazir giyim (riinlerinin e-
ticareti” ve “teseftii/muhafazakéar hazir giyim urdnlerinin e-ticareti” pazarlari olarak
tanimlanmistir. Ote yandan ilgili Sulh Sézlesmesi’nin gevrim igi reklamcilik ihale
sureclerini konu almasi nedeniyle ilgili pazar “cevrim i¢i reklamcilik ihale pazari” olarak
tanimlanmistir.

Dosya kapsaminda, sorusturma taraflarinin is modellerinde farkliliklar olsa da temel
faaliyetlerinin ¢evrim ici ikinci el ara¢g alim satim hizmetlerinden olustugu ve rakip
konumunda bulunduklari degerlendiriimektedir. Ote yandan, sorusturmaya konu
tesebbuslerin ana faaliyet alanlarinin, gevrim i¢ci mecrada arag alim ve satimi oldugu
rekabetin halihazirda s6z konusu ikinci el arag alim satim faaliyeti Gzerinde yogunlastigi
dikkate alindiginda, sorusturmaya konu faaliyetlerden etkilenmesi muhtemel olan ve
daha dar sekilde tanimlanacak olan ilgili Urin pazarinin, “gevrim i¢i ikinci el binek ara¢
alim/satimi  pazari” olabilecegi dederlendiriimektedir. Diger yandan sorusturma
kapsaminda incelenen iddialarin ve elde edilen bulgularin; sorusturma tarafi
tesebbuslerin, Google Ads Uzerinden birbirlerinin marka adlari ve turevlerini karsilikli
olarak negatif kelime listelerine almalari konusunda aralarinda centilmenlik anlagsmasi
yapmalarina iliskin olmasi ve bu kapsamda ilgili negatifleme anlasmasinin Google Ads
ihalelerinde tesebbuslerin distk maliyet ile teklif vermelerine ve ihalelerde teklif
sayisinin azalmasina neden olabilecegi goéz onunde bulunduruldugunda ilgili GrGn
pazar “arama bazli ¢evrim i¢i reklamcilik ihale pazari” olarak belirlenmigtir.

1.3.2. ilgili Cografi Pazar

Dosya kapsaminda incelenen ilgili rin pazarlarinin tlke genelinde ayni sekilde isledigi,
s6z konusu hizmetlerin tuketicilere/son kullanicilara, tim Ulke ¢apinda ve benzer
kosullarla sunuldugu, ayrica cografi bdlgelere goére farkliik gdstermedigi dikkate
alinarak ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak tanimlanmistir.

46 [https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/e-pazaryeri-si-raporu-pdf-20220425105139595-
pdf], s.53-54. Erisim Tarihi: 09.03.2023
47 25.11.2021 tarih ve 21-57/789-389 sayil karar.
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I.4. Dosya Kapsaminda Elde Edilen Bilgiler
1.4.1. Google Reklamlarinda Negatif Kelime Eslemesine iliskin Kararlar
1) Modanisa-Sefamerve Karari

Modanisa Elektronik Magazacilik ve Ticaret AS (MODANISA) ve EST Marjinal Medikal
Tanitim ve lletisim San. ve Tic. Ltd. Sti. (SEFAMERVE) arasinda akdedilen ve
SEFAMERVE’nin, MODANIiSA’ya ait “modanisa” ve “nisa” ibarelerini; MODANISA’nin
ise, SEFAMERVE’ye ait “Sefamerve”, “sefa merve” ve “sefa” ibarelerini, mobil
uygulamalarda ve/veya masadustu platformlarda, Turkiye’deki veya yurt digindaki tim
internet mecralarinda, Turkiye’de ve yurtdiginda gecerli olan tUm hesaplarda, Google,
YouTube, Bing, Yahoo, Safari ve diger arama motorlarinda, Facebook, Twitter,
Instagram ve diger tum sosyal medya mecralarinda; genig ve sirali egleme turlerinde
negatif kelime olarak ekleyecekleri ve birbirlerinin kelimelerini tekste yazmamak,
yonlendirici kod (metatag), anahtar kelime (keyword), metin reklami (AdWords)
vb. uygulamalarda kullanmayacaklari hususunda yaptiklari S6zlesme’nin 4054 sayili
Kanun'un 4, 6 ve 7. maddelerine aykirilik icermediginin tespiti, bunun reddedilmesi
halinde basvurunun muafiyet bildirimi olarak degerlendiriimesi talebinde bulunulmustur.

Taraflar arasinda yapilan Sulh Soézlesmesi'ne iliskin konu, CMA'nin raporuna*® konu
olmustur. Sektore iliskin bilgiler kisminda yer verilen egleme tirlerine gore; taraflarin
tescilli markalarina ait anahtar kelimelerin “dar kapsamli markaya reklam vermeme
anlasmalarinin” yalnizca marka olarak tescil edilmis ibarelere iliskin olmasi ve
“‘hedeflememe” ile sinirh kalmasi kosuluyla, amaclanan faydayi elde edebilmek
amaciyla kullanilabilecek en az kisitlayici yéntem oldugu ve 6769 sayili Sinai Mulkiyet
Kanunu (SMK) ile saglanmak istenen korumayla es deger oldugunun
degerlendirilebilecegi belirtiimistir.

Ote yandan “negatif esleme” ve “genis kapsamli markaya reklam vermeme”
anlagsmalarinin tuketici secgeneklerini azalttigi, ilgili egleme turlerinin tuketicinin
faydasina olmayacagdi aksine tuketici segceneklerini azaltacadi, karsilastirma olanagini
dusurecegdi sonucuna varmistir.

Sonug olarak; Sulh S6zlesmesi’nin 4054 sayili Kanun kapsaminda oldugu bu nedenle
menfi tespit verilemeyecegi, marka olarak tescil edilmemis kelimelerin hedeflenmemesi
ve negatif kelime listesine eklenmesi bakimindan yer alan yukamlulagun Sozlesme’den
arindiriimasi sartiyla bireysel muafiyetten yararlanabilecegi belirtilmistir.

ii) Federal Ticaret Komisyonu - 1-800 Contacts Karari

Federal Ticaret Komisyonu’'nun (Federal Trade Commission-FTC)*® 1-800 Contacts
kararinda, ABD’deki en buylk ¢evrim i¢i perakende kontakt lens saticisi olan 1-800
Contacts ve ¢ok sayida lens saticisinin, arama bazli internet reklamcihiginda acik
artirmalarda birbirlerinin ticari markalarinin anahtar kelime olarak kullaniimamasi igin
uzlasiya gitmistir. En buyUk ¢evrim ici arama motoru sirketi olan Google ve Bing arama
motoru sonu¢ sayfalarindaki reklam alanlarini acgik artirmalar yoluyla satmaktadirlar.
Cevrim i¢i hizmet sunanlarin en ¢ok kullandidi arama motorlarinda, arama bazl
reklamcilik blyltk dnem tasimaktadir. Arama bazli reklamcilik 6zellikle disuk oranda
pazar payina sahip olan tegebbusler icin buylk dneme sahiptir ve bu kanal yoluyla ¢ok
fazla reklam verilmektedir.

48 CMA. (2017) “Digital Comparison Tools Market Study Paper E: Competitive Landscape and
Effectiveness of Competition”
49 FTC Case N0.18-3848
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Karara konu olayda, 1-800 Contacts rakip tesebbuslerin arama bazli c¢evrim ici
reklamcilikta kendi marka adini kullanmalari dolayisiyla “ticari marka ihlali” iddiasiyla
Oonleme mektuplari gondermeye baslamis ve uzlasi saglanamadigl takdirde dava
yoluna gidecegini belirtmistir. Rakipler uzun ve maliyetli dava sureglerinden kaginmak
icin uzlasma so6zlesmelerini imzalamistir. S6z konusu uzlagma; taraflarin birbirlerinin
marka adlarini, tdrevlerini ve URL’lerini arama bazli c¢evrim ici reklamcilikta
hedeflememe ve negatif anahtar kelime listesine eklemelerini icermektedir. Uzlasinin
saglandig! kontakt lens pazarinda, yaklasik yuzde elli oraninda paya sahip olan 1-800
Contacts, anlasma sagladigi diger 14 rakibiyle birlikte pazarin yaklagik yizde seksenini
olusturmaktadir.

Rakipler arasinda yapilan uzlagi ile bir kullanici arama motoruna “1-800 Contacts’tan
daha ucuz rakipler” seklinde bir arama yapsa bile sadece 1-800 Contacts reklamlarini
gorebilecek, dolayisiyla tiketiciler hem daha ucuz Urine hem de Urunu satan diger
rakiplere ulasamayacaktir. FTC, markalarin anahtar kelime olarak hedeflendigi
reklamlarin, tuketiciler igin faydali ve etkili bir ara¢ oldugunu ve marka ihlalinin yalnizca
tiketicinin Grinin kaynagi konusunda kafa karisikligi yasamasinin muhtemel olmasi
halinde gerceklesecegini; 6te yandan s6z konusu uzlagi ile reklamlarin igerigine ve
tlketiciler icin kafa karistirici olup olmadidina bakilmaksizin, hatta 1-800 Contacts’in
markasi kullanilmasa dahi genel olarak yasaklandigini belirtmektedir. FTC, marka
haklarina yonelik savunmalari, s6z konusu sézlesmelerin hak ihlali bulunmayan
kisittamalari da icermesi ve marka haklarinin daha az kisitlayici duzenlemelerle
korunabilecegi gerekgeleriyle kabul etmemistir.

SOz konusu uzlaginin, birgok agidan rekabeti kisitlayici etkiler ortaya ¢ikardigi ifade
edilmistir. Uzlasinin agik artirmalar bakimindan; fiyat rekabetini makul olmayan sekilde
sinirlandirdigl, acik artirma fiyatlarinin garpitildigi ve etkinlik kaybina neden oldugu
belirtilmistir. Ayrica kullanicilarin yaptigi aramalari en ¢ok kargilayan reklamlarin sonug¢
sayfasinda gosterilmesinin engellendigi, arama motorunun tiketicilere sundugu
hizmetin kalitesini distrdigu, tlketicilerin kontakt lens saticilari arasindaki siddetli fiyat
ve hizmet rekabetinin avantajindan mahrum birakildigi ve tuketicilerin arama
maliyetlerini de artirdiyi degerlendiriimistir.  Nihayetinde FTC, anlagsmalarin FTC
Yasasi, Bolum 5'i ihlal ederek rekabeti makul olmayan bir sekilde kisitladigina ve marka
korumasinin sinirini agtigina karar vermigtir.

Diger yandan Temyiz Mahkemesi (United States Court of Appeal), 1-800 Contacts’in
marka cikarini korumasinin rekabeti artirici etkisinin oldugunu ve tesebbuslerin ticari
markalarini korumalari hususunda daha az agresif olmalarinin, rekabetgi disunceye
aykiri oldugunu tespit etmistir. Ayrica, FTC’nin negatif kelime hedefleme politikasina
iliskin endiselerini makul buldugu, ancak s6z konusu uzlasinin dogasi geregdi supheli
oldugu noktasinda rekabeti artirici etkisinin olup olmadiginin eksik degerlendirdigine
dikkat gekmistir. Temyiz Mahkemesi ek olarak marka uzlagsma anlagsmalarinin otomatik
olarak rekabet incelemesinden muaf olmadigina kanaat getirmistir.

iii) Yeni Zelanda Ticaret Komisyonu - Moola Karari

Yeni Zelanda Ticaret Komisyonu (Commerce Commission)®® ilgili kararda, kisa
doénemli tuketici kredisi saglayan tuketici finansman sirketi Moola’nin ayni pazarda yer
alan bir¢ok rakibiyle, Google arama bazli ¢evrim ici reklamcilikta birbirlerinin marka
adina reklam vermeme ve marka adlarini negatif anahtar kelime listelerine eklemeleri
igin yaptiklari anlagsmayi konu edinmektedir. S6z konusu anlasma, Moola’'nin, kendi
marka adi olan "moola" ve anlagsmaya taraf olan diger rakiplerin marka adlarini

50 Moola.Co.Nz Limited [2021] NZHC 3423
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Google Ads anahtar kelimelerinden kaldirilmasini ve negatif kelime listelerine
almalarini icermektedir.

Yeni Zelanda Ticaret Komisyonu, s6z konusu anlasmanin, hizmetin alindigi Google
Ads Uzerinde, reklamcilik hizmetleri i¢cin 6denen fiyatlarin kontrol edilmesi ve hem
Moola hem de anlagsmanin diger taraflari bakimindan, Google Ads reklamcilik
hizmetinin satin alinmasini veya olasi bir sekilde edinilmesini dnleme, kisitlama veya
sinirlama sonucunu dogurabilecegini degerlendirmektedir. Bunlara ilaveten, taraflar
arasinda yapilan anlagsmanin, tuketicilerin fiyatlari ve kaliteyi karsilastirma guclnu
engelleyecegi, daha yuksek fiyatlar 6deyerek daha dusuk kaliteye sahip Grun veya
hizmetin alinmasina neden olacagi ve tlketici finansmani hizmetleri alaninda
rekabetin azaltilmasi sonucunu dogurabilecedi ifade edilmistir. Yeni Zelanda Yuksek
Mahkemesi (High Court of New Zealand), Yeni Zelanda Ticaret Komisyonu’nun ihlal
iddialarini  kabul ederek anlagmalarin her birinde kartel hukUmlerini yararlage
koymustur. Yeni Zelanda Yuksek Mahkemesi, kartellerin rakiplerin bir araya gelip
ucret Uzerinde anlastigl klasik kartellerle sinirh olmadigi, yalnizca mal ve hizmet
sunma uzerinde anlagsmalarin kartel niteliginde olmadigi ayni zamanda hizmet alma
anlagmalarinin da kartel niteliginde olabildigine hukmetmigtir.

Karara konu olayda Moola, Ticaret Kanunu’'nu kasith olarak ihlal etmedigini ve
anlagsmalari hem akdeden hem de yururlige koyan ilgili yazigsmalarin, cogu durumda
ilgili  kredi girketlerinin avukatlari arasindaki mektuplar araciligiyla ve onlarin
tavsiyelerine uyarak yapildigini, Yeni Zelanda Ticaret Komisyonu’nun ileri surdugu
degerlendirmeleri kabul ettigini, Google Ads Uzerinden reklam hizmetleri satin almak
icin rakip tekliflerin kaldirilmasi yoninde anlagsmalarin daha az 6deme yapmasina
neden olmus olabilecegini kabul etmistir. Ayrica Moola, Ticaret Kanunu’nun 2. maddesi
kapsaminda herhangi bir sorusturmaya tabi tutulmamistir. Moola’nin gerekgelerinin
haklilig1 ve ihlali kabul etmesi gerekgesiyle Yeni Zelanda Yuksek Mahkemesi, Yeni
Zelanda Ticaret Komisyonu’nun belirledigi cezanin 6denmesine hukmetmemisgtir.

iv) Avrupa Komisyonu - Guess Karari

Komisyon, ilgili kararda®', Guess Europe’un 6zellikle Google Ads lizerindeki ¢evrim igi
reklamlara iligkin olarak secici dagitim sistemindeki yetkili distributorlerine getirdigi
kisittamalari incelemigtir. Karara konu olayda, Guess Europe, yetkili distribGtorlerinin
Avrupa Ekonomik Bélgesi icinde Google Ads Uzerinde verecekleri reklamlarda Guess
marka adlarini anahtar kelime olarak kullanmalarini sistematik olarak yasaklamaktadir.
Komisyon, bu kisitlamanin dagitim sozlesmelerinde dogrudan yer almadigini ancak
herhangi bir yetkili dagiticidan konuya iligkin izin talebi geldiginde sistematik bir sekilde
uygulandigini tespit etmigtir.

Komisyon, yerlesik ictihatlara gére AB Marka Kanunu’nun bir marka sahibine; ortalama
bir internet kullanicisinin reklamin marka sahibinden mi, ekonomik olarak ona bagh bir
tesebblsten mi yoksa UglUncu bir kisiden mi kaynaklandigini tespit etmesine izin
vermedigi/zorlastirdigi durumlarda Ucglncu taraflarin markayla ayni olan anahtar
kelimeyi kullanarak reklam vermesini engelleme imkani tanidigini belirtmektedir.

Komisyon, bir arama motoru yoluyla marka hakkinin inhlal edilmesine iligkin bu i¢tihadin,
hakiki Guess Urunu satan, secici dagitim sistemindeki yetkili distribatorlerin, Guess
marka adlarini kullanmasini engellemek igin uygun olmadigini, ginku burada Urunlerin
kokeni hakkinda herhangi bir karigiklik yasanmasinin  mumkun olmadigini
belirtmektedir. Ayrica Guess'in, Urtnlerinin marka imajini korumak igin segici dagitim

51 Guess vs. EU Commission/Case AT.40428.

23/72



(95)

(96)

(97)

23-32/630-212

sistemi yurutmesine ragmen, Google Ads politikasinda farkli hedefler izledigi
degerlendiriimektedir.

Bu nedenle kararda, Guess Europe tarafindan getirilen bu kisittamanin amacinin, yetkili
distribUtorlerin, Guess’in kendi c¢evrim i¢i faaliyetleri Uzerindeki rekabet baskisini
azaltmak ve dusen satiglari onlemek ile reklam maliyetlerini diguk tutmak oldugu tespit
edilerek s6z konusu uygulamanin, “bulunabilirligi” kisitladigi sonucuna varilmigtir.
Komisyon, s6z konusu kisitlamalarin, Guess Europe’a yetkili distributorleri kargisinda
onemli bir rekabet avantaji sagladigini, marka igi rekabeti sinirladigini ve bu nedenle
ABIDA'nin (Treaty on the Functioning of the European Union-TFEU) 101. maddesi
kapsaminda rekabeti kisitlama amacina sahip oldugunu tespit etmigtir.

v) Hindistan Rekabet Komisyonu - Google AdWords Karari

Hindistan Rekabet Komisyonu (Competition Commission of India — CCl)’nun Google
arama bazli gevrim igi reklamciligi konu alan raporunda,®? liglinci taraf tesebbuslerin,
markalari hedefleyen reklamlar verebilme imkani da incelemeye konu edilmistir. ilgili
raporda; Google tarafindan diger tesebbuslere ait marka adlarinin reklamcilikta
kullaniminin yasaklanmadigi, kullanici marka kelimesine iligkin arama yaptiginda; rakip
tesebbuslere ait sonuglarin ¢iktigi ve bunun rekabeti artirdigi belirtilmistir. Reklam
verenlerin birbirinin marka adlarina reklam vermelerini engelleyici anlagmalarin, tuketici
seceneklerini azalttigi ve rakip markaya ait sitelerin goruntilenmesini engelledigi
belirtiimistir. Google’in ticari markalara reklam verilmesinin yasaklamamasinin
nedenleri arasinda; rakip tesebbus reklamlarinin goérintilenmesinin tuketicilerin
seceneklerini artirmasi ve fiyat karsilastirma olanagdr sunmasi sayilmistir. CCI,
Google’'in bu goruslerine katilmak ile birlikte; marka adlarinin anahtar kelime olarak
kullanilmasi durumunda, kullanicinin yaptigi bir aramada, sadece marka sahibinin
sayfasinin goruntilenmeyecegini, ayni zamanda rakiplerin de goéruntilenme
avantajlarinin arttigini degerlendirmistir. Karara konu olayda CCI, Google’in Consim’in
rakibi olan ve Hindistan’in Bharat sehrinde evlilik hizmetleri sunan Shaadi.com’un
“Bharat Matrimony” kelimelerini reklam hedeflemesi olarak kullanmasini ticari marka
ihlali ortaya ¢ikarmayacagi tespitinde bulunmustur.

1.4.2. Marka Adinin internet Uzerinde Kullanimi ve Sinai Miilkiyet Kanunu ile
lligkisi

SMK marka sahibine saglanan haklari korumaya yonelik hikimler igcermektedir.
SMK’nin “Marka tescilinden dogan haklarin kapsami ve istisnalar” bashkl 7.
maddesinde, SMK ile saglanan marka korumasinin, tescil yoluyla elde edilecegi
belirtiimig; akabinde, marka tescilinden dogan haklarin munhasiran marka hakki
sahibine ait oldugu ve bu itibarla marka sahibinin, izinsiz olarak yapilmasi halinde
asagida belirtilen fiillerin yasaklanmasini talep etme hakkina sahip oldugu ifade
edilmistir:

“a) Tescilli marka ile ayni olan herhangi bir isaretin, tescil kapsamina giren mal
veya hizmetlerde kullaniimasi.

b) Tescilli marka ile ayni veya benzer olan ve tescilli markanin kapsadigi mal
veya hizmetlerle ayni veya benzer mal veya hizmetleri kapsayan ve bu nedenle
halk tarafindan tescilli marka ile iligkilendirilme ihtimali de dahil karistiriima
ihtimali bulunan herhangi bir isaretin kullaniimasi.

52 Case N0.07, Case N0.30 - Google vs. BharatMatrymony, Competition Commission of India
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c) Ayni, benzer veya farkli mal veya hizmetlerde olmasina bakilmaksizin, tescilli

marka ile ayni veya benzer olan ve Tirkiye'de ulastigi taninmighk diizeyi
nedeniyle markanin itibarindan haksiz bir yarar elde edecek veya itibarina zarar
verecek veya ayirt edici karakterini zedeleyecek nitelikteki herhangi bir isaretin
hakli bir sebep olmaksizin kullaniimasi.”

Ayni maddenin Uglincl fikrasinda ise asagida yer alan durumlarda isaretin®3 ticaret
alaninda kullaniimasi halinde s6z konusu kullanimin, ikinci fikra hikmu uyarinca
yasaklanabilecegi belirtilmistir:

“a) Isaretin, mal veya ambalaji iizerine konulmasi.

b) lIsareti tasiyan mallarin piyasaya siiriilmesi, teslim edilebileceginin teklif
edilmesi, bu amaglarla stoklanmasi veya isaret altinda hizmetlerin sunulmasi ya
da sunulabileceginin teklif edilmesi.

c) Isareti tasiyan malin ithal ya da ihra¢ edilmesi.
¢) Isaretin, tesebbiisiin is evraki ve reklamlarinda kullaniimasi.

d) Isareti kullanan kisinin, isaretin kullanimina iliskin hakki veya mesru baglantisi
olmamas: gartiyla igsaretin ayni veya benzerinin internet ortaminda ticari etki
yaratacak bigcimde alan adi, ybnlendirici kod, anahtar sb6zclik ya da benzeri
bicimlerde kullaniimasi.”

ligili fikranin (d) bendinde, markanin internette kullanilmasi haline ayrica yer verildigi
gériilmektedir. ilgili hilkiimden anlasildidi (izere, bir hakkin veya mesru bir baglantinin
bulunmamasi halinde; tescilli bir markanin herhangi bir isaretinin ayni ya da benzerinin
baska kisilerce internet ortaminda alan adi, yonlendirici kod, anahtar sézcuk gibi
bicimlerde kullanilmasi durumunda, marka sahibinin s6z konusu fiilin yasaklanmasini
talep etme hakki bulunmaktadir.

(200) Yapilan galismalarda, rekabet hukuku yaptirimlari ile marka hukuku tarafindan taninan

fikri mulkiyet korumasi arasindaki dengenin korunmasina vurgu yapildi§i ve bu
yaklagimin agirlikta oldugu gorulmektedir. S6z konusu denge yaklagimi, esasen marka
sahiplerinin, sahip olduklari marka hakkinin kapsami dahilinde hareket etmeleri
gerektigini ve eylemlerinin ilgili marka hukukunun/kanununun verdigi yetkinin digina
cikmasi halinde rekabet incelemesine tabi olmalari gerektigini savunmaktadir. Buna
gore, ilke olarak, marka hukukundan kaynaklanan uyusmazliklari ¢ézmeye yonelik
uzlagma sozlesmeleri, marka hukukunun kapsamina girdigi ve kapsamiyla sinirli kaldigi
surece rekabeti kisitlayici olarak kabul edilmemelidir. Bununla birlikte, geleneksel
anlamiyla mengei belirtme islevi gormeyecek sekilde marka haklarinin kapsaminin
giderek genislemesine iliskin mesru kaygilar géz ardi edilmemelidir. Tam da bu nedenle,
anahtar kelime temelli reklam kisitlamalarina/yasaklamalarina yonelik dengeli bir
yaklasim benimsenmelidir. Kurulun Modanisa kararinda, SMK kapsaminda yaptigi
degerlendirmede SMK’da marka korumasinin tescil yoluyla elde edilecegdi belirtiimis ve
bir marka korumasindan bahsedilebilmesi icin oncelikle tescilli bir markanin varhginin
gerektigi ifade edilmistir.

(101) Avrupa Birligi Adalet Divani tarafindan, AB Marka Yonergesi (Yonerge) m. 10/3'de

(SMK m. 7/3) belirtilen kullanimlari tahdidi olmayip, sadece bu maddede belirtilen
kullanimlarin marka hukuku anlaminda kullanim teskil ettigi kabul edilmigtir. Zira bu
maddede yer alan kullanim halleri e-ticaretin, internet reklamciliginin ve genel olarak

53 Marka olabilecek isaretler, SMK’nin 4. maddesinde, kisi adlari dahil sézcikler, sekiller, renkler, harfler,
sayilar, sesler ve mallarin veya ambalajlarinin bigimi olmak tzere her tur isaret olarak tanimlanmigtir.
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internetin gunumuzdeki gibi yayginlagsmasi ve gelismesinden gok 6nce duzenlenmis
olup, bilgisayar teknolojisi vasitasiyla Yoénerge’nin m.10/3 ve SMK m. 7/3'de
belirtilenlerden farkh kullanima neden olabilecegdi diisintImistir.>*

(102) Marka hukuku ile rekabet hukuku arasinda kurulacak dengenin her iki hukuk tarafindan

(103)

(104)

taninan haklarin korumasi dahilinde yapiimasi 6nem arz etmektedir. Yapilan
calismalarda marka sahiplerinin, marka hakkinin kapsami dahilinde hareket etmeleri
gerektigini ve eylemlerinin, ilgili marka hukukunun/kanununun verdigi yetkinin disina
¢cikmasi halinde rekabet incelemesine tabi olmalari gerektigini savunmaktadir. Bagka
bir deyisle marka sahipleri edindikleri marka adlarini SMK kapsaminda kullandiklari ve
sinirint koruduklari muddetge rekabeti sinirlayict etkilerinin  dogmayacagi kabul
edilmelidir. Dolayisiyla marka sahiplerinin marka hukukunun sagladigi korumayi
asmalari halinde, rekabetin ihlal edilmesi olasiliginin goz o6nunde bulundurulmasi
gerekmektedir.

Tum bunlara ek olarak; marka hukukundan kaynaklanan hukuki uyusmazliklar birgok
yargl kararinda incelenmigtir. Yargitay 11. Hukuk Dairesi’'nin 08.11.2022 tarih ve E.
2021/3771, K. 2022/7878 sayili kararinda, davacinin tescilli markasina davall
tarafindan Google arama motorunda reklam verildigi iddiasini inceleyen kararda;
davalinin, davacinin tescilli markalarina tecaviz ve haksiz rekabete sebebiyet veren
kullanimi bulunmadigi gerekgesiyle davanin reddine karar veren ilk derece mahkemesi
kararinin, temyiz isteminin reddine karar verilmistir. S6z konusu davada davaci, “pratik
depo” ibaresini tescil ettirdigini ve davalinin Google arama motorunda bu ibareye reklam
verdigini, bu sayede kullanicilarin arama motorunda “pratik depo” ibaresini
sorguladiginda oncelikle davali sirkete ait internet sitesinin Ust siralarda ¢ikmasini
sagladigini, bu durumun davacinin marka hakkina tecaviz teskil ettigini, davaliya
ihntarnameler gonderilse de sonugsuz kaldigini iddia ederek haksiz rekabetin
dnlenmesini ve tazminat ddenmesini talep etmistir. ilk derece mahkemesi tarafindan
yapilan incelemede davalinin Google Ads hesabinda "pratik depo” ibaresini
kullanmadigi, bu ibareyle herhangi bir reklam gosteriimedigi, aksine hesabin "pratik
depo" ve "pratikdepo" aramalarina kapatildiginin tespit edildigi gerekceleriyle davanin
reddine karar verilmistir. S6z konusu ilk derece mahkemesi kararina karsi davacinin
istinaf bagvurusu Bolge Adliye Mahkemesi tarafindan esastan reddedilmis, Yargitay ise
Bolge Adliye Mahkemesi kararinin onanmasina karar vermigtir.

istanbul Bodlge Adliye Mahkemesi 16. Hukuk Dairesi’'nin 10.12.2018 tarih ve E.
2018/3598, K. 2018/2654 sayili kararinda, davacinin tescilli markalarinin davali
tarafindan anahtar s6zcik seklinde reklam verilerek kullanildigi, davalinin bu kullanimi
ile davacinin markasindan haksiz sekilde faydalanildigi iddiasina iligskin ilk derece
mahkemesi tarafindan verilen ihtiyati tedbir kararinin daval tarafindan yapilan itiraz
sonucunda kaldiriimasina iliskin davacinin istinaf basvurusu incelenmistir. Davali vekili
tarafindan yapilan itiraz kapsaminda davalinin davacinin markasina reklam vermedigi,
aksine davacinin markasini negatif anahtar kelimeler listesine ekledigi bildiriimistir. ilk
derece mahkemesi, vermis oldugu ihtiyati tedbir kararini davalinin itirazi sonrasinda
kaldirmistir. S6z konusu mahkeme kararina yénelik davaci tarafindan yapilan istinaf
bagvurusu ise istanbul Bdlge Adliye Mahkemesi 16. Hukuk Dairesi tarafindan esastan
reddedilmistir.

54 Joined Cases C-236/08, Google France
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l.5. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler>®
1.5.1. ARABAM.COM’da Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Tespit 1
(105) ARABAM.COM'da gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen 10.03.2021 tarihli
llab Holding calisani (.....) tarafindan ARABAM.COM calisanlari (.....) ve (.....)’e

gonderilen “Rakip Analizi — Subat 2021” konulu e-postada asagidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“Merhabalar,

Subat 2021 Rakip analizini ekte bulabilirsiniz.

1) Ocak ayi itibari ile Arama Hacimleri ylikseligte

2) Letgo ve otocash trink sat arabam kelimesinde reklami kapatmasi ile birlikte
biz ve diger rakipler bu kelimede gdsterim payimiz yiikseldi.

3) Otonet arabam kag para kelimesinde cpc dlsdrimi yapmis

4) (.....) ile ilgili gorusulebilir. (trink sat, arabam, vavacars v.b)

5) (.....)reklamlara agirlik verilebilir.

6) (.....)reklamlarda kullanilabilir.

7) (.....)reklam acilabilir. Etkilesim bu sekilde artacaktir.

8)(.....)
Tesekklirler”
Tespit 2

(206) 19-20.08.2021 tarihli ve “arabam.uyari.mektubu” konulu ARABAM.COM calisanlari
(.....) ve (.....) arasinda gecen sirket ici yazismalarda asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

(.....) (ARABAM.COM):

“Selamlar,

Bugiin firmayr® ziyaret ettigimde bu konu da giindeme geldi. Firma su an bizim
kelimelere girmiyor olmasina ragmen ihtar yollamigiz. Sanirim bir kag¢ sefer arka arkaya
ihtar gitmesi gibi bir durum da olmus. Onlar da avukat araciligi ile dénmek durumunda
kalmak istemediklerini belirttiler, bilginize.”

(.....) (ARABAM.COM):

“Su an” dedigimiz zaman dilimi gok muamma, biz bir ihtar yollarken ekran gériintiisi de
ekliyoruz.

Kendileri reklam ybnetimini yaparken hangi kelimede c¢iktiklarini fark etmiyor olabilirler.
Bazen bu dijital Pazarlama ekibi veya ajansin ekspertiz seviyesine gére degisiyor.

Ama ¢ikmayan bir sirkete ihtarname yollamiyoruz.

Negatifleme yapmalari durumunda bize kimle iletisim ge¢cmemiz gerektigini bildirirlerse
(biz de maillesmeden yanayiz) (.....) direkt iletisim kurarak arabam.com ve diger
registered markalarimizda tescilli kelimeleri negatiflemeleri veya halen ¢ikan reklamlarin
ekran goériintiilerini iletiyor oluruz.”

(.....) (ARABAM.COM):

“Tamamdir tesekkdirler biz muhtemelen tif ile de ulagip, onlara yénelik 6zel bir durum
olmadigini genekl bir marka koruma ¢alilsmasi yaptigimizi ve centilmenlik kapsaminda

55 Belgedeki ifadeler, belgelerin aslina sadik kalmak amaciyla herhangi bir diizeltme yapilmaksizin ayni
sekliyle alinmigtir.
56 Yazismada bahsi gegen firmanin (.....) oldugu degerlendiriimektedir.

27/72



23-32/630-212

karsilikli kelimeleri negatifleme calismasi yapmayi konusacagiz. Bu sayede bize karsi
ofkeleri dinmis olur en azindan©”

1.5.2. VAVA CARS’ta Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Tespit 3

(107) 13.07.2021 - 12.11.2021 tarih araliginda VAVA CARS calisanlan (.....) ve (.....) ile
ARABAM.COM caligani (.....) ve (.....) arasinda gerceklesen “GoogleAds Uzerinden
"Vava Cars" Markas! ile Reklam Yapmanin Derhal Durdurulmasi ihtar” konulu
yazismalarda asagidaki ifadelere yer verilmistir:

(.....) (VAVA CARS):

“

Daha énce de tarafinizla iletisime gectigimiz konuya iliskin olarak, sirketinize ait
‘Wwww.arabam.com” internet sitesi lizerinden yine ayni sekilde mevzuata aykiri olarak
“Vava Cars” markasi lizerinden Google Ads’i kullanarak reklam ve tanitim faaliyetleri
yurdttiginiz tespit edilmistir. Asagida ekran gérintisint bilginize sunarim:

GO q]e vavacars araba sat X = 4

Reklam * hitps/Arvava cars! ~

VavaCars | Arabanizi Kolayca Satin

VavaCars_ Petiol Ofi sk Yyle Sec stasyoniarca Sizi Bekllyor.Bilgi icin Tiklayr
VavaCars ie Arabanizi Mzl ve Glvendl Bir Sekide Sata niz. Bigl icin Tiktayr
9 Sigll - Yakinlardaki 10 konum
Ucretsiz Degerleme Ekspertiz Merkezlerimiz
Aracinzin Fiyatini En Iy Fiyat Kendinize En Yakin Ekspertiz
Reklam - hitps/\www.arabam.comy

Arabani arabam.com'a Trink sat | Araban Degerinde Trink sat
Araba Satma Kolay, Glveni ve Hizls Yoiu Trink sat! Araban arabam.com'a Deger e Sat
f T Trink sat ile degerinde arabam.com'a sat, Paran Trink Hesabina Yatsin, GOver
metsiz Satig. Ucretsiz Hizmet. Karar Sizir

Trink sat - Aninda Nakit - lkinci El Araclar

Sateg. Dodru Flyz

Arabam Kag Para Eder ?

Bu eyleminiz haksiz rekabete yol agmakta oldugundan ve marka hakkimiza tecaviiz
teskil ettiginden derhal durdurulmasini, Google Ads reklam hesabinizda “Vavacars’,
“Vava cars’, +Vavacars, +Vava cars kelimeleri igin negatifleme yapiimasini aksi takdirde
konusu reklam ve tanitim faaliyetlerine devam etmeniz halinde fazlaya iliskin her tiirlii
dava ve talep haklarimizi sakli tutmak kaydiyla, hakkinizda idari, hukuki ve cezai her
tirlii yargi yoluna bagvurulacagini, bundan dogacak yikdmliligin tarafiniza tahmil
olunacagini ihtar ve ihbar ederiz.”

(.....) (ARABAM.COM):

“Evvelce (.....)°" bey bana ulagmis, o zaman marka kelimesini negatife eklemistik.
“araba sat” phrase’inden dolayi bu sorguda reklamin gériinmdis gibi duruyor.
(.....) inceleyip size dbnlis saglayacak.

(.....) (ARABAM.COM):

57 VAVA CARS calisani.
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“Merhaba (.....)%,

Hesaplarimizi inceledigimizde ilgili mailiniz (zerine bulgularimizi asadida tarafiniza
iletiyorum:
Vava Cars’l hedefledigimiz bir kampanya bulunmamaktadir:

Keyword status: All enabled Keyword text contains vavacars €3 J Status: Eligible €3 JEGERES

® Keyword Ad group Status Max. Policy  Final

CcPC details  URL

No keywords match your filters
Clear filters

llettiginiz reklam Araba Sat generic bmm kelimesinden tetiklenmis olabilir.

[ ] Keyword 4 Match type
[ ] +araba +sat Broad match
o +araba +satis Broad match

Kampanyalarimizda Vavacars negatif keyword olarak yer aliyor.

Negative Keywords

Keyword text contains vavacars € Add filter

Negative keyword

[vavacars]

[vavacars]

[vavacars]

[vavacars]

00000[0 4

[vavacars]

[vavacars]

[vavacars]

00

[vavacars]

[vavacars]
[vavacars]
[vavacars]
[vavacars]
[vavacars]

[vavacars]

[vavacars]
Report downloaded

Ayrica “vavacars araba sat” kelimesini hesaplarimizda exact negatif olarak ekledik.”

1000000

58 VAVA CARS c¢alisani.
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(.....) (ARABAM.COM):
“(.....) Merhaba,

Rica etsem trink sat kelimesini [trinksat] olarak degil; “trinksat” ve "trink sat" olarak
negatlve kelime listesine ekleyeblllr misiniz?

8 NiHoe ol %74 @ 15:517

O @ google.com/search?qg=v
— = c N,

vavacars trink sat X

Tamu Alisveris Haritalar Gorseller Vid

Reklam - https.//trvava.cars/

Vava.cars - Hemen VavaCars'a Gelin
- Hemen Teklif Al Kolayca Sat

-
VavaCars ile Hizli ve Kolay Bir Sekilde 2. El Ara¢ Alip
Satabilirsiniz. Hemen Inceleyin. VavaCars, Petrol

Ofisi Igbirligiyle 11 llde 45 Noktada Sizi Bekliyor.

Hemen inceleyin. En lyi Fiyat. Tamamen Ucretsiz. 3
Saatte Paraniz Elinizde. Guvenli Odeme.

Ucretsiz Degerleme
Ekspertiz Merkezlerimiz

Sik Sorulan Sorular

(.....) (VAVA CARS):
“(.....) merhaba,

Burada “vavacars” yazdiginiz igin bizim reklamimiz ¢cikmaktadir. “trinksat” ve “trink sat”
hali hazirda negatiflenmis olup bizim yaptigimiz aramalarda sadece bu ibareler
yazildiginda reklamimiz ¢ikmiyordur.”

(.....) (ARABAM.COM):
“Merhaba (.....),

Burada trink sat ve trinksat kelimelerinin sirali olarak negatiflenmesi daha dogru
olacaktir. Clinkli bu durumda bir pay alma oluyor.

Ayni sekilde bizim tarafimizda da vavacars ve vava cars kelimeleri tam negatifleme
yerine sirali olarak negative eklidir.

(.....) (VAVA CARS):
“(.....) merhaba,

Geri déniisiiniiz igin tesekkiirler. Onceki mailde belirttigimiz gibi burada “vava cars”
yazildigi igin bizim reklamamiz ¢ikmigtir. Sizin “trink sat” kelimesini, baska kelimelerle
birlikte yazdiginizda (“trink sat araba al’, “trinksat araba almak” vs.) Vava Cars reklami
goérinmdiyor. O nedenle maalesef mailinize olumlu dénemiyoruz.

(.....) (ARABAM.COM):
“Tesekkdirler (.....),
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Bu durumda -vava cars trink sat- aramasinda bizim de ¢ikma hakkimiz dogmus oluyor,
belirttigim gibi vava cars marka kelimesini biz sirali ve tam egsleme negative olarak
ekledik.

Rica etsem karsilikli kontrol ve adil yaklagim olmasi amagli sizden -trink sat- kelimesine
6zel negative kelimelerin ekran gériintisini alabilir miyim?

(.....) (VAVA CARS):
“Merhaba (.....),

“Vavacars trink sat” yazan kullanicilarin niyetinin “VavaCars”a ulagsmak oldugunu
dusdndyorum. Trink satmak jenerik bir ifade oldugundan arama terimi icerisinde 6zellikle
vavacars yaziliyorsa niyet VavaCars'a ulagsmaktir. Ayrica ‘“vavacars trink sat”
yazildiginda Google'da organic sonuclarda VavaCars’'l ilk sirada ¢ikardigindan
Google’in da béyle gérdiigiinii séyleyebiliriz.

Bununla birlikte, sizle olan karsilikli anlayisimizi sirdirmek adina “vavacars trink sat”
aramalarini da negatifledik. Ancak son durumda rakip reklamlarin bu aramalarda
¢lkmasindan dolay! kullanicilar ne vavacars’a ne de trink sat’a ulagabilecekler ilk
siralarda. Asagida paylastigim ekran gériintiisiinden gérebilirsiniz.

Ben her 2 tarafin da bu aramalarda ¢ikabilir olmasini éneriyorum bu durumun éniine
gecmek icin. Ne dersiniz?”

vavacars trink sat x =m 4 Q

Reklam - https:/Avww.gus
Arag Degerini He
Alim-Satim isle

Reklam - https: ito.comvbul/kalitell_sonug ~
Arabani Aninda Sat - Arabani Aninda Sat Ara - iZito.com
A sat i p——

(.....) (ARABAM.COM):
“Merhaba (.....),

Ben her 2 tarafin da bu aramalarda ¢ikabilir olmasini éneriyorum bu durumun &éniine
gecmek icin. Ne dersiniz? Ads tarafinda 2 mizde esit sartlarda oldugumuz icin “trink sat”
“trinksat” kelimelerini sirali olarak negatiflemeniz durumunda biz de vavacars igin
aynisini yapacagiz (suan sirall esleme olarak bizde negatifsiniz); ama tam esleme
olarak negatifleme devam etmek isterseniz, ayni sekilde vavacars’i tam esleme olarak
negatifleyecegiz.

Geri dbnugliniiz ricastyla.
Tesekkdirler.
(.....) (VAVA CARS):

Bizde de ayni sekilde sirali esleme olarak negatifli.”
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[[] Negative keywords 4 Match type
[] ctrinksat® Phrase match
D "trink sat” Phrase match

(.....) (VAVA CARS):

“Merhaba (.....),
Auction insights’a baktigimda VavaCars kelimesine bid ettiginizi gériiyorum. Ekran
gérintllerini asagida gorebilirsiniz. Tiim gehirler icin negatiflemenizi rica ederim.

Auction insights

’

Display URL domain - Impression share
You 99.82%
arabam.com 39.56%

(.....) (ARABAM.COM):
“Merhaba (.....),

Vavacars marka kelimenize herhangi bir bid verme gibi bir islem yapmadik, ve ayni
zamanda negative olarak ekli, rica etsem reklamin ekran gériintlisiini atma sansiniz var
midir?

Biz de inceliyor olalim.”
(.....) (VAVA CARS):

“Bunlar Anadolu gehirleri oldugu igin benim ekran gériintiisii alma sansim yok. Ancak
deneme yaptigimda Ad Preview’dan Denizli igin gbrdiim mesela. Asagida onun ekran
goridntisi atiyorum. Hedefleme yapmasanizda Vavacars’'in tiim sehirlerde negative
olmadigini anliyorum sizin tarafta.”
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= Google ®

Q. vavacars X

Tumi Haritalar ~ Gorseller Haberler  Video

Reklam - https://ir.vava.cars/

En lyi Fiyat VavaCars'ta - Vavacars'a
Bakmadan Arag Alma
VavaCars ile Hizli ve Kolay Bir Sekilde 2. El Arag Alip

Satabilirsiniz. Hemen Inceleyin. VavaCars, Petrol...
Ucretsiz Degerleme

Ekspertiz Merkezlerimiz

Sik Sorulan Sorular

Reklam - https:/Awww arabam.com/trinksat

Aracini Degerinde Sat - Glvenilir ve
Hizli Arag Satma - arabam.com

Arag Satmanin Kolay, Glvenli ve Hizli Yolu Trink Sat.
Aracini arabam.com'a Hemen Sat! Ucretsiz...
WV https:/iitrvava cars

VavaCars

Evinizin rahathiginda yizlerce gesit VavaCars
sertifikall ikinci el araglarimizi kegfedin. Satin Alin.
Detayll gorseller ve kapsamli ekspertiz raporu ile ...

Aracinizi Satin

Araba Degeri Hesaplama

(.....) (ARABAM.COM):
“(.....) Merhaba,

Incelememiz sonucunda negative ekleme islemini yaptik, cars kelimesinin gegtigi
ingilizce reklamlarindan tetiklenmig olabilir.
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Negative Keywords

° Y ADDFILTER

[]  Negative keyword

(] [vavacars]

(.....) (VAVA CARS):
“.....) Merhaba,

“Vavacars araba” ve “Vavacars teklif” aramalari icin arabam.com reklami ciktigini
gérdiik. Ekte ekran gériintiilerini iletiyorum. Daha énce ¢ikmamasi lizerine anlasmistik.
Tiim sehirlerde negaitifli sizde degil mi? Kontrol edip bilgi verebilir misiniz?

Tesekkdirler.”
(.....) (ARABAM.COM):
“Merhaba (.....),

Tekrar kontrol ettik [vavacars] kelimesi exact negative olarak kampanyalarimizda
mevcut. Burada sehir bazli hedefleme veya kampanya da yapmiyoruz, teklif
kelimesinden reklam tetiklenmis olabilir.

Tesekkdirler.”

(.....) (VAVA CARS):
“..),

Daha énceki yazismamizda sirall olarak negatiflediginizi belirtmistiniz. Asagida ekran
gérintusdnd iletiyorum. Bizde de bu sekilde negatifli. Bu uygulamada degisiklige mi
gittiniz?
Bu durumda -vava cars trink sat- aramasinda bizim de cikma hakkimiz dogmus oluyor, belirttigim gibi vava cars marka
kelimesini biz sirali ve tam esleme negative olarak ekledik.

(.....) (ARABAM.COM):
“Merhaba (.....),

Yine 6yle devam ediyor, ekte vavacars ile ilgili negative kelimeleri iletiyorum, burada en
son yazistigimizdan itibaren bir degisiklik yapiimadi.

Ama bu ilettiklerinizi tekrar kontrol edelim, haberlegiyor oluruz. Vavacars Teklif ve
Vavacars Araba negative olarak eklenebilir.

Ek olarak arabam kelimesi tescili bize ait oldugu i¢in arabam kag¢ para gibi aramalarda
da reklaminiz gtkmamasi gerekiyor.”

(.....) (VAVA CARS):
“.....) Merhaba,
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Vavacars ile birlikte yaninda baska kelimelerin yer almasi durumunda reklam
¢ikmadiginizi anlamigtim ve bizde buna gére diizenleme yapmistik. Fakat anliyorum ki
sadece belli kelimeler icin negatifleme yapilmis. Bu durum igin egit sartlarin saglanmasi
adina diizenleme rica ediyorum.

oo

“Arabam” kelimesinin gegtigi “arabam kag¢ para, arabam ne eder” gibi aramalar jenerik
ifadeler olduklarindan bu aramalarda reklam g¢ikmama konusunda hem fikir degiliz
maalesef. Hukukgular detayini daha iyi aktarabilir gerekirse.”

I.6. ARABAM.COM’dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler
(108) ARABAM.COM'’dan gelen cevabi yazida 6zetle;

Google politika ve uygulamalarinin sirketlerin trafigi Uzerinde belirleyici rol
oynadigi, ancak Google arama motoruna verilen reklamlarda, tesebbus tarafindan
hedeflenmeyen fakat iligkili olan kelimeler ile yapilan arama sonucunda ¢ikan
reklamlarda gosterim alinabildigi ve bu nedenle rakip marka adinin
hedeflenmemesinin tek basina yeterli olmadi§i etkin bir sonug elde edilebilmesi
icin marka adinin negatiflenmesi gerektigi,

02.11.2021 tarihi itibariyla aktive edilmis yeni bir reklam yodnetim turu olan
Google’in “Performance Max” isimli uygulamasinda, reklam verenlerin kelime
hedeflemesi yapamadigi, hedeflenen kelimelerin rapor olarak sunulmadidi ve
kelime negatifleme imkaninin bulunamadidi, bununla birlikte Google
temsilcisinden bu yoOnde talepte bulunulabilecegi, kisith mudahale imkani
sunmasina ragmen elde edilen verimli sonuglar nedeniyle neredeyse her
markanin bu reklam yontemini kullandigi

belirtiimektedir.

(209) ARABAM.COM tarafindan iletilen, 2020, 2021 ve 2022 yillarinda ARABAM.COM
internet sitesine Google reklamlari araciligiyla gelen toplam trafik, Google reklamlarinin
gelen toplam trafikteki payi ve diger marka aramalarinin toplam trafik ve reklamlardaki
paylarini gosteren tabloya asagida yer verilmektedir:

Tablo-11: 2020, 2021 ve 2022 Yillarinda Gelen Trafik, Trafik Oranlari ve Trleri

arabam.com Reklam ve Toplam Trafik Bilgisi
(Session)

Toplam arabam.com Trafigi

Google Reklamlarindan Gelen Toplam Trafik

Google Reklamlarinin Toplam Trafikteki Payi (%)

Diger Marka Aramalarindan Gelen Toplam Trafik

Diger Marka Aramalarinin Reklamlardaki Payi

Diger Marka Aramalarinin Toplam Trafikteki Payi
(%0)

Vavacars Markal Trafik

Letgo Markali Trafik

Kavak (Garaj Sepeti) Markal Trafik

Kaynak: Cevabi Yazi

(110) 2020, 2021 ve 2022 yillarina iligkin kanal kinllimli olarak yillik bazda elde edilen trafik
detaylarini gésteren ve ARABAM.COM tarafindan iletilen tablo asagida yer almaktadir:
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Tablo-12: 2020, 2021 ve 2022 Yillari Kanal Kirilimli Elde Edilen Trafik Oranlari ve Trleri

arabam.com ve Trink Sat! Toplam Trafik
Dagilimi (Sessions)

TUm Trafik (Listeleme & Trink Sat!)

Direkt & Diger (Tum trafik iginde)

Ucretli Trafik (TUm trafik icinde)

Organik Trafik (Tum trafik iginde)

Ucretli Trafik (TUm trafik icinde) (%)

Organik Trafik (Tum trafik icinde) (%)

Toplam igindeki Trink Sat! Trafigi

Toplam arabam.com Trafigindeki Trink Sat!
Payi (%)

Google Trink Sat! Arama Reklam Trafigi

Google Arama Trafiginin Toplam Trink Sat!
Icindeki Payi (%)

Google Trink Sat! Reklam Trafiginin Toplam
Trafikteki Payi (%)

Kaynak: Cevabi Yazi

(111) ARABAM.COM tarafindan, Google reklamlarinin; Trink sat! trafigi Gzerinde oldukga
sinirh bir etkisinin bulundugu, toplam ARABAM.COM listeleme trafigi igerisindeki
payinin yok denecek seviyede oldugu, listeleme trafigi disinda kalan Trink sat! payinin
sadece %(.....) seviyesinde oldugu, bu trafik icinde Google arama reklamlarinin payinin
ise %(.....) altinda seyrettigi belirtiimigtir.

Sekil-2: Arabam.com Toplam Trafigi ve Trink sat! Trafiginin Kaynak Dagilimi, 2020-2022 Ortalamasi

(....TICARI SIR.....)

(112) Ayrica, Google Ads kampanyalarinin dinamik bir sekilde yonetildigi ve rakip marka
kelimelerine ydnelik negatifleme aksiyonlarinin bulundugu, dolayisiyla negatifleme
isleminin yapilmadigi bir dénemin olmadigi tesebbuls tarafindan ifade edilmisgtir.

(113) ARABAM.COM tarafindan 07.09.2022 tarihinde rakip (vavacars, otonet ve kavak)
marka kelimelerini iceren ifadeleri hedefleyen bir kampanya yapildidi, sadece (.....)TL
tahsis edilen bu kampanyanin (.....) glin surdigu belirtimektedir. ARABAM.COM
tarafindan iletilen 07.09.2022 o6ncesi ve sonrasi 15 gunluk periyotlardaki trafik
detaylarini iceren tabloya asagida yer verilmektedir:
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Tablo-13: “vavacars, otonet ve kavak” Marka simleri Araciligi ile Google Ads Trafik ve Trafik Oranlari

Trafik 23.08.22-06.09.22 08.09.22-22.09.22
Sitemize Gelen Toplam Trafik (.....) (.....)
Google Ads Toplam Trafik (.....) (.....)
Vavacars Marka Aramalarindan Gelen Google Ads
Trafigi (-oor) (.or)
Otonet Marka Aramalarindan Gelen Google Ads
Trafik (-.or) =
Letgo Marka Aramalarindan Gelen Google Ads Trafik () ()
Kavak (Garaj Sepeti) Marka Aramalarindan Gelen
Google Ads Trafik (-oor) (-or)
3 Marka Aramalarindan Gelen Toplam Trafigin Payi( %(....) %(....)
GoogleAds) 4 e
Kaynak: Cevabi Yazi

(114) 2020, 2021 ve 2022 yillan igcin ARABAM.COM’un reklamina tiklayan kullanicilarin
yuzde kacginin islem yapmadan internet sitesinden ciktigina iliskin, ARABAM.COM
tarafindan iletilen tabloya asagida yer verilmektedir:

Tablo-14: 2020, 2021 ve 2022 Yillarinda Belirli Marka isimleri ile Gelen Kullanicinin Hemen Cikma Orani

(%)

Marka-Bounce Rate 2020 2021 2022
Arabam.com-Trink Sat! (oerr) (.....) (cerrr)
Vavacars (oerr) (.....) (cerrr)
Letgo (oerr) (... (cerrr)
Kaynak: Cevabi Yazi

Tablo-15: 2020, 2021 ve 2022 Yillarinda Belirli Marka isimleri ile Gelen Site Trafigi

Marka-Trafik 2020 2021 2022
Arabam.com-Trink Sat! (o (-oonr) ()
Vavacars (o (-oonr) ()
Letgo () (...rr) ()
Kaynak: Cevabi Yazi

(115) Tesebbus tarafindan;

munferit olarak yanlis randevu alan Kigilerin alim noktalarinda bu durumu sifahen dile
getirdikleri ve sayilarinin az olmasi nedeniyle herhangi bir verinin sunulamadigi

ifade edilmektedir.

1.7. Degerlendirme

1.7.1. ARABAM.COM’dan Elde Edilen Bilgi ve Belgelere iliskin Degerlendirmeler>°

1.7.1.1. ARABAM.COM’un Reklam Gériintiilenme Sayilarina iliskin Degerlendirme
(116) Kullanicilar tarafindan Google arama motorunda yapilan ve rakip marka adlarini iceren

59 jlgili bolimde yer alan grafikler ve tablolar, ARABAM.COM tarafindan génderilen veriler kullanilarak
raportorlerce hazirlanmistir.
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sorgularda, ARABAM.COM’un reklamlarinin ne kadar goruntulenme aldigini gosteren
grafikler ve bu ¢ergcevede yapilan degerlendirmeler asagida yer almaktadir.

v ARABAM.COM’un ARABA SEPETI Marka Adlarini iceren Google
Sorgularindaki Reklam Gériintiilenme Sayilari

(117) Sorusturma taraflarindan ARABAM.COM ve ARABA SEPETI arasindaki arama bazli
reklamcilik iliskisinin degerlendirimesi acisindan; ARABA SEPETI'nin marka
adlarindan “araba.com” ve ‘“kavak” ibarelerini iceren Google sorgularinda
ARABAM.COM'’un reklamlarinin ne kadar goruntulendigi incelenmisgtir.

Grafik-1: ARABAM.COM’un 2020 Yilinda Aylik Bazda “araba.com” ve “kavak” Kelimelerini iceren Google
Aramalarindaki Reklam Gorintilenme Sayisi

(....TICARI SIR.....)

(118) ARABAM.COM tarafindan génderilen verilerde; ARABAM.COM’un reklaminin 2020
yilinda en fazla “araba.com” tam esleme turinde gorunttlendigi; es deyisle kullanicilar
tarafindan Google’da yapilan salt “araba.com” sorgularinda ARABAM.COM'’un
reklaminin sonug¢ sayfasinda daha fazla gosterildigi; ek olarak 2020 yilinin basinda
“araba.com” genis ve sirali esleme tirlerinde de ARABAM.COM’un reklam
goruntilenmesi elde ettigi anlagiimaktadir.

(119) ilgili kelimelere iliskin ARABAM.COM’un 2021 yilindaki reklam gériintilenme verilerine
bakildiginda ise 2020 yil ile benzer sekilde “araba.com” tam egleme tlrunde
ARABAM.COM’un reklaminin yil boyunca géruntulendigi; ancak ilgili kelimeye iligkin
toplam reklam goruntilenme sayisinin 2020 yilinda (.....) iken, 2021 yilinda (.....) olarak
gerceklestigi anlasiimaktadir. Bu kapsamda 2021 yilinda ARABAM.COM’un
“araba.com” ve “kavak” kelimelerini iceren Google sorgularindaki aylik reklam
goOruntilenme sayisini iceren grafige asagida yer verilmektedir.

Grafik-2: ARABAM.COM’un 2021 Yilinda Aylik Bazda “araba.com” ve “kavak” Kelimelerini iceren Google
Aramalarindaki Reklam Gorintilenme Sayisi

(.....TICARI SIR.....)

(120) Yukarida yer verilen grafik incelendiginde; ARABAM.COM'un ARABA SEPET/i'nin
marka adlari arasinda yer alan “araba.com” kelimesinin tum esleme turlerinde, vyil
boyunca reklam gorunttlenmesi aldigi; ek olarak 2021 yilinin son iki ayinda “araba.com”
genis egleme turinde ARABAM.COM’un reklam goruntilenme sayisinin arttigi
gorulmektedir. Asagidaki grafikte ise ARABAM.COM’un 2022 yilinda ayhk bazda
“araba.com” ve “kavak” kelimelerini iceren Google aramalarindaki reklam goruntilenme
sayisi verilmigtir:
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Grafik-3: ARABAM.COM’un 2022 Yilinda Aylik Bazda “araba.com” ve “kavak” Kelimelerini iceren Google
Aramalarindaki Reklam Gorintilenme Sayisi

(....TICARI SIR.....)

(121) 2022 yilinda ARABAM.COM’un “araba.com” ve “kavak” ibarelerini iceren Google
sorgularindaki reklam goruntilenme sayisini iceren grafik incelendiginde; Ocak ve
Subat aylarinda “kavak” genis esleme tlirinde ARABAM.COM’un reklam
goruntilenmesinin yodun oldugu, diger bir deyisle kullanicilar tarafindan Google’da
yapilan “kavak + jenerik bir ifade” sorgularinda ARABAM.COM’un reklaminin
goOruntulendigi, ayrica “araba.com” ibaresinin tum egleme turlerinde ARABAM.COM’un
reklaminin sonug sayfasinda goériintilendigi anlagiimaktadir. Ote yandan 2022 yilinin
son U¢ ayinda “araba.com” ve “kavak” kelimelerini iceren Google sorgularinda
ARABAM.COM’un reklaminin sonu¢ sayfasinda c¢ikmadigi anlasiimaktadir. Bu
durumun ise ARABAM.COM’un Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda “araba.com” ve “kavak”
kelimelerini tam, sirali ve genis esleme tlrinde negatif anahtar kelime listesine
almasindan kaynaklandi§i degerlendiriimektedir. Bununla birlikte Onarastirma ve
Sorusturma sureglerinde gerceklestirilien yerinde incelemelerde ARABAM.COM ile
ARABA SEPETI arasinda negatifleme anlasmasi yapildigina iligkin herhangi bilgi
ve/veya belgeye ulasilamadigl géz dnlinde bulunduruldugunda; tesebblstn bagimsiz
ticari karari ile negatifleme yapmis olabilecegi dolayisiyla ARABAM.COM ile ARABA
SEPETI arasinda 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi uyarinca rekabet ihlali teskil eden
bir uygulama olmadidi kanaatine ulagiimigtir.

v ARABAM.COM’un LETGO OTOPLUS Marka Adlarini Iceren Google
Sorgularindaki Reklam Gériintiilenme Sayilari

(122) Sorusturma taraflarindan ARABAM.COM ve LETGO OTOPLUS arasindaki arama bazli
reklamcilik iliskisinin degerlendiriimesi agisindan; “letgo” kelimesini iceren Google
sorgularinda ARABAM.COM’un reklamlarinin ne kadar goérunttlendigi incelenmistir.

Grafik-4: ARABAM.COM’un 2020 Yilinda Aylik Bazda “letgo” Kelimesini iceren Google Aramalarindaki
Reklam Géruntilenme Sayisi

(...TICARI SIR.....)

(123) Yukarida yer verilen ve 2020 yilinda “letgo” ibaresini iceren Google sorgularinda
ARABAM.COM’un reklam goéruntilenme sayisini iceren grafikten ARABAM.COM’un
reklaminin “letgo” kelimesinin tam ve sirali esleme turlerinde yil boyunca goruntulendigi;
‘letgo” genis esleme tlrinde ise yilin ilk aylarinda daha fazla goéruntilendigi
anlasiimaktadir. Ayrica ARABAM.COM tarafindan gonderilen goruntilenme verileri
incelendiginde; Aralik ayinda “letgo” genis esleme tirinde ARABAM.COM’un reklam
goruntulenme sayisinin (.....) oldugu goérulmektedir.
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Grafik-5: ARABAM.COM’un 2021 Yilinda Aylik Bazda “letgo” Kelimesini igeren Google Aramalarindaki
Reklam Gdéruntilenme Sayisi

(....TICARI SIR.....)

(124) 2021 yihinda “letgo” ibaresini iceren Google sorgularinda ARABAM.COM’un reklam
goruntulenme sayisini igeren grafik incelendiginde; ARABAM.COM'un reklaminin
“letgo” kelimesinin tam ve sirali esleme tlrlerinde yil boyunca goéruntilendigi; “letgo”
genis egleme turinde ise ARABAM.COM’un reklaminin tam ve sirali egleme tirlerine
g6re daha dlzensiz goruntilenme aldigi anlasiimaktadir. Genel olarak 2020 ve 2021
yillarinda “letgo” kelimesini iceren Google sorgularinda ARABAM.COM’un reklam
goéruntilenme sayisini iceren grafiklerin benzer 6zelliklerde oldugu gérilmektedir. Bu
cercevede ARABAM.COM ile LETGO OTOPLUS arasindaki Google reklam
etkilesimlerine bakildiginda, 2020 ve 2021 yillarinin tamaminda LETGO OTOPLUS’In
marka adlarini iceren sorgularda ARABAM.COM’un reklamlarinin sonu¢ sayfasinda
¢iktigr gorulmektedir.

Grafik-6: ARABAM.COM’un 2022 Yilinda Aylik Bazda “letgo” Kelimesini igeren Google Aramalarindaki
Reklam Géruntilenme Sayisi

(...TICARI SIR.....)

(125) Son olarak 2022 vyilinda “letgo” kelimesini iceren Google sorgularinda
ARABAM.COM’un reklam goruntulenme sayisini igeren grafik incelendiginde;
yilinbasinda ARABAM.COM’un reklaminin “letgo” kelimesinin tum esleme turlerinde
goruntulenme aldigi, bununla birlikte “letgo” genis esleme tlrinde diger esleme
turlerine gore daha fazla goruntilenme aldigi anlasiimaktadir. Bu da Google’'da
kullanicilar tarafindan “letgo” kelimesi ile birlikte jenerik bir ifade sorgulandiginda
ARABAM.COM’un reklaminin sonug sayfasinda ¢iktiginin bir géstergesidir. 2022 yilinin
geri kalaninda “letgo” kelimesinin tim esleme turlerinde ARABAM.COM’un reklaminin
goruntilenme sayilarinin duastigu goézlemlenmektedir. Bu ¢ercevede ARABAM.COM
tarafindan gonderilen verilerde, “letgo” genis esleme tiriinde ARABAM.COM’un reklam
goruntilenme sayisinin; Ocak ayinda (.....) iken; Agustos’ta (.....), Eylul'de (.....), Ekim
ve Kasim’da ise (.....) olarak gercgeklestigi gorulmektedir.

(126) Ozetle ARABAM.COM'dan iletilen reklam goriintiilenme verileri degerlendirildiginde;
ARABAM.COM'’un reklaminin “letgo” kelimesinin tim esleme turlerinde Ug¢ yil boyunca
degisen adetlerde Google’'un sonu¢ sayfasinda goruntulendigi, es deyisle kullanicilar
tarafindan Google’da yapilan salt “letgo” ve “letgo + jenerik ifade” sorgularinda
ARABAM.COM'’un reklaminin sonug sayfasinda ¢iktigi; bununla birlikte 2022 yilinin son
alti ayinda “letgo” kelimesinin tim esleme tirlerinde ARABAM.COM’un reklam
goruntilenme  sayisinin  olduk¢ga azaldigi  gorulmektedir. Bu  ¢ergevede
ARABAM.COM’un yukarida vyer verilen goéruntilenme grafikleri incelendiginde;
ARABAM.COM tarafindan LETGO OTOPLUS marka adlarinin negatiflendigine iligkin
bir bulguya rastlanmadigi; Onarastirma ve Sorusturma sireglerinde gerceklestirilen
yerinde incelemelerde ARABAM.COM ile LETGO OTOPLUS arasinda negatifleme
anlasmasi yapildigina iligkin herhangi bilgi ve/veya belgeye ulasilamadigi g6z éninde
bulunduruldugunda; ARABAM.COM ile LETGO OTOPLUS arasinda 4054 sayil
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Kanun’un 4. maddesi uyarinca rekabet ihlali tegkil eden bir uygulama olmadigi
kanaatine ulasiimigtir.

v ARABAM.COM’un VAVA CARS Marka Adlarini iceren Google Sorgularindaki
Reklam Gériintiilenme Sayilari

(127) Sorusturma taraflarindan ARABAM.COM ve VAVA CARS arasindaki arama bazli
reklamcilik iligkisinin degerlendiriimesi acisindan; VAVA CARS’In marka adlarindan
“vavacars” ibaresini iceren Google sorgularinda, ARABAM.COM’un reklaminin ne
kadar goruntilendigi incelenecektir. Bu kapsamda ARABAM.COM’un ilgili marka adini
iceren sorgulardaki reklam goruntulenme sayilarina iliskin grafikler asagida yer
almaktadir.

Grafik-7: ARABAM.COM’un 2020 Yilinda Aylik Bazda “vavacars” Kelimesini iceren Aramalardaki Reklam
Goéruntilenme Sayisi

(...TICARI SIR.....)

(128) ARABAM.COM tarafindan gonderilen reklam gorintilenme verileri kullanilarak
olusturulan grafikte; ARABAM.COM’un reklaminin Ocak ve Subat aylarinda “vavacars”
kelimesinin tam esleme turinde yogun olarak goruntilendigi; diger bir deyisle
Google’da yapillan ve sadece “vavacars” kelimesini igeren sorgularda
ARABAM.COM’un reklam goruntilenme sayisinin fazla oldugu goértlmektedir. Bu
cercevede ARABAM.COM’un reklam goruntilenme sayisinin “vavacars” kelimesinin
tam esleme tirinde (.....) seviyesinde, sirali esleme tariinde ise (.....) seviyesinde
gerceklestigi gorulmektedir. Dolayisiyla sirali ve genis esleme turindeki reklam
goruntulenme verilerinin tam esleme turinden daha dusuk degerlere sahip olmasi
nedeniyle incelenmenin ayri  bir grafikte yapilmasinin faydali olacagi
degerlendiriimektedir. Kullanicilar tarafindan Google’da yapilan ve “vavacars’
kelimesinin yaninda baskaca bir kelimeyi/kelimeleri de igeren sorgularda
ARABAM.COM’un reklaminin ne kadar goértntulendigini iceren grafige asagida yer
verilmektedir.

Grafik-8: ARABAM.COM’'un 2020 Yilinda Aylik Bazda “vavacars” Kelimesini igeren Aramalardaki (Sirali
ve Genis Esleme) Reklam Goérlntlilenme Sayisi

(....TICARI SIR.....)

(129) ARABAM.COM tarafindan gonderilen veriler incelendiginde; “vavacars” kelimesinin
sirali esleme turinde ARABAM.COM’un reklam sayisinin Eylil, Ekim ve Kasim
aylarinda yilin geri kalanina gore yuksek seyrettigi; bu cercevede ARABAM.COM’un
“vavacars” kelimesinin sirali esleme turinde, Kasim ayinda (.....) kez; 2020 yilinda
toplaminda ise (.....) kez reklaminin goruntilendigi anlagiimaktadir. ARABAM.COM’un
2021 yihinda aylk bazda “vavacars” kelimesini igceren Google sorgularindaki reklam
goruntilenme sayisina iliskin grafik asagida yer almaktadir.
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Grafik-9: ARABAM.COM’un 2021 Yilinda Aylik Bazda “vavacars” Kelimesini iceren Aramalardaki Reklam
Goéruntilenme Sayisi

(....TICARI SIR.....)

(130) ARABAM.COM’'un 2021 vyilindaki reklam goérintlilenme verileri incelendiginde;
“vavacars” kelimesinin genis egleme turinde ARABAM.COM’un reklam sayilarinin
Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda yilin geri kalanina gére fazla oldugu gorulmektedir.
ARABAM.COM tarafindan iletilen verilerde “vavacars” kelimesinin iceren Google
sorgularinda (genis esleme tirinde) ARABAM.COM’un reklam sayisinin Ekim ayinda
(.....); Kasim ayinda (.....); Aralik ayinda ise (.....) adet oldugu gorulmektedir. 2020 yih
ile benzer sekilde 2021 yilinda da ARABAM.COM reklam sayilarinin yilin son aylarinda
arttigi; ek olarak “vavacars” kelimesinin sirali ve genis esleme (“vavacars + jenerik
ifade”) tirinde ARABAM.COM’un 2021 yilinda toplam (.....) kez: 2020 yilinda ise (.....)
kez reklaminin goéruntilendigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla ARABAM.COM’un 2021
yilinda bir dnceki yila gore “vavacars” kelimesinin sirali ve genis esleme tirinde reklam
goruntilenme sayisinin oldukga arttigi; buna karsin “vavacars” kelimesinin tam esleme
tirinde reklam goértntilenme sayisinin 2020 yilinda (.....) iken, 2021 yilinda (.....)’e
dustugu gorulmektedir.

(131) ARABAM.COM ile VAVA CARS arasindaki arama bazli reklamcilik iligkisinin
deg@erlendiriimesi bakimindan son olarak 2022 yilinda “vavacars” ibaresini igeren
Google sorgularinda ARABAM.COM’un reklaminin ne kadar goéruntilendigi
incelenecektir.

Grafik-10: ARABAM.COM’un 2022 Yilinda Aylik Bazda “vavacars” Kelimesini igeren Aramalardaki
Reklam Gorintilenme Sayisi

(....TICARI SIR.....)

(132) Yukarida yer alan grafikte; 2022 yilinin Ocak ve Subat aylarinda “vavacars” genis
esleme turunde; Eylul ayinda ise “vavacars” kelimesinin tam esleme turinde
ARABAM.COM’un reklamlarinin sonug¢ sayfasinda ¢iktigi, bununla birlikte 2022 yilinin
geri kalaninda ARABAM.COM’un reklamlarinin “vavacars” kelimesini iceren Google
aramalarinda oldukga az goruntilendigi veya hi¢g goruntilenmedigi gorulmektedir.
Baska bir deyisle Ocak ve Subat aylarinda kullanicilar tarafinda Google’da yapilan
“vavacars” kelimesini iceren ornegin “vavacars teklif’ veya “ikinci el ara¢ vavacars”
aramalarinda ve Eylll ayinda ise Google’da yapilan salt “vavacars” kelimesine iligkin
aramalarda ARABAM.COM'’un reklamlarinin sonug¢ sayfasinda goruntulendigi; ancak
yilin geri kalaninda ilgili kelimeyi iceren Google sorgularinda ARABAM.COM’un reklam
goOruntilenme sayisinin ¢ok dusik oldugu anlasiimaktadir.

(133) Ozetle 2020, 2021 ve 2022 yillarinda “vavacars” kelimesinin tam, sirali ve genis esleme
turlerinde ARABAM.COM’un reklam géruntilenme sayisinin yillik degisimini gosteren
tablo agsagida yer almaktadir.
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Tablo-16: ARABAM.COM'un “vavacars” Kelimesini iceren Google Aramalarinda Yillik Toplam Reklam

Gdoruntilenme Sayilar

Esleme Tiru

2020

2021

2022

“vavacars” Tam

“vavacars” Sirali

“vavacars” Genis

Toplam

Kaynak: ARABAM.COM Cevabi Yazisi

(134) Yukarida yer alan tabloda ARABAM.COM’un reklamlarinin “vavacars” kelimesinin

esleme turune ve yillara gore degisimi verilmektedir. Bu cercevede Google’da sadece
“vavacars” aramasi yapildiginda (tam esleme) ARABAM.COM’un 2021 yilinda (.....) kez
reklaminin sonu¢ sayfasinda goruntulendigi, 2021 yilindaki tam esleme turundeki
reklam goruntiulenme sayisinin diger yillara gore dusuk kaldigi anlasiimaktadir.
Bununla birlikte Google’da “vavacars” kelimesinin yaninda bagkaca kelime/kelimeler
iceren aramalarda (sirali ve genis esleme), ARABAM.COM’un reklam goérintilenme
sayisinin 2021 yilinda (.....) olarak gercgeklestigi ve diger yillarin Ustunde oldugu
gorulmektedir.

(135) Son ug¢ yillik ddnemde ARABAM.COM’un “vavacars” kelimesinin tam, sirali ve genis

esleme turleri bakiminda reklam goéruntulenme verilerine yukarida genel olarak yer
verilmektedir. Bununla birlikte sorusturmaya konu negatifleme uygulamasinin yerinde
incelemelerde elde edilen belgeler kapsaminda incelenmesinin daha isabetli olacagi;
bu kapsamda ARABAM.COM ile VAVA CARS arasinda gercgeklestirilen ve Tespit 3'te
yer alan yazismalarin ARABAM.COM tarafindan goénderilen reklam goértntilenme,
tiklama, tiklama basina maliyet ve hemen ¢ikma oranina iligkin veriler kapsaminda
degerlendiriimesi gerektigi degerlendiriimektedir.

(136) 2021 yihnda ARABAM.COM ile VAVA CARS arasindan gergeklestirilen Tespit 3’te yer

verilen yazisma tarihinde ARABAM.COM’un “vavacars” kelimesini igceren Google
sorgularindaki reklam goruntilenme sayisindaki degisimin  degerlendiriimesi
bakimindan olusturulan grafik asagida yer almaktadir.

Grafik-11: ARABAM.COM'un 24.06.2021 — 24.07.2021 Déneminde “vavacars” Kelimesini iceren Google
Aramalarindaki (Tam, Sirali ve Genis Esleme) Reklam Goérlntilenme Sayisi

(...TICARI SIR.....)

(137) VAVA CARS'’ta gerceklestirilen yerinde incelemede elde edilen belgelerde; VAVA

CARS ile ARABAM.COM arasindaki yazismanin 13.07.2021 tarihinde basladigi
goOrulmektedir. Yukarida yer verilen ve ARABAM.COM’un “vavacars” kelimesine iligkin
reklam sayilarini iceren grafikte; ARABAM.COM’un reklam sayisinin ARABAM.COM ile
VAVA CARS arasindan gerceklesen yazismanin tarihinden itibaren “vavacars”
kelimesinin tim esleme turlerinde ARABAM.COM’un reklam sayisinin bariz bir sekilde
azaldigi goérulmektedir.

(138) VAVA CARS ile ARABAM.COM calisanlari arasinda 13.07.2021 — 12.11.2021 tarih

araliginda gercgeklestiriien ve Tespit 3’te yer alan yazisma incelendidinde;
ARABAM.COM tarafindan VAVA CARS’a gonderilen yazismada yer alan “Burada trink
sat ve trinksat kelimelerinin sirali olarak negatiflenmesi daha dogru olacaktir. Clinkii bu
durumda bir pay alma oluyor. Ayni sekilde bizim tarafimizda da vavacars ve vava cars
kelimeleri tam negatifleme yerine sirali olarak negative eklidir.” ve VAVA CARS

43/72



(139)

(140)

23-32/630-212

tarafindan ARABAM.COM’a génderilen yazismada yer alan; “Sizin “trink sat” kelimesini,
baska kelimelerle birlikte yazdiginizda (“trink sat araba al”, “trinksat araba almak” vs.)
Vava Cars reklami gérinmiiyor.” ifadelerinden VAVA CARS ile ARABAM.COM’un
karsilikli olarak marka adlarini sirali esleme tirinde negatife aldiklari gérilmektedir.

Ek olarak yazismanin devaminda VAVA CARS tarafindan ARABAM.COM’a
gonderilen; “...sizle olan karsilikli anlayisimizi sirdiirmek adina “vavacars trink sat”
aramalarini da negatifledik. Ancak son durumda rakip reklamlarin bu aramalarda
¢lkmasindan dolayi kullanicilar ne vavacars’a ne de trink sat’a ulasabilecekler ilk
Siralarda. Asagida paylagtigim ekran  gérdntisinden  gérebilirsiniz.”  ve
ARABAM.COM’dan VAVA CARS’a gonderilen “Ben her 2 tarafin da bu aramalarda
¢likabilir olmasini éneriyorum bu durumun 6éniine ge¢mek igin. Ne dersiniz? Ads
tarafinda 2 mizde esit sartlarda oldugumuz igin “trink sat” “trinksat” kelimelerini sirali
olarak negatiflemeniz durumunda biz de vavacars igin aynisini yapacadiz (suan sirali
esleme olarak bizde negatifsiniz); ama tam egleme olarak negatifleme devam etmek
isterseniz, ayni sekilde vavacars’i tam esleme olarak negatifleyecegiz.” ifadelerinden
ARABAM.COM ile VAVA CARS’In Google’daki reklam stratejilerini anlasarak
yuruttukleri degerlendiriimektedir. Bu durumda kullanicilar tarafindan Google’da belirli
kelimeler aratildiginda sadece belirli reklamlari gormelerine neden olmasindan dolayi
reklam alani paylasimi olarak degerlendirilebilecektir. Somutlastirmak adina kullanici
Google’da “arabam.com” kelimesini iceren bir sorgu yaptiginda VAVA CARS’In
reklamini goremeyecek; “vavacars” kelimesini iceren bir arama yaptiginda ise
ARABAM.COM’un reklamini gdéremeyecektir. Yukarida yer verilen yazismada
gerceklesen durumda ise kullanici Google’da “vavacars trink sat” ibaresini arattiginda
taraflar birbirlerinin marka adlarini sirali esleme tlrinde negatifledikleri igin ikisinin de
reklami goruntilenmemektedir. Bu cercevede VAVA CARS ile ARABAM.COM’un
Google’daki reklam stratejilerini birlikte belirledikleri ve Google’da arama yapan
kullanicinin tercihlerinde kisittama olusturduklari degerlendiriimektedir.

ARABAM.COM ile VAVA CARS arasinda gerceklestirilen negatifleme anlasmasinin
marka hakkini koruma amaciyla yapilip yapiimadigina iliskin olarak; yukarida yer
verilen grafikte gorulebilecegi Uzere ARABAM.COM’un reklamlari “vavacars”
kelimesinin genis ve sirali esleme tlurlerinde daha ¢ok goéruntilenmekte; “vavacars”
kelimesinin tam egleme turliinde neredeyse hi¢ goruntilenmektedir. Bir baska ifade ile
Google’da salt “vavacars” kelimesi aratildiginda ARABAM.COM'’un reklamlari
goérinmemekte; “vavacars” kelimesinin yanina “arag¢”, “satis” vb. jenerik ifadeler
yazildiginda ARABAM.COM’un reklami goruntilenmektedir. Bu da 6nceki bolumlerde
dile getirildigi Uzere Google algoritmasinin benzer sektorde faaliyet gdsteren
tesebbuslerin reklamlarini tetiklemesinden kaynaklanmaktadir. Bu g¢ercevede VAVA
CARS ile ARABAM.COM arasinda gercgeklestirilen yazismanin marka hakkini koruma
maksadi ile yapilmadigi; Google algoritmasinin ¢alisma prensibini engelleyerek; VAVA
CARS ya da ARABAM.COM’un marka adlarini iceren sorgularda sadece ilgili
tesebbUsun reklaminin gérintilenmesini saglamak ve trafigi tesebblse yonlendirmek
amaciyla yapildigi dederlendiriimektedir. Nitekim yukarida yer verilen grafikte; VAVA
CARS ile ARABAM.COM arasindaki negatifleme anlagsmasinin genis ve sirali esleme
turlerindeki reklam goruntulenme sayilarini azalttigi gorulmektedir.

(141) ARABAM.COM ile VAVA CARS arasinda gerceklesen yazisma ile birlikte

ARABAM.COM’un “vavacars” kelimesini igeren sorgularda aldigi reklam trafiginin
(tiklama) degisimini gdsteren grafige asagida yer verilmektedir.
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Grafik-12: ARABAM.COM'un 24.06.2021 — 24.07.2021 Déneminde “vavacars” Kelimesini igeren Google
Aramalarindaki (Tam, Sirali ve Genig Esleme) Reklam Tiklama Sayisi

(....TICARI SIR.....)

(142) Yukarida yer verilen ve Google’'da gergeklestirilen “vavacars” kelimesini iceren sorgular
sonucunda hazirlanan ARABAM.COM’un reklamina ne kadar tiklandigini gosteren
grafik incelendiginde; ARABAM.COM ile VAVA CARS arasinda gerceklestirilen ve
Tespit 3'te yer verilen yazismanin baslangici olan 13.07.2021 tarihinden sonra
“vavacars” kelimesinin genis ve sirali esleme tirlerindeki ARABAM.COM’un reklam
tiklama sayilarinda dusus oldugu; ilerleyen glnlerde ise tiklama sayilarinin (.....) indigi
go6rulmektedir. Ek olarak ilgili yazisma oncesi ve sonrasinda “vavacars” tam esleme
turinde ARABAM.COM’un oldukg¢a dusik sayida tiklama aldigi gorulmektedir. Bu
kapsamda ilgili tarih araliinda Google’da salt “vavacars” sorgusunda
ARABAM.COM’un reklaminin (.....) kez goruntilendigi ve (.....) kez tiklama aldigi
anlasiimaktadir. Ote yandan sirali ve genis esleme turiinde yukarida yer verilen
grafikteki reklam goruntilenme sayilari ve tiklama sayilari incelendiginde; kullanicilar
tarafindan  Google’da yapillan “vavacars + jenerik ifade” aramalarinda
ARABAM.COM’un reklaminin daha fazla gorintilenme ve tiklama aldig
anlasiimaktadir. Bununla birlikte ARABAM.COM ve VAVA CARS arasinda
gerceklestirilen 13.07.2021 tarihli yazisma sonrasinda ARABAM.COM’un ilgili
aramalardaki reklam sayisinin ve dolayisiyla tiklama sayisinin azaldigi gorulmektedir.

(143) Bu cercevede “vavacars + jenerik ifade” sorgulari sonucunda kullanicilarin
ARABAM.COM’un reklamina istemeden/kafa karisikhdi nedeniyle tiklayip
tiklamadiklarinin incelenmesi agisindan ARABAM.COM’dan hemen ¢ikma oranina
(bounce rate) iliskin veriler talep edilmistir. Buna gore, 24.06.2021 — 24.07.2021 tarih
araliginda “vavacars + jenerik ifade” sorgulari sonucunda ARABAM.COM reklamina
tiklayan (.....) kullanici oldugu ve bunlardan sadece (.....) ARABAM.COM'un internet
sitesinden hemen g¢iktigi gorulmektedir. Dolayisiyla “vavacars + jenerik ifade”
sorgularinda  kullanicilarin  ARABAM.COM reklamina  bilingli  tikladiklari
degerlendiriimektedir. Sonug olarak Google reklamlarinin tesebbusler agisindan marka
bilinilirligini arttird1g1, “rakip marka + jenerik kelime” sorgularindan tesebbuslerin trafik
aldiklari ve kullanicilar agisindan urin gesitliligini arttirdid1 degerlendiriimektedir.

(144) S6z konusu negatifleme anlasmasindan maliyet avantaji edilip edilmedigine iliskin
yapilan inceleme kapsaminda; ilgili tarih arahginda ARABAM.COM’un “vavacars”
kelimesi bakimindan tiklama basina maliyetlerini iceren grafige asagi yer verilmektedir.

Grafik-13: ARABAM.COM'un 24.06.2021 — 24.07.2021 Déneminde “vavacars” Kelimesini iceren Google
Aramalarindaki (Tam, Sirali ve Genis Esleme) Tiklama Basina Maliyetleri

(....TICARI SIR.....)

(145) ARABAM.COM ile VAVA CARS arasinda gergeklestirilen 13.07.2021 tarihli yazisma ile
birlikte taraflarin marka adlarini karsilikh olarak siral ve genis esleme turlerinde negatif
kelime listesine eklemeleri akabinde ARABAM.COM’un “vavacars” kelimesini igeren
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aramalarda elde ettigi tiklama sayisinin azaldigi®® dolayisiyla ilgili kelime igin tiklama
basina maliyetlerin de azaldigi goérilmektedir. S6z konusu azalmanin miktari
incelendiginde; ARABAM.COM tarafindan gonderilen tiklama bagina maliyet verilerine
asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo-17: ARABAM.COM'’un “vavacars” Esleme Tirlerinde Tiklama Bagina Maliyetleri

Anahtar | Eslesme | 1, o7 5651 | 1307.2021 | 14.07.2021 | 15.07.2021 | 16.07.2021
Kelime TUrG
Vavacars | Tam (cerr) (eenee (o (e (e
Vavacars | Sirali (cerr) (eenee (o.-.. (e (e
Vavacars | Genis (one (one (O ... (...
Kaynak: ARABAM.COM Cevabi Yazisi

(146) ARABAM.COM’'un “vavacars” kelimesinin tam, sirali ve genis esleme turlerindeki

tiklama basina maliyetleri incelendiginde; yazigsma tarihinden sonra sirali esleme
tirinde tiklama basina maliyetin (.....)’ten (.....)'ye ilerleyen gunlerde sifira dustugu;
genis esleme turinde ise (.....)'ten sifira indigi gorulmektedir. Tabloda verilen rakamlar
g6z onunde bulunduruldugunda tiklama basina maliyetlerin olduk¢a disuk oldugu
gOrulmektedir.

(147) ARABAM.COM ile VAVA CARS arasinda gergeklestirilen yazismanin (Tespit 3) arama

bazli ¢evrimicgi reklamcilik pazarinda rakipler arasi negatifleme anlagsmasi niteligi
tasidigi; ilgili yazisma akabinde ARABAM.COM’un “vavacars” kelimesinin genis ve
sirall esleme turinde reklam goruntilenme sayisinin ve tiklama sayisinin azaldigi;
tiklama sayisindaki azalma nedeniyle tiklama basina maliyetlerin de azaldigi
degerlendiriimektedir. Bununla birlikte ARABAM.COM’un “vavacars” anahtar
kelimesindeki hemen c¢ikma oranlarina bakildiginda; 24.06.2021 - 24.07.2021
déneminde “vavacars” kelimesini iceren sorgularda ARABAM.COM’un reklamina (.....)
kullanicinin tiklandidi; bunlardan sadece (.....) ARABAM.COM’un internet sitesinden
hemen c¢ikis yaptidi; dolayisiyla kullanicilarin Google’da “vavacars” kelimesini iceren
arama yaptiklarinda rakip tesebbusun reklamina bilingli tikladiklari dugunulmektedir.
Dolayisiyla marka adi iceren Google aramalarinda rakip tesebbuslerin reklamlarinin
gOsterilmesinin Grlan cesitliligini ve rekabeti artirdigi; ARABAM.COM ile VAVA CARS
arasindaki negatifleme anlasmasinin ise arama bazli reklamcilik pazarindaki trin
cesitliligini azaltmaya yonelik oldugu ve bu agidan rekabet¢i yapiyr bozdugu
degerlendiriimektedir.

(148) Onceki bolimlerde bahsedildigi Gizere; arama bazli gevrimigi reklamcilik; kullanicilarin,

Google gibi arama motorlarinda belirli kelimeleri kullanarak yaptiklari sorgularla ilgili
reklamlarin, arama sonu¢ sayfasinda goOsteriimesidir. Google arama motorunda
kullanici tarafindan yapilan sorgularda sonu¢ sayfasinin Ust siralarinda genellikle
reklamlar siralanmakta; akabinde ise organik sonucglara yer verilmektedir. Reklam
verenler, Google Ads araciligiyla faaliyetleri ile alakali gordukleri “anahtar kelimeleri”
secmekte ve kullanicilar tarafindan gergeklestirilien sorgularda kendi reklamlarinin
gosterilmesini tetiklemektedir. Komisyon'un “The use of online marketplaces and
search engines by SMEs” baglikli raporunda; ¢evrim igi satis yapan tesebbuslerin Ugte
ikisinin, arama sonug¢ sayfasindaki konumlarinin satiglar Gzerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu kabul ettigi; on tesebbusten yaklasik altisinin ise, arama sonugclarinda
daha Ust siralarda goérinmek igin arama motoru optimizasyonu (search engine

60 “ARABAM.COM'un 24.06.2021 — 24.07.2021 Déneminde “vavacars” Kelimesini igeren Google
Aramalarindaki (Tam, Sirali ve Genis Esleme) Reklam Tiklama Sayisi” baslikl grafikte yer verilmigtir.

61 Joined Cases C-236/08 to C-238/08, Google France, Hukuk S6zclsli Poiares Maduro Gorusu Erigim
Tarihi: 02.02.2023
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optimization) tekniklerini kullandiklari belirtiimektedir.6> Dolayisiyla, tesebbusler
agisindan Google arama motorunda Ust siralarda olmanin 6nem teskil ettigi ve
tesebbuslerin bu kapsamda rekabet icinde olduklari anlasiimaktadir.

(149) Dolayisiyla marka adi iceren Google aramalarinda rakip tesebbuslerin reklamlarinin
gosterilmesinin marka bilinirliligini, trin cesgitliligini ve rekabeti artirdigi; Google Ads
tarafindan sunulan reklam hizmeti kapsaminda rakip tesebbuslerin Google’in reklam
alaninda goruntulenebilmek igin rekabet igerisinde olmalari gerektigi; ARABAM.COM
ile VAVA CARS arasindaki negatifleme anlagsmasinin ise temelde reklam alani igin
surdurulen rekabeti ortadan kaldirdigi; bir nevi rakip tesebbusler arasinda Google’da
yapilan sorgulara gére sonug sayfasindaki reklam alaninin paylasildigi; ARABAM.COM
ile VAVA CARS arasinda gergeklestirilen ve Tespit 3’te yer verilen yazigsmalarin arama
bazli reklamcilik pazarindaki dran cesitliligini azaltmaya ve reklam alanlarini
paylasmaya yonelik oldugu, bu agidan rekabetgi yapiyr bozdugu degerlendiriimektedir.
Sonug olarak yukarida yer verilen veriler ile 6narastirma ve sorusturma sureclerinde
gerceklestirilen yerinde incelemelerde elde edilen belgeler incelendiginde;
ARABAM.COM ile VAVA CARS’In 13.07.2021 tarihinde Google Ads Uzerinden marka
adlarini genis esleme turande karsilikli olarak negatif anahtar kelime listesine
eklemeleri konusunda anlastiklari ve arama bazli reklamcilik pazarinda birlikte strateji
belirledikleri degerlendiriimektedir.

(150) Sonug olarak yerinde incelemelerde elde edilen belgeler ile reklam goérintilenme ve
tiklanma sayilarina iliskin veriler goéz éntunde bulunduruldugunda; ARABAM.COM ile
VAVA CARS’In Google’da yapilan belirli sorgular bakimindan reklam alanlarini
paylasmalari ve arama bazl reklamcilik pazarinda birlikte strateji belirlemeleri
kapsaminda 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettikleri kanaatine ulagiimistir.

1.7.1.2. ARABAM.COM’un Reklam Tiklanma Sayilarina iligkin Degerlendirme

(151) Sorusturma kapsaminda negatif anahtar kelime esleme uygulamasinin etkisinin ortaya
konulmasi bakimindan, reklam goruntilenme sayilarinin yani sira reklam tiklanma
sayllarinin da incelenmesinin gerektigi disunulmektedir. Bu ¢cercevede Google arama
motorunda kullanicilar tarafindan yapilan ve rakip marka adlarini igeren sorgularda,
ARABAM.COM’un reklamlarinin ne kadar tiklanma aldigini gésteren grafikler ve bu
cercevede yapilan degerlendirmeler asagdida yer almaktadir.

v ARABAM.COM’un ARABA SEPETI Marka Adlarini Iceren Google
Sorgularindaki Reklam Tiklanma Sayilari

(152) Sorusturma taraflarindan ARABAM.COM ve ARABA SEPETI arasindaki arama bazli
reklamcilik iliskisinin deg@erlendirimesi agisindan; ARABA SEPETInin marka
adlarindan “araba.com” ve “kavak” ibarelerini igeren Google sorgularinda,
ARABAM.COM’un reklaminin ne kadar tiklanma aldigi incelenmistir. Bu kapsamda
ARABAM.COM'’un ilgili marka adlarini igceren sorgulardaki reklam tiklanma sayilarina
iligkin grafikler asagida yer almaktadir.

62 European Commission Flash Eurobarometer 439 Report, “The Use of Online Marketplaces and Search
Engines by SMEs, [https://ec.europa.eu/information society/newsroom/image/document/2016-
24/fl_439 en 16137.pdf] s.4, Erisim Tarihi: 07.03.2023
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Grafik-14: ARABAM.COM’un 2020 Yilinda Aylik Bazda “araba.com” ve “kavak” Kelimelerini igeren
Google Aramalarindaki Reklam Tiklanma Sayisi

(....TICARI SIR.....)

(153) Yukarida yer verilen ve 2020 yilinda “araba.com” ve “kavak” ibarelerini iceren Google
sorgularinda ARABAM.COM’un reklam tiklanma verilerini iceren grafikten
ARABAM.COM’un reklaminin “araba.com” tam esleme turinde yil boyunca tiklanma
aldigi; “kavak” kelimesinin egleme tirlerinde ise ARABAM.COM’un reklam tiklanma
sayisinin oldukga dusuk oldugu anlasiimaktadir. 2020 yih icerisinde ARABAM.COM’un
reklam tiklanma sayilarinin ARABAM.COM’un reklam goruntilenme sayilarina iliskin
‘ARABAM.COM’un 2020 Yilinda Aylik Bazda “araba.com” ve ‘kavak” Kelimelerini
Iceren Google Aramalarindaki Reklam Gériintiilenme Sayisi” baglikl grafik ile ayni
dagilima sahip oldugu gorulmektedir.

(154) ARABAM.COM’dan elde edilen 2020 yilinda ARABA SEPETI marka adlarini igeren
sorgulardaki toplam reklam goérintilenme ve reklam tiklanma sayilarina iliskin verilerin
birlikte incelenmesi adina olusturulan tabloya asagida yer verilmektedir.

Tablo-18: ARABAM.COM’un ARABA SEPETI Marka Adlarinin Esleme Tirleri Bakimindan 2020 Yili
Reklam Géruntilenme ve Reklam Tiklanma Sayilari

Kelime ve Esleme Tur( Gb?jﬁﬁlﬁgme Reklam Tiklanma le%%rrl:]r;tlg?;\me(%)
“araba.com” Tam Esleme (.....) (.....) (.....)
“araba.com” Sirall Egsleme (.....) (.....) (.....)
“araba.com” Genis Esleme (.....) (.....) (.....)
‘kavak” Tam Esleme (-....) (.....) (.....)
“kavak” Sirali Egleme (-....) (.....) (.....)
“kavak” Genis Egleme (.....) (.....) (.....)
Kaynak: ARABAM.COM Cevabi Yazisi

(155) Yukarida yer verilen tablo incelendiginde ARABAM.COM’'un ARABA SEPETI marka
adlarinda reklam goruntilenme ve tiklanma oranlarinin oldukga yuksek oldugu
gorulmektedir. Buradan hareketle Google’da sadece “araba.com” veya “kavak”
kelimelerini veya ilgili kelimeleri yaninda bagka ifadelerle aratan ve sonug sayfasinda
ARABAM.COM’un reklamini goren kullanicilarin ~ yarisindan  fazlasinin
ARABAM.COM'’un reklamina tiklayarak internet sitesini ziyaret ettikleri anlasilmaktadir.
Kullanicilarin  ARABAM.COM’un reklamina isteyerek/yanhislik olmadan tiklayip
tiklamadiklarinin incelenmesi adina ilgili tiklamalar sonucunda ARABAM.COM’un
sitesinden hemen c¢ikan kullanicilarin sayilari ve hemen ¢ikma oranina iligkin veriler
asagida yer almaktadir:

Tablo-19: ARABAM.COM’un ARABA SEPETI Marka Adlarinin Esleme Tirleri Bakimindan 2020 Yili
Reklam Tiklanma ve Hemen Cikma Adetleri

Tiklanma Hemen Cikma

Reklam Tiklanma Orani (%)

Kelime ve Esleme Turl Hemen Cikma

“araba.com” Tam Esleme

“araba.com” Sirali Esleme

“araba.com” Genis Esleme

“kavak” Tam Esleme

“kavak” Sirali Esleme

“kavak” Genis Esleme

—~ |~~~ [~ [~

~— [ [ [ [ [

P P P P P P
~— [ [ [ [ [
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| Kaynak: ARABAM.COM Cevabi Yazisi |

(156) Yukarida yer verilen tabloda gérilebilecegi tizere, ARABA SEPETI’'nin marka adlarina
iliskin esleme tirlerinde ARABAM.COM’un hemen ¢ikma oranlarinin distk oldugu;
kullanicilarin yaptiklar “araba.com + bagka bir ifade” sorgularinda ARABAM.COM’un
internet sitesinden hemen ¢ikma oraninin %(.....) ve %(.....) oldugu; ek olarak “kavak”
ve “kavak + baska bir ifade” sorgularinda ise hemen ¢ikma oraninin %(.....) oldugu
gorulmektedir.

(157) Buradan hareketle Google aramalarinda sonug sayfasinda ARABAM.COM’un reklamini
géren kullanicilarin yapmis olduklari ARABA SEPETI’nin marka adlarini iceren
sorgularda, ARABAM.COM'’un internet sitesini alakali gordukleri degerlendiriimektedir.
Dolayisiyla ARABAM.COM tarafindan yapilan reklam kampanyasi ve/veya Google
algoritmasi nedeniyle marka adini igeren aramalarda sonug¢ sayfasinda, sektorde
faaliyet gosteren rakip tesebbuslerin reklamlarinin gésterilmesinin tiketicinin tercihlerini
artirdigi degerlendiriimektedir. Yukarida yer verilen verilerden; ARABAM.COM’un rakibi
konumunda bulunan ARABA SEPETI’'nin marka adlarini iceren sorgulamalar yapan
kullanicilarin yarisindan fazlasinin ARABAM.COM’un reklamina tikladigi; reklama
tiklayan kullanicilarin ise yaklasik %(.....)'inin ARABAM.COM'’un sitesinden hemen ¢ikis
yapmadidi, sitede kalmaya devam ettigi anlasiimaktadir.

(158) 2021 yihnda ARABAM.COM'’un “araba.com” ve “kavak” kelimelerini iceren aramalardaki
aylik reklam tiklanma sayisini iceren grafige asagida yer verilmektedir.

Grafik-15: ARABAM.COM’un 2021 Yilinda Aylik Bazda “araba.com” ve “kavak” Kelimelerini iceren
Google Aramalarindaki Reklam Tiklanma Sayisi

(....TICARI SIR.....)

(159) 2020 yilinda oldugu gibi 2021 yilinda da ARABAM.COM’un ARABA SEPETI marka
adlarini iceren Google sorgularindaki reklam tiklanma sayilari ile “ARABAM.COM’un
2021 Yilinda Aylk Bazda “araba.com” ve ‘kavak” Kelimelerini Igeren Google
Aramalarindaki Reklam Goérintilenme Sayisi” baghkh grafikte yer verilen reklam
goruntilenme sayilarinin ayni dogrultuda oldugu goértulmektedir. Bu kapsamda
ARABAM.COM’un 2021 yihinin tamaminda “araba.com” kelimesinin tim esleme
turlerinde reklam goruntulenmesi ve tiklanmasi aldigi; ek olarak 2021 yilinin son iki
ayinda “araba.com” genis esleme turinde ARABAM.COM’un reklam goértntilenme ve
reklam tiklanma sayilarinda artis oldugu goérulmektedir. ARABAM.COM’un ilgili
kelimeler bakimindan reklam goruntulenme ve reklam tiklanma sayilari arasindaki
iligkinin incelenmesi adina hazirlanan tablo asagida yer almaktadir:
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Tablo-20: ARABAM.COM’un ARABA SEPETI Marka Adlarinin Esleme Tirleri Bakimindan 2021 Yili
Reklam Gériuntilenme ve Reklam Tiklanma Sayilari

Kelime ve Esleme Turl Gér?j?\i(ill?;me Reklam Tiklanma le%%r:qgttgfgm?%)
“araba.com” Tam Esleme (] (..nr) (.....)
“araba.com” Sirali Egleme (] (..nr) (.....)
“araba.com” Genig Egleme (.....) (.....) (.....)
“kavak” Tam Egleme (.....) (.....) (.....
“kavak” Sirali Egsleme (.....) (....0) (e
“kavak” Genis Esleme (.....) (....0) (e
Kaynak: ARABAM.COM Cevabi Yazisi

(160) Yukarida yer verilen tablo incelendiginde Google’da sadece “araba.com” kelimesini
veya “araba.com” kelimesini yaninda bagka ifadelerle aratan ve sonug¢ sayfasinda
ARABAM.COM’un  reklamini  goéren kullanicilarindan  %(.....) ila (.....)inin
ARABAM.COM’un reklamina tiklayarak internet sitesini ziyaret ettikleri anlagiimaktadir.
Kullanicilarin  ARABAM.COM’un reklamina isteyerek/yanlislik olmadan tiklayip
tiklamadiklarinin incelenmesi adina ilgili tiklamalar sonucunda ARABAM.COM’un
sitesinden hemen c¢ikan kullanicilarin sayilari ve hemen ¢ikma oranina iligkin veriler
asagida yer almaktadir:

Tablo-21: ARABAM.COM’un ARABA SEPETI Marka Adlarinin Esleme Tirleri Bakimindan 2021 Yili
Reklam Tiklanma ve Hemen Cikma Adetleri

Tiklanma Hemen Cikma

Reklam Tiklanma Orani (%)

Kelime ve Esleme Turi Hemen Cikma

“araba.com” Tam Esleme

“araba.com” Sirall Esleme

“araba.com” Genis Esleme

“kavak” Tam Esleme

“kavak” Sirali Esleme

“kavak” Genis Esleme

P PR PN P P P
~ | |~ |~ [~ [~

Kaynak: ARABAM.COM Cevabi Yazisi (Belge-123).

(161) Yukarida yer verilen tabloda gorilebilecedi lizere, ARABA SEPETI’'nin marka adlarina
iliskin esleme tirlerinde ARABAM.COM’un hemen ¢ikma oranlarinin dustk oldugu;
kullanicilarin yaptiklar “araba.com + bagka bir ifade” sorgularinda ARABAM.COM’un
internet sitesinden hemen ¢ikma oraninin %(.....) ve %(.....) oldudu; ek olarak “kavak”
ve “kavak + baska bir ifade” sorgularinda ise hemen ¢ikma oraninin %(.....) oldugu
gorulmektedir.

(162) Buradan hareketle Google aramalarinda sonug sayfasinda ARABAM.COM’un reklamini
géren ve tiklayan kullanicilarin yaptiklari ARABA SEPETI'nin marka adlarini iceren
sorgularla, ARABAM.COM'un internet sitesini alakal bulduklari degerlendiriimektedir.
Dolayisiyla ARABAM.COM tarafindan yapilan reklam kampanyasi nedeniyle ve/veya
Google algoritmasi gercevesinde, tesebbUsun marka adini iceren aramalarin sonug
sayfasinda sektorde faaliyet gosteren rakip tesebbuslerin reklamlarinin gésterilmesinin
tuketicinin tercihlerini artirdigi degerlendiriimektedir. Yukarida yer alan verilerden;
ARABA SEPETI’'nin marka adlarini iceren sorgulamalar yapan kullanicilarin yarisindan
fazlasinin ARABAM.COM’un reklamina tikladidi; reklama tiklayan kullanicilarin ise en
az %(.....)’'sinin ARABAM.COM'’un sitesinden hemen ¢ikis yapmadiJi ve sitede kalmaya
devam ettigi anlagiimaktadir.

(163) 2022 yihnda ARABAM.COM'’un “araba.com” ve “kavak” kelimelerini iceren aramalardaki
aylik reklam tiklanma sayisini iceren grafige asagida yer verilmektedir:
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Grafik-16: ARABAM.COM’un 2022 Yilinda Aylik Bazda “araba.com” ve “kavak” Kelimelerini igeren
Google Aramalarindaki Reklam Tiklanma Sayisi

(....TICARI SIR.....)

(164) ARABAM.COM’un ARABA SEPETI marka adlarini iceren Google sorgularindaki reklam
tiklanma sayilarina iligkin yukarida yer verilen grafik incelendiginde; onceki iki yilda
oldugu gibi 2022 yilinda da reklam tiklanma sayilarinin “ARABAM.COM’un 2022 Yilinda
Aylik Bazda “araba.com” ve “kavak” Kelimelerini iceren Google Aramalarindaki Reklam
Gérintilenme Sayisi” baglikl grafikte yer verilen reklam goruntulenme sayilari ile ayni
dogrultuda oldugu goérulmektedir. Dolayisiyla onceki bolimlerde de gorulebilecegi
uzere; reklam goruntulenmesi ile reklam tiklanma sayilari arasinda dogrudan iligkili
oldugu anlasiimaktadir.

(165) 2022 vyihinda “araba.com” ve ‘“kavak” ibarelerini igceren Google sorgularinda
ARABAM.COM’un reklam tiklanma sayilarini iceren grafik incelendiginde; Ocak ve
Subat aylarinda “kavak” genis esleme tirinde ARABAM.COM’un reklam tiklanma
adedinin yilin geri kalanina kiyasla daha fazla oldugu, diger bir deyisle kullanicilar
tarafindan Google’'da yapilan “kavak + jenerik bir ifade” sorgularinda ARABAM.COM’un
reklamina Ocak ve Subat aylarinda daha fazla tiklandigi, ayrica Ocak — Eylul
déneminde “araba.com” ibaresinin tim esleme turlerinde ARABAM.COM’un reklaminin
tiklama aldigi anlasiimaktadir. Ote yandan 2022 yilinin son (¢ ayinda ARABA
SEPET/'nin ilgili marka adlarina iceren sorgularda ARABAM.COM’un reklaminin sonug
sayfasinda ¢ikmadigi ve dolayisiyla tiklanma da almadigi gértulmektedir. Bu durumun
ise ARABAM.COM’un Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda “araba.com” ve “kavak”
kelimelerini tum egleme turleri bakimindan negatif anahtar kelime listesine almasindan
kaynaklandidi degerlendiriimektedir.

(166) Detayli inceleme adina; 2022 yillinda ARABAM.COM’un “araba.com” ve “kavak”
kelimeleri bakimindan reklam goruntilenme ve reklam tiklanma sayilari arasindaki
iliskiyi gosteren tablo asagida yer almaktadir:

Tablo-22: ARABAM.COM’'un ARABA SEPETI Marka Adlarinin Esleme Tirleri Bakimindan 2022 Yili
Reklam Gdéruntilenme ve Reklam Tiklanma Sayilari
Reklam

Goruntilenme

Kelime ve Esleme Turu Reklam Tiklanma

Goruntilenme

Tiklanma Orani (%)

“araba.com” Tam Esleme

“araba.com” Sirali Esleme

“araba.com” Genis Esleme

“kavak” Tam Esleme

“kavak” Sirali Esleme

“kavak” Genis Esleme

—_ = [~ [~
~ [~ [~ |~ [~ [~

Kaynak: ARABAM.COM Cevabi Yazisi

(167) Yukarida yer verilen tablo incelendiginde Google’da sadece “araba.com” marka adini
veya ilgili marka adini yaninda bagka ifadelerle aratan ve sonug¢ sayfasinda
ARABAM.COM’un reklamini géren kullanicilarindan  %(.....) ila %(.....)’sinin
ARABAM.COM'’un reklamina tiklayarak internet sitesini ziyaret ettikleri anlagiimaktadir.
Kullanicilarin  ARABAM.COM’un reklamina isteyerek/yanlislik olmadan tiklayip
tiklamadiklarinin incelenmesi adina ilgili tiklamalar sonucunda ARABAM.COM’un
sitesinden hemen c¢ikan kullanicilarin sayilari ve hemen ¢ikma oranina iligskin veriler
asagida yer almaktadir:
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Tablo-23: ARABAM.COM’un ARABA SEPETI Marka Adlarinin Esleme Tirleri Bakimindan 2022 Yili
Reklam Tiklanma ve Hemen Cikma Adetleri

Kelime ve Esleme Turu

Reklam Tiklanma

Hemen Cikma

Tiklanma Hemen
Cikma Orani (%)

“araba.com” Tam Esleme

“araba.com” Sirali Esleme

“araba.com” Genis Esleme

“kavak” Tam Esleme

“kavak” Sirali Esleme

“kavak” Genis Esleme

Kaynak: ARABAM.COM Cevabi Yazisi

(168) Yukarida yer verilen tabloda gériilebilecegdi tizere, ARABA SEPETI’nin marka adlarina
iliskin esleme turlerinde ARABAM.COM’un hemen ¢ikma oranlarinin diguk oldugu;
kullanicilarin yaptiklar “araba.com + bagka bir ifade” sorgularinda ARABAM.COM’un
internet sitesinden hemen ¢gikma oraninin %(.....) ve %(.....) oldugu; ek olarak “kavak +
baska bir ifade” sorgularinda ise hemen ¢ikma oraninin %(.....) oldugu; éyle ki “kavak”
genis esleme turande reklama tiklayan (.....) kullanicidan higbirisinin ARABAM.COM’un
internet sitesinden hemen c¢ikis yapmadigi gortlmektedir. Buradan hareketle Google
aramalarinda sonug¢ sayfasinda ARABAM.COM’'un reklamini goéren kullanicilarin
yapmis olduklari ARABA SEPETiInin marka adlarini iceren sorgularla,
ARABAM.COM'’un internet sitesini alakali gordukleri degerlendiriimektedir. Dolayisiyla
ARABAM.COM tarafindan yapilan reklam kampanyasi nedeniyle ve/veya Google
algoritmasi gercevesinde, tesebblsun marka adini igeren aramalarin sonug¢ sayfasinda
sektorde faaliyet gosteren rakip tesebbuslerin reklaminin gdsterilmesinin tlketicinin
tercihlerini artirdigi deg@erlendiriimektedir. Yukarida yer alan verilerden; ARABA
SEPETI’nin marka adlarini igeren sorgulamalar yapan kullanicilarin %(.....) ila
%(.....)’'sinin ARABAM.COM'’un reklamina tikladidi; reklama tiklayan kullanicilarin en az
%(.....)’sinin ARABAM.COM'’un sitesinden hemen ¢ikis yapmadidi anlasiimaktadir.

(169) Ozetle ARABAM.COM’dan iletilen gérintiilenme verileri degerlendirildiginde;
ARABAM.COM’un reklaminin, 2020 ve 2021 yillarinda “araba.com” kelimesinin tim
esleme turlerinde degisen adetlerde Google’'un sonu¢ sayfasinda goruntilendigi ve
tiklama aldigi, es deyisle kullanicilar tarafindan Google’da yapilan “araba.com” veya
“araba.com + jenerik ifade” sorgularinda ARABAM.COM’un reklaminin sonug
sayfasinda ¢iktigi ve ilgili reklamlara kullanicilarin tikladidi; bununla birlikte 2022 yilinin
son U¢ ayinda “araba.com” kelimesinin tim esleme tirlerinde ARABAM.COM’un reklam
goruntulenmesi ve tiklamasi almadigi gorulmektedir. Elde edilen veriler incelendiginde;
2022 yilinin son U¢ ayinda ARABAM.COM’un “araba.com” kelimesini tam, sirali ve
genis esleme turlerinde negatifleme yapildigi gorulse de; bir tesebbusun bagimsiz ticari
karari ile gerceklestirdigi negatifleme uygulamasinin 4054 sayili Kanun kapsaminda
ihlal teskil etmedigi degerlendiriimektedir.

v ARABAM.COM’un LETGO OTOPLUS Marka Adlarini
Sorgularindaki Reklam Tiklanma Sayilari

(170) Sorusturma taraflarindan ARABAM.COM ve LETGO OTOPLUS arasindaki arama bazli
reklamcilik iligkisinin de@erlendiriimesi agisindan; LETGO OTOPLUS'In marka
adlarindan “letgo” ibaresini iceren Google sorgularinda, ARABAM.COM’un reklaminin
ne kadar tiklanma aldigi incelenecektir. Bu kapsamda ARABAM.COM'’un ilgili marka
adini iceren sorgulardaki reklam tiklanma sayilarina iliskin grafikler asagida yer
almaktadir.

iceren Google
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Grafik-17: ARABAM.COM'un 2020 Yilinda Aylik Bazda “letgo” Kelimesini iceren Google Aramalarindaki
Reklam Tiklama Sayisi

(....TICARI SIR.....)

(171) Yukarida yer verilen ve 2020 yilinda “letgo” ibaresini igceren Google sorgularinda
ARABAM.COM’un reklam tiklanma verilerini igeren grafikten ARABAM.COM’un
reklaminin “letgo” kelimesinin tam ve sirali esleme tlrlerinde yil boyunca tiklanma
aldigi; “letgo” genig esleme turunde ise yilin ilk aylarinda tiklanma sayisinin daha fazla
oldugu anlasiimaktadir. 2020 yili igerisinde ARABAM.COM’un reklam tiklanma
sayllarinin, “ARABAM.COM’un 2020 Yilinda Aylik Bazda “letgo” Kelimesini igceren
Google Aramalarindaki Reklam Gériintliilenme Sayisi” baslikli grafikte yer verilen
ARABAM.COM’un reklam goruntiulenme sayilari ile ayni dagilima sahip oldugu
go6rulmektedir. ARABAM.COM’dan elde edilen reklam goérintilenme ve reklam tiklanma
sayilarina iligkin veriler detaylandirildiginda; “letgo” genis esleme turinde
ARABAM.COM’un reklam gorintilenme sayisinin Ocak ayinda (.....), Subat ayinda
(.....) ve Mart ayinda (.....) oldugu; reklam tiklanma sayisinin ise Ocak ayinda (.....),
Subat ayinda (.....), Mart ayinda ise (.....) oldugu gorilmektedir. Buradan hareketle
‘letgo” kelimesinin yaninda baska bir kelimeyi de aratan ve sonug¢ sayfasinda
ARABAM.COM’un reklamini géruntileyen kullanicilarin Ocak ayinda %(.....)’inin, Subat
ayinda %(.....)’anun, Mart ayinda ise %(.....)'inin ARABAM.COM’un internet sitesini
ziyaret ettigi gorllmektedir. Kullanicilarin, “letgo” kelimesini igceren aramalarda
ARABAM.COM’un reklamina isteyerek/yanlglik olmadan tiklayip tiklamadiklarinin
incelenmesi adina, ilgili tiklamalar sonucunda ARABAM.COM’un sitesinden hemen
¢tkan kullanicilarin oranina bakildiginda; ARABAM.COM tarafindan godnderilen
verilerde; “letgo” kelimesini yaninda baska bir kelime ile sorgulatan kullanicilar
bakimindan, 2020 yilinin Ocak ayinda ARABAM.COM’un reklamina tiklayan (.....)
kullanicidan (.....)’nun, Subat ayinda (.....) kullanicidan (.....)’inin ve Mart ayinda ise
(.....) kullanicidan (.....))unin ARABAM.COM'’un sitesinden hemen ¢ikis yaptigdi
gorulmektedir. Oransal olarak bakildiginda “letgo” genis esleme tarinde
ARABAM.COM’un hemen ¢ikma oraninin Ocak ayinda %(.....), Subat ayinda %(.....),
Mart ayindan ise %(.....) oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda 2020 yihinin ilk G¢ ayinda
marka adi igeren sorgularda kullanicilarin %(.....) ila %(.....)’'Unun rakip tesebbusun
internet sitesini, reklama tiklayarak ziyaret ettikleri ve bunlardan %(.....) ila %(.....)"inin,
rakip tesebblsun internet sitesini yaptiklari arama ile alakali gordukleri diger bir ifade
ile rakip tesebbusun internet sitesinden hemen ¢ikmadiklari yorumu yapilabilecektir.

(2172) 2020 yilinin tamami bakimindan, ARABAM.COM’un reklam tiklamalari ve hemen ¢ikma
oranlari incelendiginde; “letgo” sirali ve genis esleme tiurinde ARABAM.COM’un
reklaminin toplam (.....) adet tiklama aldigi ve ilgili esleme turlerinde ARABAM.COM’un
reklamina tiklayanlardan toplam (.....) adet kullanicinin hemen ¢ikis yaptigi
gorulmektedir. Oransal olarak bakildiginda 2020 yilinda “letgo” sirali ve genis esleme
tirinde ARABAM.COM’un hemen ¢ikma oranin %(.....) oldugu ve bu dogrultuda “letgo”
kelimesini yaninda bagkaca bir kelime ile sorgulatan ve sonu¢ sayfasinda
ARABAM.COM’un reklamina tiklayan kullanicilarin %(.....)’sinin yaptiklari arama ile
ARABAM.COM'’un sitesini alakali gérdukleri ve dolayisiyla Google’in sonug¢ sayfasinda
rakip tesebbuslerin reklamlarinin géruntilenmesinin kullanicilarin segeneklerini artirdigi
degerlendiriimektedir.

(173) incelemenin reklam gériintiilenme ve tiklanma sayilari bakimindan detayli gésteriimesi
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adina, 2020 yiinda ARABAM.COM’un LETGO OTOPLUS marka adlarina iliskin toplam
reklam goruntulenme ve reklam tiklanma sayilarini igeren tablo asagida verilmektedir:

Tablo-24: ARABAM.COM’'un LETGO OTOPLUS Marka Adlarinin Egleme Tirleri Bakimindan 2020 Yili
Reklam Gdériuntilenme ve Reklam Tiklanma Sayilari

Kelime ve Esleme Turu Gérlzizjilt(ilj?;me Reklam Tiklanma le%%r;r;ug?;\m%)
“letgo” Tam Esleme (.....) (.....) (.....)
“letgo” Sirali Esleme (-....) (.....) (.....)
“letgo” Genis Esleme (.....) (.....) (.....)
Kaynak: ARABAM.COM Cevap Yazisi

(174) Yukarida yer verilen tablo incelendiginde, ARABAM.COM’un “letgo” kelimesinin tim
esleme tiurlerinde reklam goruntulenme ve tiklanma oraninin yuksek oldugu
gorulmektedir. Buradan hareketle Google’da “letgo” kelimesini yaninda baska
kelime(ler) ile sorgulatan ve sonug¢ sayfasinda ARABAM.COM’un reklamini goren
kullanicilarin %(.....) ve %(.....)’Unun; Google’da sadece “letgo” kelimesini sorgulatan ve
sonug¢ sayfasinda ARABAM.COM’un reklamini goren kullanicilarin ise %(.....)’sIinin
ARABAM.COM’un internet sitesini ziyaret ettikleri anlasiimaktadir. Kullanicilarin
ARABAM.COM’un reklamina isteyerek/yanlglik olmadan tiklayip tiklamadiklarinin
incelenmesi adina, ilgili tiklamalar sonucunda ARABAM.COM’un sitesinden hemen
¢ikan kullanicilarin sayilari ve hemen c¢ikma oranina iligkin veriler asagida yer
almaktadir:

Tablo-25: ARABAM.COM’un LETGO OTOPLUS Marka Adlarinin Esleme Turleri Bakimindan 2020 Yili
Reklam Tiklanma ve Hemen Cikma Adetleri

Kelime ve Egleme Turu T'Tﬁ::nr?a Hemen Cikma 1§-)I|Il(<lr?1nam§r|a_|rin(]‘§3

“letgo” Tam Esleme (.....) (.....) (.....)
“letgo” Sirali Esleme (.....) (.....) (.....)
“letgo” Genis Esleme (.....) (.....) (.....)

(175) Yukarida yer verilen tabloda gérulebilecegi Uzere, LETGO OTOPLUS’In marka adlarina
iliskin esleme turlerinde ARABAM.COM’un hemen ¢ikma oranlarinin “letgo” kelimesinin
tim esleme tlrlerinde dusuk oldugu; kullanicilarin yaptiklari “letgo + bagka bir ifade”
sorgularinda ARABAM.COM'’un internet sitesinden hemen ¢ikma oranlarinin %(.....) ve
%(.....) oldugu; ek olarak sadece “letgo” sorgularinda ise hemen ¢ikma oraninin %(.....)
oldugu gorulmektedir. Buradan hareketle Google’da LETGO OTOPLUS’In marka
adlarini iceren sorgularin sonu¢ sayfasinda ARABAM.COM’un reklamini goéren
kullanicilarin, yapmis olduklari sorgularla ARABAM.COM’un internet sitesini alakali
gordukleri degerlendiriimektedir. Dolayisiyla ARABAM.COM tarafindan yapilan reklam
kampanyasi vel/veya Google algoritmasi nedeniyle marka adini igeren aramalarin
sonu¢c sayfasinda sektorde faaliyet goOsteren rakip tesebbuslerin reklaminin
gosterilmesinin kullanicilarin tercihlerini artirdigi degerlendiriimektedir. Yukarida yer
alan verilerden; ARABAM.COM’un rakibi konumunda bulunan LETGO OTOPLUS’In
marka adinin yaninda jenerik bir ifade (“letgo” sirali egleme turt bakimindan) ile aratan
kullanicilarin %(.....)’unan ARABAM.COM’un reklamina tikladigi; reklama tiklayan
kullanicilarin sadece %(.....)’sinin ARABAM.COM’un sitesinden hemen c¢ikis yaptigi;
kullanicilarin yaptiklari sorgu (letgo + bagka bir ifade) ile ARABAM.COM’un sitesini
alakall gordukleri degerlendiriimektedir. Dolayisiyla Google’in sonu¢ sayfasinda rakip
tesebbuslerin reklamlarinin goruntilenmesi kullanicilarin segeneklerini artirmaktadir.
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Grafik-18: ARABAM.COM'un 2021 Yilinda Aylik Bazda “letgo” Kelimesini igeren Google Aramalarindaki
Reklam Tiklanma Sayisi

(....TICARI SIR.....)

Yukarida yer alan ve 2021 yilinda “letgo” ibaresini igceren Google sorgularinda
ARABAM.COM’un reklam tiklanma sayisini igeren grafik incelendiginde;
ARABAM.COM’un reklaminin “letgo” kelimesinin tam ve sirali esleme turlerinde yil
boyunca tiklanma aldi§i; “letgo” genis esleme tlrinde ise yilin son iki ayinda tiklanma
sayisinin yuksek oldugu anlagiimaktadir. 2021 yili icerisinde ARABAM.COM’un reklam
tiklanma sayilarinin  ARABAM.COM’un reklam goruntilenme sayilarini igeren
“ARABAM.COM’un 2021 Yilinda Aylik Bazda ‘letgo” Kelimesini Igeren Google
Aramalarindaki Reklam Gériintlilenme Sayisi” baghkli grafik ile ayni dagihma sahip
oldugu gorulmektedir.

ARABAM.COM’dan elde edilen reklam goérintilenme ve reklam tiklanma sayilarina
iliskin veriler detaylandirildiginda; “letgo” genis esleme turinde ARABAM.COM'’un
reklam goruntilenme sayisinin Kasim ayinda (.....) ve Aralik ayinda (.....) oldugu; reklam
tiklanma sayisinin ise Kasim ayinda (.....) ve Aralik ayinda (.....) oldugu gortulmektedir.
Buradan hareketle “letgo” kelimesini yaninda baska bir kelime ile aratan ve sonug
sayfasinda ARABAM.COM'’un reklamini goéruntuleyen kullanicilarin Kasim ayinda
%(.....)’Iinin, Aralik ayinda ise %(.....)'inin ARABAM.COM'’un internet sitesini ziyaret ettigi
goOrulmektedir. “letgo” kelimesini iceren aramalarda kullanicilarin ARABAM.COM’un
reklamina isteyerek/yanlislik olmadan tiklayip tiklamadiklarinin incelenmesi adina ilgili
tiklamalar sonucunda ARABAM.COM’un sitesinden hemen ¢ikan kullanicilarin oranina
bakildiginda; ARABAM.COM tarafindan goénderilen verilerde; “letgo” genis esleme
turinde ARABAM.COM’un hemen ¢ikma oraninin Kasim ayinda %(.....), Aralik ayinda
ise %(.....) oldugu anlasiimaktadir. Bu dogrultuda “letgo” genis esleme tirinde
goruntulenme ve tiklanma sayilarinin en fazla oldugu 2021 yihnin son iki ayinda
kullanicilarin  yaklasik  %(.....)’'unin ARABAM.COM'’un internet sitesini reklama
tiklayarak ziyaret ettikleri ve bunlardan %(.....) ve %(.....)’'Unun, rakip tesebbulsun
internet sitesini yaptiklari arama ile alakal gérdukleri diger bir ifade ile rakip tesebbusin
internet sitesinden hemen ¢ikmadiklari yorumu yapilabilecektir.

2021 yilinin tamami bakimindan, ARABAM.COM’un reklam tiklamalari ve hemen ¢ikma
oranlari incelendiginde; “letgo” sirali ve genis esleme turinde ARABAM.COM’un
reklaminin toplam (.....) adet tiklama aldigi ve ilgili esleme tirlerinde ARABAM.COM’un
reklamina tiklayan kullanicilardan (.....)’sinin hemen ¢ikis yaptigi gértulmektedir. Oransal
olarak bakildiginda 2020 vyilinda “letgo” sirali ve genis esleme turinde
ARABAM.COM’un hemen g¢ikma oranin %(.....) oldugu ve bu dogrultuda “letgo”
kelimesini yaninda baskaca bir kelime ile sorgulatan ve sonu¢ sayfasinda
ARABAM.COM’un reklamina tiklayan kullanicilarin %(.....)’sinin yaptiklari arama ile
ARABAM.COM'’un sitesini alakali gérdikleri ve dolayisiyla Google’'in sonu¢ sayfasinda
rakip tesebbuslerin reklamlarinin gérintilenmesinin kullanicilarin segeneklerini artirdigi
degerlendiriimektedir.

incelemenin reklam gériintiilenme ve tiklanma sayilar bakimindan detayli gdsterilmesi
adina, 2021 yilinda ARABAM.COM’un LETGO OTOPLUS marka adlarina iligkin toplam
reklam goéruntllenme ve reklam tiklanma sayilarini igeren tablo asagida verilmektedir:
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Tablo-26: ARABAM.COM’un LETGO OTOPLUS Marka Adlarinin Esleme Turleri Bakimindan 2021 Yili
Reklam Géruntilenme ve Reklam Tiklanma Sayilari

Kelime ve Esleme Turu Gt')rliqjilt(ilj?gme Reklam Tiklanma le%%rrt:]r;ttg?;\m?%)
“letgo” Tam Esleme (.....) (.....) (-....)
“letgo” Sirall Esleme (.....) (.....) (.....)
“letgo” Genis Esleme (.....) (.....) (-....)
Kaynak: ARABAM.COM Cevap Yazisi

(180) Yukarida yer verilen tablo incelendiginde ARABAM.COM’un “letgo” kelimesinin genis
esleme tlrinde reklam goruntilenme ve tiklanma oraninin  yuksek oldugu
gorulmektedir. Buradan hareketle Google’da “letgo” kelimesini yaninda baska
kelime(ler) ile sorgulatan ve sonu¢ sayfasinda ARABAM.COM’un reklamini goren
kullanicilarin %(.....) ve %(.....)’'Unun; Google’da sadece “letgo” kelimesini sorgulatan ve
sonu¢ sayfasinda ARABAM.COM’un reklamini géren kullanicilarin ise %(.....)’sinin
ARABAM.COM’un internet sitesini ziyaret ettikleri anlasiimaktadir. Kullanicilarin
ARABAM.COM’un reklamina isteyerek/yanhslik olmadan tiklayip tiklamadiklarinin
incelenmesi adina ilgili tiklamalar sonucunda ARABAM.COM’un sitesinden hemen
cikan kullanicilarin sayilari ve hemen c¢ikma oranina iliskin veriler asagida yer
almaktadir:

Tablo-27: ARABAM.COM’un LETGO OTOPLUS Marka Adlarinin Esleme Turleri Bakimindan 2021 Yili
Reklam Tiklanma ve Hemen Cikma Adetleri

Kelime ve Egleme Turu Reklam Tiklanma Hemen Cikma T|kIanmgraHrin(1%r)1 Cikma
“letgo” Tam Esleme (.....) (.....) (.....)
“letgo” Sirall Esleme (.....) (.....) (.....)
“letgo” Genis Esleme (.....) (.....) (.....)
Kaynak: ARABAM.COM Cevabi Yazisi

(181) Yukarida yer verilen tabloda gorulebilecegi Uzere, LETGO OTOPLUS’in marka adlarina
iliskin esleme tlrlerinde ARABAM.COM’un hemen ¢ikma oranlarinin “letgo” kelimesinin
tum esleme tlrlerinde dusuk oldugu; kullanicilarin yaptiklari “letgo + bagka bir ifade”
sorgularinda ARABAM.COM’un internet sitesinden hemen ¢ikma oranlarinin %(.....) ve
%(.....) oldugu; ek olarak sadece “letgo” sorgularinda ise hemen ¢ikma oraninin %(.....)
oldugu goérilmektedir. Buradan hareketle kullanicilarin yapmis olduklari LETGO
OTOPLUS'In marka adlarini iceren sorgularla, ARABAM.COM’un internet sitesini
alakali gordukleri degerlendiriimektedir. Dolayisiyla ARABAM.COM tarafindan yapilan
reklam kampanyasi ve/veya Google algoritmasi nedeniyle marka adini igeren
aramalarin sonug sayfasinda sektoérde faaliyet gosteren rakip tesebbuslerin reklaminin
gosterilmesinin kullanicilarin tercihlerini artirdigi degerlendiriimektedir. Yukarida yer
alan verilerden; ARABAM.COM’un rakibi konumunda bulunan LETGO OTOPLUS’In
marka adinin yaninda jenerik bir ifade (“letgo” genis esleme turt bakimindan) ile aratan
kullanicilarin %(.....)’unan ARABAM.COM’un reklamina tikladigi; reklama tiklayan
kullanicilarin sadece %(.....)’anun ARABAM.COM'un sitesinden hemen c¢ikis yaptigi;
kullanicilarin ARABAM.COM’un sitesini yaptiklari sorgu (letgo + bagka bir ifade) ile
alakall gordukleri degerlendiriimektedir. Dolayisiyla Google’in sonu¢ sayfasinda rakip
tesebbuslerin reklamlarinin goruntilenmesi kullanicilarin segeneklerini artirmaktadir.

Grafik-19: ARABAM.COM'un 2022 Yilinda Aylik Bazda “letgo” Kelimesini iceren Google Aramalarindaki
Reklam Tiklanma Sayisi

(....TICARI SIR.....)
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ARABAM.COM’un LETGO OTOPLUS marka adlarini igeren Google sorgularindaki
reklam tiklanma sayisina iligkin olarak 2022 yil verileri incelenecektir. Bu cercevede
yukarida yer verilen ve 2022 yilinda “letgo” ibaresini igceren Google sorgularinda
ARABAM.COM’un  reklam tiklanma sayisini  igceren  grafikteki  verilerin,
“ARABAM.COM’un 2022 Yilinda Ayhk Bazda “letgo” Kelimesini Igeren Google
Aramalarindaki Reklam Gériintiilenme Sayisi” bashkh grafik ile paralellik tasidigi
gorulebilecektir. Bu kapsamda 2022 yilinin basinda ARABAM.COM’un reklaminin
“letgo” kelimesinin tim egleme turlerinde goruntulenme ve tiklanma aldigi, bununla
birlikte diger esleme tlrlerine gore “letgo” genis esleme tlrinde goéruntilenme ve
tiklanma sayilarinin daha fazla oldugu anlagiimaktadir. Bu da Google’'da “letgo” kelimesi
yaninda jenerik ifade(ler) ile sorgulandiginda ARABAM.COM’un reklaminin
goruntulendigi ve ilgili reklama tiklandiginin bir gostergesidir. 2022 yilinin geri kalaninda
“letgo” kelimesinin tim esleme tlrlerinde ARABAM.COM’un reklam géruntilenme ve
tiklanma sayilarinin dugtugu gozlemlenmektedir. Bu nedenle ARABAM.COM’dan elde
edilen reklam goérintilenme ve reklam tiklanma sayilarina iligkin verilerde Ocak ve
Subat ayina odaklaniimasi mantikli olacaktir. Bu cergcevede “letgo” genis esleme
tirinde ARABAM.COM’un reklam goérintilenme sayisinin Ocak ayinda (.....) ve Subat
ayinda (.....) oldugu; reklam tiklanma sayisinin ise Ocak ayinda (.....) ve Subat ayinda
(.....) oldugu gértlmektedir. Buradan hareketle “letgo” kelimesini yaninda baska bir
kelime ile birlikte aratan ve sonug sayfasinda ARABAM.COM’un reklamini goruntileyen
kullanicilarin Ocak ayinda %(.....)'inin, Subat ayinda ise %(.....)’unin ARABAM.COM’un
internet sitesini ziyaret ettigi gorulmektedir. “letgo” kelimesini igceren aramalarda
kullanicilarin  ARABAM.COM’un reklamina isteyerek/yanlislik olmadan tiklayip
tiklamadiklarinin incelenmesi adina ilgili tiklamalar sonucunda ARABAM.COM’un
sitesinden hemen c¢ikan kullanicilarin oranina bakildiginda; “letgo” genis esleme
turinde ARABAM.COM’un hemen ¢ikma oraninin Ocak ayinda %(.....), Subat ayinda
ise %(.....) oldugu anlasiimaktadir. Bu dogrultuda “letgo” genis esleme tlrinde
goruntulenme ve tiklanma sayilarinin en fazla oldugu 2022 yihnin ilk iki ayinda
kullanicilarin yaklasik %(.....) ila %(.....)’'sinin ARABAM.COM'’un reklamina tiklayarak,
internet sitesini ziyaret ettikleri ve bunlardan %(.....) ila %(.....)’4nun tesebbusln internet
sitesinden hemen c¢ikis yapmadiklari, dolayisiyla rakip tesebbulsun internet sitesini
yaptiklari arama ile alakali gordukleri degerlendiriimektedir.

2022 yihinin tamami bakimindan, ARABAM.COM’un reklam tiklanmalari ve hemen
ctkma oranlari incelendiginde; “letgo” sirali ve genis esleme tirinde ARABAM.COM’un
reklaminin toplam (.....) adet tiklanma aldigi ve ilgili esleme tiirlerinde ARABAM.COM’un
reklamina tiklayan kullanicilardan (.....)'inin hemen c¢ikis yaptigi gorulmektedir. Oransal
olarak bakildiginda 2020 vyilinda “letgo” sirali ve genis esleme turinde
ARABAM.COM’un hemen g¢ikma oranin %(.....) oldugu ve bu dogrultuda “letgo”
kelimesini yaninda baskaca bir kelime ile sorgulatan ve sonu¢ sayfasinda
ARABAM.COM’un reklamina tiklayan kullanicilarin %(.....)’inin yaptiklari arama ile
ARABAM.COM'’un sitesini alakali gérdikleri ve dolayisiyla Google’'in sonu¢ sayfasinda
rakip tesebbuslerin reklamlarinin gérintilenmesinin kullanicilarin segeneklerini artirdigi
degerlendiriimektedir.

incelemenin reklam gériintiilenme ve tiklanma sayilari bakimindan detayli gdsterilmesi
adina, 2022 yilinda ARABAM.COM’un LETGO OTOPLUS marka adlarina iligskin toplam
reklam goéruntllenme ve reklam tiklanma sayilarini igeren tablo asagida verilmektedir:
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Tablo-28: ARABAM.COM’un LETGO OTOPLUS Marka Adlarinin Esleme Turleri Bakimindan 2022 Yili
Reklam Gériuntilenme ve Reklam Tiklanma Sayilari

Reklam Goruntilenme

Gorintilenme Reklam Tiklanma Tiklanma Orani (%)

Kelime ve Esleme Tiri

“‘letgo” Tam Egleme (.....) (.....) (.....)

“letgo” Sirali Esleme (.....) (.....) (.....)

“letgo” Genis Esleme (.....) (.....) (.....)

Kaynak: ARABAM.COM Cevabi Yazisi

(185) Yukarida yer verilen tablo incelendiginde ARABAM.COM’un “letgo” kelimesinin sirali ve
genis esleme turlerinde reklam goruntilenme ve tiklanma oraninin yuksek oldugu
gorulmektedir. Buradan hareketle Google’da “letgo” kelimesini yaninda baska
kelime(ler) ile sorgulatan ve sonu¢ sayfasinda ARABAM.COM’un reklamini goren
kullanicilarin %(.....) ve %(.....)'inin; Google’da sadece “letgo” kelimesini sorgulatan ve
sonu¢ sayfasinda ARABAM.COM’un reklamini géren kullanicilarin ise %(.....)’sinin
ARABAM.COM’un internet sitesini ziyaret ettikleri anlasiimaktadir. Kullanicilarin
ARABAM.COM’un reklamina isteyerek/yanhslik olmadan tiklayip tiklamadiklarinin
incelenmesi adina ilgili tiklamalar sonucunda ARABAM.COM’un sitesinden hemen
¢cikan kullanicilarin sayilari ve hemen c¢ikma oranina iligkin veriler asagida yer
almaktadir:

Tablo-29: ARABAM.COM’un LETGO OTOPLUS Marka Adlarinin Esleme Turleri Bakimindan 2022 Yili
Reklam Tiklanma ve Hemen Cikma Adetleri

Kelime ve Esleme Turl

Reklam Tiklanma

Hemen Cikma

Tiklanma Hemen Cikma
Orani (%)

“letgo” Tam Esleme

“letgo” Sirall Esleme

“letgo” Genis Esleme

Kaynak: ARABAM.COM Cevabi Yazisi

(186) Yukarida yer verilen tabloda gorulebilecegi Uzere, LETGO OTOPLUS’In marka adlarina
iliskin esleme tirlerinde ARABAM.COM’un hemen ¢ikma oranlarinin “letgo” kelimesinin
tum egleme tlrlerinde dusuk oldugu; kullanicilarin yaptiklari “letgo + bagka bir ifade”
sorgularinda ARABAM.COM’un internet sitesinden hemen ¢ikma oranlarinin %(.....) ve
%(.....) oldugu; ek olarak sadece “letgo” sorgularinda ise hemen ¢ikma oraninin %(.....)
oldugu goérulmektedir. Buradan hareketle Google aramalarinda sonug¢ sayfasinda
ARABAM.COM’un reklamini goren kullanicilarin, yaptikari LETGO OTOPLUS’in marka
adlarini iceren sorgularla, ARABAM.COM’un internet sitesini alakali goérdikleri
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla ARABAM.COM tarafindan yapilan reklam
kampanyasi ve/veya Google algoritmasi nedeniyle marka adini igeren aramalarin
sonu¢ sayfasinda sektorde faaliyet goOsteren rakip tesebbuslerin reklaminin
gosterilmesinin kullanicilarin tercihlerini artirdigi degerlendiriimektedir. Yukarida yer
verilen verilerden; ARABAM.COM'’un rakibi konumunda bulunan LETGO OTOPLUS’In
marka adinin yaninda jenerik bir ifade (“letgo” sirali esleme tirt bakimindan) ile aratan
kullanicilardan %(.....)'inin ARABAM.COM’un reklamina tikladigi; reklama tiklayan
kullanicilarin  higbirinin  ARABAM.COM’un sitesinden hemen c¢ikis yapmadigi;
kullanicilarin ARABAM.COM'’un sitesini yaptiklari sorgu (letgo + bagka bir ifade) ile
alakali gordukleri degerlendiriimektedir.

(187) ARABAM.COM’dan iletilen goruntilenme verileri degerlendirildiginde;
ARABAM.COM'’un reklaminin “letgo” kelimesinin tim esleme turlerinde g yil boyunca
degisen adetlerde Google’'un sonu¢ sayfasinda goéruntulendigi ve tiklama aldidi, es
deyigle kullanicilar tarafinda Google’da yapilan “letgo” veya “letgo + jenerik ifade”
sorgularinda ARABAM.COM’un reklaminin sonu¢ sayfasinda ¢iktigi ve ilgili reklamlara
kullanicilarin tikladigi; bununla birlikte 2022 yilinin son alti ayinda “letgo” kelimesinin
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tum esleme turlerinde ARABAM.COM’un reklam goruntulenme ve tiklanma sayilarinin
oldukca azaldigi gorulmektedir. Elde edilen veriler incelendiginde 2022 yilinin son alti
ayinda ARABAM.COM tarafindan LETGO OTOPLUS’In marka adlarina iligkin tam,
sirall ve genis esleme tlrinde negatifleme yapildigi gorilse de, bir tesebbistn
bagimsiz ticari karari ile gerceklestirdigi negatifleme uygulamasinin 4054 sayili Kanun
kapsaminda ihlal tegkil etmedigi degerlendiriimektedir. Bu gercevede Onarastirma ve
Sorusturma surecinde yapilan yerinde incelemelerde ARABAM.COM ile LETGO
OTOPLUS arasinda negatif anahtar kelime belirlenmesi niteligi tasiyan bir yazisma elde
edilmedigi g6z onunde bulunduruldugunda; ARABAM.COM ile LETGO OTOPLUS
arasinda 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi uyarinca rekabet ihlali teskil eden bir
uygulama olmadigi kanaatine ulasiimistir.

v ARABAM.COM’un VAVA CARS Marka Adlarini iceren Google Sorgularindaki
Reklam Tiklanma Sayilari

(188) Sorusturma taraflarindan ARABAM.COM ve VAVA CARS arasindaki arama bazli
reklamcilik iligkisinin degerlendiriimesi agisindan; VAVA CARS’'In marka adlarindan
“vavacars” ibaresini iceren Google sorgularinda, ARABAM.COM’un reklamina ne kadar
tiklandigi incelenecektir. Bu kapsamda ARABAM.COM’un ilgili marka adini igeren
sorgulardaki reklam tiklanma sayilarina iligkin grafikler asagida yer almaktadir:

Grafik-20: ARABAM.COM’un 2020 Yilinda Ayllk Bazda “vavacars” Kelimesini iceren Google
Aramalarindaki Reklam Tiklanma Sayisi

(...TICARI SIR.....)

(189) Yukarida yer alan ARABAM.COM’un 2020 yilinda “vavacars” kelimesini iceren Google
aramalarindaki reklam tiklanma sayilarini iceren grafikteki verilerin; “ARABAM.COM’un
2020 Yilinda Aylk Bazda “vavacars” Kelimesini Igeren Aramalardaki Reklam
Gériintiilenme Sayisi” baslikli grafik ile paralellik tasidigi gériilebilecektir. ilgili reklam
goruntilenme grafiginde, ARABAM.COM’un reklaminin Ocak ve Subat aylarinda
“vavacars” kelimesinin tam esleme tlrinde yodun olarak goruntulendigi; diger bir
deyisle Google’da yapilan ve sadece “vavacars” kelimesini iceren sorgularda
ARABAM.COM’un reklam goruntilenme sayisinin fazla oldugu anlasiimaktadir.
Yukarida yer alan reklam tiklama grafigi incelendiginde; reklam gorintilenme grafigi ile
benzer sekilde Google’da yapilan ve sadece “vavacars” kelimesini igeren sorgularda
ARABAM.COM'’un reklam tiklanma sayisinin Ocak ve Subat aylarinda fazla oldugu; ek
olarak Eylul, Ekim ve Kasim aylarinda “vavacars” kelimesinin yaninda bagkaca
kelimeleri iceren Google aramalarinda (sirali esleme) ARABAM.COM’un reklam
tiklamasi aldigr anlagiimaktadir. Goruntulenme grafiginde oldugu gibi tiklanma
grafiginde de; sirali ve genis esleme turindeki reklam tiklanma verilerinin tam egleme
turinden daha dusuk deg@erlere sahip olmasi nedeniyle ayri bir grafikte incelenmelerinin
faydali olacagi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda kullanicilar tarafindan Google’da
yapilan ve “vavacars” kelimesinin yaninda bagkaca bir kelimeyi/kelimeleri de igeren
sorgularda, ARABAM.COM'un reklamlarinin ne kadar goéruntilendigini iceren grafige
asagida yer verilmektedir:

59/72



(190)

(191)

(192)

(193)

23-32/630-212

Grafik-21: ARABAM.COM'’un 2020 Yilinda Aylik Bazda “vavacars” Kelimesini iceren Aramalardaki (Sirali
ve Genis Egsleme) Reklam Tiklanma Sayisi

(....TICARI SIR.....)

Yukarida yer alan reklam tiklanma grafiginin “ARABAM.COM’un 2020 Yilinda Aylik
Bazda “vavacars” Kelimesini Iceren Aramalardaki (Sirali ve Genis Esleme) Reklam
Gériintiilenme Sayisi” baslikli grafik ile paralellik tasidigi gérilebilecektir. ilgili reklam
goruntulenme  grafiginde, “vavacars” kelimesinin sirali  esleme tdrunde,
ARABAM.COM'’un reklam goéruntilenmesinin Eylil, Ekim ve Kasim aylarinda yuksek
seyrettigi; benzer sekilde yukarida yer verilen tiklanma grafiginde, “vavacars’
kelimesinin sirali egsleme tird bakimindan ARABAM.COM’un reklam tiklanma sayisinin
ayni donemde fazla oldugu goriimektedir.

incelemenin reklam gériintiilenme ve tiklanma sayilari bakimindan detayli gdsterilmesi
adina, 2020 yilinda ARABAM.COM’un VAVA CARS marka adlarina iligkin toplam
reklam goérunttlenme ve reklam tiklanma sayilarini igeren tablo asagida verilmektedir:

Tablo-30: ARABAM.COM’un VAVA CARS Marka Adlarinin Esleme Turleri Bakimindan 2020 Yili Reklam
Géruntilenme ve Reklam Tiklanma Sayilari

Kelime ve Esleme Turi Gér?jﬁl‘:ilj?errr]\me Reklam Tiklanma le%?]r:qr;tlgfgme(%)
“vavacars” Tam Esleme (.....) (.....) (.....)
“vavacars” Sirall Esleme (.....) (.....) (.....)
“vavacars” Genis Esleme (.....) (.....) (.....)
Kaynak: ARABAM.COM Cevap Yazisi

Yukarida yer verilen tablo incelendiginde ARABAM.COM’un “vavacars” kelimesinin
sirall ve genig esleme turlerinde reklam goruntulenme ve tiklanma oraninin yuksek
oldugu gorulmektedir. Buradan hareketle Google’da “vavacars” kelimesini yaninda
baska kelime(ler) ile sorgulatan ve sonu¢ sayfasinda ARABAM.COM’un reklamini
goren kullanicilarin %(.....) ve %(.....)’sinin ARABAM.COM’un internet sitesini ziyaret
ettikleri anlasiimaktadir. Kullanicilarin ARABAM.COM’un reklamina isteyerek/yanhglik
olmadan tiklayip tiklamadiklarinin incelenmesi adina ilgili tiklamalar sonucunda
ARABAM.COM’un sitesinden hemen c¢ikan kullanicilarin sayilari ve hemen c¢ikma
oranina iliskin veriler asagida yer almaktadir:

Tablo-31: ARABAM.COM’un VAVA CARS Marka Adlarinin Esleme Turleri Bakimindan 2020 Yili Reklam
Tiklanma ve Hemen Cikma Adetleri

Kelime ve Esleme Tur( Reklam Tiklanma Hemen Cikma -g::(lrar:;mgr:ril?;r;
“vavacars” Tam Esleme (....) (.....) (.....)
“vavacars” Sirali Egsleme (.....) (.....) (.....)
“vavacars” Genis Esleme (.....) (.....) (.....)
Kaynak: ARABAM.COM Cevabi Yazisi.

Yukarida yer verilen tabloda gorulebilecegi Uzere, VAVA CARS’In marka adlarina iliskin
esleme tirlerinde  ARABAM.COM’un hemen ¢ikma oranlarinin disik oldugu;
kullanicilarin yaptiklar “vavacars + bagka bir ifade” sorgularinda ARABAM.COM’un
internet sitesinden hemen ¢ikma oraninin %(.....) oldugu; ek olarak sadece “vavacars”
sorgularinda ise hemen cikma oraninin %(.....) oldugu goérulmektedir. Buradan
hareketle kullanicilarin Google’da yaptiklari VAVA CARS’'In marka adlarini igeren
sorgularla, ARABAM.COM'un internet sitesini alakali gérdukleri degerlendiriimektedir.
Dolayisiyla ARABAM.COM tarafindan yapilan reklam kampanyasi ve/veya Google
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algoritmasi nedeniyle marka adini igeren aramalarin sonug sayfasinda sektorde faaliyet
gOsteren rakip tesebbuslerin reklaminin gosterilmesinin kullanicilarin tercihlerini
artirdigi degerlendiriimektedir. Yukarida yer alan verilerden; ARABAM.COM’un rakibi
konumunda bulunan VAVA CARS’In marka adini yaninda jenerik bir ifade ile aratan
kullanicilarin - %(.....)’sinin ARABAM.COM’un reklamina tikladigi; reklama tiklayan
kullanicilarin  higbirinin  ARABAM.COM’un sitesinden hemen c¢ikis yapmadigi;
kullanicilarin ARABAM.COM'un sitesini yaptiklari sorgu (vavacars + bagka bir ifade) ile
alakali gordukleri degerlendiriimektedir.

Grafik-22: ARABAM.COM’un 2021 Yilinda Ayllk Bazda “vavacars” Kelimesini igeren Google
Aramalarindaki Reklam Tiklanma Sayisi

(....TICARI SIR.....)

Yukarida yer verilen ARABAM.COM’un 2021 yilindaki reklam tiklanma verilerini iceren
grafigin; “ARABAM.COM’un VAVA CARS Marka Adlarini iceren Google Sorgularindaki
Reklam Goériintilenme Sayilari” baglikll  bolimde yer alan 2021 vyl reklam
gérintiilenme grafigi ile ayni yonde goriilmektedir. ilgili reklam géruntilenme grafiginde,
“vavacars” kelimesinin genis esleme tirinde, ARABAM.COM’un reklam goéruntilenme
sayisinin Eylul, Ekim ve Kasim aylarinda yilin geri kalanina gore yuksek seyrettigi;
benzer sekilde yukarida yer verilen tiklanma grafiginde, “vavacars” kelimesinin genis
esleme turt bakimindan ARABAM.COM’un reklam tiklanma sayisinin ayni donemde
fazla oldugu gorilmektedir.

incelemenin reklam gériintiilenme ve tiklanma sayilari bakimindan detayli gosteriimesi
adina, 2021 yilinda ARABAM.COM’un VAVA CARS marka adlarina iligkin toplam
reklam goruntilenme ve reklam tiklanma sayilarini igeren tablo asagida verilmektedir:

Tablo-32: ARABAM.COM’un VAVA CARS Marka Adlarinin Esleme Turleri Bakimindan 2021 Yili Reklam
Goéruntulenme ve Reklam Tiklanma Sayilari

Kelime ve Esleme Turu GieruﬁElj?gme Reklam Tiklanma leﬁ?\rr%gtlgfzm(?%)
“vavacars” Tam Egsleme (.....) (.....) (.....)
“vavacars” Sirali Esleme (.....) (.....) (.....)
“vavacars” Genis Esleme (.....) (.....) (.....)
Kaynak: ARABAM.COM Cevap Yazisi.

Yukarida yer verilen tablo incelendiginde ARABAM.COM’un “vavacars” kelimesinin
sirali esleme turinde reklam goéruntilenme ve tiklanma oraninin yuksek oldugu
gorulmektedir. Buradan hareketle Google’da “vavacars” kelimesini yaninda baska
kelime(ler) ile sorgulatan ve sonug¢ sayfasinda ARABAM.COM’un reklamini goren
kullanicilarin = %(.....)’sinin  ARABAM.COM’un internet sitesini ziyaret ettikleri
anlasilimaktadir. Kullanicilarin ARABAM.COM’un reklamina isteyerek/yanliglik olmadan
tiklayip  tiklamadiklarinin  incelenmesi  adina ilgili  tiklamalar  sonucunda
ARABAM.COM’un sitesinden hemen c¢ikan kullanicilarin sayilari ve hemen ¢ikma
oranina iliskin veriler asagida yer almaktadir:

Tablo-33: ARABAM.COM’un VAVA CARS Marka Adlarinin Esleme Turleri Bakimindan 2021 Yili Reklam
Tiklanma ve Hemen Cikma Adetleri

Kelime ve Egleme Turu Reklam Tiklanma Hemen Cikma T|klanmgraHrir?§r)l Cikma

(4]
“vavacars” Tam Esleme (.....) (.....) (.....)
“vavacars” Sirali Esleme (.....) (.....) (.....)
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“vavacars” Genis Esleme | (...) ] (..) ] (....)
Kaynak: ARABAM.COM Cevabi Yazisi.

(197) Yukarida yer verilen tabloda gérulebilecegi Uzere, VAVA CARS’In marka adlarina iligkin
esleme turlerinde  ARABAM.COM’un hemen g¢ikma oranlarinin dusuk oldugu;
kullanicilarin yaptiklar “vavacars + bagka bir ifade” sorgularinda ARABAM.COM’un
internet sitesinden hemen ¢ikma oranlarinin %(.....) ve %(.....) oldugu; ek olarak sadece
“vavacars” sorgularinda ise hemen c¢ikma oraninin %(.....) oldugu gdrulmektedir.
Buradan hareketle kullanicilarin Google’da yaptiklari VAVA CARS’'In marka adlarini
iceren  sorgularla, ARABAM.COM’un internet sitesini alakali  gordukleri
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla ARABAM.COM tarafindan yapilan reklam
kampanyasi nedeniyle ve/veya Google algoritmasi ¢ergevesinde marka adini igeren
aramalarin sonug sayfasinda sektorde faaliyet gosteren rakip tesebbuslerin reklaminin
gOsterilmesinin kullanicilarin tercihlerini artirdigr degerlendiriimektedir. Yukarida yer
verilen verilerden; ARABAM.COM'’un rakibi konumunda bulunan VAVA CARS’In marka
adinin yaninda jenerik bir ifade (“vavacars” sirali esleme turti bakimindan) ile aratan
kullanicilarin® %(.....)’sinin ARABAM.COM’un reklamina tikladigi; reklama tiklayan
kullanicilarin sadece %(.....)’'unun ARABAM.COM’un sitesinden hemen cikis yaptigi;
kullanicilarin ARABAM.COM'’un sitesini yaptiklari sorgu (vavacars + bagka bir ifade) ile
alakali gordukleri degerlendirilmektedir.

(198) ARABAM.COM ile VAVA CARS arasindaki arama bazli reklamcilik iligkisinin
deg@erlendiriimesi bakimindan son olarak 2022 yilinda “vavacars” ibaresini iceren
Google sorgularinda, ARABAM.COM’un reklaminin ne kadar tiklama aldigi
incelenecektir.

Grafik-23: ARABAM.COM’un 2022 Yilinda Ayllk Bazda “vavacars” Kelimesini iceren Google
Aramalarindaki Reklam Tiklanma Sayisi

(...TICARI SIR.....)

(199) Yukarida yer alan grafik incelendiginde; 2020 ve 2021 yillarinda oldugu gibi 2022 yilinda
da ARABAM.COM reklam tiklanma sayilarinin, 2022 yil reklam goruntilenme grafigi
ile benzerlik tasidigi gorulmektedir. Soyle ki “ARABAM.COM’un 2022 Yilinda Aylik
Bazda “vavacars” Kelimesini Igeren Aramalardaki Reklam Gériintiilenme Sayisi”
baslikli grafikten; ARABAM.COM’un reklamlarinin 2022 yilinin Ocak ve Subat aylarinda
“vavacars” genis esleme turunde; Eylul ayinda ise “vavacars” kelimesinin tam egleme
tirinde Google’in sonug sayfasinda ¢iktigi, bununla birlikte 2022 yilinin geri kalaninda
ARABAM.COM’un reklamlarinin “vavacars” kelimesini iceren Google aramalarinda
oldukga az goruntulendigi veya hi¢ goruntilenmedigi anlasiimaktadir. Benzer sekilde
yukarida yer verilen ARABAM.COM'un “vavacars” kelimesini igeren Google
aramalarindaki reklam tiklanma sayilarina iliskin grafikte de Ocak ve Subat aylarinda
“vavacars” genis esleme turunde; Eylul ayinda ise “vavacars” kelimesinin tam egleme
tirinde ARABAM.COM’un reklamlarinin tiklama aldigi gérilmektedir.

(200) ARABAM.COM tarafindan iletilen verilerde “vavacars” kelimesini igeren Google
sorgularinda (genis esleme tirinde) ARABAM.COM’un reklam gérintilenme sayisinin
Ocak ayinda (.....); Subat ayinda (.....) oldugu; reklam tiklanma sayisinin ise Ocak
ayinda (.....); Subat ayinda ise (.....) oldugu goérulmektedir. Buradan hareketle
“vavacars” kelimesini yaninda baska kelime(ler) ile birlikte aratan ve sonug¢ sayfasinda
ARABAM.COM'’un reklamini gérintileyen kullanicilarin Ocak ayinda %(.....)’inin, Subat
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ayinda %(.....))unun ARABAM.COM'un internet sitesini ziyaret ettigi gorulmektedir.
“vavacars” kelimesini iceren aramalarda kullanicilarin ARABAM.COM’un reklamina
isteyerek/yanliglik olmadan tiklayip tiklamadiklarinin incelenmesi adina, ilgili tiklamalar
sonucunda ARABAM.COM’un sitesinden hemen c¢ikan kullanicilarin oranina
bakildiginda; “vavacars” kelimesini yaninda baska kelime(ler) ile birlikte sorgulayan
kullanicilar bakimindan; 2022 yilinin Ocak ayinda ARABAM.COM'’un reklamina tiklayan
(.....) kullanicidan (.....)'unun ARABAM.COM'’un sitesinden hemen ¢ikis yaptigi; Subat
ayinda ise reklamina tiklayan (.....) kullanicidan higbirinin ARABAM.COM’un sitesinden
hemen cikis yapmadigi gorulmektedir. Oransal olarak bakildiginda “vavacars” genis
esleme tirinde ARABAM.COM’un hemen ¢ikma oraninin Ocak ayinda %(.....), Subat
ayinda ise %(.....) oldugu anlasiimaktadir. Bu dogrultuda 2022 yilinin ilk iki ayinda
marka ad1 igeren sorgularda kullanicilarin %(.....) ila (.....)"inin rakip tesebbusun internet
sitesini reklama tiklayarak ziyaret ettikleri ve bunlardan %(.....) ila (.....)’UnUn rakip
tesebbUsun internet sitesinden hemen c¢ikis yapmadigi, diger bir ifade ile kullanicilarin
rakip tesebbusun internet sitesini yaptiklart arama ile alakali gordukleri
degerlendiriimektedir.

incelemenin reklam gérintiilenme ve tiklanma sayilari bakimindan detayli gdsteriimesi
adina, 2022 yilinda ARABAM.COM’un VAVA CARS marka adlarina iligkin toplam
reklam goruntlilenme ve reklam tiklanma sayilarini igeren tablo asagida verilmektedir:

Tablo-34: ARABAM.COM’un VAVA CARS Marka Adlarinin Esleme Turleri Bakimindan 2022 Yili Reklam
Géruntilenme ve Reklam Tiklanma Sayilari

Reklam
Goruntilenme

Gorlntilenme

Reklam Tiklanma Tiklanma Orani (%)

Kelime ve Esleme Tur(

“vavacars” Tam Esleme (.....) (.....) (.....)
“vavacars” Sirali Esleme (.....) (.....) (.....)
“vavacars” Genis Esleme (.....) (.....) (.....)

Kaynak: ARABAM.COM Cevap Yazisi

Yukarida yer verilen tablo incelendiginde ARABAM.COM’un “vavacars” kelimesinin
sirall esleme turinde reklam goéruntilenme ve tiklanma oraninin yuksek oldugu
gorulmektedir. Buradan hareketle Google’da “vavacars” kelimesini yaninda baska
kelime(ler) ile sorgulatan ve sonug¢ sayfasinda ARABAM.COM’un reklamini goren
kullanicilarin~ %(.....)’)unun  ARABAM.COM’'un internet sitesini ziyaret ettikleri
anlasilimaktadir. Kullanicilarin ARABAM.COM’un reklamina isteyerek/yanlislik olmadan
tiklayip  tiklamadiklarinin  incelenmesi  adina ilgili  tiklamalar  sonucunda
ARABAM.COM’un sitesinden hemen c¢ikan kullanicilarin sayilari ve hemen ¢ikma
oranina iligkin veriler asagida yer almaktadir:

Tablo-35: ARABAM.COM’un VAVA CARS Marka Adlarinin Esleme Turleri Bakimindan 2022 Yili Reklam
Tiklanma ve Hemen Cikma Adetleri

Tiklanma Hemen Cikma

Kelime ve Esleme Tur(

Reklam Tiklanma

Hemen Cikma

Orani (%)

“vavacars” Tam Esleme

“vavacars” Sirali Esleme

“vavacars” Genis Esleme

Kaynak: ARABAM.COM Cevabi Yazisi

Yukarida yer verilen tabloda gorulebilecegi Uzere, VAVA CARS’In marka adlarina iliskin
esleme tlrlerinde ARABAM.COM’un hemen gikma oranlarinin “vavacars” sirali tirinde
%(.....) oldugu; bagka bir deyisle “vavacars” sirali esleme turi bakimindan
ARABAM.COM’un reklamina tiklayan (.....) kullanicidan hig¢birinin ARABAM.COM’un
internet sitesinden hemen ¢ikis yapmadigi; ek olarak sadece “vavacars” sorgularinda
ise hemen ¢ikma oraninin %(.....) oldugu goérulmektedir. Buradan hareketle Google

63/72



23-32/630-212

aramalarinda sonug¢ sayfasinda ARABAM.COM’'un reklamini goren kullanicilarin
yapmis olduklari VAVA CARS’'In marka adlarini igceren (sirali ve genis esleme
bakimindan) sorgularda, ARABAM.COM’un internet sitesini alakali gordukleri
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla ARABAM.COM tarafindan yapilan reklam
kampanyasi nedeniyle ve/veya Google algoritmasi ¢ergcevesinde marka adini iceren
aramalarin sonug sayfasinda sektoérde faaliyet gosteren rakip tesebbuslerin reklaminin
gosterilmesinin kullanicilarin tercihlerini artirdigi degerlendiriimektedir. Yukarida yer
verilen verilerden; ARABAM.COM'’un rakibi konumunda bulunan VAVA CARS’in marka
adinin yaninda jenerik bir ifade (“vavacars” sirali esleme turt bakimindan) ile aratan
kullanicilarin %(.....)’anan ARABAM.COM’un reklamina tikladigi; reklama tiklayan
kullanicilarin  higbirinin  ARABAM.COM’un sitesinden hemen c¢ikis yapmadigi;
kullanicilarin ARABAM.COM'un sitesini yaptiklari sorgu (vavacars + bagka bir ifade) ile
alakali gordukleri degerlendiriimektedir.

(204) Ozetle ARABAM.COM’dan elde edilen reklam goruntilenme ve tiklanma verileri
kapsaminda; ARABAM.COM’'un 2020, 2021 ve 2022 yillarina iliskin reklam tiklama
grafikleri ile reklam goruntilenme grafikleri karsilastirildiginda; grafiklerin yillar ve
esleme turleri bakimindan benzerlik gosterdikleri; ARABAM.COM’un reklaminin
goruntulendigi donemlerde tiklanma aldigi gorulmektedir. Dolayisiyla reklam
goruntulenmesi elde edilmediginde trafikte de azalma oldugu; Google’da marka adini
iceren aramalar gercgeklestiren kullanicilarin sonu¢ sayfasinda goéruntilenen rakip
tesebbuslerin reklamlarina tiklayarak rakip tesebbuslerin internet sitelerini de ziyaret
ettikleri; kullanicilarin yaptiklari reklam tiklamalari sonucunda rakip tesebbusun internet
sitesinden hemen ¢ikma oranlarinin ise diguk oldugu ve dolayisiyla kullanicilarin rakip
tesebbuslerin  internet  sitelerini  yaptiklari  sorgularla  alakali  bulduklar
degerlendiriimektedir. Bu gergevede Google’in sonu¢ sayfasinda rakip tesebbuslerin
reklamlarinin goruntulenmesinin kullanicilarin tercihlerini ve tesebbuslerin marka
bilinirligini artirdid1 anlasiimigtir.

[.7.2. Genel Degerlendirme

(205) Arama bazli gcevrim ici reklamcilik; kullanicilarin, Google gibi arama motorlarinda belirli
kelimeleri kullanarak yaptiklar sorgularla ilgili reklamlarin, arama sonu¢ sayfasinda
gOsterilmesidir. Google arama motorunda kullanici tarafindan yapilan sorgularda sonug
sayfasinin Ust siralarinda genellikle reklamlar siralanmakta; akabinde ise organik
sonuglara yer verilmektedir. SEO’'nun (Search Engine Optimization - Arama Motoru
Optimizasyonu) ilgi alanina giren organik arama sonuglari, arama motoru algoritmasi
tarafindan, kullanicilarin sorgulari ile en alakali olacak sekilde belirlenen sonuglardir.
Bu sonucglar, alaka duzeyine gore duzenlenmekte olup tesebbusler, s6z konusu
sonuglarda goérinmek igin herhangi bir 6deme yapmamaktadir. SEM’in (Search Engine
Marketing - Arama Motoru Pazarlamaciligl) alanina giren sponsorlu sonuglar ise
internet sitelerinin, sorguya karsilik gelen sonuglar arasinda 6n plana ¢ikmak icin belirli
anahtar kelimelere karsilik 6deme vyaptiklari, arama bazli reklamlardir. Reklam
verenlerin, arama motorunun sponsorlu sonuglar kismi temelde internet sitesini veya
markalarini tanitma islemi icin kullanilmaktadir. Ucretli sonuglarin, organik sonuclardan
ayrilabilmesi amaciyla etiketler (reklam veya sponsorlu gibi) kullanilabilmekte veya
ucretli sonuglar, renkli/gélgeli kutular icinde ya da organik sonuglarin Ustlinde, altinda
veya yaninda, ayrica kimelenmis bir konumda yer alabilmektedir.

(206) Google Ads arama agi “anahtar kelime” hedeflemesi lzerine g¢alismakta ve tiklama
basina ddeme ile maliyetleme modeli kullanmaktadir. Bir arama motoru, bir sorguya
yanit olarak hangi reklamlarin goéruntulenecegini, kismen, ilgili sorgunun, reklam
verenler tarafindan segilen “anahtar kelimelerle” alaka duzeyine gore belirlemektedir.
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Reklam verenler faaliyet alanlarini, hedefledikleri mugteri kitlesini gozeterek diledikleri
anahtar kelimeleri segcmekte 6zgurdir. Reklam verenler, arama sonug¢ sayfasinin
sponsorlu sonuglar bdolumunde yer edinebilmek igin yapilan ihalede, faaliyet
gosterdikleri sektorlerde kullanilan jenerik arama terimlerine ve/veya birbirlerinin marka
adlarina teklif verebilmekte, ilaveten marka adinin sahibinin kendi adina reklam
kampanyasi olusturmadigi donemlerde, rakip tesebbusun ilgili marka aramasinda
Google’in reklam boélumunde en Ustte cikabildigi gorulmektedir. Google’in sonug
sayfasinda reklam alani, organik sonuglarin Ustiinde konumlanmaktadir. Dolayisiyla
tesebbusler Google’'in sonu¢ sayfasinda Ust siralarda yer almayi hedefledikleri icin
Google Ads ihalelerinde reklam verenler arasinda rekabetgi bir yapi s6z konusudur. Bir
internet sitesinin hem organik hem de reklam alaninda yer almasi durumunda tiklama
oraninin sadece organik sonuglarda yer aldigi duruma kiyasla %5 daha yuksek oldugu
anlasiimaktadir,

Kullanicilar, Google’da tesebbuslerin marka adlarini yaninda jenerik ifadelerle
sorgulattiklarinda, ilgili arama sonuglarinda ayni alanda faaliyet yuruten rakipleri de
goérebilecek ve marka sahibinin rakiplerine ait internet sitelerine de tiklayabilme
olanaklari saglanacaktir. Bu durum 6zellikle sektore faaliyete yeni baslayan ve/veya
marka bilinirligi ylksek olmayan tesebbusler acisindan 6nem teskil etmektedir.
Kullanicilar marka bilinirligi yuksek bir tesebbusun marka adinin yaninda sektdrde
arama terimleri bakimindan jenerik olarak kullanilan (isbu dosya kapsaminda arag,
ikinci el kelimeleri ornek gosterilebilir) kelimeler ile Google’da arama
gercgeklestirdiklerinde; marka bilinirligi dugtk olan tesebbuUsun reklami s6z konusu
jenerik ifadeler nedeniyle tetiklenecek ve Google’in sonug sayfasinda reklam alaninda
goérintilenme gerceklesecektir. Ornegin Google’'da “trink sat ikinci el arag” aramasi
yapildiginda, VAVA CARS’In reklami ikinci el ara¢ kelimesinden tetiklenebilecek ve
reklam ilgili aramanin sonug¢ sayfasinda goéruntilenebilecektir. Ancak, cesitli esleme
turlerinde yapilan negatif esleme anlasmalari nedeniyle, kullanicilar tesebbuslerin
marka adlarinin yaninda jenerik kelimeler ile sorgu yaptiklarinda sadece ilgili markanin
reklami sonug¢ sayfasinda goruntulenecektir. Yukarida yer verilen 6rnekle devam
edildiginde, negatifleme anlasmalari neticesinde Google’da “trink sat ikinci el arag”
aramasi yapildiginda, sonu¢ sayfasinda sadece ARABAM.COM’un reklami
goruntllenebilecek, sektdrde faaliyet gosteren rakip tesebbuslerin reklamlarinin ikinci
el velveya arag gibi jenerik kelimeler araciligiyla tetiklenmesi engellenecek ve sektérde
faaliyet gosteren tesebbulslerin  reklamlari  Google’in  sonu¢  sayfasinda
goruntulenmeyecektir.

Negatifleme anlagsmalarinin, negatif esleme tirleri kapsaminda ortaya c¢ikan farkliliklari
incelendiginde; Google Ads Uzerinde belirli kelimelerin genis egleme turinde
negatiflenmesi durumunda; tesebbistn reklami negatiflenen kelimenin gectigi herhangi
bir sorguda tetiklenmeyecek ve sonu¢ sayfasinda goruntlilenemeyecektir. Reklam
verenin bir kelimeyi sirali esleme olarak negatifledigi durumda; negatiflenen 6bek ile
ayni sirayl igeren sorgulamalarda, tesebbusun reklami goéruntilenemeyecektir. Reklam
verenin bir kelimeyi tam esleme olarak negatifledigi durumunda, negatiflenen kelime ile
bire bir sorgulama yapildiginda tesebbusun reklami gértuntilenemeyecektir.

Reklam verenler, Google Ads araciligiyla faaliyetleri ile alakali gérdikleri “anahtar
kelimeleri” segmekte ve kullanicilar tarafindan gergeklestirilien sorgularda kendi
reklamlarinin  gosteriimesini tetiklemektedir.54 Komisyon'un “The use of online

63 Aykut ALCELIK, Google Ads, 2020, s.330
64 Joined Cases C-236/08 to C-238/08, Google France, Hukuk S6zclisi Poiares Maduro Goérusu Erisim
Tarihi: 02.02.2023
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marketplaces and search engines by SMEs” baslikli raporunda; ¢evrim igi satis yapan
tesebbuslerin Ugte ikisinin, arama sonug¢ sayfasindaki konumlarinin satislar tGzerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu kabul ettigi; on tesebbisten yaklasik altisinin ise,
arama sonuglarinda daha Ust siralarda gériinmek igin arama motoru optimizasyonu
(search engine optimization) tekniklerini kullandiklari belirtimektedir.5®> Dolayisiyla,
tesebbusler agisindan Google arama motorunda Ust siralarda olmanin énem teskil ettigi
ve tesebbuslerin bu kapsamda rekabet icinde olmalari gerektigi degerlendiriimektedir.
Kurulun Google Adwords®® kararinda; metin reklamlarinin halihazirda arama motorlari
araciligiyla bir Grin veya hizmeti satin almaya yoOnelen bir kitleyi siteye g¢ekmeyi
hedefleyen (pull approach) bir pazarlama yaklasimi igin kullanildigi, reklam verenin
trafik cekme ve satislarini artirma odakh bir amag tasidigi belirtiimigtir. Diger yandan
metin reklamlari vasitasiyla kullanicilar tarafindan aranan kelimeye iliskin daha genis
bir icerige ulasilabildigi, hedef tlketiciyi daha iyi belirlemesi sonucunda daha yuksek
aligverise donisum oranlarinin elde edilebildigi vurgulanmaktadir. Bunlara ek olarak
metin reklamlarinin kiigik oyuncularin siralamada ustte gérunmesine imkan taniyarak
kismen rekabeti artiran yonlerinin bulundugu ifade edilmistir.

(210) Google Ads uzerinden negatif anahtar kelime eglemesi; esasen faaliyet gdosterilen alan
disinda kalan, istenmeyen Google aramalarindan reklamin ¢ikmasinin engellenmesi
amacina hizmet etmektedir. Bir 6érnekle agiklanirsa; evcil hayvan mamasi satan bir
petshop, Google’da kullanicilar tarafindan gergeklestirilen “bebek mamasi” aramasinda
‘mama” kelimesinden reklaminin tetiklenmesini dnlemek igin bebek kelimesini genis
esleme tlrinde negatif kelime listesine alabilecektir. Bu da petshopun faaliyet
goOsterdigi alanin diginda reklaminin goéruntlilenmesini engelleyecektir. Sorusturma
konusu negatifleme uygulamasinda ise ayni sektdrde faaliyet gosteren tesebbusler,
marka adlarini karsilikli olarak negatife eklemektedir. Bu durumda Google Ads
tarafindan sunulan negatif anahtar kelime esleme uygulamasi petshop 6rnedinde
verilen kullanim amacinin disina gikarilmaktadir. Rakip tesebbuslerin marka adlarina
iliskin yaptiklari karsilikl negatifleme islemi neticesinde, Google arama motorunda
yapilan sorularda, marka adlarinin yaninda sektdrde arama terimi olarak kullanilan
jenerik  kelimeler bulunsa dahi, tesebbuslerin reklamlarinin tetiklenmesi
engellenmektedir. Bir drnekle anlatmak gerekirse, Google’da “marka + arag degerleme”
sorgusu yapildiginda ilgili markayi negatifleyen tesebbuslerin reklamlari “arac
degerleme” jenerik ifadesinden tetiklenemeyecek ve negatiflemeden kaynakli
tesebbuslerin reklamlari da goruntulenmeyecektir. Bu durum reklamin dogasina aykiri
olarak, jenerik kelimeleri igceren aramalarda bile rakip tesebbuisin reklaminin
gorintilenmesini engellemektedir. Dosya konusuyla ilgili olarak CMA®’ tarafindan
yayimlanan rapordan, dijital karsilastirma aracglarinin amaglari bakimindan ilk bakista
benzer gérinmelerine ragmen etkileri bakimindan farkhlastiklari belirtilmistir. Her ne
kadar tesebbuslerin aralarinda gergeklestirdikleri marka adlarini genis, sirali ve tam
esleme olarak negatifleme anlagsmalarinin amacg bakimindan da rekabeti sinirlandirdigi
dusundlse de, arama bazli ¢evrim ici reklamcilik pazarinda dodurdugu sonucun
degerlendiriimesi  bakimindan  etki  degerlendiriimesi  yapilmasi  gerektigi
anlasiimaktadir.

(211) Marka adina iliskin negatif esleme uygulamalarinin bir diger sakincasi da ilgili durumun

65 European Commission Flash Eurobarometer 439 Report, “The Use Of Online Marketplaces And
Search Engines by SMEs, [https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2016-
24/fl_439 en 16137.pdf] s.4, Erisim Tarihi: 07.03.2023

66 12.11.2020 tarih ve 20-49/675-295 sayili karar.

67 CMA, (2017) “Digital Comparison Tools Market Study Paper E: Competitive Landscape and
Effectiveness of Competition” s.62-65.
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SMK kapsaminda yapilmasi gerektiginden yola cikarak pazar payl yuksek olan
tesebbuslerin, rekabet gucl daha dusuk tesebbuslere ihtarnameler gondererek marka
adlarini tim esleme turleri bakimindan negatife almalarini talep etmeleridir. Rakip
tesebbuslerden iletilen marka adlarinin negatiflenmesine iliskin talepler karsisinda,
pazar gucu dusuk tesebbus tarafindan negatifleme yapildiginda, Google’da yapilan
‘marka + jenerik kelime” sorgularinda tesebblsin reklaminin tetiklenmesi
engellenecek, bu kapsamda marka bilinirligi digsuk olan ve pazar gucu yuksek
tesebbuslerin sahip oldugu kadar pazarlama ve reklam butgesi bulunmayan
tesebbusler, Google reklamlarinda alan kaybetmis olacaklardir.

(212) Onceki bolimlerde arama bazli reklamciligin tercih edilmesindeki nedenler arasinda;
daha dusuk maliyet ile daha genis bir kitleye erigsim saglanmasi, maliyet kontrolinin ve
geri donlsun daha hizli olmasina yer verilmisti. Pazara yeni giris yapmis ve/veya marka
bilinirligi olusturamamis bir tesebbUsun yukarida sayilan olumlu avantajlari nedeniyle
Google Ads Uzerinden reklam kampanyasi olusturmasi beklenen bir durum olacaktir.
Bu kapsamda jenerik kelimelere (marka hakki olmayan) reklam veren tesebbusln
reklamlari, Google algoritmasi araciliiyla “rakip marka + jenerik kelime” sorgularinda
tiiketiciye bir segenek olarak gdsterilebilecektir. ilgili sorgudaki marka adinin sahibi bu
durumda, usulsiz marka kullanimi nedeniyle reklam veren tesebbuse ihtarname
gondermektedir. Ancak burada dikkat c¢ekilmesi gereken nokta reklam veren
tesebblsin, rakip marka adina reklam vermedigi/hedefleme yapmadigidir. Reklam
veren tesebbusun reklami jenerik ifade tetiklenmesi ve/veya Google algoritmasinin
tuketiciye segenek sunmasi nedeniyle gosteriimektedir.

(213) SMK’nin 7. maddesinin tclincii fikrasinin (d) bendinde; “Isareti kullanan kisinin, isaretin
kullanimina iliskin hakki veya megru baglantisi olmamasi sartiyla isaretin ayni veya
benzerinin internet ortaminda ticari etki yaratacak bigcimde alan adi, ybnlendirici kod,
anahtar sézciik ya da benzeri bigimlerde kullaniimasi.” Ifadeleri yer almaktadir. ilgili
hikimde “kullaniimasi” ibaresine 6zellikle dikkat edilmesi gerekmektedir. Yukarida yer
alan ornekte tesebbls, rakip marka adini kullanmamakta (hedeflememekte, reklam
vermemekte); tesebbusun reklami jenerik/marka adi olmayan arama terimleri ve/veya
Google algoritmasi nedeniyle tetiklenmekte ve sonug sayfasinda goértintilenmektedir.
Bu cercevede SMK'nin ilgili hukUimlerini genisletici yorum yapilmamasi gerektigi;
tesebbusler tarafindan rakip marka adlarina iliskin kullanim (reklam verme, hedefleme)
olmadigl halde, ihtarname gonderilerek, negatif kelime listesine alinmasinin talep
edilmesinin SMK kapsaminda korunan marka hakkinin sinirlarini  astigi
degerlendiriimektedir. Bu noktada bahsedilmesi gereken bir bagka husus da SMK’nin
ilgili hilkmU cergevesinde korunan marka hakkinin Google Ads’teki karsiliginin reklam
hedeflemesi yapilmamasi oldugudur. Negatif anahtar kelime esleme uygulamasi ise
petshop orneginde aciklandigi Uzere reklam veren tesebblsun kendi reklam stratejisi
ile alakalidir. Tesebbuslerin kargsilikli olarak negatif esleme yapmalari SMK kapsaminda
marka hakkinin korunmasinin oOtesinde jenerik kelimeler nedeniyle reklam
tetiklenmesinin ve Google algoritmasi ile tuketiciye segenek sunulmasini engellemekte,
marka aramalarinda sadece o markanin reklaminin ¢ikmasina neden olmakta, bu
acidan reklam alaninin paylagimi seklinde etki olusturmaktadir.

(214) Negatifleme uygulamasina iligskin bir diger husus ise; tesebblslerin marka adlarini
karsilikli olarak negatif anahtar kelime olarak eklemelerinden kaynakli, Google Ads
ihalelerinde maliyet avantaji elde etmeleridir. S6z konusu maliyet avantajina iliskin
raporun onceki boélimlerinde degerlendirmeler yapilmis olmakla birlikte, tesebbuslerin
pazarlama ve reklam butgelerinin ayri oldugu, ilgili butgede saglanan maliyet avantajinin
yine pazarlama ve reklam butgesi icinde degerlendirildigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla
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bu noktada negatif esleme uygulamalarindan tesebbuslerin maliyet avantaji elde
ettikleri dislnulse bile bunun tlketiciye yansimadidi; sadece Google’a daha az Ucret
o0dendigi, ancak negatiflemeden kaynaklanan maliyet avantajinin yine Google Ads
Uzerinden reklam vermek icgin kullanildigi durumda Google Ads’e ayrilan tesebbls
butcesinde degisiklik olmadigi gorulmektedir.

Negatifleme islemine iliskin bahsedilmesi gereken son husus; marka korunmasi
altindaki kelimelere iliskindir. Cevrim ici ikinci el ara¢g alim satim pazarinda anahtar
kelime olarak kullanilabilecek jenerik ifadeler; araba, ikinci el, oto, arag, sat vb. olarak
siralanabilecektir. Bu kapsamda “araba sepeti” veya “arabam ihale” gibi jenerik
kelimeleri iceren ibarelerin TPE tarafindan tescil edildigi gorilmektedir.®® Bu gercevede
sektorde jenerik ifadeleri de iceren kelime oObeklerine marka tescil yaptirildiginda;
Google aramalarinda tesebbls “araba” veya “arabam” kelimesine reklam verdiginde
(hedefleme yaptiginda) “araba sepeti” veya “arabam ihale” sorgularinda reklami
cikabilmektedir. Bu da marka hakkini almis tesebbus i¢in marka hakkinin ihlali olarak
degerlendiriimekte ve tesebbuse ihtarname gonderilmektedir. Esasinda tesebbls
jenerik ifadeye reklam vermis oldugu halde, tescil edilen markanin igerisinde yer alan
jenerik ifadeler nedeniyle, ihtarname ile karsi kargiya kalmaktadir. Yukarida da ifade
edildigi Uzere, tesebbls rakibin marka adini kullanmadidi (hedefleme yapmadigi,
reklam vermedigi) halde ihtarname ve negatif egleme talebi ile karsi karsiya
kalmaktadir. Negatif esleme yapildigi takdirde ise tesebblsin reklam goérintilenmesi
sifira dusmekte ve trafik kaybi gerceklesmektedir. Kaldi ki dosya kapsaminda elde
edilen yazigmalarda tesebbuslerin talebinin salt marka hakkinin korunmasina yonelik
olmadidi, tam esleme kapsaminda marka kelimelerinin negatiflenmesinin talep
edilmesinin yaninda bu kelimelerin cgesitli varyasyonlarinin da negatiflenmesi bu
varyasyonlarin ayrica sirali ve genis esleme tiurlerinde negatiflenmesi istenmektedir.
Dolayisiyla bu durumun marka hakkinin korunmasini asan derecede bir uygulama
oldugu degerlendiriimektedir.

'y

Ozetle SMK’nin 7. maddesinin Gglinci fikrasinin (d) bendinde yer alan “kullaniimasr’
ibaresinin reklam hedeflemesi ve reklam kampanyasi olusturulmasini ifade ettigi; ilgili
hikmin koruma alaninin Google Ads karsiliginin reklam hedeflemesi yapilmamasi ve
reklam kampanyasi olusturulmamasi oldugu; hikmun genigletilerek negatif esleme
yapmak zorunda birakilmasi olarak yorumlanmamasi gerektigi degerlendiriimektedir.
Negatif anahtar kelime esleme uygulamasinin, tesebbusler tarafindan farkh sektorlere
iliskin sorgularda reklamlarinin goruntulenmesini istemedikleri durumda uygulamalari
amaciyla sunulan, tesebbuslerin kendi reklam stratejilerini alakadar eden bir yontem
oldugu; tesebbduslerin karsilikl olarak marka adlarina iliskin negatif esleme yaptiklari
durumda, SMK kapsaminda korunan marka hakkinin 6tesine gegerek, Google’in reklam
alanini sorgu yapilan anahtar kelimelere gore bolusmeleri etkisini ortaya c¢ikardigi
degerlendiriimektedir.

Tesebbusln kendi iradesi ile rakip marka adlarini gesitli esleme tlrlerinde negatif kelime
listesine almasi tesebbus tarafindan ydratilen reklam politikasi c¢ergevesinde
deg@erlendirilebilecektir. Ancak igbu raporun 6nceki bolumlerinde yer verilen Tespit 3’te
gorulebilecedi Uzere; sorusturma taraflarinin birbirlerinin marka adlarini, kullanicilar
tarafindan yapilan sorgulara goére belirli reklamlarin gorintilenmesini saglayacak
sekilde karsilikli olarak negatife alma uygulamalarinin, reklam alani i¢in tesebbuslerin
icerisinde bulunmalari gereken rekabeti ortadan kaldirdidi; karsilikli negatifleme
uygulamalarinin reklamin dogasi ile uyusmadigi degerlendiriimektedir. Yukarida yer

68 TPE tarafindan “araba sepeti” 2018 17397 sayi ile; “arabam ihale” ise 2022 062623 say ile tescil
edilmistir.

68/72



(218)

(219)

(220)

(221)

23-32/630-212

verildigi Uzere, Google’da yapilan sorgularda bulunan jenerik kelimeler sektorde faaliyet
gOsteren tesebbuslerin reklamlarini tetiklemektedir. Cevrim igi ikinci el ara¢ alim satim
pazarinda jenerik olarak kabul edilecek kelimelerin baginda “ara¢”, “ikinci el arag”, “ikinci
el arag satig” vb. ibareler érnek olarak gdsterilebilecektir. Bu kapsamda Google’da
“‘ikinci el arag¢” ibaresini iceren herhangi bir marka sorgusunda gevrim igi ikinci el arag
alim satim pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin reklami tetiklenecektir. Bagka bir
deyigle “vavacars ikinci el ara¢” sorgusunda VAVA CARS’In rakibi olan tesebbuslerin
reklamlari “ikinci el ara¢” jenerik ifadesi nedeniyle tetiklenecektir. Sorusturma taraflari
arasinda gergeklestirilen, rakip tesebbusin marka adlarinin negatif anahtar kelime
listesine eklenmesine iliskin anlasma, jenerik ifadelerden kaynakli sonuglarin
gosterilmesini engellemektedir. Dolayisiyla ARABAM.COM ile VAVA CARS arasinda
ikili olarak gergeklestirilen negatifleme anlasmasinin; Google arama motorunda yapilan
belirli kelimeleri igeren sorgularda, esleme turtiine bagh olarak belirlenmis tesebbuslerin
reklamlarinin ¢ikmasina ve arama bazli ¢evrim ici reklamcilik pazarindaki reklam
cesitliliginde azalmaya neden oldugu; arama motorunun kullanicilara sundugu hizmetin
kalitesini dusurerek, kullanicilarin rakipler arasindaki fiyat ve hizmet farkliliklarindan
yararlanmasina engel oldugu; bu ¢ergevede sorusturmaya taraf tesebbuslerin Google
metin reklamlarina dénuk negatifleme anlasmalari yoluyla 4054 sayih Kanun'un 4.
maddesini ihlal ettikleri kanaatine ulasiimistir.

1.8. Uzlagma Siireci ve idari Para Cezasina iliskin Degerlendirme

4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin utglncu fikrasi; "Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmig davraniglarda bulunanlara, ceza verilecek tesebbis ile
tesebblis birlikleri veya bu birliklerin (yelerinin nihai karardan bir nceki mali yil sonunda
olugsan veya bunun hesaplanmasi mimkiin olmazsa nihai karar tarihine en yakin mali
yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin yiizde
onuna kadar idari para cezasi verilir." hUkmUnU amirdir.

Rekabeti Sinirlayici Anlagma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iligskin Yonetmelik (Ceza Yénetmeligi)'in
4. maddesinde idari para cezasi belirlenirken o6ncelikle temel para cezasinin
hesaplanacagi; ardindan agirlastirici ve hafifletici unsurlar géz é6ntinde bulundurularak
temel para cezasinin arttirilmasinin ve/veya cezadan indirim yapilmasinin s6z konusu
olacagi duzenlenmektedir.

S0z konusu Yonetmelik'in temel para cezasini duzenleyen 5. maddesinin ilk fikrasina
gore; temel para cezasi hesaplanirken ihlale taraf olan tesebbuslerin Kurul tarafindan
saptanacak yillik gayri safi gelirlerinin, karteller icin %2'si ile %4'U, diger ihlaller igin
%0,5'i ile %3'U arasinda bir oran esas alinacaktir. Anilan maddenin ikinci fikrasinda ise
birinci fikrada yazili oranlarin belirlenmesinde ilgili tesebbuslerin veya tesebbls
birliklerinin piyasadaki gucu, ihlal neticesinde gerceklesen veya gerceklesmesi
muhtemel zararin agirhgi gibi hususlarin dikkate alinacagir hikmune yer verilmigtir.

4054 sayih  Kanun'un 43. maddesinin besinci fikrasinda “Sorusturmaya
baslanmasindan sonra Kurul, ilgililerin talebi lizerine veya resen, sorusturma stlirecinin
hizli bitirilmesinden dogacak usuli faydalari ve ihlalin varligina veya kapsamina iligkin
goras farkhiliklarini géz 6niline alarak uzlasma usuliinii baglatabilir. Kurul, hakkinda
sorugturma baslatilan ve ihlalin varligi ile kapsamini kabul eden tegebbiis veya
tesebblis birlikleri ile sorusturma raporunun tebligine kadar uzlasabilir.”, altinci
fikrasinda “Bu gergevede Kurul, hakkinda sorusturma agilan taraflara, ihlalin varligini
ve kapsamini kabul ettikleri bir uzlasma metni sunmalari igin kesin bir siire verir. Verilen
stire gecirildikten sonra yapilan bildirimler dikkate alinmaz. ihlal tespitinin ve idari para
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cezasinin yer aldigi bir nihai kararla sorusturma sonlandirilir.” ve yedinci fikrasinda
“Uzlagsma usulii sonucunda idari para cezasinda yilizde yirmi bese kadar indirim
uygulanabilir.” hiktUmleri yer almaktadir.

(222) Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétlye
Kullanilmasina Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine lligkin
Yonetmelik'in (Uzlasma Yonetmeligi) 5. maddesinin birinci fikrasinda ise “Sorusturma
taraflari uzlasma taleplerini yazili olarak Kuruma iletir. Kurul, 4 (inci maddenin ikinci
fikrasindaki hususlari dikkate alarak bu talebi kabul veya ret edebilecegi gibi varsa diger
taraflarin da uzlagsma gdriismelerine davet edilmesine karar verebilir.” dizenlemesi
bulunmaktadir.

(223) Bu kapsamda sorusturma taraflarindan ARABAM.COM uzlasma talebinde
bulunmustur. S6z konusu basvuru Uzerine Kurul tarafindan uzlasma gortismelerine
baslanmasina karar verilmigtir.

(224) S6z konusu Kurul karari ve Uzlagsma Ydénetmeligi hikimleri uyarinca ARABAM.COM
yetkilileri ve temsilcileri ile yapilan uzlagsma goérismesinde tesebbuse dosya konusu
iddialarin igerigi, isnat edilen ihlalin niteligi, kapsami ve suresi, uzlasma tarafi olan
tesebbls hakkinda ihlal isnadina dayanak olusturan baslica belgeler, sirecin uzlasma
ile sonuglanmasi halinde uygulanabilecek indirim orani ve uzlasma tarafina
verilebilecek idari para cezasi araligi hakkinda bilgi verilmigtir.

(225) ARABAM.COM’'un uzlagsma sulrecinin devam etmesi yonundeki beyanlari
dogrultusunda gergeklestirilen uzlagsma gorusmesi neticesinde alinan 13.07.2023 tarihli
ve 23-31/612-MUA sayili uzlasma ara kararinda, sorusturma surecinin uzlasma ile
neticelenmesi halinde;

— ARABAM.COM’un rakibi konumundaki tegsebblisler ile karsilikli olarak marka
adlarini negatif listeye eklemelerine iliskin uygulamalarin;, Google metin
reklamlarina déniik negatifleme anlagsmalari yoluyla c¢evrim ici ikinci el arag
alim/satim pazarinda rekabetin kisittanmasi suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesini ihlal ettigine,

— Bu nedenle, ARABAM.COM’a 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin lgiincii fikrasi
ve Ceza Yoénetmeligi’nin 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi ve
7. maddesinin birinci fikrasi uyarinca 2021 yili gayrisafi geliri (zerinden %(.....)
oraninda olmak (izere 3.635.800,05 TL idari para cezasi uygulanmasina,

— 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve Uzlagsma Ydnetmeligi'nin 4.
maddesinin dbérdincl fikrasi uyarinca uzlasma usulii sonucunda tesebblise
verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasina,

— Bu kapsamda uzlasma usulii sonucunda tesebblise 2021 yili gayrisafi gelirleri
lizerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 2.726.850,04 TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina,

— Uzlasma Yénetmeligi'nin 7. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca,
uzlasma metninin Kuruma génderilebilmesi igin isbu ara kararin tebliginden itibaren
anilan tesebbliise 5 glin stire verilmesine,

— Uzlasma metninin sdresi igcinde gbnderiimemesi halinde, Kurulun igbu ara karariyla
bagli olmadigina

karar verilmigtir.

(226) Bahse konu ara kararda ceza orani belirlenirken yukarida yer verilen mevzuat hukimleri
dikkate alinarak, dosya konusu ihlal “diger ihlaller” kategorisinde degerlendiriimis ve
temel para cezasi baslangi¢ orani %(.....) olarak belirlenmigtir.
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(227) Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin Uguncu fikrasinda ihlalin suresinin temel para
cezasinin tespitinde dikkate alinacagi ongorulmektedir. Belirtilen hukme gore temel
para cezasinin miktari; bir ila bes yil arasinda suren ihlallerde yarisi oraninda, bes
ylldan uzun suren ihlallerde ise bir kati oraninda arttirlacaktir. ARABAM.COM
tarafindan rekabetin ihlal edildigini gosteren belgeler 13.07.2021 ila 12.11.2021 tarihleri
arasini kapsamaktadir. Bu gercevede, ihlal bir yildan kisa surdugunden temel para
cezasinda ihlalin suresinden dolay! herhangi bir artirima gidilmemisgtir.

(228) Diger taraftan, Ceza Ydnetmeligi'nin 6. maddesi ¢ercevesinde agirlastirici unsurun
bulunmadigi degerlendirilmigtir. Yonetmelik’in 7. maddesi kapsaminda ise arama bazli
cevrim ici reklamcilik faaliyetlerinin yillik gayri safi gelirler igerisindeki payinin ¢ok disuk
olmasi ARABAM.COM’a uygulanacak para cezasinin belirlenmesinde tesebbus lehine
yorumlanarak hafifletici unsur olarak dikkate alinmis olup, para cezasi %60 oraninda
indilmis ve uzlagsma indirimi dncesinde tesebbuse uygulanacak para cezasi orani
%(.....) olarak belirlenmigtir.

(229) ARABAM.COM tarafindan bu karara istinaden hazirlanip gdonderilen uzlagsma metninde
mezk(r kararda belirtilen hususlar kabul edilerek, tesebbus hakkinda yuratilen
sorusturmanin uzlagsma ile sonlandiriimasi talep edilmistir.

(230) Uzlasma Yonetmeliginin 8. maddesinin birinci fikrasinda;

“1) Uzlasma tarafi, uzlasma ara kararinda bildirilen hususlari kabul etmesi halinde,
asadidaki unsurlari iceren bir uzlasma metnini sunar:

a) Uzlasma tarafinin ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettigine dair acik beyani,

b) Kurulun uzlagma tarafina ihlal nedeniyle verebilecegi azami idari para cezasi orani
ve miktari ile tarafin uzlasma usulii gergevesinde bu ceza oranini ve miktarini kabul
ettigi,

c) Uzlasma tarafinin hakkindaki iddialar konusunda yeterli derecede bilgilendirildigi
ve kendi gérislerini ve agiklamalarini aktarmak igin tarafa yeterli imkan tanindigi,

¢) Idari para cezasinin ve uzlasma metninde yer alan hususlarin uzlasma tarafinca
dava konusu yapilamayacadi.”

hikmune yer verilmistir. Bu kapsamda ARABAM.COM tarafindan gonderilen uzlagsma
metininin Uzlasma Yo6netmeligi’'nin 8. maddesinin birinci fikrasinda yer alan unsurlari
icerdigi gorulmustar.

(231) 4054 sayill Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasinda “Uzlagma usulli sonucunda
idari para cezasinda ylizde yirmi bese kadar indirim uygulanabilir...” hUkmu yer
almaktadir. Uzlasma Yonetmeligi'nin 9. maddesinin birinci fikrasinda ise; “Uzlasma
metninin Kurum kayitlarina girmesinden itibaren on bes giin iginde, Kurul tarafindan
ihlal tespitinin ve idari para cezasinin yer aldigi bir nihai kararla ilgili taraf bakimindan
sorusturma sonlandirilir.” denilmektedir.

(232) Yukarida yer verilen agiklamalar dogrultusunda, ARABAM.COM tarafindan sunulan
uzlasma metni gercevesinde Ceza Yonetmeligi kapsaminda hesaplanan idari para
cezasinin %25 oraninda indiriimesi; tesebblise 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal
ettigi gerekgesiyle 2021 yili gayri safi gelirleri Uzerinden %(.....) oraninda idari para
cezasli uygulanmasi ve tesebbus hakkindaki sorugturmanin uzlagsma ile sonlandiriimasi
sonuglarina variimigtir.
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J. SONUG

Rekabet Kurulunun 21.07.2022 tarihli ve 22-33/528-M sayili karari uyarinca 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak yurGtulen
sorusturma kapsaminda; Kurulun 13.07.2023 tarihli ve 23-31/612-MUA sayili ara
kararina istinaden Arabam Com Internet ve Bilgi Hizmetleri AS tarafindan génderilen
nihai uzlagsma metni 18.07.2023 tarih ve 40605 sayi ile suresi icerisinde Kurum
kayitlarina intikal etmigtir. Uzlagma metninde ihlalin varligi ve kapsami ile uzlagma ara
kararinda éngorilen azami idari para cezasi orani ve tutari tesebbis tarafindan agikga
kabul edilmis olup

1. Arabam Com internet ve Bilgi Hizmetleri AS’nin rakibi konumundaki tesebbisler ile
karsilikli olarak marka adlarini negatif listeye eklemelerine iligkin uygulamalarin; Google
metin reklamlarina doénik negatifleme anlagsmalari yoluyla ¢evrim ici ikinci el arag
alim/satim pazarinda rekabetin kisittanmasi suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesini ihlal ettigine,

2. Bu nedenle, Arabam Com internet ve Bilgi Hizmetleri AS’ye 4054 sayili Kanun’un
16. maddesinin Ugluncu fikrasi ve Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve
Kararlar ile H&kim Durumun Koétuye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina
lliskin Yonetmelik'in 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi ve 7.
maddesinin birinci fikrasi uyarinca 2021 yili gayrisafi geliri Uzerinden %(.....) oraninda
olmak Uzere 3.635.800,05-TL idari para cezasi uygulanmasina,

3. 4054 sayih Kanun'un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve Rekabeti Sinirlayici
Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye Kullaniimasina Yonelik
Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlagsma Usulline iliskin Yoénetmelik'in 4. maddesinin
doérdlincu fikrasi uyarinca uzlasma usuli sonucunda tesebbulse verilecek idari para
cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasina,

4. Bu kapsamda Arabam Com internet ve Bilgi Hizmetleri AS’ye Rekabet Kurulu
tarafindan hesaplanan 2021 yil gayrisafi gelirleri Gzerinden nihai olarak %(.....) oraninda
ve 2.726.850,04-TL tutarinda idari para cezasi uygulanmasina,

5. Boylece Rekabet Kurulunun 21.07.2022 tarihli ve 22-33/528-M sayili karari uyarinca
yurutilen sorusturmanin Arabam Com Internet ve Bilgi Hizmetleri AS bakimindan
uzlasma usulu ile sonlandiriimasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tUzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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