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D. HAKKINDA INCELEME
YAPILAN : - Toyota Pazarlama ve Satis A.S.

Cumbhuriyet Mah. E-5 Yanyol No:11 Kartal/istanbul
- Toyota Pazarlama ve Satis A.S. Bayileri

E. DOSYA KONUSU: Toyota Pazarlama ve Satis A.S. tarafindan TOYBIS ve/veya T-
Rnet sistemi Uzerinden birtakim bilgilerin bayilere sunulmasinin, bayiler arasi kritik
bilgilerin paylagsimini saglayarak rekabet ihlalini kolaylastirici eylem niteliginde oldugu
iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Yapiimakta olan bir sorusturma kapsaminda bazi Toyota bayilerince
yapilan yazil savunmada, Toyota Pazarlama ve Satis A.S. (Toyota)nin, Toybis isimli
intranet sistemi Uzerinden hangi bayinin, hangi modelde tahsisatina ka¢ araba gideceginin
bayiler tarafindan gorulebildigi, bu sistem Uzerinden bayilerin birbirlerinin gunlik filo ve
perakende satis adedi verilerine de ulasabildigi iddia edilmigtir. Ayrica belirtilen veriler
Uzerinden yapilacak hesaplamalar ile rakip bayilerin hedeflerini, hedef tutturma oranlarini ve
pazar paylarini tespit etmenin mimkin oldugu; s6z konusu bilgilerin intranette Toyota
tarafindan yayinlaniyor olmasi nedeniyle bayilerin hi¢bir zaman igin kendi aralarinda
hedeflerine, tahsisatlarina, hedef tutturma oranlarina ve satis miktarlarina iliskin bireysel bilgi
paylasiminda bulunma ihtiyaci hissetmedidi ileri surtimustur.

G. DOSYA EVRELERI: Halen devam etmekte olan bir sorusturma kapsaminda yapilan
yazigmalarda yer alan bazi ifadelerin neden oldugu suphe Uzerine hazirlanan 14.03.2012
tarih ve 2011-4-116/BN-03 sayili Bilgi Notu gorusulerek onarastirma yapilmasina karar
verilmistir. S6z konusu karar uyarinca dizenlenen 25.04.2012 tarih ve 2012-4-44/0A sayili
Onarastirma Raporu gérisiilerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: Onarastirma Raporu’'nda; inceleme konusuna iliskin olarak 4054
saylll Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’a aykirilik teskil edecek bir husus tespit
edilmediginden, sorusturma acilmasina gerek olmadigi gorusune yer verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Bir sorusturma kapsaminda Toyota tarafindan Kuruma goénderilen bir yazi ile bazi bayilerin
anilan sorusturmaya iligkin yazili savunmalarindaki ifadelerinin birbiri ile ¢eligkili oldugunun
anlasiimasi nedeniyle; dosya konusu oOnarastirma kapsaminda, Toybis ve/veya T-Rnet
sistemleri Uzerinden bayilerin dider bayiler hakkinda gorebildikleri verilerin niteligi
incelenmistir.
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Yapilan incelemelerde oOncelikle, bayilerin yaptiklari satis dogrultusunda gun iginde
duzenledikleri tim faturalan Toybis ve/veya T-Rnet sistemlerine girmelerinin zorunlu oldugu,
fatura detaylarinin yalnizca Toyota tarafindan goérulebildigi ve faturalarin diger bayiler
tarafindan gorulebilmesinin mumkun olmadigi tespit edilmigtir. Dider bir ifadeyle, bayiler
bahsi gecen sistemler aracihgiyla diger bayilerin uyguladigi nihai satig fiyati bilgisine
ulasamamaktadirlar.

Ote yandan dosya mevcudu bilgilere gére, yilik bazda toplam hedef, bayinin bir énceki
yildaki satis performansi ve hedef tutturma orani gozetilmek suretiyle, Toyota ile her bir
bayinin ayr ayn yaptigi goérismeler neticesinde gizli olarak belirlenmekte ve belirlenen
hedeflerde aylik bazda bazi kiriimlar s6z konusu olabilmektedir. Buna gore, yillik olarak
mutabik kalinan satis hedeflerine ulagabilmek igin bayilere arag tahsis edilmektedir. Tahsis
edilen araclar ilk bagta anlasilan oranlara uygun olmakla birlikte, daha sonra tahsisat bilgileri
degisebilmektedir. Soyle ki, bayiler sonradan tahsisat icerigini degistirmekte veya araclarin
havuza aktarildigi gune kadar tahsisat degisikligi yapmakta serbesttirler. Diger bir ifadeyle,
bayiler isterlerse tahsisat haftasi ve sonrasindaki hafta igerisinde sevk talebinde bulunarak
araclan satin alip stokuna gegirebilir veya satin almadiklari araglar bu surenin sonundaki
Cuma gunu Toyota ara¢ havuzuna aktarabilirler. Bdylece bayinin tahsisatinda olmakla
birlikte bayi tarafindan satin alinmayan araglar havuza aktarilir ve diger bayiler ise s6z
konusu araclari havuzdan kendi tahsisatlarina istedikleri zaman alabilirler. Bu noktada,
‘perakende ara¢ havuzu” bashkh belgede yer aldigi Uzere, ara¢ havuzunda yer alan
araclarin model adi, model kodu, renk, model yili, model bazinda havuzda bulunan arag
sayisi belirtiimek suretiyle tasnif edildiginin belirtiimesinde fayda bulunmaktadir.

Bununla birlikte, s6z konusu sistemler Gzerinden havuzdaki araglarin dnceden hangi bayinin
tahsisatinda yer aldigina dair herhangi bir bilgiye ulagilamamaktadir. Ayrica, “perakende
ara¢ havuzu” baglkli belgeden, havuzdaki ara¢ adedinin 10’dan fazla oldugu durumlarda,
s6z konusu arag¢ adedinin tam olarak rakamsal degerine yer verilmedigi, bunun yerine “10 ve
uzeri’ yazilmasi ile yetinildigi gorulmektedir. Havuzdaki aracglarin bayiler tarafindan kendi
tahsisatlarina eklenmesi durumunda ise, araglar ayni gun i¢inde veya bir sonraki giin, araci
havuzdan alan bayinin stokuna ge¢mektedir. Bu baglamda, bayi stoku, Toyota tarafindan
bayiye fatura edilmis, ancak bayi tarafindan heniz mugterilere satiimamis araclarn ifade
etmek icin kullaniimaktadir. Sektorun 6zelliklerine gore ise, bayilerin aylik ara¢ satiginin
belirli bir oranini stok olarak tuttuklari bilinmektedir.

Diger taraftan, s6z konusu sistemler tUzerinden, bayilerin birbirlerinin gunlik perakende ve
filo satis adetlerine iligkin verilere erisilebilmelerinin mimkun oldugu anlasiimistir. Bununla
birlikte, gunlik ara¢ satis adetlerine iligkin verilere erigsebilen bayilerin s6z konusu sistemler
araciligiyla diger bayilerin stok adetlerine erisemedigi gerek Toyota yetkilileri, gerekse iddia
sahibi bayi yetkilileri tarafindan teyit edilmistir. Dolayisiyla Toyota ile her bir bayi arasinda
tespit edilen bu rakamlarn gizli oldugu kanaatine varilmig ve yapilan incelemelerde Toybis
velveya T-Rnet sistemlerinin, stok adetlerine iligkin verilerin bayiler arasinda paylagiimasini
saglamadigi anlasiimistir.

inceleme konusu sistemlerdeki kalan tahsisat bilgisi ekranindan, herhangi bir anda heniiz
sevk talebi yapilmamig olarak bayilerin Uzerinde ve havuzda bulunan ara¢ tahsisat adedinin
gorulebildigi tespit edilmistir. Boylece kalan tahsisat bilgisinden gelecede yonelik olarak
(yaklasik 5-6 haftaya iligkin) bayi bazinda tahsis edilmis arag¢ bilgisine ulasilabilmektedir.
Nitekim Onarastirma kapsaminda gorisme gercgeklestirilen bayi yetkililerinden alinan ve
“yetkili satici bazinda kalan tahsisat bilgisi” ekranini iceren belgeden; model bazinda tarama
yapilmasi durumunda, o modelde arag tahsis edilmis bayilerin adlari ile model rengi ve stok
giris tarihi gibi bilgilerin gorulebildigi tespit edilmistir. Ayni belgedeki “hafta/ay” sGtunundan
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ise gelecege yonelik olarak, 5-6 haftaya iligkin verilerin yer aldigi tespit edilmigtir. Diger bir
ifadeyle, kalan tahsisat bilgisi ekranindan goérilen bilgilerin kisith bir sureye iliskin oldugu,
tum yila iliskin olarak bayilere tahsis edilecek arag bilgilerini/detayini icermedigi anlagiimistir.
Kaldi ki, bayilerin, kendilerine tahsis edilen s6z konusu araglara iligkin olarak sevk talebinde
bulunup bulunmamakta serbest olduklar ve sevk talebinde bulunulmayan araglarin havuza
aktanldigi hususu da gdézden uzak tutulmamalidir.

Bu cgercevede, bir bayinin stok adedinin hesaplanabilmesi icin bilinmesi sart olan yedi
parametrenin (bayinin; donem basi stoku, tahsisatindaki araclar, orderflex ile yaptigi
degisiklikler, tahsisatindan almadigi arag¢lar, havuzdan aldigi araglar, donem iginde sattigi
araglar ve tahsisat degisiklik talebi dogrultusunda diger bayiler ile yaptigi degisiklikler)
sadece iki tanesinin, sikayete konu sistemler araciligiyla, diger bayiler tarafindan
ogrenilmesinin mimkun oldugu anlagiimigtir.

Yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmeler i1s1§inda, Toyota bayileri tarafindan, Toybis
ve/veya T-Rnet isimli intranet sistemleri Uzerinden paylasilan bilgiler aracihgiyla, rakip
bayilerin hedeflerinin ve hedef tutturma oranlarinin hesaplanabildigi iddiasinin gercegi
yansitmadigl, bu cergevede inceleme konusu sistemler araciligiyla paylasilan bilgilerin,
rakipler arasinda koordinasyona yol a¢gma riski tagsimadigi anlasildigindan ve anilan
sistemler araciligiyla gerceklesen veri paylasiminda 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine
aykirilik teskil edecek bir husus tespit edilemediginden, dosya konusu iddialara yonelik
olarak Toyota ve bayileri hakkinda Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma aciimasina
gerek olmadigi kanaatine ulasiimistir.

J. SONUG

Dizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigina
OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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