(1

)

@)

(4)

®)

(6)

@)

Rekabet Kurumu Baskanligindan,
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Karar Tarihi : 26.06.2013
A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER
Bagkan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI ) )
Uyeler : Kenan TURK, Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR, Fevzi OZKAN
B. RAPORTORLER : Dr. Hakan BILIR, Hale GUNDUZ, Kasim SENGUL
C. BILDIRIMDE
BULUNAN : Yapi Kredi Sigorta A.S. ve Yapi Kredi Emeklilik A.S.

Temsilcileri: Av. Gonenc GURKAYNAK,
Av. K. Korhan YILDIRIM, Av. Oznur INANILIR _
Citlenbik Sok. No:12 Yildiz Mah. 34349 Besiktas/Istanbul

D. DOSYA KONUSU: Yapi Kredi Bankasi A.S. ile Yapi Kredi Emeklilik A.S. ve Yapi Kredi
Sigorta A.S. arasinda akdedilen hayat ve hayat-disi sigorta sozlesmelerine muafiyet
taninmasi talebi.

E.DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 08.05.2013 tarihinde giren bagvuru Uzerine
dizenlenen 21.06.2013 tarih ve 2013-4-35/MM sayili Muafiyet/Menfi Tespit On Inceleme raporu
gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; bildirim konusu sézlesmeye 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesi ¢ergevesinde bireysel muafiyet taninmasinda sakinca bulunmadigi ifade edilmigstir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Pazar

Dosya mevcudu bilgiler gergevesinde, ilgili Urin pazari tanimi yapiimasina gerek gorulmemistir.
Ote yandan, ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

G.2. Degerlendirme

Bildirime konu “Hayat Sigortalarn Acentelik S6zlesmesi® ve “Hayat Disi Sigortalari Acentelik
Sozlesmesi” ile Yapi Kredi Bankasi A.S. (YKB); Yapi Kredi Emeklilik A.$. (YKE) ve Yapi Kredi
Sigorta A.S. (YKS)'nin sundugu hayat sigortasi ve hayat digi sigorta Urunlerinin ve bu Grtnlere
yonelik hizmetlerin pazarlanmasi, promosyonu, dagitimi ve satigi i¢cin acente olarak atanmigtir.
Bir diger ifade ile YKE ve YKS, anlasma ile s6z konusu urUnlerin YKB’nin dagitim agi
araciligiyla satigi igin munhasir tedarikgisi konumuna gelecektir. S6z konusu acentelik
sozlesmeleri 15 yil streyle munhasirlik igceren bir banka sigortaciligi duzenlemesidir.

G.2.1. 4054 Sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. Maddesi Agisindan
Yapilan Degerlendirme

YKB ile ayni ekonomik butunluk i¢cinde olan YKS ile YKE'nin, Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.
(Allianz) tarafindan devralinmasi nedeniyle, s6z konusu sigorta sirketleri ile halen onlarin
acenteligini yapan YKB arasinda munhasir acentelik sézlesmesi yapilmasi ihtiyaci ortaya
cikmigtir.

Bildirime konu acentelik s6zlesmelerinin konusu, YKB’nin acente olarak tayin edilmesi ve YKE
ile YKS’nin hayat sigortasi ve hayat digi sigorta drUnlerinin pazarlanmasi ve satimi ile ilgili
olarak acenteye teknik yardim ve destekte bulunmasindan ibarettir. S6zlesmelerin 8. maddesi
YKB’nin yukumlulik ve sorumluluklarini duzenlemektedir. Bu yukimlulik ve sorumluluklar
yerlesik acentelik ve sigorta teamdilleri ¢ergcevesinde makul yukimlalik ve sorumluluklardir.
Tum sigorta sdzlesmelerinde hukuki iligki sigorta sirketi ve sigortali arasinda oldugundan,
primler kanuna uygun olarak YKS ve YKE tarafindan belirlenmektedir (Turk Ticaret Kanunu,
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1430. madde). Ayrica, acentenin musterilere primler Uzerinden indirim yapma, herhangi bir
tutari iade etme veya bu tutardan feragat etme yetkisi de bulunmamaktadir. Dolayisiyla bildirime
konu acentelik sdzlesmeleri ile YKB’nin acente olarak 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iliskin
Grup Muafiyeti Tebligi’'nin agiklanmasina Dair Kilavuz (Kilavuz) ¢ergevesinde agiklanan riskleri
ustlenmedigi ve bagimsiz davranmadigi anlasiimaktadir.

Buna gore, soOzlesmeler ile YKB’nin ustlendigi edim YKS ve YKE tarafindan dretimi ve
pazarlamasi yapilan hayat sigortasi ve bireysel emeklilik Grinlerinin musterilere satisi ve sigorta
primlerinin tahsili ile sinirli olup, ticari ve mali riskler YKS ve YKE tarafindan Ustlenilmektedir.
Dolayisiyla bildirime konu acentelik s6zlesmelerinin, muvekkil hesabina aracilik ettigi ya da
akdettigi sozlesmelere iliskin olarak acenteye getirilen sinirlamalar bakimindan, 4054 sayih
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda bulunmadigi sonucuna ulasiimistir.

Bununla birlikte, bildirim konusu acentelik s6zlesmelerinde munhasirlik ve rekabet yasagi ile
ilgili cesitli hiUkumler yer almaktadir. Bu hukumlere gore, YKS ve YKE, hayat ve hayat disi
sigorta Urunlerinin YKB’nin dagitim agi vasitasiyla pazarlanmasi, satigi ve dagitimina iligskin
munhasir bir hak elde etmektedir. Anilan acentelik soézlesmelerinin 5. maddesi ile YKB
sozlesmelerde belirtilen kapsam icerisinde, Turkiye’de munhasiran YKS ve YKE tarafindan
tedarik edilen hayat ve hayat digi sigorta urlnlerinin dagitim agi Uzerinden pazarlanmasini,
tanitimini ve satisini gergeklestirmeyi ve bunun i¢in gereken personeli ve diger kaynaklar temin
etmeyi taahhit etmektedir. Acentelik sézlesmelerinin suresinin 15 yil oldugu da dikkate
alindidinda, s6z konusu hukum ile birlikte YKB'ye bu sidre zarfinda rekabet etmeme
yukumlulagu getirilmis oldugu goérulmektedir. Anilan hdkimlerin rekabeti kisitlayici olmasi
nedeniyle, bildirime konu sozlegsmelere menfi tespit belgesi veriimesinin mumkin olmadigi
sonucuna ulasgiimigtir.

G.2.2. 2002/2 sayih Grup Muafiyeti Tebligi Bakimindan Yapilan Degerlendirme

Taraflar arasindaki dikey iliski nedeniyle bildirim konusu sozlesmeler oncelikle 2002/2 sayil
Dikey Anlagmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi acisindan degerlendirilmigtir.

Mezkur Teblig'in 5. maddesine goére aliciya getirilen belirsiz sireli veya suresi bes yili asan
rekabet etmeme yukumlulUklerine Teblig ile saglanan muafiyet uygulanamamaktadir. Acentelik
s6zlesmelerinin 5.1. ve 5.2. maddeleri, genel gergeve olarak YKE ve YKS’nin s6zlesme suresi
boyunca hayat ve hayat disi sigorta UrUnlerinin minhasir saglayicisi olacagi hususunu
dizenlemektedir. Ayrica, Sozlesmede var olabilecek olasi bosluklarin 6nine gegmek Uzere
hiikiim YKB’nin bagh oldugu grubu da kapsamina almaktadir. (... TICARI SIR...)

Ote yandan, Sézlesmelerin 3. maddelerinde anlasmalar yukarida belirtildigi sekilde, daha énce
feshedilmedigi takdirde, 15 yillik bir sire boyunca yurirlikte kalmak Uzere akdedilmistir.
Sozlesmede otomatik veya oOrtulu bir yenilenme mekanizmasi bulunmamaktadir. Taraflar 15
yillik strenin bitiminden 12 ay 6nce sozlesmelerin yenilenip yenilenmeyecegini iyi niyet kurallari
cercevesinde muzakere edeceklerdir. Bu tur bir yenileme taraflarin karsihikh rizasini
gerektirmektedir.

Bu cgercevede acentelik sdzlesmelerinin suresinin 15 yil olmasi ve sdOzlesmeler ile aliciya
rekabet etmeme yukumlulugu getiriimis oldugu dikkate alindiginda, bildirim konusu
so6zlesmelerin grup muafiyet hiukimlerinden faydalanamayacagi anlagiimaktadir.

G.2.3. Kanun’un 5. Maddesi Bakimindan Yapilan Degerlendirme

Daha 6nce de deginildigi Uzere acentelik s6zlegsmeleri ile YKB’nin 15 yil sureyle bagka sigorta
sirketlerinin acenteligini yapmasi engellenmektedir. Diger bir deyisle YKB’nin farkl sigorta
sirketlerine sunabilecedi hizmetler ilgili sézlesmeler ile sinirlandiriimaktadir. Ote yandan YKB'ye
getirilen rekabet yasagi sinirli bir yasak olup, sdzlesmelerin 5.4, 13.2, 13.3 bolumleri ile 4
numaral eki uyarinca, YKS’nin ve YKE'nin munhasirlik haklar stratejik olmayan Urinlerde
gecerli degildir.
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Herhangi bir rekabet kisittamasina bireysel muafiyet taninmasi i¢in asagida yer verilen iki
olumlu iki olumsuz kosulun birlikte saglanmasi gerekmektedir. Asagida bildirim konusu acentelik
sozlesmesine yonelik yapilan bireysel muafiyet degerlendiriimesine yer verilmistir.

- Mallarin tiretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin
ya da ekonomik veya teknik gelismelerin saglanmasi

Sigortacilik hizmetlerinin farkli seviyelerinde faaliyet gosteren bankalar siklikla dagitim
kanalinda acente olarak yer almaktadir. Banka sigortaciligi olarak adlandirilan banka ve sigorta
sirketleri arasindaki bu tar yakin iligkiler dlcek ve kapsam ekonomisine imkan sagladigi gibi her
iki tarafin da digerinin musteri tabanina erigimini saglamasi, ¢apraz satis olanaklari, diger tarafin
ustlin marka imajindan fayda elde edilmesi ve dagitim agisindan ileriye dogru dikey butinlesme
gibi kazanimlara neden olmaktadir.

Bildirim konusu mudnhasir acentelik sozlesmeleri ile tek bir sigorta sirketinin Urlnlerine
odaklanilarak, o konuda daha fazla teknolojik ve kurumsal yatirrm yapilmasinin saglanacagu,
bunun da nihai olarak tuketicilere saglanan hizmetlerin iyilestiriimesine yol acacagi
anlasilimaktadir.

Bu itibarla inceleme konusu sézlesmelerin, Kanun’'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinde duzenlenen kosulu sagladigi dederlendiriimektedir.

- Tuketicinin bundan yarar saglamasi

Dosya konusu olayda, sigorta Urunlerinin dogasi geregdi, uzun sureli manhasirik hikmandn
faydalan tuketiciye gegecektir. Sigorta urin ve hizmetlerinin dogrudan tuketicilere sunulmasi
nedeniyle tum tuketiciler uzun sureli munhasirliktan dogan etkinliklerden faydalanacaktir.
Tedarik zinciri icerisinde arada olumlu etkilerin tuketiciye yansimasini azaltabilecek bagka
katmanlar bulunmamaktadir. YKB ve YKS/YKE daha ucuz ve daha kaliteli Grin ve servisler
sunarak faydalar dogrudan tuketiciye yansitilabilecektir.

Bu itibarla inceleme konusu sozlesmelerde, 4054 sayih Kanun'un 5. maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendinde yer alan kosulun da saglandigi sonucuna ulasiimistir.

- ilgili pazarin 6nemli bir béliimde rekabetin ortadan kalkmamasi

YKS, YKE ve ayni ekonomik butunluk igerisinde yer alan Allianz'in her biri sigorta pazarinin
birgcok bransinda faaliyet gostermektedir.

Dosya mevcudu bilgilere gore, pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin son U¢ yila ait pazar
paylarina bakildiginda, sigorta sektorinun bir batin olarak ele alinmasi durumunda, YKS ve
YKE'nin devralmasini takiben Allianz’in pazar payinin yaklagik olarak %14’e ulastig
gorulmektedir.

Ote yandan, hayat sigortasi brangina yénelik pazar paylarina bakildiginda, YKB araciligi ile
dagitimi yapilacak YKE'nin hayat sigortalari bir batin olarak ele alindiginda pazar pay! yaklagik
olarak %8’dir. Bildirim Formu’'na gore, YKE'nin hayat sigortalarinin bir alt bransi olarak kabul
edilebilecek bireysel emeklilik alaninda ise pazar pay1 2010 yilinda %15,47, 2011 yihinda %16,1
ve 2012 yilinda %17,05 olarak gergeklesmistir. Ayni ekonomik butunluk icerisinde yer alan
Allianz’in bireysel emeklilik alaninda pazar payr 2010 yilinda %4,45, 2011 yilinda %3,81 ve
2012 yilinda %3,45 olarak gerceklegmistir.

Hayat digi sigorta alaninda ise, YKB araciligi ile dagitimi yapilacak YKS’nin pazar payi yaklagik
olarak %7’dir. 2012 verilerine gore, saglk hari¢c olmak Uzere diger alanlarda YKS’nin pazar
paylarinin %10’un altinda kaldigi1 gorulmektedir. Bu durumun tek istisnasi olan saglik branginda
ise YKS’nin pazar payi %23’e yaklagmaktadir.

Buna gore YKE ve YKS’nin, hayat sigortalarinin alt brangi olan bireysel emeklilik alani ve hayat
digi sigortalarin alt brangi olan saglik alani disinda %10’nu gegen pazar pay! bulunmamaktadir.

3/5



(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

(35)

13-40/521-230

Bildirim konusu kapsaminda, tUm satig kanallarinin pazar paylarina bakildiginda, hayat disi
branginda acentelerin, hayat bransinda ise bankalarin dagitim kanali olarak one ¢iktig
gorulmektedir. Bankalar hayat branginda yaklagik %77 paya sahipken bu oran hayat digi brangi
icin yalnizca %14 olarak gergeklesmektedir.

Hayat ve hayat disi sigortalar i¢cin hangi dagitim kanalinin 6ne ¢iktiginin gorulmesini takiben,
sozlesme taraflari ile ayni ekonomik batunluk icerisinde yer alan Allianz'in sigortacilik faaliyetleri
bakimindan hangi dagitim kanalinin éne ¢iktigi incelenmis ve bankalarin YKE bakimindan ilk
sirada yer aldigi tespit edilmistir. YKS icin 6ne ¢ikan dagitim kanali ise acenteliktir.

Konu hakkinda daha dogru bir saptama yapilabilmesi bakimindan YKB’nin banka sigortaciligi
alanindaki pazar payina bakilmistir. Buna gore, bankalarin payinin sinirl oldugu hayat digi
sigortalarinda bir dagitim kanal olarak YKB’nin payl ancak %1,7 iken bu oran bankalarin
domine ettigi hayat sigortalari alaninda %6,7’ye yukselmektedir. Goruldugu Uzere YKB'nin her
iki alandaki pazar payi, kapama etkisi nedeniyle pazara girigleri engellemekten uzaktir.

Ayrica, YKB’nin bankacilik sektorindeki pazar payr 2013 yilhinin ilk ¢ceyreginde, mevduatlar,
aktifler, krediler ve alacaklar yoninden, %10,3 ile %11 arasindadir.

Yukarida yer verilen bilgilerden yola ¢ikarak, 6zellikle hayat sigortaciligi bakimindan bankalarin
onemli bir agirligi olmakla birlikte, hem YKB’nin hem de YKS ve YKE'nin ilgili alanlardaki
paylarinin dusuk oldugu; dolayisiyla 6te yandan, bankacilik sektérinde rekabetin mevcudiyeti
nedeniyle, acentelik sozlesmelerinin dagitim kanalindaki rekabeti sinirlayici bir etkiye yol
acmayacagi neticesine variimistir.

Ayrica, acentelik s6zlesmelerinde yer verilen “miunhasir olmayan musteri istisnasi”, “stratejik
olmayan Urun istisnasi” ve “yeni Urun istisnasi” konu baglklari munhasirhgin kapsamini
daraltmaktadir.

Ote yandan, kredilerle ilgili sigortalarda acentelerin tiiketicinin segim 6zgirligini engellemesi
yasaktir'. Kredi teminatlarinin sigortalanmasi sz konusu oldugunda tiiketicilerin segim hakki
bulunmaktadir. Bu gercevede tuketici dilerse YKB’nin c¢alistigi sigorta sirketi ile dilerse diger bir
sigorta sirketi ile calismakta serbesttir. Ayrica kredi piyasasinda da hakim durumda bulunan bir
tesebbus olmadidi icin herhangi bir bankadan kredi alamayan bir tiketicinin, diger bir bankaya
gecmesinin dnunde ciddi bir engel bulunmamaktadir.

Son olarak benzer nitelikli dikey anlagmalar nedeniyle ilgili pazarin Gguncu taraflara
kapatilmasina yonelik etkinin degerlendirimesine ihtiya¢c bulunmaktadir. Daha 6nce deginildigi
Uzere hayat sigortalarinin yaklagik %77’sinin banka kanal ile dagitimis olmasi banka
sigortaciliginin paralel aglarla kapatilmasi konusunu gindeme getirmektedir.

Bu cercevede, ilgili pazara girisler ve ilgili pazardaki rekabet, birbiriyle rekabet halindeki
saglayicilar veya alicilar tarafindan uygulanan benzer nitelikteki dikey anlagmalarin olusturdugu
paralel aglar tarafindan onemli dlgide engellenmekte ise Kanun’'un 5. maddesindeki muafiyet
sartlarinin gerceklesmesi mumkdn degildir. Bu durumda sartlarin degismesi nedeniyle
muafiyetin her zaman igin geri alinabilmesi mumkundur.

Sonug olarak bildirime konu soézlesmeler ile ilgili pazarin dnemli bir bolumiunde rekabetin
ortadan kalkmayacagi ve muafiyetin bu kosulunun saglandigi degerlendirmesine ulasilmigtir.

117 Ocak 2009 tarih ve 27113 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar
Uygulama Esaslari Yénetmeligi'nin “lyiniyet” baslikli 10. maddesine gére zorunlu veya ihtiyari sigortalarda, kredi kullanan kisinin
sigorta sirketini segme hakki sinirlandirilamaz. Sigorta s0zlesmesine veya kredi s6zlesmesine sigortanin belirli bir sigorta
sirketine yaptiriimasina iliskin konan her turlt sart hikimsuzduir.
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- Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan fazla
sinirlanmamasi

Bildirim konusu soézlesmeler ile YKB'ye getirilen 15 yillik s6zlesme sureci boyunca gegerli
olacak rekabet yasaginin yaratacagi muhtemel rekabet karsiti etkiler, pazarin rakip sigorta
sirketlerine kapatilmasi ve/veya marka ici rekabetin ortadan kalkmasidir. Rekabet etmeme
yukumlulagundn suresi arttikga daha buyuk dOlglde bir pazar kapatma etkisi dogacaktir. Dikey
anlagmalarda, hakim durumda olmayan tesebbuUsler arasinda bir ila bes yil arasinda getirilen
rekabet yasaklari piyasadaki rekabet duzeyinde yarattiklari olumsuz etkileri dengeleyecek
olumlu etkilerin varhgi durumunda makul kabul edilirken, beg yildan uzun sureli rekabet etmeme
yukumlulikleri ise ¢ogu yatinm turi acisindan iddia edilen etkinlikleri gergeklestirmek igin
zorunlu veya yaratilan pazar kapatma etkisini telafi etmeye yetecek duzeyde kabul
edilmemektedir. Bununla birlikte, saglayici tarafindan aliciya 6zgu olarak yapilan yatirimlarin
-saglayicinin baska alicilar i¢in kullanamayacagi teghizata veya egitime yatinm yapmasi v.b.-
korunmasi i¢in rekabet yasagi getiriimesi halinde yatinmlarin geri donusunu saglamaya yetecek
kadar sure icin, franchise anlasmalarinda oldugu gibi alici ve saglayici arasinda 6nemli bir
know-how transferinin s6z konusu oldugu durumlarda da anlagmanin suresi boyunca rekabet
yasagl getirimesi dikey anlasmanin yaratacagi etkinlikler bakimindan  makul
karsilanabilmektedir.

Bu kapsamda mevcut dosya bakimindan, olasi piyasa kapamasi etkisinin piyasa yapisi ve
taraflarin pazar payl dikkate alindiginda g6z ardi edilebilecek seviyede oldugu, s6z konusu
pazar paylari nedeniyle, marka i¢i rekabetteki sinirlamalarin piyasadaki rekabet seviyesi
uzerinde 6nemli bir etki yaratmayacagi, zaten halihazirda YKB’nin YKE ve YKS’nin acentesi
olarak hizmet verdigi dikkate alindiginda, 15 yillik manhasirlik déneminin YKB’nin YKS ve YKE
ile olan acentelik sdzlesmesinden vyeterli miktarda getiri saglamasi igin gerekli oldugunu
sOylemek mumkundudr. Ayrica, ilgili pazarlarda markalar arasi rekabetin 6nemli duzeyde
bulundugu, goreli yogunlagsmanin dusuk oldugu ve YKB’nin banka sigortaciligi hizmetlerindeki
pazar payinin da dusuk seviyelerde oldugu g6z 6nunde bulundurularak, sézlesmelerde yer
verilen 15 yillik rekabet etmeme yukumlaligunan makul oldugu kanaatine variimigtir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Yapi Kredi Bankasi A.$. ile Yapi Kredi
Emeklilik A.S. ve Yapi Kredi Sigorta A.S. arasinda 08.04.2013 tarihinde akdedilen Hayat ve
Hayat Digi Sigortalari Acentelik S6zlesmeleri’ne, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde sayilan
sartlarin tamamini karsilamasi nedeniyle bireysel muafiyet taninmasina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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