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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2018-3-21 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 18-15/279-138

Karar Tarihi : 22.05.2018

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK

Uyeler : Arslan NARIN, Adem BIRCAN,

Sukran KODALAK, Mehmet AYAN

B. RAPORTORLER: Cumhur Atalay HATIPOGLU, Ebru INCE, Omer Volkan YAZAR,
Dilara Nur CANSU, Ebrar KOCAMAN

C. BASVURUDA
BULUNANLAR : - Hasan Yildirim

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILANLAR : - BiM Birlesik Magazalar A.S.
Abdurrahmangazi Mahallesi Ebubekir Caddesi No:73
Sancaktepe/ISTANBUL

- Yeni Magazacilik A.S. _
Saray Mahallesi, Naya Sok. No:2/A Kat:2 Umraniye/ISTANBUL

- Sok Marketler Ticaret A.S. _
Kisikli Mah. Hanimseti Sok. No:35 B/1 Uskiidar/iSTANBUL

- Hakmar Gida Tur. Hayv. ins. San. Tic. Ltd. _Sti.
Yayalar Mah. Ankara Cad. No: 173 Pendik/ISTANBUL

E. DOSYA KONUSU: BiM Birlesik Magazalar A.S., Yeni Magazacilik A.§., Sok
Marketler Ticaret A.S. ve Hakmar Gida Tur. Hayv. Ing. San. Tic. Ltd. Sti.’nin
magazalarinda satisa sunduklari lirtinlerin fiyatlarini birlikte belirledikleri iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 28.02.2018 tarih, 1743
ve 1745 sayilar ile giren basvurularda Ozetle; bagvuru sahiplerinin ikamet ettikleri
ilgelerde yer alan BIM Birlesik Magazalar A.S. (BIM), Yeni Magazacilik A.S. (A101),
Sok Marketler Ticaret A.S. (SOK) ve Hakmar Gida Tur. Hayv. ins. San. Tic. Ltd. Sti.
(HAKMAR) gibi hizh tuketim mallari (HTM) perakendecilerine ait magazalarda fiyat
karsilastirmalari yaptiklari, ilgili fiyat kargilastirmalarinda ayni tlirdeki gida maddelerinin
fiyatlarinin bahsigecen farkl tesebbuslere ait magazalarda kurusu kurusuna ayni
oldugunu gézlemledikleri, bu baglamda 27.02.2008 tarihinde A101, BiM ve SOK
magazalarinda 5 It. sivi yag fiyatinin 24,90 TL oldugu, bir giin 6énce her u¢ firmada da
18,50 TL olan kasar peynirinin fiyatinin ise 19,90 TL'ye yukseltildigi, bir magazada 1,5
It ve 5 It suyun fiyati degisince diger tesebbuslere ait magazalarda da su fiyatlarinin
aninda degistigi, bu durumun bal, sit, findik gibi bircok UGrinde de gecerli oldudu,
firmalarin kendi aralarinda anlasarak ayni tlrdeki gida maddelerine, ayni anda ve ayni
oranda zam yaptigi, bu durumun rekabet ortamini yok ettigi iddia edilmigtir.
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G. DOSYA EVRELERI: Anilan bagvuruya istinaden hazirlanan 21.03.2018 tarih, 2018-
3-21/li sayili ik inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 29.03.2018 tarihli
toplantisinda goériisiimis ve 18-09/174-M sayi ile BiM, A101, SOK ve HAKMAR
hakkinda dnarastirma yapilmasina karar verilmistir.

Yapilan o6narastirma kapsaminda, 10.04.2018 tarihinde BIM, A101, SOK ve
HAKMAR'In merkez ofislerinde yerinde inceleme vyapilmistir. Buna ek olarak
tesebbuslerden bilgi talebinde bulunulmus, A101°’den gelen bilgiler 24.04.2018 tarih,
3306 sayi; BiM'den gelen bilgiler 24.04.2018 tarih, 3302 sayi; SOK’tan gelen bilgiler
24.04.2018 tarih, 3271 sayi; HAKMAR’dan gelen bilgiler 02.05.2018 tarih, 3504 sayi ile
Kurum kayitlarina girmigtir.

Onarastirma sonucunda diizenlenen 08.05.2018 tarihli ve 2018-3-21/0OA sayili
Onarastirma Raporu 22.05.2018 tarihli Kurul toplantisinda gérusulmus ve 18-15/279-
138 sayi ile karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; basvuru konusu iddialar hakkinda 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 41. maddesi uyarinca
sorusturma agilmasina gerek olmadidi ve sikayetlerin reddedilmesi gerektigi ifade
edilmistir.

I. INCELEME, GEREKGCE VE HUKUKi DAYANAK
1.1. Hakkinda inceleme Yapilan Tesebbiisler
1.1.1. BiM

1995 yilinda kurulmus olan BiM, organize perakende sektoriinde satisini yaptig
urinleri duasik fiyatla sunma amaciyla faaliyet gostermektedir. 21 magazayla
faaliyetlerine baslayan BIM, 2017 yili sonu itibariyla 647 tanesi yurtdisinda olmak lizere
toplamda 6.765 magazaya sahiptir. BIM'in organizasyon yapisinin temelini, belirli
bolgeler icin olusturulan bolge mudurlukleri olusturmaktadir. 2017 yili sonu itibariyla
52’si yurt icinde 5’i yurt disinda olan 57 bélge genel midirligu bulunmaktadir. BiM,
tedarikcilerden bolge mudurlUklerine gelen Urunleri kendi lojistik agi ile magazalara
ulastirmaktadir.

Portfdylinde yaklasik (.....) SKU (stock keeping unit, stok kalemi) bulunan BiM’in
faaliyetlerinin énemli bir kismini, 6zel markal Urinler olusturmaktadir. BiM'in 6zel
markali Grin sayisi (.....) olup, bu Urunlerin ciro payr 2017'de %(.....)ye ulasmistir.
BIM’in ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

Tablo 1: BiM'in Ortaklik Yapisi

Hissedar

Hisse Orani (%)

Merkez Bereket Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Naspak Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Abdulrahman El Khereiji

Firdevis Cizmeci

Ahmed Hamdi Topbas

Ahmet Hamdi Topbas

Ali Omer Topbas

ibrahim Halit Cizmeci

Halka Acik Kisim

TOPLAM

Kaynak: Tesebbisten edinilen bilgiler
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1.1.2. A101

Perakende, denizcilik, saglik, tekstil ve yapi gibi alanlarda da faaliyet gOsteren ve
binyesinde Memorial Saglik Grubu, Aydin Orme, English Home gibi sirketleri
barindiran Turgut Aydin Holding A.S. tarafindan kontrol edilen ve 2008 yilinda kurulan
A1071’in, gesitli sehirlerde 40 deposu ve 7.400 magazasi bulunmaktadir. A101’in 6zel
markali Urdn sayisi (.....) olup, bu Urtnlerin ciro payl 2017 yilinda yaklasik %(.....)dur.
A1071’in ortaklik yapisi asagidaki gibidir:
Tablo 2: A1071’in Ortaklik Yapisi
Hissedar Hisse Orani (%)

Aydin Perakendecilik Yatirimlari A.S.

Ahmet Yasar Aydin

Ayhan Aydin

Aydan Aydin Saglk

irfan Haciosmanoglu

Hasan Sayin

Murat Sungurlu

Zehra Aydin

Atiker Dis Ticaret A.S.

Turgut Aydin

Asim Sayin

iDB Bilgisayar Yazilim ve Ticaret Ltd. Sti.

TOPLAM 1

Kaynak: Tesebbusten edinilen bilgiler

1.1.3. SOK

Perakende sektoriinde faaliyet gostermek Uzere 1999 yilinda kurulan SOK, agirlikli
olarak gida perakendeciligi alaninda faaliyet gostermektedir. 31 Aralik 2017 itibariyla
SOK'un Turkiye genelinde 5.100 adet magazasi' ve 24 dagitim merkezi
bulunmaktadir. SOK’un 6zel markal Urdn sayisi (.....) olup, bu Uranlerin ciro pay1 2017
yilinda yaklasik %(.....)’dir.

O |— |~ |~ |~~~ |~~~ ]~~~
[ N R N N N N N N N N ) N

SOK’un Ug bagli ortakligi bulunmaktadir. Bunlar; Taze Sebze Meyve Sanayi ve Ticaret
A.S., Tekozel Gida Temizlik Saglik Marka Hiz. San. ve Tic. A.S. (Tekdzel) ve UCZ
Magazacilik Ticaret A.S.dir (UCZ Magazacilik).

Perakende sektoriinde faaliyet gosteren UCZ Magazacilik ve toptan seviyede satis
yapan Bizim Toptan Satis Magazalari A.$.'nin kontroli dolayli olarak $OK'un
hissedarlarinda bulunmaktadir. SOK’un ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

' Yer verilen 5.100 adet magaza bilgisi, SOK'un bagh ortakliklarindan UCZ Magazacilk'
kapsamamaktadir. 31.12.2017 tarihi itibartyla UCZ Magazacilik'in magaza sayisi 498'dir. Diger bagh
ortakliklarin ise toptan veya perakende magazasi bulunmamaktadir.
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Tablo 3: SOK’'un Hissedarlik Yapisi

Hissedar Hisse Orani (%)
Turkish Retail Investments B.V. (
Turkish Holdings Codperatief U.A. (
GOdzde Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhdi A.S. (
Templeton Strategic Emerging Markets Fund IV, LDC. (..
Ugur Demirel (e
(
(
(
(

Yasemin Tokus

Huseyin Avni Metinkale
Yahya Ulker

Mustafa Yasar Serdengegti
TOPLAM 100,0
Kaynak: Tesebblsten edinilen bilgiler

[} NPY NP NP) N NP ) N N

1.1.4. HAKMAR

1997 yilinda kurulan HAKMAR, Istanbul, Kocaeli ve Sakarya’da bulunan toplam 25
magaza ile faaliyetlerini surdirmektedir. HAKMAR’In hélihazirda 6zel markali UGrln
satis1 bulunmamaktadir. HAKMAR'in ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

Tablo 4: HAKMAR'in Ortaklik Yapisi

Hissedar Hisse Orani (%)

Zeki Doruk (
Soner Doruk (..
isa Albayrak (...
(
(

Tuncay Dursun
Yavuz Doruk
TOPLAM 100,0
Kaynak: Ticaret Sicili Gazetesi

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Sektor Hakkinda Genel Bilgi

Dosya kapsaminda ele alinan iddialarin, hizli tiketim mallari (HTM) olarak tabir edilen,
bayluk olgude raf dmdurleri kisa, stok devir hizlari yuksek gida maddeleri, icecek
maddeleri, temizlik maddeleri, kigisel bakim Urunleri ve tutin UrUnlerinin tuketicilere
perakende satisi ile istigal eden zincir marketler seklinde faaliyette bulunan isletmelere
-organize HTM perakendecilerine- yonelik oldugu gortulmektedir.

HTM perakendeciligi ulkemizde 1990l vyillardan itibaren, teknolojik gelismelerin
isletmelere sundugu oOlgek ve kapsam ekonomilerini genisletme imkani ve paralelinde
tuketici tercihlerinin tek durakli aligverise yonelmesi ile 6nemli bir yapisal donlisim
surecine girmistir. Bu donusum icerisinde buyuk olgude aile igletmesi niteliginde olan
bakkal, orta market ve acgik pazarlardan olusan geleneksel kanal daralirken, tek
merkezden yodnetilen ulusal veya yerel pazarlarda zincir marketler seklinde faaliyette
bulunan igletmeleri igeren organize kanal gu¢ kazanmaya baslamigtir. (.....).

Organize HTM perakendecilerinin sahip oldugu 6lgcek ve kapsam ekonomisi avantaji bu
isletmelere saglayicilar karsisinda énemli pazarlik glicu vermekte, bu durum organize
HTM perakendecilerine geleneksel kanal oyuncularina nazaran 6nemli maliyet avantaji
sunmaktadir. HTM perakende pazarindaki rekabet olglisinde bu maliyet avantaji
tuketicilere dusik fiyatlar ve ylUksek cesitlilik Uzerinden yansitiimaktadir. Bu temel
cerceve dahilinde, ayni imkéanlara sahip olmayan geleneksel kanalin rekabette
organize kanalin gerisinde kaldigi gdézlemlenmektedir. Organize kanal geleneksel kanal
uzerinde dnemli rekabetci baski yaratmakla birlikte, geleneksel kanalin organize kanal
uzerindeki etkisi oldukga sinirlidir.
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Organize HTM perakendeciligi pazarinda 2000’li yillarin ortalarindan itibaren
gOzlemlenmeye bagslayan ve pazarin rekabetgi yapisi Uzerinde 6nemli etki doguran
degisim ise indirim marketlerinin yiikselisidir. indirim marketleri, satis alani bakimindan
blyik Olglide 400 m?den kiglk magaza alanina sahip kiglk slpermarket
kategorisinde yer alan?, bu yonlyle kendilerini mahalle aralarinda misteriye yakin
konumlandiran, az cgesitlilikte Grin portfoyld ve dusuk fiyat politikasina dayali olarak
faaliyette bulunan HTM organize kanal Uyeleridir. indirim magazalarinin Griin
portfoylinde diger organize HTM perakendecilere kiyasen az sayida stok kalemi (SKU)
bulunmakta, ayni zamanda kendi adlarina udrettirdikleri 6zel markali trtnler (private
label) 6nemli yer teskil etmektedir.

indirim magazalarinin yikselisinin temelinde yatan dusik fiyat politikasinin énemli bir
dayanagini 6zel markali Uriinler olusturmaktadir. Ozel markal Griinler, marka sahipligi
perakendeciye ait olan, dolayisiyla yalnizca ilgili perakendecinin magazalarinda satisa
sunulan; marka bagimliligi perakendeci lehine gelisen bu ydnuyle de perakendecinin
sahip oldugu marka imajini Urtn portfoyine genisletmesine olanak saglayan, Uretici
markali Urunlere kiyasen genel olarak daha duguk fiyatlarla tuketiciye sunulan
urtinlerdir. Ozel markali Urlinlere yonelik tiiketici talebi gelisimi incelendiginde, bunlara
karg! ilk asamada “dUsuk fiyat-dusuk kalite” algisinin baskin oldugu, perakendecinin
marka imajini kuvvetlendirmeye baslamasindan itibaren ise dusuk kalite algisinin
azaldigi, buna paralel olarak urinun fiyat-performans bakimindan dretici markalarla
benzer konumlandiriimaya baslandigi goériilmektedir3.

Ulkemizde organize HTM perakendecili§i pazarinda temel olarak ulusal zincirler, yerel
zincirler ve indirim magazalar yer almaktadir. Bunlardan ulusal zincirler ve indirim
magazalari Ulke genelinde (ulusal capta) faaliyette bulunurken, yerel zincirlerin
faaliyetleri bir veya birkag il ile sinirlidir. Ulusal capta faaliyette bulunan Migros,
CarrefourSa, BiM, A101 ve SOK firmalarindan Migros ve CarrefourSa ulusal zincir;
BiIM, A101 ve SOK ise indirim magazasi segmentinde yer almaktadir. indirim
marketlerinin yayginlagsmasi ve yerlesmesiyle tuketici tercihleri 6zel markali Grtnlere
yonelmeye baslamis, bu sure¢ ulusal zincirlerin Grin portfoylerine 6zel markali
urtnlerin dahil edilmesiyle devam etmistir. Daha once de ifade edildigi Uzere, bu Urln
grubu indirim magaza portféylinde daha fazla agirlik kazanmaktadir. Yerel zincirler
bakimindan ise sahip olduklari bireysel 6lgek, kendilerine ait 6zel markali Urin
faaliyetlerini dnemli olgtide sinirlandirmaktadir. Sayilari 400’Gn Uzerinde olan yerel
organize perakendecilerin* 6nemli bir kismi Tirkiye Perakendeciler Federasyonu (TPF)

2 Organize kanal magazalari magaza alani blyikliklerine gore hipermarket (>2500 m?2), blylk
stipermarket (1000 m2-2500 m?2), slper market (400 m2-1000 m2) ve kigilk stipermarket (<400 m?2)
olarak kategorize edilebilmektedir.

3 GUPTA, S. ve RANDHAWA, G. (2008), Retail Management, s. 285

4 Organize perakende kanalina tabi olunmasi bakimindan kullanilan olgltlerden bir tanesi ilgili
tesebbusun sahip oldugu magaza sayisidir. Ancak, bu 6l¢it icin kimi kaynaklarda 10 kimi kaynaklarda
ise bes sayisi esas alinmakta, bu durum yerel zincir sayisinda farklilasmaya sebep olmaktadir. Bu
baglamda Turkiye'deki yerel organize perakendeci sayisi, sahip olunan magaza sayisi i¢in bes rakami
esas alindiginda 400; 10 rakami esas alindiginda ise 140 civarindadir.
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dyesi olup, mevcut durumda TPF’nin kayith HTM organize perakendeci Uye sayisi
361°dir>. TPF onderliginde TPF’ye lye olan yerel perakendecilerin ortakliginda kurulan
Fayda Magazacilik San. ve Ticaret A.S. (FAYDA) ortak girisimi yerel perakendecilerin
alimlarini toplulastirarak bu perakendecilere 6zel markali Granleri portfoylerine dahil
etme imkani sunmustur. Yatay isbirligi niteligini haiz bu ortak girisime Kurul’'un
11.11.20009 tarih, 09-54/1291-325 sayili karariyla bireysel muafiyet taninmistir.

Turkiye organize HTM perakendeciligi pazari segmentlerine ait satiglar bazinda son 10
yildaki buyame hizlari karsilastirildiginda, %(.....) ortalama ile indirim magazalarinin en
hizli biyliyen segment oldugu goriilmektedir. Satislar bakimindan BiM ilk sirada yer
alan firma konumunda olup 2009 yilindan itibaren Migros'tan aldigi bu konumu
korumaktadir. (.....)%. BIM, A101, SOK, Migros ve CarrefourSa’nin portfoylerinde
sirasiyla (.....) ve (.....) SKU bulunmaktadir’.

1.2.2. ilgili Uriin Pazari
Basvuruya konu iddialar, bu iddialarin yoneltildigi tesebbulsler ve bu tesebbuslerin

faaliyetleri dikkate alinarak ilgili Grin pazari “organize HTM perakendeciligi” olarak
tanimlanmistir.

1.2.3. ilgili Cografi Pazar

HTM perakendeciligi pazarinda rekabet yerel bazda, musteri gekim alanlari temelinde
gerceklesmektedir. Bu cergevede magaza alanlari dikkate alinarak belirlenen musteri
¢ekim alanlari, bir magazanin rekabetgi baski yarattigi ve Uzerinde rekabetgi baski
yaratan perakendecilerin belirlenmesinde en dogru sonucu veren ve bu kapsamda da
tesebbuslerce yapilan rakip analizlerinde siklikla kullanilan bir dlguttir. Ancak dosya
kapsaminda ele alinan iddialar her ne kadar ilgili tesebbusler yerel duzeyde rekabet
icerisinde olsalar da Ulke geneline yaygin uygulama alani bulan davraniglara yoneliktir.
Bu nedenle mevcut Onarastirma bakimindan ilgili cografi pazarin tanimlanmasina
gerek gorulmemistir.

1.3. Dosya Kapsaminda Yapilan inceleme ve Tespitler
1.3.1. Yerinde incelemede Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Onarastirma kapsaminda 10.04.2018 tarihinde BIM, A101, SOK ve HAKMAR'da
yerinde incelemeler yapilmigtir. Yerinde incelemelerde alinan belgelerin dosya
kapsaminda yapilacak incelemeler agisindan dnem arz edenlerine asagida Ozetle yer
verilmektedir.

5 http://www.tpf.com.tr/

7 Tesebbuslerden temin edilen bilgiler.
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1.3.1.1. BiM’den Elde Edilen Belgeler

BIM Satin Aima Genel Mudiirii (.....) tarafindan icra Kurulu Uyesi ve COO8 (
gonderilen 23 Mart 2018 tarih ve “Sancaktepe depo ve saha ziyaret raporu” basgl
posta silsilesinde asagidaki ifadelere yer verilmistir:

“Merhaba (.....), (.....)'In 9 Mart tarihinde gergeklestirmis oldugum Sancaktepe
Bélge ve Saha ziyaret raporunu ekte bilgilerinize sunarim. Ozellikle rakip
nokta bilgileri cok degerli...
Ziyaret Edilen Bélge
¢ SANCAKTEPE BOLGE
Ziyaret Edilen Magazalar
¢ Ulusal Marketler

> BiM > SOK

>A 101 >FILE
¢ Sancaktepe Béblge
Bélge Satin Alma Mudlri (.....) ile birlikte Sancaktepe bélgesine ait BiM,
A101, SOK VE FILE madgazalarina ziyaretler yapilarak bélge ile ilgili satis
tespitleri yapild.

A101

— Taze tavuk dolabinda Poset Pili¢ Uriiniiniin hi¢ olmamasi, magazada sifir
yasandigi konusuna dikkat ¢ekti.

— Magaza sifir problemini yansitan bir diger bulgu da; dolapta Dana Kugbasi
drdiniiniin yoklugu oldu.

— Bizim magazalarimizda diizenli satista olmayan Pinar Hindi Sosis 170 Gr ve
290 Gr drtinleri ile beraber Keskinoglu Pilic Sosis (riininiin de raflarda yer
aldigi tespit edildi.

— Ziyaret edilen A101 magazasinda, bizden farkli olarak Cumhuriyet Dana
Kangal Fermente sucugun diizenle satista oldugu tespit edilmistir. Satis
Fiyati: (.....)

SOK

— Islenmis pili¢ tiriinlerinde Senpili¢c markasinin hakim oldugu gézlendi.

— Bizim de ulusala yayginlastirdigimiz Pilic Schnitzel Griininin SOK ‘ta da
dlzenli satista oldugu gézlemlendi.

— SOK PL markasi Mis Puding cesgitlerinden bizden farkli olarak muzlu puding
cesidinin de diizenli satigta oldugu tespit edildi. Satis Fiyati: (.....) TL

— Senpili¢ tarafindan (retilen annemin kéftesi pilic Parmak Kéftenin diizenli
satigta oldugu tespit edildi. Satis Fiyati: (.....)

— Konya ve Niliifer bélgelerimizde denemesini yaptigimiz PL 10'lu Dana Ham.
Koftesine muadil olarak Superfresh 540 Gr 10'lu Dana Hamburger Kéftenin
donuk kéfte grubunda konumlandirildigi gérildi. Satig Fiyati: (.....)”

8 Chief Operating Officer.

ikl e-
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(25) BIM Satin AIma Genel Middiri (.....) tarafindan MSA Grup Midiiri (.....)'a génderilen
15 Mart 2018 tarih ve “Halka Acik Bilgi” bagslikli e-posta silsilesinde asagidaki ifadelere
yer verilmigtir:

“..(.....) merhaba,

Rafta satmis oldugumuz omo'nun fiyati bozuldu. A101 ve Migros fiyatlari
gramajdan dolayi digltirmekteler. Bizim fiyatimiz pahali kaliyor. Bu firmalarin
higbiri fiyati koruyamiyor. Ve bu BiM 5,5 kg senaryosunu unilever yapmisti.
A101 yliksek gramaji daha uyguna satma prensibinden dolayr 6,5 kg'yu
(.....)'e indirdi. Migros da 6 kg'yu (.....)'e indirdi. Bunlarin endeksine gére bizim
de (.....)a inmemiz gerekiyor. Mevcut fiyatimiz (.....) TL, Burgak bey ile
goérismenizde giindeme getirmeniz igin bilgilerinize sunarim.

Saygilarimla...”

(26) BIM Satin Alma Genel Mudiiri (.....) tarafindan i¢ Denetim Midiri (.....)'e génderilen
2 Nisan 2018 tarih ve “FW: Fiyat Degisikligi” baslikli e-posta silsilesinde agagidaki
ifadelere yer verilmigtir:

(.....):

“(.....) giinaydin,

Cuma gidni (.....) saat 14.29 da bilgi islem, bélge PM sekreterlerine, bélge
BSA ve boélge bilgi islem departmanlarina fiyatlarini dlsgirecegimiz 4 adet
trdnd bildirmis.

Ben saat 18:02 de agsagidaki yaziyi tim GM'ler ile paylastim. Buradaki basili
yayinda olmayan en kritik (riin Nutella.

Cumartesi sabahi yaptigimiz kontrollerde A101 Nutella fiyati bizim Cuma guinti
belirtigimiz fiyatin altina diismus ve fiyat etiketi de basilimis sekilde reyona
konmus. Bu A101'in bizden Cuma guinu bilgi aldigi anlamina gelmektedir.
Konunun aragtirilmasini rica ederim.

Saygilarimla,
(.....):
“Merhaba (.....),

Degisikliklere iliskin siiphe duyulan sizinti, sistemlerimiz araciligi ile (6rn. E-
mail) gerceklesmis ise tespiti mimkiin, arastirip size dénig, yapacagiz. lyi
calismalar, saygilar.”

(27) BIM Satin Alma Genel Mudiirii (.....) tarafindan icra Kurulu Uyesi ve COO (.....) ‘a ve

Genel Satin Alma Komitesi Uyesi (.....)e gdnderilen 6 Nisan 2018 tarih ve “Corum
A101 fiyatlan” baslikli e-posta silsilesinde asagidaki ifadelere yer verilmigtir:

“(.....) bey, (.....) bey,
Corum GM aradi. A101 et fiyatlarini diistiirmuis. Kendisi de diiglirmek ister.

Bilgilerinize.”
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(28)

BIM Mugla Genel Miidiri (.....) tarafindan Genel Satin Alma Komitesi Uyesi (.....)e

génderilen 12 Subat 2018 tarih ve “CP YUKSEK ILK 150 URUN FiYAT ARASTIRMASI
HAKKINDA” baslikli e-posta silsilesinde asagidaki ifadelere yer verilmistir:

“Merhaba (.....) Bey,

Ekte yer alan tabloda, Ocak 2018 Genel CP en yliksek 150 kalem urunun fiyat
arastirma tablosu yer almaktadir. Raporu 6zetlemek gerekirse 150 kalem urun
toplam ciromuzun %49'unu olusturmaktadir.
Bim 150 kalem / A101 146 kalem / Sok 146 kalem l(iriinde karsilastirma

r”

apiimig olup, BiM 100 iken A101 endeks (.....), SOK endeks (.....) ¢itkmigti

A101’e gére BIM Diistik Fiyatl Uriin Sayisi

SOK’a gére BIM Diisiik Fiyath Uriin Sayisi

A101’e gére BiM'den Ucuz Oldugu Sayisi

SOK’un BiM’den Ucuz Oldugu Uriin Sayisi

BIM ve A101 Satis Fiyati Egit Uriin Sayisi

BiM ve SOK Satis Fiyati Esit Uriin Sayisi

N I N N N

1.3.1.2. A101°den Elde Edilen Belgeler

(29)

A101 yetkilisi (.....) tarafindan bir diger A101 yetkilisi (.....)’a gonderilen 3 Nisan 2018

tarih ve “03.04.2018 KURUYEMIS RAKIiP FIYAT GECISIi HK.” baslikli e-posta
silsilesinde asagidaki ifadelere yer verilmigtir:

“(.....) Bey Merhaba,

Bugiin itibari ile rakip BiM’'de asadidaki (riinlerin raf fiyatlarinda degisiklik
olmustur. Fiyat degisiklik formunu ekte paylasiyorum. Yarindan itibaren gecerli
olacak gekilde driinlerimizde asagida belirtilen fiyatlar tanimlanacaktir.”

ORON | o ESKI RAF | YENTRAF | RAKIP | RAKIP RAF
kobu | YRUNADU IeivarirLy [FivaTi (TL)|  ORON | FivaT (o) |V YARLAMA
KURUYEMIS KURUYEMIS
CiG FINDIK CiG FINDIK
15000841 | <G 1 () () 160G (o) (o)
CEREZYA SIMBAT
i KURUYEMIS
15000813 (o) (..) | PARTY200 | (..) (o)
KARISIK 200 i
G CEREZYA
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(30) A101 yetkilisi (.....) tarafindan A101 Satin Alma Genel Muduru (.....
Mart 2018 tarih ve “13. Endeks Fiyatlari-Kozmetik Grubu” baslikli e-postada asagidaki
ifadelere yer verilmigtir:

“Merhaba (.....) Bey,

Bozuk olanlar icin yeni fiyatlarimiz ve aciklamalari asagidaki gibidir.

Bilgilerinize sunarim.”

)e gonderilen 30

SAP S SATIS | o; : Yeni
KODU URUN FIVYATI BIM| SOK | CARREFOUR | MIGROS Fiyat Agiklama
; 2 haftahk
DIS MAC. 50 ML L
24001683 PERODONT AX (-.nnr) (. () G20 aktivite )
tanimlayacagiz.
BEBEK Pazartesi gunu
24002094 | SAMPUANI 750 | (.....) (. (. firma donus
ML DALIN yapacak
TIRAS BICAGI . ,
24001071 3LUBLUE3 | (....) Gl e () Ral.;‘r'g:fgflek'
GILLETTE
TIRAS BICAGI Sokta 4lu
24001061 | YEDEK 2'Li MACH | (....) (-..nr) (. () G20 drinden
3 GILETTE uyarlama
SAC KREMI SIVI 12,90'dan 40%
24001366 200 ML GLISS (-..nr) (.....) (.....) (.....) indirimde
SAC VE CILT Rafi ylukselttik,
24001364| BAKIM YAGI50 | (.....) (-..nr) (.....)| sok bizi takip
ML EXTREM etmedi

(31) A101 yetkilisi (.....) tarafindan A101 yetkilisi (.....)’e gonderilen 3 Nisan 2018 tarih ve
“‘BIM FIYAT GECISLERI HK.” baslikli e-posta silsilesinde asagidaki ifadelere yer
verilmistir:

“Merhaba (.....) Bey,
Bim fiyat gecisine istinaden yarindan gecerli ekteki (rtinlerin fiyatlari sisteme

tanimlanmigtir.

Bilgilerinize sunarim.”
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s
i 5 | | | YENI
R - SATIS ESKIYENISATIS| NET | SATIS| NET |YENI|NET | SON FIYAT | FIYATLI | _.
A AICOAERAICD URON & | & [ mikaRr| MBS INET|NET|FIYATIMARJ FIYATI| MARJ [FIYATMARJ DEGISIKLIGI|  ALIM | B!
N TARIH
N E
1 Dlealeaten B'SKUV':EEI'\ABSTRWOOG TOM ()| o) Teo e Coleoaleol e () ) e
Ve B'SKU&%KGKQR%LTARSM TOM (| o Teoleol Teoleol ool e () o) Lo
KRAKER FIYONK 180 G |-
Ilealealen CITKIRILDIN TOM ()| o) Tl T leol el e (o) ) )
 GOFRET )
)1 (1) | () | BITT.CIKOLATALI&FINDIK.32G [TUM T N ) % IR N T A W (o) ) )
_ XROLL
Weatealen NOR“HAXLEEEDCE&SQJ":\]U%"RKD TOM ()| o) L) Cooleal el e () )16
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A101 yetkilisi (.....) tarafindan A101 Satin Aima Genel Mudura (.....)'e gonderilen 10
Nisan 2018 tarih ve “150 Urin Endeksi” baglikl e-posta silsilesinde asagidaki ifadelere
yer verilmigtir:

“Subat 2018 150 uriin endeksi giincel hali ektedir. Bilgilerinize sunarim”

AY/MONTH A 101 | CARREFOUR | MIGROS | SOK BIM
ARALIK/DECEMBER 17 | (... (o) o) (o) )
OCAK/JANUARY 18 (o) (o) () () ()
SUBAT/FEBUARY 18 (o) (o) () () ()

A101 vyetkilisi (.....) tarafindan A101 Satin Alma Genel Muduru (.....)’e gonderilen 9
Nisan 2018 tarih ve “FALIM” baslikli e-posta silsilesinde asagidaki ifadelere yer
verilmigtir:

(.....): _

“Cok da iyi satmis. BIM inmedi degil mi fiyatini?

Selamlar,”

(.m0
“Inmedi. Yarinki fiyat degisikliginde net gbérecegiz.
Saygilarimla.”

A101 Satin Alma Genel Muduru (.....) tarafindan A101 yetkilisi (.....)’e gonderilen 25
Mart 2018 tarih ve “Kozmetik Fiyat Gegigleri” baslikl e-posta silsilesinde asagidaki
ifadelere yer verilmigtir:

“Sac boyasi Palette BiM’de var. BiM fiyat gecmeden gecemiyoruz.”

A101 Satin Alma Genel Mudurd (.....) tarafindan A101 yetkilisi (.....)’e gonderilen 22
Mart 2018 tarih ve “150 Urin Endeksi” baslikli e-posta silsilesinde asagidaki ifadelere
yer verilmigtir:

“(.....) ben onayladim mi bu fiyat gegiglerini?

Selam
. Yeni Eski Artis
Malzeme Malzeme kisa metni Fiyat Fiyat (%)
KEK MARSM. KAKAOLU/SADE 8X23 G
17000593 LUPPO (----0) (cene) (-err)

17002060 | KEK FRAMBUAZLI 100G BISCOLATAPIA | (....) (.....) (.....)
BISKUVI CIK. DOLG. 110 G BISCOLATA
27000012 MOOD
(-ennn):

(.....) Merhaba,

Bim’in gectigi fiyatlar, BIM rafi gegince otomatik biz de gegeriz kurall ile
gecmistik.

Aligta vs. bir sey vermedik.

(.....):

Tamam.

Bu fiyat geciglerini haber etsinler asistanlar fiyat gegis giinii demistim.
Selamlar”
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Sultan Et ve Gida Ure. Tic. Paz. Ltd. Sti. galisani (.....) tarafinda A101 yetkilisi (.....)e
gonderilen 16 Mart 2018 tarih ve “Fiyat Gegisi hk.” baslikli e-postada asagidaki ifadelere
yer verilmigtir:

“Merhaba (.....) Bey,

Daha énceki toplantilarimizda BiM’de fiyat gegisi saglandidinda sizlerin de iiriin
alis fiyatlarinizi  giincelleyecedinizi bildirmistiniz. 8 Mart itibariyle BiM'de
yaptigimiz gegis oranlarimizi birebir yansitarak 19 Mart 2018 tarihi itibariyle
Sizlere sevk etmekte oldugumuz Uriinlerimizin adet fiyatlarini;

Bastaci dilimli 150g kavurma: (.....) + KDV

Sultan Gurme Fermente Parmak Sucuk: (.....) + KDV olarak giincellemek
istiyoruz. Konu ile ilgili onayinizi rica eder, iyi ¢alismalar dilerim.”

A101 vyetkilisi (.....) tarafindan A101 Satin Alma Genel Mudura (.....)e gonderilen 22
Mart 2018 tarih ve “BIM Cok Al Az Ode*ONEMLI*” baglikli e-posta silsilesinde asagidaki
ifadelere yer verilmistir:

“Merhaba,

BiM’in Cok Al Az Ode iiriinlerine cevap verdigine dair bilgi aldik; konuyla ilgili
rtin ve fiyat bilgisi alirsaniz tarafima bildirmenizi rica ederim. Konu énemlidir.
Tesekkdirler.”

1.3.1.3. SOK’tan Elde Edilen Belgeler

SOK Kuru Gida Kategori Yoneticisi (.....) tarafindan SOK vyefkilisi (.....)’e gonderilen 8
Mart 2018 tarih ve “SEYIDOGLU TOPLANTI NOTLARI 07.03.2018 16.00” baslkli e-
posta silsilesinde asagidaki ifadelere yer verilmistir:

“...Zam artiglari Bime endexlenecek...”

SOK vyetkilisi (.....) tarafindan (.....)'a gonderilen 13 Mart 2018 tarih ve “FW: 14-20 mart
fiyatlari” baslikli e-posta silsilesinde asagidaki ifadelere yer verilmistir:

“(.....) bey, 14-20 Mart Sok satis, fiyatlarimiz sisteme tanimlanmigtir. Istanbul
Anadolu yakasi ve Erzurum bélgede, BIM acik Uriin fiyatlar dikkate alinmigtir.”

1.3.1.4. HAKMAR’dan Elde Edilen Belgeler

SEBA Kimya Satig Operasyon Yoneticisi (.....) tarafindan HAKMAR Satin Alma Muduri
(.....)ya gonderilen 2 Mart 2016 tarih ve “YENI FIYATLARIMIZ" baslikh e-posta
silsilesinde asagidaki ifadelere yer verilmigtir:

“.....) hayirli aksamlar,
Son dbénemlerdeki kur yiikselisleri ile birlikte maliyetlerimizde beklenmedik
sekilde artiglar olmustur. Bu sebeplerden dolayi fiyatlarimizi giincellememiz
gerekmektedir. Fiyat artiglarimizi minimize tutmaya calistik. Yeni fiyatlarimiz
ek'te bilgilerinize sunulmustur.
Yeni fiyatlarimiz sisteminize tanimlanmasini arzu ederiz. Fiyatlarimiz 05 Aralik
2016 tarihinden itibaren gecerlidir.
(.....):
“.....) fiyat gecisi icin discount ve rakiplerdeki fiyat gecisinin tamamlanmasi
gerekiyor ve piyasa satis fiyatlarininda artmasi gerekiyor ki biz de satis
fiyatlarimizi degigtirelim bim a101 gsok ve diger market genel fiyatlarda
olustugunda bu islemi yapabiliriz. bu sekilde direk fiyat gegcemeyiz piyasa
sekillensin ona gére hareket edelim bu teklifte ilk sizden geldi herkes piyasa
fiyatlarinin olugsmasini bekliyor.”
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Satin Alma Madurd (.....) tarafindan HAKMAR Yetkilisi (.....)’a gonderilen 27 Aralik 2016
tarih ve “YENI FIYATLARIMIZ” baslikli e-posta silsilesinde asagidaki ifadelere yer
verilmistir:

“(.....) a101 fiyatlari bende kontrol ettim degismis yarin sok fiyatlarini da kontrol
ettirip ona gére degigiklik yapabiliriz. genelde a101 fiyatlari degistiriyor 3-4 hafta
sonra fiyatlari tekrar eski haline getiriyor bu da sikinti oluyor. birde a101 persil
6,5kg fiyati (.....) bizde 6kg Uriin satiliyor baz aldigimizda fiyati 21,95 e gére
aksiyon almamiz gerekiyor.

bref 2li urun bim fiyati (.....) drln sabit raf {rlinid tekli orani (.....) gibi oluyor
bizim bunu (.....) yapmamiz ¢ok dogru olmaz bim fiyati glincellenecek mi bilgi
verebilir misin.”

HAKMAR Tedarik Zinciri Uzmani (.....) tarafindan HAKMAR Satin Alma Mudard (.....)e
gonderilen 22 Mart 2018 tarih ve “BIM Cok Al Az Ode*ONEMLI** baslkl e-posta
silsilesinde asagidaki ifadelere yer verilmigtir:

“BIM nive deoyu (.....) satiyor. Fiyat yiikselinceye kadar biz de (.....) ¢eklim.
Bugiin fiyati génderiyorum. Firma ile goérisebilir misiniz ?”

1.3.2. Tesebbiuslerden Talep Edilen Bilgi ve Belgeler

Inceleme slirecinde yerinde incelemelere ek olarak taraflardan, faaliyetlerine ve
fiyatlandirma davraniglarina yénelik bilgi taleplerinde bulunulmustur. Bu bilgi taleplerine
yonelik gelen cevabi yazilarda tesebbuslerin fiyatlandirma karar mekanizmalari ve
stratejilerine iliskin verdikleri bilgilere tesebbus bazinda asagida 6zetle yer verilmektedir.

1.3.2.1. BiM

BiM’in 6zel markal Uriinlerde agirlikli olarak acik maliyet lzerinden calistigi, ham
madde, nakliye, iscilik vb. girdilerin maliyet yapisina bakarak alis fiyati anlagsmasi
yaptigi, satis fiyatinin ise kategorinin kar marji hedefini géz 6ntinde tutarak olusturdugu
belirtilmistir. Uretici markal Uriinlerde ise BIM’in pazar fiyat arastirmasi yaparak fiyat
degisikliklerinde ham madde, genel isgilik giderleri, doviz kuru artis ve azaliglarini goz
onunde bulundurdugu, tedarikgilerin fiyat dedisiklik taleplerini buna goére
deg@erlendirmeye aldigi, alis fiyati anlasmasini yaptiktan sonra ise o urlinin pazardaki
fiyat gelisimi ve rakip noktalardaki satis fiyatlarini gdzlemleyerek ilgili satin alma grup
muaduara tarafindan bir satis fiyati 6nerisi olusturuldugu, s6z konusu 6nerinin ise Genel
Satin Alma Komitesi tarafindan karara baglandigi ifade edilmistir. Ayrica her bodlgenin
verilen yetki dahilinde piyasa fiyatlarini gézeterek bazi Grlnlerin fiyatlarini indirebilme
yetkisine sahip oldugu sorumlulugun Bolge Genel Mudurlerine ait oldugu belirtilmistir.

Haftada bir giin rakip firmalarin raf fiyatlarinin takibinin BiM’'in satinalma birimi
calisanlari tarafindan bizzat piyasaya cikilarak gergeklestirildigi, tespitlerin Satin Alma
Genel Mudurtne rapor edildigi, ayrica bu konuda yardimci olmasi icin bir arastirma
sirketi ile anlasildigi ve BIM’in belirledigi Urlinlerde rakiplerin raf satig fiyatlari

degistiginde arastirma sirketi tarafindan BiM’e rapor sunuldugu ifade edilmistir.
1.3.2.2. A101

A101°’den gelen cevabi yazida, Urln fiyatlandirmalarinin yil icinde l¢ veya dort defa
yapilan genel satinalma toplantilarinda (GST) belirlendigi, s6z konusu toplantiya butin
icra Kurulu Uyeleri, Bélge Genel Miidiirleri ve Merkezi Satinalma Midirlerinin katildigi,
toplantida listeli tim Urlnlerin raf fiyatlarinin gézden gegcirildigi, bunun sonucu yeni Urin
listeleme veya listeden ¢ikarma (delist) kararlarinin alindidi belirtilmigtir.
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A101’in merkezi satin alma fiyati degisiklik (raf fiyatlarinin degisikligi) kararlarini,
tedarikgi firmanin alig fiyatlarinda degisiklik olmasi, musteri artisini tetiklemek igin bir
kampanya tasarlanmasi, rakiplerin raf fiyatlarinda degisiklik olmasi, Urin satig
performansi beklentinin altinda seyretmesi, Uriinde stoklarin beklenenin ¢ok Uzerinde
olmasi, yeni Urin lansmani hallerinde aldigi ifade edilmistir. S6z konusu durumlarda
merkezi olarak, garsamba ve cumartesi sabahlarindan itibaren gecerli olmak tzere fiyat
degisikliklerini yaptiklari belirtiimistir. Ani gelisen durumlarda rakiplere yonelik fiyat
aksiyonlari ihtiyaci gibi garsamba veya cumartesi gunleri haricinde de fiyat gecisinin
oldugu belirtiimistir. Ayrica bdlgesel fiyat degisikliklerinin de yapildigi, tesebbls
banyesinde 40 bdlgenin bulundugu, meyve sebze ve ekmek gibi belli Granlerin bolgesel
olarak tedarik edildigi, bu Grtnlerde fiyat dedisikligi yapma yetkisinin bdlgelerde oldugu
ifade edilmistir. A101’in s6z konusu yetki ile A101 magazalarina en yakin magazalar ile
rekabet etme guclnin arttinldigi belirtiimistir. Bolge yonetimi, rakiplerin faaliyetleri,
arinin son kullanim tarihinin gok yaklasmasi, bodlgesel kampanya, meyve sebze,
ekmek, yufka fiyat degisiklikleri sebepleriyle bodlgesel olarak fiyat revizyonlarinin
yapilabildigi ifade edilmistir.

A107’in fiyat gegcislerinin merkezi fiyat gecisi ya da bolgesel fiyat gecisi olarak
planlandigi, planlama sonrasi birim yoneticilerinin onaylari alinarak tesebbusun
kurumsal kaynak planlamasini yapan SAP programindan (Systems Analysis and
Program Development) giris yapildigi belirtiimigtir. SAP programinin her 12 saatte bir
fiyat degisikligi olan urunleri belirledigi, fiyat degisikligi olacak Urlnler igin dosya
olusturarak magaza kasalarinin bagh oldugu sunuculara gonderdigi, tim kasalarin ise
dakikalar icinde yeni fiyatlarla glncellendigi, tim bu slrecgte yeni fiyath Grlnlerin fiyat
etiketleri otomatik olarak olusturularak magaza bilgisayarlarina pdf formatinda
gonderildigi ifade edilmigtir.

Rakip firmalarin fiyatlarinin takibine iliskin soruya vermis olduklari yanitta ise bdlge
sorumlarinin kendi bolgelerinde rakip magazalari gezme zorunlulugu oldugu, bu sayede
hem perakende dunyasinda yasanan gelismelerden hem de rakip fiyatlardan haberdar
olduklari belirtiimistir. Buna ek olarak en biiyiik rakip olarak nitelendirdikleri BiM’in fiyat
degisikliklerini Sali ve Cuma gini yaptigi ve bu giinlerde kendi personellerinin BiM
magazalarindan raf fiyatlarinin tespiti amaciyla BiM magazalarina giderek, MIGROS’un
fiyatlarini ise MIGROS’un internet sitesi araciligiyla takip ettikleri ifade edilmigtir.

1.3.2.3. SOK

SOK’tan gelen cevabi yazida $OK'un fiyatlama politikasinin, rakiplere gore daha uygun
ya da ayni fiyatlari sunmak yonunde oldugu belirtilmistir. Sirketin fiyatlama politikasinin,
batin magaza agini kapsayacak sekilde belirlendigi, fiyatlarin belirlenmesinde temel
olarak maliyetlerin ve rakip sirketlerin raf satis fiyatlarinin dikkate alindigi, bu noktada
dzelikle indirim marketciligi alaninda lider ve pazar belirleyici konumda olan BiM
tarafindan uygulanan satis fiyatlarinin kendileri agisindan ¢ok 6nemli bir gdsterge
oldugu ifade edilmistir. BiM'in raf fiyatlarinda yaptigi degisikliklerin tedarikgiler ile SOK
arasindaki alim fiyatlarina dair pazarliklari da etkiledigi belirtilerek s6z konusu durumun
SOK bakimindan, BIM tarafindan uygulanan raf fiyatlarinin takibini ve buna gore
fiyatlama yapmayi adeta zorunlu kildigi SOK’un pazarda BIM'i lider kabul ettigi ve fiyat
politikalarini da BiM’e gére pozisyon alarak belirledigi belirtimistir. SOK’tan gelen
bilgilerde SOK’un rekabetgi olma g¢abasinin sonucu olarak, BiM tarafindan yapilan
indirimleri karsilayabilmek adina belirli zamanlarda zararina satis yapabildigi ifade
edilmigtir.
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SOK'un fiyat degisikliklerini, ticaret direktorinin ve sirket CEO'sunun onaylamasini
takiben yaptigl, siparis yonetim sistemi (OBASE Enterprise Resource Planning
¢6zumleri) Uzerinden merkezi olarak fiyatlarin glincellendigi, glincellenen fiyatlarin ertesi
gun magaza igerisinde degistirildigi ifade edilmistir. SOK’un sebze meyve urunleri harig
olmak Uzere, tim magaza bdlgelerinde satis planlamasini ayni satis fiyati Gzerinden
gerceklestirdigi, sebze meyve Urlnlerinin fiyatlarinin ise bolgesel olarak belirlendigi
belirtilmistir. Fiyat belirlenirken sektériin ana belirleyicisi BIM ve ilgili bélgenin en giicli
yerel marketinin haftalik fiyatlarinin dikkate alindigi ifade edilmisgtir.

Ozel markali trtinler bakimindan SOK'un fiyatlama politikasinin pazar liderinin takibi ile
pazarda rekabetci bir pozisyon kapma amacina yonelik oldugu belirtiimigtir. SOK ticari
komitesi duzenli fiyatlama stratejisine ek olarak, musteri trafigini ve ortalama sepet
bayUkligunu artirmak igin genis bir promosyon yelpazesi belirleyerek sadece haftada bir
promosyon sunan diger indirim marketlerinin aksine, promosyonlarini daha cesitli ve
daha sik olarak gerceklestirerek indirim marketlerle rekabet etmektedir. Ayrica yeni
magaza aciligl veya rakip magaza agcilisi gibi istisnai durumlarda, magaza 6zelinde kisa
sureli 6zel indirimler de yapmaktadir.

Rakip firma fiyatlarinin takibinin rakip magazalarin ziyaret edilmesi yoluyla
gerceklestirildigi, rakip fiyatlarinda degisiklik tespit edilmesi halinde ise kendilerinin de
ilgili Granan raf fiyatini degistirdikleri ifade edilmisgtir.

1.3.2.4. HAKMAR

HAKMAR'dan gelen cevabi yazida ise, HAKMAR magdazalarinin tamaminda ayni fiyatin
uygulandidi, bununla birlikte bolgedeki rakiplere gore bdlgesel kampanyalar veya
indirimler yapilarak farkli aksiyon fiyatlarina gegcilebildigi belirtiimistir.

1.4. Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi, tesebbusler arasindaki rekabeti sinirlayici anlasma,
uyumlu eylem ve tesebbuUs birligi kararlarini yasaklamaktadir. Dosya kapsamindaki
basvurularda, incelemeye konu tesebbuslerin magazalarinda satisa sunduklari Grunlerin
fiyatlarini birlikte belirledikleri, bu baglamda ilgili tesebbuslerin fiyat tespitine yonelik bir
anlasma veya uyumlu eyleme taraf olduklari iddia edilmektedir.

Basvuru konusu iddialara yodnelik olarak oOncelikle belirtiimesi gereken husus,
Onarastirma kapsamindaki tesebbuslerde yapilan yerinde incelemeler neticesinde,
tesebbuslerin fiyatlarini birlikte belirlediklerine isaret eder nitelikte herhangi bir delilin
elde edilememis olmasidir. Bununla birlikte Onarastirma kapsaminda, s6z konusu
tesebbuslerin fiyat hareketleri de incelenmistir.
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Bu cergevede, sikayet basvurularinda dile getirilen, énarastirmaya konu tesebbuslerin
magazalarinda belirli Grlnlerin fiyatlarinin birebir ayni oldugu yonundeki iddia, yerinde
incelemelerde elde edilen belgelerden de teyit edilmistir. Hatta es veya c¢ok yakin
fiyatlarin yalnizca sikayet basgvurularina yansiyan Urunlerle sinirli olmadigi,
karsilastirilabilir nitelikteki bircok Uriin icin de gecerli oldugu gérilmistir. Zira BiM’in
kendi i¢ degerlendirmesinde kullanmak Uzere, en fazla satisa konu olan 150 Urdn
bakimindan rakiplerin fiyatlari ile kendi fiyatlarini endeksleme yoluyla analiz ettigi, bu
analizde aylik olarak ve her bir rakip i¢in hesaplanan fiyat endekslerinin birbirine yakin
oldugu gérilmektedir. Asagidaki tabloda BiM tarafindan Ocak 2017 - Mart 2018 dénemi
icin aylik olarak yapilan endeksleme galismalarina topluca yer verilmektedir®.

Tablo 5: BIM fiyatlarina gére diger ulusal indirim magazalarinin fiyat endeksleri

Aylar BIM SOK A101
Ocak.17 (S (.o (...
Subat.17 (T () (..
Mart.17 (T () (..
Nisan.17 (S (.| (..
Mayis.17 (S (.| (..
Haziran.17 (S (.| (..
Temmuz.17 (S (.| (..
Agustos.17 (S ..o (...
Eylil.17 (... (.0 (..
Ekim.17 (... (.0 (..
Kasim.17 (S (.| (..
Aralik.17 (... (.0 (..
Subat.18 (S (.0 (..
Mart.18 (S (.0 (..
Kaynak: BiM

Yukaridaki tabloya yansiyan veriler, yerinde incelemede A101’den elde edilen ve dnceki
bélumlerde yer verilen A101 analiziyle de buyuk odlgude teyit edilmektedir. Asagidaki
tabloda A1071’in fiyat endeksi ¢alismasina yer verilmektedir.

Tablo 6: A101 fiyatlarina gore diger ulusal indirim magazalarinin fiyat endeksleri!

Aylar

A 101

SOK

BiM

Aralik 2017

Ocak 2018

Subat 2018

Kaynak: A101

Her ne kadar yukaridaki tablolarda goéruldugu gibi Onarastirma kapsamindaki
tesebbuslerin fiyatlari birbirine es veya ¢ok yakin olsa da bu durumun asagida
aciklandigi Uzere, tesebbusler arasi bir anlasma veya uyumlu eylemden ziyade HTM
perakendeciligi pazarinin isleyis yapisindan kaynaklanan bir sonu¢ oldugu
degerlendiriimektedir.

9 BiM’in galismasinda MIiGROS ve CARREFOUR fiyatlari da endekslenmektedir. Ancak énarastirma
kapsaminda olmadiklarindan anilan tesebbulslerin fiyat endekslerine tabloda yer verilmemistir.
Onarastirma kapsaminda olan ve fakat BiM’in analizinde yer almayan yerel zincir niteligindeki HAKMAR
da tabloda yer almamaktadir.
10 Bu analizin Ocak 2018 doneminde yapilmadigi gorilmistir.
1 A107’in galismasinda da MiGROS ve CARREFOUR fiyatlari endekslenmektedir. Ancak énaragtirma
kapsaminda olmadiklarindan anilan tesebbuslerin fiyat endekslerine tabloda yer verilmemistir.
Onarastirma kapsaminda olan ve fakat A101’in analizinde yer almayan yerel zincir niteligindeki HAKMAR
da tabloda yer almamaktadir.
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Dosya kapsaminda pazarin igleyisine iliskin elde edilen bilgiler, rekabetin yerel dizeyde,
magazalarin mausgteri ¢ekim alanlar g¢akismasi temelinde gergeklestigini ortaya
koymaktadir. Pazardaki rekabetin bu niteligi, sikdyet basvurularinda da ortaya
¢ikmaktadir. indirim magdazalarinin musterileri kendi bélgelerindeki perakendecilerin
fiyatlarini yakindan takip etmekte ve magazalar arasindaki fiyat farkliliklarina hassasiyet
g6stermektedir. Ozellikle 6zel markal Urlinler bakimindan misterilerin géziindeki en
onemli ayirt edici farkin fiyat oldugu degerlendiriimektedir. Bu tlketici davranisi
karsiliginda da, bir magaza basta kendisine yurime mesafesindeki magazalar olmak
Uzere tuketicinin kendisine alternatif olarak degerlendirebilecegi diger organize HTM
perakendecilerine (rakiplere) ait magazalardaki fiyatlari yakindan takip etmektedir. Bu
kapsamda her bir tegsebbus onemli sayida saha elemani galistirmakta, bu calisanlar
rakiplerin ilgili gundeki fiyatlarini bolge mudurlerine ve merkezdeki yetkililere
aktarmaktadir. Tesebbuslerden temin edilen bilgiler rakip fiyat degisikliklerine gore hizla
aksiyon alinabildigini, ayni gun igerisinde rekabeti karsilamak Uzere fiyatlarin
dusdurulebildigini veya rakibi takip etmek Uzere fiyatlarin artirilabildigini gostermektedir.

Organize HTM perakendeciligi pazarinda ciro bakimindan lider durumda bulunan BiM,
indirim magazalari arasinda da en buyluk ciroya sahiptir. Elde edilen belgelerden ve
dnarastirma taraflarinin agik ifadelerinden, BIM'in fiyatlandirma davranislarinin ézellikle
diger indirim magazalari tarafindan siirekli takip edildigi, bu anlamda BiM'in fiyat seyri
bakimindan sektordeki lider firma oldugu gorulmektedir. Diger indirim magazalarinin
herhangi bir Giriiniin fiyatini BiM fiyat artisina gitmeden yiikseltmekten kagindigi, ancak
BIM'in fiyat artigini takiben fiyatlarini BIM'in fiyat dlizeyine getirmeyi tercih edebildikleri
anlasiimaktadir.

Yukarida bahsi gegen ve pek ¢ok durumda lider firmanin takip edilmesi seklinde ortaya
cikan bu paralel fiyatlama davranigi, gérece az sayida firmanin bulundugu (oligopol
pazar), fiyatlarin kolaylikla takip edilebilmesi yonuyle seffafllk arz eden, urunlerin
homojen ve karsilastirilabilir oldugu, giris engellerinin bulundugu, maliyetlerin benzestigi
pazarlarda, pazarin anilan yapisal Ozelliklerine bagh olarak olusabilmekte, bu durum
bilin¢li paralellik veya oligopolistik bagimhlik olarak adlandiriimaktadir. Mevcut dosya
bakimindan da gecerli oldugu degerlendirilen bu durum, tesebbuslerin, rakiplerinin
davraniglarini dikkate alarak ancak tek tarafli olarak kendi pazar davranislarini
belirlemesi nedeniyle, fiyat paralelligi doguruyor olsa da rekabet hukuku bakimindan
ihlal tegkil etmemektedir.

Yukarida yer verilen gergeve dahilinde, mevcut dosya kapsaminda yapilan yerinde
inceleme ve bilgi talebi surecinde elde edilen bilgi ve belgeler ile sektordeki rekabetgi
isleyise yoOnelik yapilan analizler sonucunda, inceleme tarafl tesebbuslerin fiyatlarini,
rakiplerinin fiyatlama davranislarini dikkate alarak tek tarafli olarak belirledikleri, bu
durumun pazarin yapisi ve igleyisi ile aciklanabildigi, tesebbUsler arasinda bir anlasma
ve/veya uyumlu eylem bulunduguna dair herhangi bir belge, bilgi ya da bulgunun
mevcut olmadigi kanaatine variimistir.
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(64) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma aciimamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak

lizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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