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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
Uyeler : Tuncay SONGOR, M. Sirag ASLAN, Sureyya CAKIN
Mehmet Akif ERSIN, Dr. Mustafa ATES

B. RAPORTOR : M. Okan ALPAY, Recep GUNDUZ

C. SIKAYET EDEN : Mustafa ARTAR
Bartin Universitesi Ogretim Gorevlisi Bartin

D.SIKAYET EDILEN: Bartin ili merkezli yolcu tagimacilidi yapan otobiis firmalari

E. DOSYA KONUSU: Bartin ili merkezli yolcu tasimaciligi yapan otobiis
firmalarinin hizmet kalitelerinin duisuk, fiyatlarinin ise ortak hareket
etmeleri sonucu yuksek oldugu iddialari.

F. IDDIALARIN OZETi: ilgili elektronik posta mesajinda, esas olarak Bartin
ilindeki otoblUs firmalarinin izledikleri fiyat politikalari ve uyguladiklar fiyat
artiglarindan sikayetci olunmustur. Bununla beraber s6z konusu mesajda
belirtilen baslica diger hususlar ise sunlardir:

- Bartin’a sefer duzenleyen otobus firmalarinin hizmet kalitesi, yolculuk suresi
gibi hususlarda yolcularin magduriyetine yol agan uygulamalari bulunmaktadir.

- Firmalarin kisa zaman araliklari iginde uyguladiklan farkli fiyatlar ve fiyat
artinmlari haksiz rekabete yol a¢gmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak Bartin-
Ankara arasinda uygulanan fiyatin 19.9.2008 tarihinde 22 YTL., 27.9.2008
tarihninde 25 YTL. ve ayni gunuin aksam saatlerinde ise 30 YTL. seviyesinde
olmasi gosterilebilir.

- Bartin-Ankara ve Bartin-istanbul arasi yolcu tasimaciliginda, Ulastirma
Bakanlhigi tarafindan Nisan 2008 tarihinde yayinlanan Teblig’e gore
uygulanmasi gereken asgari fiyatlarin altina inilmemektedir. Bunun o6tesinde
ayni guzergahlar Uzerinde gidis donus icin farkh fiyatlar uygulanmasi suretiyle
yolcu haklari inlal edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 7.10.2008 tarih ve 6537 sayi ile giren
bagvuru Uzerine diizenlenen 6.11.2008 tarih ve 2008-4-234/il-08-MOA sayili ilk
inceleme Raporu, 7.11.2008 tarih ve REK.0.08.00.00-110/322 sayili Bagkanlik
Onergesi ile 08-63 sayili Kurul toplantisinda goéristlerek karara baglanmistir.
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H. RAPORTOR GORUSU: ligili Rapor'da;

- Bartin ilinde faaliyet gosteren otobus firmalarinin hizmet kalitesinin yeterli
olmadigi, firma calisanlarinin bir takim keyfi uygulamalari nedeniyle yolculuk
suresi agisindan yolcularin magdur oldugu yonundeki sikayetlerin 4054 sayili
Kanun kapsaminda olmadig,

- Bartin ilindeki otobus firmalarinin fiyatlarina yonelik sikayetlerine iligkin olarak
ise, s6z konusu fiyatlarin Ulastirma Bakanlhdrnin onayladigi fiyat araliklarinda
uygulandidi, onaylatilan ve uygulanan farkli fiyatlarin bir fiyat anlasmasi
olmadigina delil teskil ettigi gerekgeleriyle 4054 sayili Kanun kapsaminda
herhangi bir islem yapilmasina gerek bulunmadigi

gorusglerine yer verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1. ilgili Uriin Pazar

Dosya mevcudu bilgiler ¢ercevesinde, ilgili drin pazari "karayolu ile yolcu
tasimaciligi pazar" olarak belirlenmigtir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Sikayet konusu uygulamanin Bartin merkezli gerceklesiyor olmasi nedeniyle,
ilgili cografi pazar “Bartinili” olarak tespit edilmigtir.

I.2. Tespitler ve Degerlendirme

1.2.1. ilgili Mevzuat

Bilindigi Uzere 4925 sayili “Karayolu Tasima Kanunu” karayolu ile yolcu
tagsimaciligini dizenleyen temel yasa metni niteligindedir. Ayrica s6z konusu
Kanun kapsaminda Ulastirma Bakanligi tarafindan ¢ikartilan “Karayolu Tagima
Yoénetmeligi” ve “Karayolu ile Sehirlerarasi Yolcu Tasimaciigi Alaninda
Uygulanacak Taban Ucret Tarifesi Hakkinda Teblig” de ilgili alana dair

dizenlemeler icermektedir.

4925 saylli Kanun’un “Kapsam” baslikli 2. maddesinde; kamuya agik
karayolunda motorlu tagitlarla vyapilan yolcu ve esya tasimalarinin,
tasimacilarin, tasima acentelerinin, tagsima igleri komisyoncularinin, nakliyat
ambari ve kargo isletmecilerinin, tasima islerinde calisanlar ile tasimalarda
yararlanilan her tarli tasit, arag, gereg, yapilarin kanun kapsamina girdigi
belirtiimigtir. S6z konusu Kanun'un dosya kapsamindaki sikayetle ilgili
maddelerine asagida yer verilmistir:
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“Yetki Belgesi Alma Zorunlulugu ve Tasima Hizmeti

Madde 5: “Tasimacilik, acentelik ve tasima igleri komisyonculugu ile nakliyat
ambari ve kargo igletmeciligi yapilabiimesi igcin Bakanliktan yetki belgesi
alinmasi zorunludur...”

“Ucret ve Zaman Tarifeleri

Madde 11: Duzenli yolcu ve egya tasimalari, nakliyat ambarn ve kargo
isletmeciligi dcret tarifeleri, yetki belgesi sahiplerince gecgerlilik slresi de
belirtiimek suretiyle hazirlanir ve Bakanliga bildirilir.

Ucret tarifelerine uyulmasi ve bu tarifelerin gériilebilecek sekilde isyeri, terminal
ve bilet satis yerlerine asilmasi ve tagitlarda bulundurulmasi zorunludur.

Yolcu ve esya tasima, ylkleme, bosaltma, depolama ve aktarma hizmetleri de
dahil olmak lzere (icret tarifelerinin, llke ekonomisi ve kamu yarari aleyhine
sonug vermesi ve asiri lcret uygulanmasi veya rekabet ortaminin bozulmasi
halinde ve gerektiginde taban ve tavan lcretleri Bakanlikga tespit edilebilir.

Ucret tarifeleri baslangic ve bitis noktalarn arasinda gidis ve déniiste ayni
sekilde diizenlenir. Degigik fiyat tarifesi uygulanamaz.

Diizenli yolcu ve egya tasimalari zaman tarifesine tabidir. Tagimacilar
tarafindan gecerlilik siiresi de belirtimek suretiyle hazirlanan zaman tarifeleri,
Bakanlikga onaylandiktan sonra ydirtirliige girer...”

Sehirlerarasi yolcu tasimacihgi ile ilgili bir diger duzenleme ise “Karayolu

oy

Tasima Yonetmeligi”dir. Bu Yonetmeligin dosya ile ilgili maddeleri ise soyledir:
“Ucret Tarifeleri

Madde 38- a)Diizenli yolcu, esya ve kargo tasimalari ile ilgili ticret tarifeleri,
yetki belgesi sahiplerince gecerlilik stiresi de belirtiimek suretiyle hazirlanir. Bu
ticret tarifelerinin uygulamaya konulmasindan &énce, yetki belgesi sahiplerince
Bakanliga bildirilerek "Gérilmustiir ” serhinin alinmasi zorunludur.

b) Yetki belgesi sahipleri, licret tarifelerine uymak zorundadirlar

d) Ucret tarifeleri baslangi¢ ve bitis noktalari arasinda gidis ve déniiste ayni
sekilde diizenlenir. Ayni glizergah (izerinde gidis ile dénus igin degisik Cicret
tarifesi uygulanamaz.

(Degisik: RG 19/11/2006- 26351) e) Yetki belgesi sahipleri tespit edilmis lcret
tarifelerinin (zerinde (cret alamaz ve % 30’dan fazla indirim uygulayamazlar.
Ancak, énceden Bakanliktan izin almak sureti ile belirli bir stre igin, kullanilan
tasitin toplam koltuk sayisinin % 10°'unu agmayacak sayida koltuk i¢in herhangi
bir orana tabi olmaksizin 6zel indirim uygulanabilir.

(Degisik: RG 9/9/2005-25931) f) Ucret tarifeleri asgari dért aylik, azami alti aylik
sdreler halinde belirlenir. Belirlenen slireyi takip eden otuz glnliik stre
icerisinde yeni (cret tarifesi igcin Bakanliga miracaatta bulunulmazsa, (cret
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tarifesi bitim tarihi itibariyle alti aydan az olmamak (lzere herhangi bir isleme
gerek kalmaksizin uzar ve gegerli olur. Ancak, alti aydan az olmayan bu stirenin
bitiminden sonraki herhangi bir tarihte ilgilinin miracaati halinde, yeni (cret
tarifesi talebi kabul edilir.

Bakanlik, tasima maliyetlerine etki eden unsurlarin é6nemli orandaki artis ve
azalislarini dikkate alarak bu stireyi uzatabilir veya kisaltabilir.

g)Ucret tarifelerinin gecerlilik siiresini tamamlayan tasimacilar, bu siirenin
sonunda fazla (cret igceren yeni bir (cret tarifesi alabilecekleri gibi, ayni veya
daha diiglik (cret igeren yeni bir (icret tarifesi de alabilirler. Ancak, bir 6nceki
tarifeye gbére daha dlslik Ucret uygulamalarinda, bu (cret tarifesinin alindigi
tarihten itibaren asgari dokuz ay ge¢medikge tarife degisikligi talebi yapilamaz
ve yeni bir ticret tarifesi veriimez.”

“Denetim

Madde 71: Yetki belgesi sahiplerinin Kanun ve bu Yénetmelik kapsaminda yer
alan her tirlli faaliyetleri Bakanligin denetimine tabidir.”

Bu kapsamda deginilmesi gereken son 6énemli diizenleme ise “Karayolu ile
Sehirlerarasi Yolcu Tagimaciligi Alaninda Uygulanacak Taban Ucret Tarifesi
Hakkinda Teblig"dir. Seyahat firmalarinca uygulanacak bilet fiyatlarinin
belirlenmesinde Ulastirma Bakanhdr'nin bu Teblig’i temel olusturmaktadir.
Anilan Teblig ile karayoluyla sehirlerarasi yolcu tasimaciligi yapacak olan D1
yetki belgesi sahiplerinin uyacaklari ve kilometre esasina goére uygulanacak
olan asgari taban ucret tarifesi belirlenmistir. 48 sayili s6z konusu Teblig'in 2.
maddesinin (d) bendinde; “D1 yetki belgesi sahipleri ilgili mevzuattan
kaynaklanan indirimli yolcu bileti kesme haklarini, bu Teblig ile belirlenen taban
lcret tarifesinden daha asagi olmamak (izere kullanabilirler. Uygulanacak
indirimli bilet (cretleri, bu Tebli§ ile belirlenen taban lcret tarifesinin altinda
olamaz. “duzenlemesi yer almaktadir.

Karayoluyla sehirlerarasi yolcu tasimaciligi yapacak olan D1 yetki belgesi
sahiplerinin uyacaklari ve kilometre esasina gore uygulanacak olan taban Ucret
tarifesi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Yurtigi Yolcu Tasimaciliginda Uygulanacak Olan Taban Ucret Tarifesi

YOL MESAFESI TARIFE YOL MESAFESI TARIFE
(KM) (YTL) (KM) (YTL)
101-115 9,61 TL 781-850 37,88 TL
116-140 10,20 TL 851-950 39,63 TL
141-165 11,08 TL 951-1050 41,96 TL
166-190 11,94 TL 1051-1150 44,00 TL
191-225 13,70 TL 1151-1250 46,33 TL
226-275 15,74 TL 1251-1350 48,66 TL
276-335 18,94 TL 1351-1450 50,99 TL
336-410 22,14 TL 1451-1550 53,04 TL
411-485 2476 TL 1551-1675 56,53 TL
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486-560 28,26 TL 1676-1800 58,86 TL
561-640 30,59 TL 1801-1950 62,06 TL
641-720 32,92 TL 1951 ve Ustu 65,56 TL
721-780 35,55 TL

Dosya mevcudu bilgilere gore; Bartin-Ankara arasi mesafe 293 km., Bartin-
istanbul arasi mesafe ise 436 km.dir. Tabloda gérildigi Uzere, séz konusu
mesafelere iligkin taban Uicret Barin-Ankara hatti icin 18,94 YTL., Bartin-istanbul
hatti icin ise 24,76 YTL. olarak belilenmis ve bu Ucretin altina inilemeyecegi
hususu Teblig'de dizenlenmistir.

1.2.2. Degerlendirme

incelenen basvuru kapsaminda Bartin iline ydnelik sehirlerarasi yolcu
tasimaciligi pazarina iligkin dile getirilen sikayetleri, sunulan hizmetin niteligine
iligkin ve fiyatlama politikasina iliskin olmak Uzere ikiye ayirmak mumkundur.

S6z konusu basvuruda hizmetin niteligine iligkin olarak hizmet kalitesinin yeterli
olmadigi, firma galisanlarinin bir takim keyfi uygulamalari nedeniyle yolcularin
cesitli magduriyetlerinin olustugu dile getiriimektedir. 4054 sayili Kanun’un 2.
maddesi, “Tirkiye Cumbhuriyeti sinirlari iginde mal ve hizmet piyasalarinda
faaliyet gbsteren ya da bu piyasalari etkileyen her tirlli tesebbiisiin aralarinda
yaptigi rekabeti engelleyici, bozucu ve kisitlayici anlasma, uygulama ve kararlar
ile piyasaya hakim olan tesebbdslerin bu hakimiyetlerini kétiiye kullanmalari ve
rekabeti 6nemli Olglide azaltacak birlesme ve devralma niteligindeki her tirli
hukuki iglem ve davraniglar, rekabetin korunmasina yoénelik tedbir, tespit,
diizenleme ve denetlemeye iligkin islemler bu Kanun kapsamina girer.”
ifadeleriyle Kanun’un kapsamini belirlemistir. S6z konusu Kanun kapsamindan
hareketle hizmetin sunulus niteligine iliskin sikayetlerin 4054 sayili Kanun
kapsaminda ele alinamayacagi anlasilimistir.

Ote yandan, fiyatlara iligkin sikayetlerde ise fiyatlarin Ulastirma Bakanligr'nca
yayimlanan Taban Ucret Tarifesi'nin ¢ok lzerinde oldugu ve ¢ok kisa zaman
araliklari icinde bile yuksek dalgalanmalar yasandigi ifade edilmigtir. Bu
durumun gostergesi olarak Bakanligin yayinladigi Teblig'de taban fiyatin 18.94
YTL. olarak belirlendigi Bartin-Ankara hattinda fiyatin 19.9.2008 tarihinde 22
YTL. iken 27 EylUl tarihinde 25 YTL. olarak uygulanmasi, ayni ginin aksam
saatlerine ise 30 YTL.’ye yukselmesi gosterilmigtir. S6z konusu durum firmalarin
kendi aralarinda fiyat anlagsmasi yapmalarina baglanmistir.

Bilindigi Uzere, ulkemizde sehirlerarasi yolcu tasimaciligr pazar Ulastirma
Bakanligr'nin regulasyonuna tabidir. ligili mevzuata gore Ulastirma Bakanligi
sehirlerarasi yolcu tagimaciligi pazarinda;

- Karayolu ile Sehirlerarasi Yolcu Tasimacihgl Alaninda Uygulanacak Taban
Ucret Tarifesi Hakkinda Teblig ile ilgili guzergahlarda uygulanacak minimum
fiyatl,

- Karayollari Kanunu’nun 11. maddesinde yer alan “...llke ekonomisi ve kamu
yarari aleyhine sonug¢ vermesi ve asiri Ucret uygulanmasi veya rekabet
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ortaminin bozulmasi halinde ve gerektiginde taban ve tavan lcretleri
Bakanlikga tespit edilebilir” hukmunden hareketle gerekli gordugu durumlarda
tavan fiyati,

- Karayolu Tasima Yonetmeligi'nin 38 maddesinin (a) bendinde yer alan
‘Diizenli yolcu, esya ve kargo tagimalar ile ilgili lcret tarifeleri, yetki belgesi
sahiplerince gecerlilik stiresi de belirtiimek suretiyle hazirlanir. Bu (lcret
tarifelerinin  uygulamaya konulmasindan oénce, yetki belgesi sahiplerince
Bakanliga bildirilerek “Gérilmustir” gserhinin  alinmasi zorunludur.” ve (e)
bendinde yer alan “Yetki belgesi sahipleri tespit edilmig (cret tarifelerinin
tizerinde (cret alamaz ve % 30°dan fazla indirim uygulayamazlar.” ifadelerinden
hareketle bilet fiyatlarinda yapilabilecek azami indirim oranini

belirleyebilme yetkisine sahiptir.

Bu baglamda, raportorlerce ilgili sikayet kapsaminda Bartin otogar mudurligu
yetkilileri ile gorusme yapilmis ve otogarda faaliyet gdsteren firmalarin
Ulastirma Bolge MudurlUklerine onaylattiklar fiyat tarifeleri istenmistir. Bu fiyat
tarifelerine gére firmalarin Bartin-Ankara ve Bartin-Istanbul glizergahlari igin
onay aldiklari resmi fiyat ve bu fiyatlar Gzerinden resmi olarak yapabilecekleri
%30’luk indirim tutarlari asagidaki tabloda gdsterilmistir:

Tablo 2: Bartin - istanbul giizergahinda onaylatilan fiyatlar ve bunun (izerinden hesaplanan
fiyatlar

Firma Adi Onaylatilan Fiyat Azami indirim Miktar Indirim Sonrasi
(YTL) (YTL) Minimum Fiyat (YTL)
Kamil Kog 40.00 12 28
Yeni Ozemniyet 45.00 13,5 31,5
VIB Bartin 45.00 13,5 31,5
Bartin StarAs 74 45.00 13,5 31,5
Cide Aslan Metro 40.00 12 28

Tablo 3: Bartin - Ankara guzergahinda onaylatilan fiyatlar ve bunun Uzerinden hesaplanan
fiyatlar

Firma Adi Onaylatilan Fiyat Azami indirim Miktar Indirim Sonrasi
(YTL) (YTL) Minimum Fiyati (YTL)

Kamil Kog 28,50 8,55 19,95

Yeni Ozemniyet 30.00 9.00 21.00

ViB Bartin 30.00 9.00 21.00

Bartin StarAs 74 30,00 9,00 21.00
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Cide Aslan Metro 30,00 9.00 21.00

Yukarida yer verilen mevzuat ile onaylatilan resmi fiyat tarifesi ve buna bagl
olarak belirtilen kanuni indirim oranlari goéz 6nune alindiginda, fiyatlarin yuksek
oldugu ve Ankara hattinda 22 YTL. ile 30 YTL. arasinda dalgalanma gosterdigi
yonundeki sikayetci iddialarina iligkin olarak sdylenebilecek hususlar sunlardir:

- S0z konusu piyasada Ulastirma Bakanligi fiyatlarin alt ve Ust limitlerini
belirlemektedir. Sikayet kapsaminda incelenen ilgili pazarda uygulanan
fiyatlarin bu limitler dahilinde oldugu belirlendiginden, fiyatlarin asir oldugu
iddiasI agisindan, 4054 sayili Kanun kapsaminda sorun tegkil eden bir durumun
olmadigi anlagiimistir.

- Serbest piyasa kosullarinda degisen arz ve talep kosullarina gore fiyatlarda
dalgalanmalarin yasanmasi piyasa dinamiginin bir sonucudur. Dosya
kapsaminda Ankara-Bartin hattinda faaliyet gosteren firmalarin fiyatlarini
kanunen onay aldiklari fiyat marjlari iginde kalmak kosulu ile arz ve talebe gore
ayarlamalari 4054 sayili Kanun kapsaminda sorun tegkil eden bir husus
degildir.

Bu degerlendirmelere ragmen, ilgili sikayetin 4054 sayili Kanun bakimindan
rekabet¢i kaygl uyandirabilecek bir yonu, firmalarin gerek kanunen
onaylatacaklar1 fiyatlari ve gerekse kanuni sinirlar igerisindeki marjlar
belirlerken birlikte hareket etme ihtimalleridir. S6z konusu ihtimalin
degerlendiriimesinde sektorin Ozelliklerinin  gézonunde bulundurulmasinda
fayda vardir. Bu cercevede yapilan degerlendirmede; sehirlerarasi yolcu
tagsimaciligi  pazarinin  buayuk illere yonelik kisminda, Ozellikle havayolu
tasimaciligindan gelen baski ile zaten oldukga rekabetci bir yapinin bulundugu,
bununla birlikte gorece kuguk illere yonelik kisminda ise piyasa fiyat olusum
sureclerinin oldukga seffaf ve gozlemlenebilir oldugu, bu tur piyasalara giris
cikis engellerinin dusik dolayisiyla potansiyel rekabetin ylksek oldugu
hususlari da dikkate alinmistir. Tum bunlar yukarida dile getirilen yasal
dizenlemeler ile birlikte degerlendirildiginde, ilgili pazarda rekabet¢i endise
yaratacak nitelikte bir fiyat anlasmasinin yapilmasi ve surdurdlmesinin zor
oldugu sonucuna ulagiimaktadir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

- Bartin ili merkezli yolcu tasimaciigi yapan otobus firmalarinin hizmet
kalitesinin yeterli olmadigi, firma g¢aligsanlarinin bir takim keyfi uygulamalari
nedeniyle yolculuk suresi agisindan yolcularin gesitli magduriyetlerinin olustugu
iddialarinin 4054 sayili Kanun kapsaminda olmadigina,

- Bahse konu firmalarin ortak hareket etmeleri sonucu otobusle yolcu tagima
fiyatlarinin ylksek oldugu iddialarina iligskin olarak ise 4054 sayili Kanun
cecevesinde herhangi bir islem yapilmasina gerek bulunmadigina
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sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



