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D. DOSYA KONUSU: Migros Ticaret A.S. ile Boyner Holding A.$. ve BNR Teknoloji
A.S. arasinda akdedilen Isbirligi Sozlesmesi’ne menfi tespit/muafiyet taninmasi
talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 14.08.2017 tarih ve 5835
say! ile giren bildirim Uzerine duzenlenen 25.04.2018 tarih ve 2017-3-52/MM sayili
Muafiyet/Menfi Tespit Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: Ilgili raporda;

- Migros Ticaret A.S. (MIGROS) ile Boyner Holding A.S. (BOYNER) ve BNR
Teknoloji A.S. (BNR) arasinda akdedilen isbirligi S6zlesmesi'nin (Sézlesme) veri
paylasimi, minhasirlik ve en ¢ok kayrilan mugsteri kaydi gibi kisitlayici hikamler
icermesi nedeniyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054
saylli Kanun) 4. maddesi kapsaminda oldugu, bu nedenle anilan Sézlesme’ye
menfi tespit belgesi verilemeyeceqi,

- 2002/2 sayil Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’'nin (2002/2 sayili
Teblig) 2. maddesinin ikinci fikrasinda belirlenen esigin asilmasi nedeniyle,
Sozlegsme’nin mezkur Teblig kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacag,

- Diger taraftan, S6zlesme’ye 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda bireysel
muafiyet taninabilecegi

sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

G.1. Taraflar

G.1.1. MiGROS

MIGROS, 1954 yilinda isvigre Migros Kooperatifler Birligi ve istanbul Belediyesi igbirligi
ile kurulmus olup, 1975 yilinda gogunluk hisselerinin devri ile Ko¢ Holding’in kontroline
gecmistir. 2005 yilinda MIGROS, Tansas Perakende Magdazacilik Tic. A.S.’nin (TANSAS)
%(.....)'sine tekabil eden hissesini devralmistir. Ardindan, 2008 yilinda MIiGROS’un
%(.....) oranindaki hisseleri Moonlight Capital S.A’nin (MOONLIGHT) Turkiye’'deki
istiraki olan Moonlight Perakendecilik ve Tic. A.S. tarafindan devralinmig; 2011 yilinda
MIGROS ve diger hissedarlar tarafindan Sok magazalari, Yildiz Holding A.S. istirakleri
Go6zde Finansal Hizmetler A.S. ve Bizim Toptan Satis Magazalari A.S.’ye devredilmistir.



18-13/238-111

08.05.2014 tarih ve 14-17/321-139 sayili Rekabet Kurulu (Kurul) karariyla MiGROS,
OMV Petrol Ofisi A.$.'nin maliki, intifa hakki sahibi ya da kiracisi oldugu akaryakit
istasyonlarinda kurulu ve bayisi ya da dglncu kisiler tarafindan isletilen akaryakit
istasyonu marketlerinin isletme hakkini devralmigtir. 2015 yilinda Anadolu Endustri
Holding A.S. (AEH), MH Perakendecilik ve T.A.S'nin (MH PERAKENDECILIK)
sermayesinin %(.....)'ini satin almak suretiyle MIGROS hisselerine dolayli olarak sahip
olmustur.

09.02.2017 tarih ve 17-06/56-22 sayili Kurul karari ile Tesco Overseas Investments
Limited kontrolindeki Tesco Kipa Kitle Pazarlama Ticaret Lojistik ve Gida San. A.S.’nin
hisselerinin %95,495’inin Migros Ticaret A.$. tarafindan devralinmasi iglemine belirli sart
ve yukumlalukler ile; akabinde ise 18.04.2018 tarih ve 18-11/204-95 sayili Kurul karari ile
Makro Market A.S. tarafindan istanbul, Antalya ve Tekirdag illerinde Makromarket ve
Uyum market adi ile isletilen toplam 73 magazanin 71’inin kira sdzlesmesinin devri
yoluyla, ikisinin ise mulk olan magazanin dogrudan kiralanmasi yoluyla Migros Ticaret
A.S. tarafindan devralinmasi islemine izin verilmistir. Halihazirda MIGROS; AEH ve
MOONLIGHT tarafindan ortak kontrol edilmektedir.

G.1.2. BNR

BNR, BOYNER’in 2015 yilinda faaliyete gecen bir igtirakidir. BNR tarafindan gelistirilerek
tiiketicilere sunulan HOPI ise; giyim, teknoloji, seyahat, arag kiralama gibi bircok sektdrde
kullanicilara kigisellestiriimis aligveris deneyimi sunan ve Kkullanicilari zevk ve
ihtiyaclarina uygun kampanyalar hakkinda bilgilendiren, agirlikl olarak akilli telefonlarda
kullanilan mobil bir uygulamadir.

HOPI; BNR’nin anlastigi gesitli firmalarin tGriinleri igin tanitim ve satis imkani saglamakta,
kullanicilara ise akilli telefon veya internet Uzerinden firmalarin Grin ve kampanyalari
hakkinda bilgilenme olana@i sunmaktadir. Sistem dahilindeki Gye isyerleri, HOPI’'nin
musteri portfdyu veritabanina dolayli ve sinirli erisim saglamakta, bu sayede
kisisellestiriimis tanitim faaliyetleri ve kampanyalarini hedef musterilerine dogrudan
ulastirabilmektedir. HOPI'yi kullanan musteriler “paracik” isimli para puanlar kazanmakta
ve bu paraciklarin tim isyerlerinde harcanabilmesi sebebiyle Uye igyerleri musteri
sayisini genisletme imkanina kavusmaktadir.

G.1.3. BOYNER

BOYNER grubu, liks moda marka magazalari, bolimli magazacilik, e-ticaret ve mobil
ticaret gibi farkli pazarlama ve satis yontemleri ile faaliyet gostermektedir. BOYNER de
BNR ile birlikte S6zlesme’nin bir tarafidir.

G.2. Bildirime Konu Sozlesme

Bildirime konu Soézlesme’ye dedinmeden once sektdrle ilgili asadidaki tanimlara yer
verilmesi gerekmektedir:

“HOPI Sistemi: HOPI Sirketi tarafindan olusturularak gelistiriimis/gelistirilecek, kapsami
Sézlesme ile eklerinde belirtilen; HOPI Sirketi’nin anlastigi, cesitli firmalarin Uriinleri igin
6ngériilen segmentlerdeki Kullanicilara HOPI Sirketi ile anlasmasina gére tanitim ve
satig imkani saglamalari/artirmalari, Kullanicilar'in da akilli telefonlarini ve interneti vb.
kullanarak bu Igyerlerinin tiriinlerinden ve Imkanlar’indan bilgilenmeleri ve yararlanmalari
sistemi,

HOPI Kullanicilari: HOPI Sirketinin hazirladigi akilli telefon aplikasyonu veya internet
marifetiyle ya da sair mevcut-miistakbel yéntemler ile HOPI Sirketinin sartlari-kriterine
gére Isyerlerinde yararlanacak gergek kisileri (HOPI sirketinin tiizel kisilerce Imkanlar'dan
anlagsma dahilinde yararlandirilmasina karar verilen gergek kigileri),
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HOPI Uye Isyerleri: HOPI Sistemi'ne Sirketi ile anlasarak dahil olan ve gesitli firmalarin
trdnleri igcin 6ngérilen segmentlerdeki Kullanicilara tanitim ve satis imkani saglanan
tesebbdsleri,

Izinli Ortak Miisteri: Hem HOPI kullanicisi olup hem de MIGROS tarafindan (iretilen ve
dagitilan Money Club Kart veya Money Club Kart 6zellikli kart sahibi olup hem MIGROS’a
hem de HOPI Sirketine kisisel bilgilerinin paylasimi ve islenmesi konularinda ayri ayri
onay vermis mdigterileri,

Migros Isyerleri: Migros’un Tiirkiye sinirlari icerisinde isletmekte oldugu ve isletecedi,
Cash&Carry haric diger formatlardaki magazalari (mevcut ve miistakbel MIGROS, 5M,
Macrocenter, Migrosjet magazalari ile mesafeli satis yapan www.sanalmarket.com.tr e-
ticaret sitesini,

Imkanlar: Kullanicilar'in — bir kismi ya da tamaminin HOPI Sistemi dahilinde
kampanyali/lkampanyasiz hak kazanip istifade edebilecegi Paraciklar, Tazecikler ile
HOPI Sirketinin MIGROS ile zaman zaman Sézlesme ve ekleri ve/veya 6zel yazili
mutabakatlar uyarinca Kullanicilar’in bir kismi veya tamami icin HOPI Sistemine dahil
edecedi mali veya gayri mali MIGROS imkan-firsatlarini

ifade etmektedir.

MIGROS ile HOPI arasinda akdedilen ve 13.11.2015 tarihinden itibaren uygulanmaya
baglayan Sézlesme kapsaminda; telefonlarina HOPI uygulamasini yiikleyerek sisteme
giren misterilerin HOPI sistemine (ye tim isyerlerindeki aligverislerinde kampanyalar
cercevesinde kendilerine 6zel olarak cep telefonu uygulamasi Uzerinden tanimlanacak
‘paracik’ olarak isimlendirilen para puanlari kazanma ve harcama olanagina sahip olmasi,
MIGROS'ta Sézlesme cercevesinde diizenlenecek kampanyalarda belirlenen oranlarda
paracik kazaniimasi, bu paraciklarin MIGROS dahil tim (iye isyerlerinde harcanabilmesi,
ayni sekilde diger lye isyerlerinde kazanilan paraciklarin da MIGROS'ta harcanabilmesi;
taraflarin bu igbirligine yonelik olarak ortak promosyon, kampanya ve tanitimlar
gerceklestirmeleri, mugsterilere paracik kazandirmanin yaninda “10 paraciginiz 100 lira
ve lzeri alisveriglerde 5 kat degerli” gibi bazi 6zel kampanyalar sunulmasi ve bu amagla
mevzuata uygun sekilde muvafakatleri alinmis musterilerin S6zlesme’de tanimlanan bazi
kisisel verilerinin taraflarca S6zlesme’nin 3.4. maddesinde detaylari belirlenen sinirlar
icerisinde ve S6zlesme’de dngoruldigu sekilde paylasiimasi planlanmaktadir.

Sézlesme ile dogan isbirligi kapsaminda, MiGROS; bir HOPI Uye isyeri olarak HOPI ile
MIGROS arasinda kurulacak arayiz lizerinden kampanya yapmak istedigi HOPI kullanici
kitlelerini secerek diizenleyecegdi kampanyalari HOP/'ye iletecek veya HOPi, MIiGROS'a
uygun oldugunu diisindiigu kitle ve kampanya onerilerini MIGROS ile paylasacaktir.
Ortaklasa uygun bulunan kampanyalar, ilgili HOPI kullanici segmentlerine HOPI
Uzerinden duyurulacaktir.

G.3. ilgili Pazar
G.3.1. ilgili Uriin Pazan

HOPI; iki farkh musteri grubuna iki farkli Grinin sunuldugu, misteri gruplarinin
taleplerinin birbirine baglh oldugu bir platformdur. Bir platformun kar ve sosyal fayda
saglayan bir is alani olabilmesi igin asagidaki tg 6zelligi birlikte tagimasi gerekmektedir':

" David S. Evans, The Antitrust Economics of Multi-Sided Platform Markets, Yale Journal on Regulation,
Vol.2, Issue 2, Article 4, 2003, s. 331-333.
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i.  Farkh taleplere sahip iki farkli musteri grubu,

ii. So6z konusu musteri gruplarinin taleplerinin ve platformdan saglayacagi faydalarin
birbirine bagli veya birbiri ile koordine olmasi,

iii. Platformdan saglanacak faydalarin ic¢sellestirilebilmesi icin pazarin iki tarafini
olusturan mdasteri gruplari arasinda baglanti kuran bir platforma gereksinim
duyuluyor olmasi.

Yukarida siralanan (¢ 6zelligi birlikte sagladigindan, HOPI'nin faaliyet gosterdigi pazar,
cift tarafli bir pazar 6zelligi gostermektedir.

Cift tarafli pazarlarda pazar tanimi yapilirken ilk asamada iki énemli soru ortaya
ctkmaktadir. Bunlardanilki, iki ayriilgili Griin pazari tanimlanmasinin gerekli olup olmadigi
ve ikincisi ise ¢ift tarafli pazarin taraflarindan biri igin belirlenecek ilgili Griin pazarinin diger
taraf icin yapilan ilgili Grin pazari tanimindan etkilenip etkilenmeyecegidir. Bu noktada,
pazarin her iki tarafinin da dikkate alinmasi ve pazarin tipine gore iki ayri uriin pazari
tanimlanmasinin gerekip gerekmedigine karar verilmesi gerekmektedir?.

Literattrde, cift tarafli pazarlarin farkli kriterlere gore farkh sekillerde kategorize edildigi
gorulmektedir. Bir gorlse gore; i) islem icermeyen ve ii) ¢ift tarafli islem iceren olmak
Uzere iki ana gruba ayrilmaktadir®. Bu ayrimdan sonra medya pazari gibi islem icermeyen
pazarlarda ¢ift pazar tanimlanmasi, kredi kartlari pazari gibi ¢ift tarafli islem iceren
pazarlarda ise tek bir pazar tanimlanmasi énerilmektedir*. Ote yandan, bir bagka gérise
gore ise cift tarafli pazarlar i) pazar yapicilar (market makers), ii) izleyici/dinleyici yapicilar
(audience makers), iii) talep koordine edenler (demand coordinators) olmak lzere U¢ ana
grupta incelenebilmektedir®.

HOPI, tlketicilerin kisisel bilgilerini derleyip isleyerek ve bu verileri gesitli firmalarla
paylasarak firmalara riinlerini hedef miisteriye pazarlama imkani sunmaktadir. HOPI’nin
internet sitesinde®, akilli telefonlara indirilen HOPI uygulamasinda tiiketicinin/kullanicinin
tecribe haritasi (customer experience map) asagidaki sekilde ifade edilmistir:

“Hopi’nin sana 6zel sundugu tim avantaj ve kampanyalari anasayfanda goérebilirsin.
Paracik miktarini ve paraciklarin nerede kag¢ kat degerli oldugunu &grenebilirsin.
Alisveriglerinde Hopi kimligini kasaya gdstererek, internet alisverislerinde ise Hopi
Kimliginin altindaki kodu yazarak kampanyalardan yararlanabilirsin. Kredi kartlarini
Hopi’ye ekleyerek Hopi ile mobil 6deme yapabilirsin. Bildirimlerini, favorilerine ekledigin
kampanyalari gérebilir, Ben Kimim?’ boélimui ile Hopi'nin seni daha iyi tanimasini
saglayabilirsin.”

Bu yénilyle degerlendirildiginde; HOPI'nin yalnizca akilli telefonlara HOPI mobil
uygulamasi indirilerek kullanilabilen, indirimlerden de yine bu uygulama Uzerinden
saglanan barkod numaralari ile faydalanilabilen bir platform oldugu anlasiimaktadir.

HOPI'nin tiiketicilere sundugu firsat ve kampanyalar, yukarida da deginildigi uzere
yalnizca akilli telefonlar ve tabletler araciligi ile kullanilabilir oldugundan, HOPI'nin
faaliyetleri, masaustu ve dizUstu bilgisayarlar kanali ile de tuketicilere ulagilan pazarlama

2 Lapo Filitrucchi, Damien Geradin, Eric van Damme, Pauline Affeldt, 2014, “Market Definition in Two-Sided
Markets: Theory and Practice”, Journal of Competition Law and Economics, s.5.

3 Damme, E. van, L. Filistrucchi, D. Geradin, S. Keunen, T. Klein, T. Michielsen and J. Wileur, (2010):
“Mergers in Two-Sided Markets — A Report to the NMa”, Netherlands Competition Authority, pp. 1-183.

4 Lapo Filistrucchi, Damien Geradin, Eric van Damme, Pauline Affeldt, 2014, “Market Definition in Two-
Sided Markets: Theory and Practice”, Journal of Competition Law and Economics, s.10.

5 David S. Evans, The Antitrust Economics of Multi-Sided Platform Markets, Yale Journal on Regulation,
Vol.2, Issue 2, Article 4, 2003, s. 334-335.

8 http://www.hopi.com.tr/HopiNedir. Erigim Tarihi: 13.11.2017.

4/14



(22)

18-13/238-111

faaliyetleri ile istigal eden tesebbuslerin faaliyetlerinden ayrilmaktadir. Bu noktada, her ne
kadar cift tarafli pazarlarda ilgili Grin pazarinin pazarin her iki tarafinin da taleplerini
kapsayacak sekilde genis tanimlanmasi gerektigi savunulabilirse de; akilli telefonlar igin
hedefe yonelik pazarlama uygulamalarini, mobil pazarlama hizmetleri pazarinin bir alt
segmenti olarak tanimlamanin yerinde olup olmayacaginin ayrica tartigiimasi
gerekmektedir.

Pazarlama faaliyetlerini gevrimi¢i ve c¢evrimdigi olmak Uzere iki ana baslik halinde
tanimlamak muamkindar. Cevrimigi pazarlama; sosyal medya reklamcilidi, e-posta
reklamciligi ve mobil pazarlama gibi dijital aracglarla yapilan reklamciligi ifade ederken,
cevrimdisl pazarlama ise; gazete, dergi gibi dijital olmayan araclar araciligiyla yapilan
pazarlamay! ifade etmektedir. Avrupa Komisyonunun (Komisyon) Google-Doubleclick” ve
Microsoft/Yahoo! Search Business® kararlarinda, gevrimigi ve gevrimdigi pazarlama
birbirinden ayri birer pazar olarak degerlendirilmistir. Mezkur kararlarda, ¢evrimigi
pazarlamanin aramall (search) ve aramasiz (non-search) pazarlama olarak iki alt
segmente ayrilmasinin gerekli olup olmadigi ve mobil pazarlamanin statik ¢evrimigi
(static online) pazarlamadan ayri tutularak gevrimigi pazarlamanin bir diger alt pazarini
teskil edip etmeyecegi tartisiimis; aramall ve aramasiz pazarlama faaliyetlerinin birbiri
uzerinde rekabetci baski olusturabildigi hipotezinden yola ¢ikilarak, ilgili dosyalar 6zelinde
bu faaliyetler igin ayri ayri pazar tanimlanmasina gerek olmadigi belirtiimigtir.

Komisyon'un Telefonica UK/Vodafone UK/Everything Everywhere, JV kararinda® ise,
mobil pazarlamanin teknik ve ticari ydonden g¢evrimici pazarlamada gézlenen en dnemli
gelismelerden biri olduguna deginilmistir. Yapilan pazar arastirmasina katilan kitlenin
onemli bir cogunlugunun; mobil pazarlama aktivitelerinin kullanicilara internet afisleri,
SMS mesajlari, anlik bildirimler, uygulama ici reklamlar, kuponlar gibi birgok farkli teklif
sundugu, bu nedenle masaustl ve dizUstu bilgisayarlar araciligiyla yapilan gevrimigi
statik pazarlama faaliyetlerinin akilli telefonlar ve tabletler araciligiyla yapilan mobil
pazarlama faaliyetleri ile birbirine ikame olamayacagi degerlendirilmigtir. Ayrica bazi
katilmcilarin, mobil pazarlama ile c¢evrimi¢i statik pazarlama faaliyetlerini birbirinin
tamamlayicisi olarak gordukleri ve katilimcilarin ¢gogunun bu faaliyetlerin gelecekte
birbirine yakinsayacagi gortisiinde olduklari tespit edilmistir'.

Komisyon; ekran buyukligl ve benzeri 6zellikler bakimindan masaustu ve dizistu
bilgisayarlar ile tablet ve akilli telefonlar arasindaki farkin giderek belirsizlestigini; ancak
dizenli kullanim, isletim sistemi, 6zel uygulamalar ve masaustu ve dizustu bilgisayarlar
ile tablet ve akilli telefonlar igin farkhlastirilmis olarak gelistirilen internet siteleri agisindan
hala mobil pazarlama ile 6nemli bir farklihgin oldugunu vurgulamigtir. Ancak s6z konusu
karara konu islemin rekabetci endise yaratmamasindan 6tard ilgili Grin pazari tanimi s6z
konusu karar 6zelinde agik birakilmistir'.

Bu noktada belirtmek gerekir ki, basvuru sahibinin Bildirim Formundaki éne surduagu
pazar tanimi olan ‘mobil pazarlama hizmetleri’ pazari; bir arama motoru olan Google ile
sosyal ag hizmeti sunan Facebook ve Twitter gibi tesebbuslerin, bir mobil uygulama
araciligl ile hedefe yonelik pazarlama faaliyetleri yiriiten bir platform olan HOPi'ye arz ve
talep agisindan ikame oldugu goristine dayanmaktadir. Ne var ki, s6z konusu hizmetlerin
ikame olmamasinin yani sira, potansiyel rekabet agisindan da Facebook ve Google

7 Google/Doubleclick 11.03.2008, COMP/M.4731, para. 45-47.

8 Microsoft/ Yahoo! Search Business, 18.02.2010, COMP/M.5727, para. 71-75, 82.

% Telefonica UK/Vodafone UK/Everything Everywhere/ JV 04.09.2012; COMP/M.6314, para.151-159.

10 Komisyon'un Telefonica UK/Vodafone UK/Everything Everywhere/ JV 04.09.2012; COMP/M.6314
kararinda bahsi gecen ve Yatay Olmayan Birlesme Kilavuzu’'nun 21. paragrafi uyarinca dizenlenen market
arastirmasi kapsaminda hazirlanan 4 anketin sonucu esas alinmistir.

1 Telefonica UK/Vodafone UK/Everything Everywhere/ JV 04.09.2012; COMP/M.6314, para.155.
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firmalarinin  sundugu pazarlama hizmetlerinin  HOPi (izerinde rekabetci baski
olusturmadidi anlasiimaktadir. Bu nedenle pazarin ‘mobil pazarlama hizmetleri’ olarak
tanimlanmasinin gereginden genis bir tanim oldugu sonucuna ulagiimistir.

Mevcut dosya kapsaminda, HOPI'nin yalnizca mobil platformlar (izerinde kullanilabiliyor
olmasi ve diger mobil uygulamalardan farkh olarak uygulamanin kisisellestiriimis
pazarlama faaliyetlerini icermesi hususlari dikkate alindiginda pazarin ‘mobil pazarlama
hizmetleri pazarr’ seklinde genis tanimlanmasi yerine; ‘akilli telefonlar igin hedefe yonelik
pazarlama uygulamalari pazar’’ gibi daha dar tanimlanmasi gundeme gelmektedir.
Nitekim yukarida da bahsedildigi izere, HOPI’'nin siradan pazarlama faaliyetleri ile istigal
eden firmalardan farki, tlketicilerin tuketim aliskanliklarina iligkin verileri toplamasi ve bu
verileri isleyerek pazarlama hizmetlerini kigiye 6zel hale getirmesidir.

Cift tarafli dijital pazarlarda ilgili Urin pazarinin tanimlanmasi; pazarin yapisi, farkli
musteri gruplarinin mevcudiyeti, farkli musteri gruplarina uygulanan farkl fiyat/lcret
tarifeleri ve musterilerin talep yapisindaki farkliliklar nedeniyle gliglesmektedir. isbu
dosya bakimindan, HOPI'nin faaliyet gésterdigi pazarin makul gerekgelerle dar veya
genis tanimlaniyor olmasinin, tanimlanan pazardaki pazar payini énemli Ol¢ide
degistirecedi anlagiimaktadir. Tanimlanan ilgili Grin pazarina gore degisiklik gosterecek
olan pazar pay! ise muafiyet degerlendirmesinin grup muafiyeti dizeyinde mi yoksa
bireysel muafiyet dizeyinde mi yapilmasi gerektigine iliskin ngoru saglayacaktir.

Bu itibarla, pazarin ‘mobil pazarlama hizmetleri pazar’ seklinde genis tanimlanmasi,
uygulamanin igerigi dikkate alindiginda, pazardaki rekabetgi dinamikleri saglikli bir
sekilde yansitmaktan uzak oldugundan, asagidaki degerlendirmelerde, ilgili Grin pazari
‘akill telefonlar igin kisisellestiriimis pazarlama uygulamalar’’ olarak ele alinmis ve bu
pazar gercevesinde rakipler belirlenerek rakiplerin pazar payi bilgisi sunulmustur.

G.3.2. ilgili Cografi Pazar

isbu dosya 6zelinde varilacak sonucu degistirmemesi sebebiyle kesin bir cografi pazar
tanimi yapilmasina ihtiya¢c duyulmamaktadir.

G.4. Degerlendirme
G.4.1. Bildirim Konusu Sozlesme

Yukarida da agiklandi§i (izere bildirim konusu islem, MIGROS ile HOPI arasinda
akdedilen Sézlesme gergevesinde; telefonlarina indirdikleri HOPI uygulamasina giren
misterilerin HOPI sistemine Uye tim igyerlerindeki alisverislerinde kampanyalar
dahilinde kendilerine 6zel olarak bu uygulama uUzerinden tanimlanacak paraciklari
kazanma ve harcama olanagi edinmeleri, MIGROS’ta Sézlesme uyarinca diizenlenecek
kampanyalarda belirlenen oranlarda paracik kazanilmasi, bu paraciklarin MIGROS dahil
tum Gye isyerlerinde harcanabilmesi, ayni sekilde diger Uye isyerlerinde kazanilan
paraciklarin da MIGROS'ta harcanabilmesi; taraflarin bu isbirligine yonelik olarak ortak
promosyon, kampanya ve tanitimlar gerceklestirmeleri, musterilere paracik
kazandirmanin yaninda bazi 6zel kampanyalar sunulmasi ve bu amagla mevzuata uygun
olarak muvafakatleri alinmis musterilerin S6zlesme’de tanimlanan bazi kisisel verilerinin
taraflarca yine Sodzlesme’de ayrintilari belilenen sinirlar igerisinde ve Sozlesme’de
ongoruldugu sekilde paylasilmasina yoneliktir.

G.4.1.1. Sdzlesme Kapsaminda Miinhasirhga iliskin Hiikiimler

Sézlesme’nin  3.6. Minhasirlik’ baghgi altinda, MIGROS'un Sézlesme kosullarina
uydugu silirece en fazla bes yil siire ile HOPI sisteminin miinhasir gida perakendecisi
ortag! olacag ifade edilmektedir. Mezkur minhasirlik ile kastedilen, HOPI tarafindan
bagka gida perakendecilerine MIGROS ile ayni veya benzer haklar taninmayacagidir. Bir

6/14



(34)

18-13/238-111

diger deyisle HOPI; hem faaliyet konusu/sekli, hem satisa sundugu Urlnlerin tird,
cesitliligi ve niteligi/niceligi bakimindan, MIGROS ile ayni veya benzer olan (BOYNER'in
direkt/dolayli istirakleri her haliikarda hari¢ tutulmak Uzere) baska bir firmayr HOPI
Sistemi’ne dahil etmeyecegine dair MIGROS a taahhiitte bulunmustur.

Bildirim Formunda, HOPI ile MIGROS (5M magazalar ve e-ticaret magazalari da dahil
olmak Uzere) arasindaki isbirligi kapsaminda, ileride belirli akdi sartlar olustugu takdirde
MIGROS’a HOPI'de Sézlesme’nin 3.7. numarali kisminda bahsi gegen hissedarlik
hakkinin verilmesi ve yine MIGROS’a HOPI tarafindan miinhasirlik taninmasinin séz
konusu olabilecedi ve bu nedenle HOPI’'nin halihazirda MIGROS’a diger HOPi Uye
isyerlerine nazaran daha elverigli mali-gayrimali haklar sagladig: ifade edilmektedir.
HOPI'nin tiim sermayesinin %(.....)'ini temsil eden ve MIGROS’a ézel haklar taniyan 6zel
grup hisselerinin devri islemi hentz akdi sartlarin olusmamis olmasi sebebiyle
gerceklesmemistir.

G.4.1.2. Sézlesme Kapsaminda En Gok Kayrilan Musteri Kaydi (EKM)

G.4.1.3.So6zlesme Kapsaminda Bilgi ve Veri Paylagimi

Sézlesme’nin ‘3.4. Bilgi ve Veri Paylasim’ bashd altinda; MIGROS misterilerinin
bilgilerinin HOPI'ye, HOPI Kullanicilarinin bilgilerinin de MIGROS’a verilmeyecegi, ancak;
taraflarca dizenlenen kampanyalarin basariya ulasmasi igin yapilacak olan bilgi
paylasimina iliskin hikimlerin sakli tutuldugu hikme baglanmistir.

Sozlesme’nin 3.4. Bilgi ve Veri Paylasimi’ bashgl altinda yer verilen Soézlesme
hikimlerinin  uygulamaya gegmesi ile MIGROS baslangigta, cesitli HOPI
kampanyalarinda HOPI Kullanici veritabanini misterilerin kisisel verilerine ulasmamak
sarti ile kullanabilecektir. MIGROS, HOPI ile MIGROS arasinda kurulacak bir arayiiz
tizerinden kampanya yapmak istedigi HOPI Kullanici kitlelerini; musterilerin HOPI kimlik
numarasi, HOPI (yelik giin ve saati ve HOPI sdzlesme versiyon bilgilerine eriserek
belirleyecek ve her iki tarafca uygun bulunan MIGROS-HOPi kampanyalari, HOPI
uygulamasi Uzerinden hedef kitleye duyurulacaktir. Bu miktarda veri paylasimi,
tuketicilerin kigisel bilgilerinin paylagiimasina yonelik verecekleri izinlere bagli bulunmakta
ve taraflarca ortak kampanya yapilabilmesi i¢in zaruri gorulmektedir.

Sézlesme’'nin 3.4.4. nolu boliimine gdre ise; MIGROS HOPI'de hisse sahibi olmasi
halinde Sdzlesme kapsaminda izinli Ortak Musterilerin veritabanindaki segment
bilgilerini HOPI ile paylasacaktir. S6z konusu segment verileri digsinda herhangi bir veri
ise HOPI ile paylagilmayacaktir. MIGROS’un HOP/I’nin hissedari olmasi halinde HOPI ile
paylasilmasi planlanan segment verileri; yliksek ekonomik degere sahip ve farkl
pazarlarda rekabetci avantaj yaratabilecek nitelikte veriler oldugundan, isbu dosya
kapsaminda bu konunun Uzerinde ayrica durulmasi gerekmektedir.

MIGROS, HOPI'ye hissedar olmasi durumunda yalnizca izinli Ortak Miisterilerin segment
verilerini HOPI ile paylasacak ve HOPI, ilgili kitleler arasindan kampanya yapmak istedigi
hedef kitleyi secerek o segmente yodnelik kampanya gergeklestirebilecektir. Hedefe
yonelik kampanyalar duazenlenirken, hedef musteriye iliskin verilerin  zenginligi
kampanyanin basarisinda anahtar rol stlendiginden; HOPI; hedefe yonelik pazarlama
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faaliyetleri ile istigal eden rakipleri karsisinda o6nemli bir rekabet¢i avantaj
saglayabilecektir.

(....TICARI SIR.....).

HOPI, MIGROS’un segment verilerine eristikten sonra, bu musterilerin bilgilerini kendi
miisteri veritabanina ekleyebilecektir. S6z konusu bilgiler MIGROS tarafindan igbirliginin
devami suresince alti aylik periyotlarla guncellenecektir. Taraflarca mutabik kalinan
MIGROS’un paylasacag izinli Ortak Musteri segment verileri; (.....) olusacak olmakla
birlikte; bu segmentler ve isimleri MIGROS tarafindan HOPI’'nin haberdar edilmesi
suretiyle degistirilebilecektir.

Anilan bilgi aktariminin taraflar arasinda akdedilen Soézlesme ile birtakim sartlara
baglandigi gérilmektedir. MIGROS vekili, taraflarin ortaklasa gerceklestirdikleri
kampanyalarin henlz, ortaklik sartlarinin olusmasi bakimindan yeterli dayanak teskil
etmedigi gorisinde olduklari, bu nedenle MIGROS'un segment verilerini HOPI ile
paylasmasi i¢in dnkogul olarak getirilen hisse devrinin hala gerceklesmedigi, dolayisiyla
taraflar arasinda segment verilerinin paylasilmadigi, ancak gelecekte s6z konusu verilerin
paylasilabilecegini bildirmistir. Bunun yani sira tesebbis vekili tarafindan; MIGROS’un
HOPI'ye hissedar olmasi durumunda, bu hissedarligin MIGROS’a HOPI ydénetiminde
veto hakki ya da stratejik kararlar alma hakki taniyan bir kontrol hakkinin varligina isaret
etmeyecegi belirtiimigtir.

G.4.2. Hukuki Degerlendirme
G.4.2.1. Menfi Tespite iligkin Degerlendirme

4054 sayili Kanun'un 4. maddesi; “Belirli bir mal ve hizmet piyasasinda dogrudan veya
dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya bu etkiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlagmalar, uyumlu
eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.”
hikmunU haizdir. MUnhasirlik, en ¢ok kayrilan misteri sarti ve veri paylasimi gibi rekabeti
kisitlayici hukumler igeren bildirime konu S6zlesme’nin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda oldugu, dolayisiyla Sézlesme’ye menfi tespit taninamayacagl sonucuna
ulasiimistir.

G.4.2.2. Grup Muafiyetine iliskin Degerlendirme

2002/2 sayili Teblig'in 2. maddesinde; uretim ve dagitim zincirinin farkli seviyelerinde
faaliyet gosteren iki ya da daha fazla tesebbus arasinda belirli mal veya hizmet alimi,
satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlagsmalar dikey anlasma olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda bildirime konu Soézlesme, hizli tuketim mallari
perakendeciliginde faaliyet gésteren MiGROS ile pazarlama faaliyetleri ile istigal eden
BNR arasinda akdedilen bir dikey anlasma niteligindedir. Yukarida yer verilen rekabeti
kisitlayici hukumleri de dikkate alindidinda, bildirime konu Soézlesme’nin muafiyet
analizine tabi tutulmasi gerekmektedir.

2002/2 sayili Teblig, dikey anlagmalar bakimindan 4054 sayili Kanun’un 4. maddesindeki
yasaga karsi saglanan grup muafiyetinin kosul ve esaslarini dizenlemektedir. Teblig’in
2. maddesinde; grup muafiyetinin, saglayicinin ilgili pazardaki payinin %40’ asmamasi
halinde uygulanacagi dizenlenmistir. Bu dogrultuda, Sézlesme’nin grup muafiyetinden
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yararlanabilmesi icin HOPI'nin dikey anlasma konusu hizmeti aldigi ilgili pazardaki
payinin %40’in altinda olmasi gerekmektedir.

isbu dosya kapsaminda net bir ilgili Urlin pazari tanimlanmamis olmasina karsin, en dar
pazar tanimi bakimindan HOPI'nin ciro bazinda pazar payi verilerine asagida yer
verilmektedir:

Tablo 1: HOPI ve Rakiplerinin Akilli Telefonlar igin Kisisellestirilmis Pazarlama Uygulamalari Pazarindaki
Ciro Bazinda Pazar Paylari (%)

2015

2016

2017

HOPI

ZUBIzZU

CHIPPIN

NAPOLYON

TOPLAM

Kaynak: MIGROS tarafindan génderilen cevabi yazi

2002/2 sayih Teblig'in 2. maddesinin ikinci fikrasina gore, bir dikey anlasmanin ayni
Teblig kapsaminda grup muafiyetinden yararlanabilmesi i¢in saglayicinin anlagsma
konusu drin ve hizmetleri sagladiyi pazardaki pazar payinin %401 asmamasi
gerekmektedir. Bildirime konu Sézlesme’de saglayici taraf olan HOPP'nin faaliyet
gOsterdigi pazardaki payinin ciro bazinda %40’in Gzerinde olmasi sebebiyle, 2002/2 sayili
Teblig’in 2. maddesinin Gglincl fikrasi cergevesinde MIGROS'un pazar payina ayrica
bakmaya gerek olmaksizin, mezkur Soézlesme grup muafiyeti kapsami disinda
kalmaktadir. Bu nedenle Soézlesme bakimindan 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi
uyarinca bireysel muafiyet dederlendirmesine gidilecektir.

G.4.2.3. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

4054 sayih Kanun’un 4. maddesi kapsaminda yasaklanan rekabet karsiti anlasma,
uyumlu eylem ve tesebbus birligi kararlari, ayni Kanun’'un 5. maddesindeki kosullarin
varligi halinde mezkur yasaklamadan muaf tutulabilmektedir. Kanun’un 5. maddesinde
muafiyetin kosullari su sekilde sayilmistir:

(a) Mallarin dretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

(b) Tiiketicinin bundan yarar saglamasi,
(c) ligili piyasanin 6nemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

(d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi igin zorunlu olandan
daha fazla sinirlanmamasi.

Anilan hikim uyarinca, herhangi bir rekabet kisitlamasina bireysel muafiyet
taninabilmesi icin yukaridaki iki olumlu ve iki olumsuz kosulun kumdalatif olarak
karsilanmasi gerekmektedir. Bu c¢ercevede bildirime konu Sézlesme’nin bireysel
muafiyete uygunlugunun tespiti i¢in yukarida siralanan kosullari saglayip saglamadigi,
her bir kosul 6zelinde ayri ayri analiz edilmelidir.

G.4.2.3.1. Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Gelisme
ve lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Geligmenin Saglanmasi

Sozlesme’nin “3.4. Bilgi ve Veri Paylasimi” basligi altinda yer verilen, Soézlesme
hakumlerinin uygulamaya ge¢mesi ile dogacak bilgi paylasimi, mevcut haliyle; paylagilan
verinin kapsamindan o6turu her iki tesebbusun de faaliyet gosterdigi pazardaki konumunu
guclendirecek bir nitelik tagimamaktadir. Zira belirli bir seviyede bilgi paylasiminin
gergeklesmesi (HOPI kimlik numarasi, HOPI tyelik giin ve saati, HOPIi s6zlesme versiyon
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bilgileri, tlketicilerin adi, soyadi, cep telefonu numarasi vb.) Sézlesme’nin islerligi
acisindan zaruridir.

Ancak Sézlesme’nin 3.4.4. numarali kismina gore; MIGROS'un HOPi'de hisse sahibi
olmasi halinde Sézlesme kapsaminda izinli Ortak Musterilerin MIGROS veritabanindaki
segment bilgilerinin HOPI ile paylasilmasi, HOPI’'nin bu kitleler arasindan kampanya
yapmak istedigi hedef Kkitleyi secerek bu segmente yoOnelik kampanya
gerceklestirebilmesine imkan verecektir. Hedefe yodnelik kampanyalar dizenlenirken,
hedef musteriye iliskin verilerin zenginligi, kampanyanin basarisinda anahtar rol
ustlendiginden; HOPI, hedefe yonelik pazarlama faaliyetleri ile istigal eden rakipleri
kargisinda 6nemli bir rekabet¢i avantaj saglayabilecektir. Bahsi gegen rekabetci avantaj,
HOPI'nin rakiplerinin de benzer isbirli§i anlasmalari yaparak hedefe yonelik pazarlama
faaliyetlerini ivmelendirmesini engellememekle birlikte, HOPI’'nin kisisellestirilmis
pazarlama faaliyetlerinin etkinlik ve etkililigini 6nemli dlgude artiracaktir.

Diger taraftan, Sozlesme’ye konu isbirligi ile dngdrulen bilgi degisimi, musterilere
diledikleri HOPI isyerlerinde yapacaklari aligverislerde fiyat indirimi, bedelsiz triin, hediye
aran/hizmet, hediye ceki gibi faydalarin saglanmasina hizmet etmektedir. Anilan bilgi
degisimi ile saglanacak bilgiler 1siIginda yapilacak genel kampanyalar bakimindan
musteriler daha iyi taninabilecek ve sistem bunyesinde yer alan diger Uye igyerleri
arasinda daha etkin gapraz kampanyalar dizenlenebilecektir.

Ayrica, tuketicilere iliskin bilgilerin paylasiimasi ile operasyonel maliyetler azaltiimis ve
sunulan hizmet kalitesi nitelik ve nicelik olarak artmis olacagindan, bu durum, oncelikle
HOPI'nin kampanyalarinin etkinligine ve nihayetinde tiketiciye katki saglayacaktir.

G.4.2.3.2. Tuketicinin Bundan Yarar Saglamasi

(....TICARI SIR.....).

Sézlesme’nin 3.8.2. maddesi ile MIGROS'un, HOPI'ye en az HOPI'nin rakiplerine
sundugu kadar iyi teklifler sunacagi taahhudinde bulunmasi EKM sartina érnek teskil
etmektedir. EKM sarti, esas olarak bir saglayicinin musterisine bir baska musteriye daha
avantajli sartlar sunmayacagini temin etmesini ifade etmektedir'2. Pratikte bahse konu
sart, saticinin ticari serbestisini sinirlamamakta; satici, kayirilan musteriye de sagladigi
surece diger musterilere avantajli fiyat sunabilmektedir.

HOPI lehine dngorilen mezkur EKM hikmii sayesinde, HOPI misterilerinin daha fazla
paracik ve firsattan yararlanmasi beklenmektedir. EKM hikmu ile tlketiciye yansimasi
beklenen faydalar ise, HOPI miisterilerine sunulacak kampanyalarin en az diger mobil
pazarlama hizmetleri sunan tesebbusler tarafindan sunulan kampanya kosullari kadar
avantajli olacaginin taahhut edilmesi ile tuketicilerin en uygun kampanya kosullarini
arastirma maliyetinden kurtulmalaridir.

HOPI sistemi ile kullanicilarin sahsa dzel verimli iyi hizmet alabilmeleri ve HOPI (iye is
yerlerinin 6zel firsatlari ile imkanlarindan yararlanmalari hedeflenmektedir. Ozetle, EKM
sartl ile tuketicilerin kampanyalardan daha uygun kosullarda yararlandirilacagi ve bu
yonuyle EKM hukmUnun tlketici faydasi yaratacagi kanaatine ulasiimistir.

12 COOMBS, J. (2014), Most Favored Customer Clause and Competition Law: An overview of EU and
National Case Law, e-Competitions Bulletin MFC Clause, No. 64758.
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G.4.2.3.3. iigili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

Sézlesme’nin “3.6. Minhasirlik” baghgr altinda, MIGROS'un Soézlesme kosullarina
uydugu sirece HOPI Sistemi’nin miinhasir gida perakendecisi ortagl olacag ifade
edilmektedir. S6z konusu miinhasirlik ile kastedilen, HOPI tarafindan baska gida
perakendecilerine MIGROS ile ayni veya benzer haklar taninmayacagidir. Bir diger
deyisle HOPI; hem faaliyet konusu/sekli, hem de satisa sundugu uriinlerin tird, cesitliligi
ve niteligi/niceligi MIGROS ile ayni veya benzer olan (BOYNER'in direkt/dolayl! istirakleri
her hallikarda hari¢ tutulmak (zere) baska bir firmayr HOPi Sistemi'ne dahil
etmeyecegine dair MIGROS’a taahhiitte bulunmustur. Anilan taahhiit, rekabet hukuku
baglaminda HOPI'nin tek aliciya saglama yikimltlGginin bulundugu anlamina
gelmektedir.

Sézlesme’de dngorilen miinhasirlik MIGROS lehine kuruldugundan, miinhasirliga iligkin
bireysel muafiyet degerlendirmesi yapilirken éncelikle MIGROS’un pazar payi verilerine
bakmak gerekmektedir. Asagida MIGROS’un hizl tiiketim mallari (HTM) perakendeciligi
pazarindaki pazar pay! verileri sunulmaktadir:

Tablo 2: MIGROS’un HTM Perakendeciligi Pazarinda Yillar itibariyle Pazar Payi (%)

2014 2015 2016
MIGROS (....) (....) (...)
Kaynak: Bildirim Formu

Tablo 2'de gorildigli tzere, MIGROS un HTM perakendecili§i pazarindaki payi 2014,
2015 ve 2016 yillarinda %(.....)’'un altinda seyretmektedir.

Bildirim Formunda ayrica, HOPI ile MIGROS (5M magazalar ve e-ticaret magazalari da
dahil olmak Uzere) arasindaki igbirligi kapsaminda, ileride belirli akdi sartlar olustugu
takdirde, MIGROS’'un HOPi'de Sézlesme’nin 3.7. numarali kisminda bahsi gegen
hissedarlik hakkini almasi ile MIGROS tarafindan HOPI lehine miinhasirlik taninmasinin
s6z konusu olabilecedi, bir diger deyisle munhasirhgin cift tarafli hale gelmesinin
glindeme gelebilecedi ve bu nedenle HOPI tarafindan, diger HOPi Uye isyerlerine
nazaran MiGROS’a daha elverigli mali-gayrimali haklar saglandi§i ifade edilmektedir.

Hedefe yonelik mobil pazarlama hizmetleri pazarinin dinamik ve buylime egilimi gdsteren
bir pazar oldugu, HOPI’den sonra pazara girislerin goriildiigi, ZUBiZU’nun kisa zamanda
pazarda ivme yakalamis ve halihazirda Uye isyeri sayisi bakimindan HOPI’nin éniine
gecmis oldugu da g6z 6nlnde bulunduruldugunda, bu sekilde cift tarafli minhasirhgin
hayata gegciriimesi halinde dahi muafiyetin bu kosulu bakimindan bir sakinca
dogmayacagi, MIGROS’un rakipleri agisindan pazarin kapanmasina yol agiimayacag!
sonucuna ulagiimistir.

Diger taraftan, Sozlesme’yle getirlen EKM hikminun de bireysel muafiyetin mevcut
kosulu baglaminda degerlendiriimesi gerekmektedir. MIGROS, HOPI'ye taninacak
kampanya kosullarindan daha az elverisli kampanya kosullarini HOPI’nin rakiplerine
sunmayacak; HOPI ise lehine tesis ettigi kampanya kosullarini ilgili pazarda faaliyet
gdsteren diger tesebbiislere tanimakta 6zgiir olacak, MIGROS'un satislarinin énemli bir
bolumua ise EKM hakmine tabi olmayacaktir.

Anilan EKM hikmda ile fiyat katalogu gibi bir sonucun dogmayacagi, zira mobil internet
ortaminda her an sayisiz segenegin ¢ok cesitli fiyatlarla tuketicilerin begenisine
sunulmakta oldugdu; seceneklerin yodun oldugu bdyle bir ortamda fiyat katiliginin
gerceklesme ihtimalinin diglk duzeyde kaldigr anlagiimistir.

S06z konusu EKM hukmu koordinasyonu kolaylastirma olasiligi acisindan incelendiginde
ise, musterilere duyuru yoluyla iletilen kampanya kosullarinin kamuya agik bilgi niteligi
tasimasi, mezkur hukmin kapsaminin kisith olugsu ve her kampanya igin gecerli
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olmamasi, yalnizca HOPI’nin kampanya yapti§i dénemlere iliskin olmasi gerekgeleriyle
pazarda seffaflagsma sorununa yol agmayacagi kanaatine ulasiimistir.

G.4.2.3.4. Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi

Sézlesme ile dngérilen EKM hikmii cercevesinde, HOPI’'nin rakiplerinin MIGROS'un
HOPIi kampanyasi diizenlemedigi ddnemlerde MiGROS magazalari 6zelinde HOPi'den
daha avantajli firsatlar sunma imkanina sahip olduklari, dolayisiyla fiyat ve kampanya
kosullarinda rekabet edilemeyecegi saviyla, pazara yeni girislerin engelleneceginin ve
pazarin rakiplere kapanacaginin ileri sturtilemeyecegdi gortilmektedir.

MIGROS’a gore; Sézlesme’'ye EKM hilkminin dahil edilmesinin ana sebebi, HOPI
sisteminin etkinliginin ve ulastigi kullanici sayisinin artirilmasidir. Zira tanitim ve kalite
artigi icin yapilan yatirrmin yeterli 6l¢gide karsilanamamasi halinde, sunulan hizmetin
kalitesinin sUrdUrdlmesi zorlasacak; beklenen performansin elde edilmesi ise ancak
ulasilacak musgteri sayisi ve yuksek bir aligveris donls orani ile saglanabilecektir.
Dolayisiyla ilgili EKM hiukmu, yapilan yatirim ile beklenen performansin, orta ve uzun
vadede orantili olmasina iligkin gereklilikten kaynaklanmaktadir.

EKM hukma ile saglanan bir bagka etkinlik ise, igslem maliyetlerini azaltma olasiliginin
bulunmasidir. Kampanyalarin taraflar arasinda periyodik olarak muzakere edilmesinin
maliyetli ve zaman alici oldugu g6z 6nunde bulunduruldugunda EKM hukmu sayesinde
islem maliyetlerinin dusurulebilecegi degerlendiriimektedir.

Ek olarak Sézlesme’deki MIGROS lehine diizenlenen miinhasirlik hitkmii, MIGROS'un,
HOPI'nin rakiplerine daha iyi sartlarda kampanya uygulamasi halinde, bu kampanya
kosullarini HOPI miusterilerine de uygulamasi sayesinde, pazarda daha yliksek bir
aligveris donUs oranina imkan taniyacaktir. Taraflar, gerceklesen iki kampanya verilerine
gore de kampanya teklifinde musteriye saglanan faydanin daha ylksek olmasinin,
kampanyaya donus oranini yukselttigini, tiketicilerin kampanyalara ragbet géstermesi ile
tuketici faydasinin arttigini gézlemlediklerini dile getirmektedir.

Rekabetin zorunlu olandan fazla kisitlanip kisittanmadiginin  degerlendirilmesini
gerektiren Sézlesme’ye iliskin bir diger husus ise, MIGROS'un HOPI'nin hissedari olmasi
halinde, MiIGROS tarafindan dagitilan Money Club Kart sahiplerinin segment bilgilerinin
MIGROS tarafindan toplulastiriimis sekilde HOPI ile paylasiimasinin éngdriilmesidir.
Oncelikle belirtmek gerekir ki, bu tiir bir bilgi paylagimi heniiz ger¢eklesmemis olmakla
birlikte, taraflarin ortaklasa yuruttikleri kampanyalarin belirli bir basari dizeyine ulagmasi
onkosuluna baglanmigtir.

S6z konusu veri paylasiminin gerceklesmesi dncesinde veya sonrasinda, HOPI’'nin
rakiplerinin de benzer igbirligi anlagsmalari akdetmek ya da ilgili yasal mevzuat
cercevesinde tuketicilerin izin verdigi dogrultuda veri derlemek ve islemek suretiyle veri
odakl is modelleri gelistirmelerinin, bu sayede de pazarlama faaliyetlerinin verimliligini
artirarak tlketicilere daha iyi hizmet sunmalarinin énunde bir engel bulunmamaktadir.
Tlketicilere yonelik kisisellestiriimis kampanyalar sunulmasi ve bu kampanyalarin dogru
zamanda ve yerde hedef musteriye ulastiriimasi ile saglanacak etkinlik artislari dikkate
alindiginda, MiGROS’un segment verilerini HOPI ile paylasmasinin rekabeti zorunlu
olandan fazla kisitlamadigi sonucuna ulagiimaktadir.

Ayrica Soézlesme’nin suresi iki yil olarak 6ngoérilmekte, stre bitiminden itibaren taraflarca
feshi inbar edilmedikge bir yil icin uzayacagi, birer yillik periyotlarla uzayan Sézlesme’nin
siiresinin bes yili asmayacagdl diizenlenmektedir. MIGROS’un HOPi’den hisse alma
opsiyonunu kullanmasi halinde de Sézlesme’nin gecerli olacagi sure igin Ust sinir yine 5
yil olarak dngorulmektedir. Muafiyetin bu kosulunun saglanmasi bakimindan, muafiyet
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taninmasinin temelini olusturan etkinliklere ulasiimasi icin gerekli olan zaman araliginin
da dikkate alinmasi gerekmektedir. Sézlesme'nin gegerlilik sdresinin anlasma ile
beklenen faydalari elde etmeye yonelik yatirnmlarin geri donusinu saglayacak makul bir
sure oldugu degerlendiriimektedir.

Yukarida aktarilan agiklama ve degerlendiriimeler 1s1ginda, bildirime konu Sézlesme’nin
4054 sayih Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinda sayilan kosullarin timadnu
karsiladigi, bu nedenle bireysel muafiyet alabilecegi sonucuna ulasiimistir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

— Migros Ticaret A.S. ile Boyner Holding A.S. ve BNR Teknoloji A.S. arasinda
akdedilen isbirligi S6zlesmesi'nin veri paylagimi, miinhasirlik ve en ¢ok kayrilan
musteri kaydi gibi kisitlayici hukimler icermesi nedeniyle 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi kapsaminda olduguna, bu nedenle anilan Sozlesme’ye menfi tespit
belgesi verilemeyecegdine,

— 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’nin 2. maddesinde
belirlenen esigin asiimasi nedeniyle, ilgili S6zlesme’nin ayni Tebli§ kapsaminda
grup muafiyetinden yararlanmadigina,

— ligili Sé6zlesme’ye 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinda sayilan
kosullarin tamamini saglamasi nedeniyle, bireysel muafiyet taninmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak Uzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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