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F. RAPORTOR GORUSU: Illgili raporda &zetle; bildiim konusu Acentelik
Sozlesmesi'nin (S6zlesme) 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
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yararlanamadigi, ancak Sézlesme’ye bireysel muafiyet verilebilecegi ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

llgili basvuruda, Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. (AVIVASA) ile Odea Bank A.S.
(ODEABANK) arasinda imzalanan Acentelik S6zlesmesi’nin 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesi hukumlerinden muaf tutulmasi ve Acentelik Sozlesmesi’ne Kanun’un 5.
maddesi uyarinca bireysel muafiyet taninmasi talep edilmistir. AVIVASA hayat ve ferdi
kaza sigorta brangi Urlnleri ile emeklilik Grlnlerinin satisina iliskin olarak ODEABANK’|
tum subeleri ve dagitim agi ile birlikte minhasir acentesi olarak tayin etmistir. Bu
acentelik sozlesmesi ile AVIVASA s6z konusu Urunlerin tedarikgisi konumuna
gelmektedir. Acentelik S6zlesmesi AVIVASA'nin finansal danismanlari ve diger dagitim
kanallari yoluyla sdzlesmeye konu UrUnlerin satigini ve dagitimini gerceklestirmesini
yasaklamazken, ODEABANK bakimindan rekabet etmeme yukumlulugu icermektedir.

Acentelik Sozlesmesi ile ODEABANK, bazi istisnalar disinda minhasir olarak AVIVASA
ardnlerini sunmay1 taahhut etmektedir. ODEABANK igin getirilen bu rekabet etmeme
yukimlaligunan istisnalarindan biri  Acentelik Soézlesmesi'nin  4.2. maddesinde
duzenlenmekte olup, s6z konusu maddede ODEABANK'In AVIVASA tarafindan temin
edilenlerden farkli hayat sigortasi veya emeklilik Urlnleri satmak istemesi halinde, bu
yeni Urunleri dncelikle AVIVASA’dan talep edeceg@i dngorulmektedir. AVIVASA’nin bu
talebe bir ay icinde olumlu cevap vermesi halinde ODEABANK, yeni UrUnleri
miinhasiran AVIVASA'dan temin edecektir. Ote yandan ODEABANK, AVIVASA’nIn
saglayamayacag@i yeni UrUnleri, bagka bir hayat sigortasi veya emeklilik sirketinden
temin edebilmektedir.
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Bununla birlikte AVIVASA, Turkiye genelinde ODEABANK diginda urlin ve hizmetlerini
kendi acentelik agi ve acente olarak faaliyet gosteren Akbank T.A.S. (AKBANK) araciligi
ile sunmaya devam edecektir. AVIVASA, Urunlerin satisi ve dagitimi konusunda
ODEABANK harici bir taraf ile calismakta serbest olsa da, ODEABANK’In bankacilik ve
finansal hizmetler alanindaki rakipleri ile kurulacak olan iligkilerin, Grtnlerin kosullari ve
komisyon kosullari yoninden ODEABANK’In sahip oldugu kosullardan daha avantajli
olamayacagi ongorulmektedir.

Basvuruya konu Acentelik Soézlesmesi, 08.08.2016 tarihinde imzalanmis olup, bu
tarihten itibaren 10 yil sureyle yurarlikte kalacak, surenin bitiminde de kendiliginden
sona erecektir.

llgili Grtin pazari, tesebbislerin akdettikleri sdzlesmenin etki edecegi pazar olup,
bildirime konu Acentelik S6zlesmesi’nin AVIVASA’nin hayat ve ferdi kaza sigortalari ile
emeklilik Grtnleri icin ODEABANK’I acentesi olarak atamasini konu edindigi dikkate
alinarak, “hayat’, ‘ferdi kaza’ ve ‘bireysel emeklilik’ Grtnlerinde acentelik hizmetleri
pazar!” olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte, bankalarin serbest acentelere nazaran
genis musteri kitlesine daha az maliyetle ulagsma ve c¢apraz satis yapma imkanlarina
sahip olmasi nedeniyle ve pazarin olasi en dar taniminda dahi Sézlesme’nin rekabet
endigesine sebebiyet verip vermediginin gorulebilmesi bakimindan hayat, ferdi kaza ve
bireysel emeklilik Urtnlerinde banka sigortaciligi hizmetleri pazarlari ayri ayri olmak
Uzere ele alinmistir.

G.1. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

S6z konusu iliskide AVIVASA Acentelik Sozlesmesi’ne konu Urlnlerin manhasir
tedarikgciligini, ODEABANK ise acentelik gorevini Ustlendiginden taraflar arasindaki ilgili
So6zlesme dikey bir anlagsma niteligindedir

Rekabet Kurulunun gikardi§i Dikey Anlagmalara lliskin Kilavuz'da (Kilavuz), mivekkil
hesabina aracilik ettigi ya da akdettigi s6zlesmelere iligkin olarak acenteye getirilen
sinirlamalarin genellikle Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olmadiklari, dolayisiyla
prensip olarak muafiyet rejiminin de konusunu olusturmadiklari kabul edilmektedir. Bu
kapsamda s6z konusu sinirlamalarin Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olup olmadigini
belirleyen faktor, acentenin muvekkil tarafindan atandigi faaliyetlerle ilgili olarak ticari
veya mali bir risk alip almamasi olarak belirlenmistir. Acentenin bir mali veya ticari risk
tasimamasi durumunda faaliyetlerinin muvekkil tesebblsun faaliyetlerinin bir pargasi
olarak degerlendirilecegi, aksi halde, yani acentenin risk Ustlenmesi durumunda, kendi
yapmis oldugu yatirimlarin geri dontsunu saglayabilmesi igin pazarlama stratejisini
Ozgurce belirleyebilmesi gerektigi ve bu durumda, s6z konusu sinirlamalarin Kanun’un
4. maddesi kapsamina girebilecegi ifade edilmektedir.

Bu baglamda ODEABANK’In AVIVASA'nin faaliyetlerine aracilik ettigi, dolayisiyla
Kilavuz’da agiklanan mali veya ticari riskleri tagsimadigi anlasildigindan, ODEABANK’a
AVIVASA hesabina araclilik ettigi ya da akdettigi s6zlesmelere iliskin olarak getirilen
sinirlamalarin 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda olmadigi kanaatine
ulasiimistir.

Kilavuz’da acentelik s6zlesmelerinin muvekkilin s6zlesme konusu islemler igin musteri
veya bodlge dizeyinde baska acente atamasini engelleyen (munhasir acente sarti)
ve/veya acentenin rakip tesebbuslerin acenteligini, dagiticiligini yapmasini engelleyen
(rekabet etmeme sarti) sinirlamalari igerebilece@i belirtiimektedir. MUnhasir acentelik
sartinin marka ici rekabetle ilgili oldugu ve genellikle rekabeti sinilamadigi kabul
edilmekle beraber, rekabet etmeme ylkimluliginin markalar arasi rekabet ile ilgili
oldugu ve rekabeti sinirlayici etki dogurabildigi ifade edilmektedir.
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AVIVASA ferdi ve hayat sigorta Urunleri ile bireysel emeklilik Granlerinin ODEABANK’In
dagitim agi vasitasiyla pazarlanmasi, satisi ve dagitimina iliskin minhasir bir hak elde
etmektedir. S6z konusu rekabet etmeme yukimluligu nedeniyle Acentelik
Sozlesmesi’nin, tarafi ODEABANK'In ticari karar almadaki 6zgurlugunu kisitlayici nitelik
tasidigi, bu acidan rekabeti kisitlayici etki dogurma riski tasididi, dolayisiyla 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda oldugu anlasilmigtir.

Acentelik S6zlesmesi, rakipler arasi olmayan bir dikey anlasma niteliginde oldugundan
4054 sayili Kanun’un 4. maddesi hukumlerinin uygulanmasindan muaf tutulup
tutulamayacaginin anlagiimasi i¢in oncelikle 2002/2 sayili Teblig’de belirtilen kosullar
tasiyip tagimadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

G.2. 2002/2 Sayili Teblig Cercevesinde Yapilan Degerlendirme

2002/2 sayili Teblig'in 2. maddesine goére uretim veya dagitim zincirinin farkl
seviyelerinde faaliyet gosteren tesebbusler arasindaki dikey anlagmalar, bu Teblig’de
belirtilen kosullari tasimasi kaydiyla, Kanun’'un 4. maddesindeki yasaklamadan
Kanun’'un 5. maddesinin Ugunclu fikrasina dayanilarak grup olarak muaf
tutulabilmektedir.

AVIVASA, bireysel emeklilik ile hayat ve ferdi kaza sigorta alanlarinda; ODEABANK ise
temel bankaclilik ile bireysel, ticari ve kurumsal bankacilik hizmetleri alaninda faaliyet
gOstermektedir. Bu gergevede dederlendirme, hayat sigortasi, ferdi kaza sigortasi ve
bireysel emeklilik ile bu alanlarin alt branglari ve bankasiirans’ faaliyetleri gcergevesinde
yapilmistir.

AVIVASA'nin hayat (birikim), hayat (koruma), ferdi kaza ve bireysel emeklilik
urunlerinde 2015 yilinda gerceklesen pazar paylar sirasiyla %(.....), %(.....), %(.....) ve
%(.....)% seklindedir. Sirketin 2015 yilinda bankasiirans hayat (birikim) sigortalari pazar
payl %(.....), bankasurans hayat (koruma) sigortalari pazar payi %(.....), bankaslrans
ferdi kaza sigortalari pazar payl %(.....)ve bankasurans bireysel emeklilik sigortalari
pazar pay! %(.....)% olarak gergeklesmistir. Bu gergevede AVIVASA'nin pazar paylarinin
2002/2 sayih Teblig’de 6ngorulen %40 esiginin altinda oldugu anlasiimistir.

Bununla birlikte, Acentelik Sdzlesmesi'nin “SOZLESMENIN SURESI” bashkh 3.
maddesinde oOngorulen 10 yilhk rekabet etmeme yukUmliuligl suresinin Teblig
kapsaminda Ongorulen bes vyillik sureyi asmasi nedeniyle, sozlesmenin grup
muafiyetinden yararlanamadigi, dolayisiyla ilgili Sozlesme’ye iliskin olarak 4054 sayili
Kanun'un 5. maddesi cergevesinde bireysel muafiyet degerlendirmesi yapilmasi
gerektigi kanaatine ulasiimistir.

! Bankasurans (bancassurance), finans kuruluslari arasinda ortaya gikan yakinlasmalar neticesinde
finans hizmetlerinin codunun branglar Ustu bir bigimde tek elden sunulmasidir. Aralarinda yakinlasma
baslayan kuruluslar, basta bankalar ve sigorta sirketleri olmak Uizere finansal kiralama, faktoring vb diger
finansal sektér kurumlaridir. Tarkiye'de ise bankaslrans kavrami ile genel olarak banka subelerinin
sigorta acentesi olarak kullanildigi dagitim yapisi ifade edilmektedir.

2 Katilimci sayisi bakimindan AVIVASA'nin bireysel emeklilik pazarindaki payini ifade etmektedir.

3 AVIVASA'nin banka araciligiyla gerceklestirdigi bireysel emeklilik satisinin, pazardaki toplam bireysel
emeklilik satisina oranini ifade etmektedir.
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G.3. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun’un 5. maddesi, “Kurul, asagida belirtilen sartlarin tamaminin varlgi
halinde tesebblisler arasi anlagsma, uyumlu eylem ve tesebbdis birlikleri kararlarinin 4
tincii madde hlkimlerinin uygulanmasindan muaf tutulmasina karar verebilir:

a) Mallarin lretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) Tiiketicinin bundan yarar saglamasi,

c) ligili piyasanin énemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi igcin zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi” hUkmunu haizdir.

a) Mallarin tiretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi:

Bir anlasmanin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinden muaf tutulabilmesi igin oncelikle
anlasma konusu malin Uretimi ve dagitimi ile ilgili olarak bir gelisme veya iyilesme
olmasi ya da ekonomik veya teknik gelisme saglanmasi gerekmektedir. ilgili bentte
kastedilen iyilesme ve gelismelerin, sadece tesebbuslerin kendi agilarindan
saglayacaklari menfaat veya kazang seklinde degil; ayni zamanda bunlarin ekonomiye
yapacaklari somut katki seklinde anlagilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda somut
olayin 6zelliklerine gore degismekle birlikte genel olarak uretim ve dagitim maliyetlerinin
dugurdlmesi, kalitenin artirlilmasi ve yeni Grunlerin ya da Uretim tekniklerinin bulunmasi
gibi hallerin varligi halinde muafiyetin ilk kosulunun saglandigi degerlendiriimektedir.

Bu cercevede Bildirim Formunda ve ek bilgi ve belgelerde, AVIVASA’nin hem
sigortacilik hem de Urtnlerin pazarlama yontemleri hakkinda ODEABANK personeline
egitim verecedi, ayrica ODEABANK'In AVIVASA’nin Urlnlerine odaklanmasiyla
sahadan gelen geri bildirimler ile birlikte tlketicilere daha iyi hizmet sunulmasi igin
iyilestirme ve gelistirmelerde bulunabilme imkanina sahip olacagi belirtiimistir. Bu
bakimdan munhasirlik iliskisinin taraflar agisindan hem daha teknolojik hem de daha
kurumsal yatirnmlara temel olusturacagdi ifade edilerek, tuketicinin ihtiyacina yanit veren
yeni urtnler Uretiimesine katki saglayacagi dile getirilmistir. Buna ilaveten, bankalar ile
sigorta sirketleri arasindaki acentelik iligkisinin kapsam ve oOlgek ekonomisine imkan
sagladigi, bunun yani sira sigortacinin banka musterilerine eriserek capraz satis
olanaklarini mimkun kildigr eklenmigtir.

ilgili rekabet etmeme diizenlemesi ile ayni zamanda ODEABANK personelinin, birgok
sigortacinin degisik amagclara hizmet eden veya degisik genel sartlar igeren trlnlerinin
hepsine odaklanmak yerine tek bir sigortacinin Urlnlerine hakim olmasi saglanarak,
tuketicilere daha dogru bilgi ve daha dogru Urin sunabilme imké&nina sahip olunacagi
ifade edilmigtir.

Aciklamalar cercevesinde, s6zlesmenin ve sd6zlesmede yer verilen rekabet etmeme
yukimlaligunan uygulanmasi ile  ODEABANK’In  AVIVASA’nin UrUnlerine iliskin
sunacagl hizmetin kalitesinin artacagi, ayrica taraflarin teknolojik ve kurumsal yatirim
yapma imkanina sahip olacagi goérulmustir. Dolayisiyla 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer verilen kosul saglanmaktadir.

4/13



(24)

17-16/231-97

b)Tliketicinin bundan yarar saglamasi:

Bir anlasmanin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinden muaf tutulabilmesi icin aranan
ikinci kosul ise ayni Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde sayilan
kosulun gergceklemesi sonucunda ortaya c¢ikan faydadan tlketicilerin de yarar
saglamasidir. Nitekim fiyat seviyesinde yasanan dusls, satis sonrasi hizmetin
etkinlesmesi, Urtn gesitliginin artmasi, tiketicinin Grlne erigiminin kolaylasmasi, malin
arzinda devamliligin saglanmasi gibi haller tiketicinin elde edecegdi yarar kapsaminda
degerlendirilebilmektedir.

Bildirim Formunda, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde
yer verilen kosulun gerceklesmesiyle beraber ortaya gikacak olan kazanimlarin ve
yaratilan iyilestirmelerin tlketicilere dogrudan yansitilabilecegi, uzmanlasmaya paralel
olarak tuketicilere daha kesin bilgiler iceren agiklamalar verilebilecegi ve ODEABANK’IN
musterilerinin de kapsamli sigortacilik UrUnlerine erisebilecegi ifade edilmistir. Ek
olarak, ODEABANK’In sundugu bankacilik UrUnlerinin yaninda banka musgterilerinin
AVIVASA durunlerine de ayni kaynaktan erisebilecek olmasi ve ilerleyen donemde
ortaya c¢lkacak musteri ihtiyaglarina o6zel Urln/sure¢ calismalarinin tiketicilere
sunulacak faydalara eklenebilecegi belirtilmistir.

Bildirime konu sdzlesme sayesinde bankalar tarafindan tlketiciye sunulan hizmetin
maliyetinin dusecedi, munhasirlik sonucunda ortaya ¢lkan uzmanlagma ile birlikte
tuketici ihtiyaglarinin daha etkin bir sekilde karsilanabilecegi, sigorta sirketlerinin diger
pazarlardaki tecrubelerinin masterilere yeni ¢cézumler Uretmekte faydali olacagi; ayrica,
banka subelerinin bagimsiz acentelere nazaran daha genis bir cografi yelpazeye
yayllmis olmasi sayesinde tuketicinin sigorta Grunlerine ulasmasinin kolaylasacagi g6z
onune alinarak 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer
verilen kosulun da karsilandigi kanaatine ulagiimistir.

c) ilgili piyasanin 6nemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi:

llgili pazarin 6nemli bir boliminde rekabetin ortadan kalkip kalkmadig
degerlendirilirken dikkate alinmasi gereken en énemli husus, anlagsma taraflarinin ilgili
pazardaki guclu ve pazarin anlasma o©ncesindeki yapisidir. Bu c¢ergevede, bir
tesebblsun pazardaki gucunU degerlendirirken, ilgili tesebblsun ve rakiplerinin pazar
payl ve pazar payinin istikrari, rakiplerin sayisi, pazara giris ve pazarda buylume
engellerinin olup olmadigi ve alicilarin gict 6nem kazanmaktadir. Asagida her bir ilgili
ardin pazari igin ayri ayri inceleme yapilmistir.
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i) Hayat Sigortasi Pazari

Hayat sigortasi (birikim+koruma) branginda faaliyet gosteren ve pazar payi buyuklagu
bakimindan 2013-2016 donemine iligkin AVIVASA ve rakiplerinin pazar pay! bilgilerine
asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 1: Hayat (Koruma+Birikim) Sigortasi Pazarinda Tesebbislerin Pazar Paylari

Tesebbls Adi 2013 (%) 2014 (%) | 2015 (%) | 2016* (%)

Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. (cennn) (cennn) (-....) (-....)
Allianz Yagsam ve Emeklilik A.S. (cennn) (cennn) (-....) (-....)
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. (cennn) (cennn) (-....) (-....)
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. (cennn) (cennn) (-....) (-....)
Halk Hayat Emeklilik A.S. (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr)
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. (cennn) (cennn) (-....) (-....)
AVIVISA (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr)
Diger (18 Sirket) (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr)
Kaynak: Tesebbisten gelen bilgi ve belgeler.

Yukaridaki tablodan, ilgili brangta AVIVASA’nin pazar pay! buyukligu bakimindan
yedinci sirada oldugu, dolayisiyla fazla sayida ve guglu rakiplere karsi faaliyet
gOstermekte oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte hayat bransi birikimli ve koruma
olmak Uzere iki baslik altinda ele alinabilmektedir. Bu kapsamda bakildiginda, birikim
alaninda 2015 yili igerisinde (.....) TL; 2016° yili igerisinde (.....) TL prim Gretimi
gerceklesmis iken, koruma alaninda 2015 yili igerisinde (.....) TL; 2016° yili igerisinde
(.....) TL prim Uretiminin gerceklestigi, dolayisiyla koruma pazarinin birikim pazarina
nazaran daha buUyuk oldugu goériimektedir. Yine de AVIVASA’nin ve rakiplerinin
pazardaki konumunun daha net gorllebilmesi, olasi en dar pazar taniminda dabhi
rekabetc¢i endiselerin ortaya ¢ikip ¢ikmadiginin degerlendirilebilmesi adina asagida
oncelikle birikimli, akabinde koruma hayat sigortasi alaninda Uretim gercgeklestiren
AVIVASA ve rakiplerinin pazar pay: bilgilerine yer verilmektedir.

Tablo 2: Hayat (Birikim) Sigortalari Bransinda Tesebbislerin Pazar Paylari

Tesebbls Adi 2013 (%) | 2014 (%) |2015 (%) | 2016’ (%)

Aegon Hayat ve Emeklilik A.S. (cennn) (cennn) (-....) (-....)
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. (cennn) (cennn) (-....) (-....)
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. (cennn) (cennn) (-....) (-....)
Allianz Yagsam ve Emeklilik A.S. (cennn) (cennn) (-....) (-....)
AVIVASA (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr)
Diger (20 Sirket) (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr)
Kaynak: Tesebbisten gelen bilgi ve belgeler.

4Kasim 2016.
5 Kasim 2016.
6 Kasim 2016.
7 Kasim 2016.
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Tablo incelendiginde, Aegon Hayat ve Emeklilik A.S.’nin hayat birikim alaninda sahip
oldugu pazar payini yillar itibariyla artirdigi, nitekim 2015 yilinda %(.....) olan pazar
payini Kasim 2016’da %(.....)’ye ¢ikardigi gorulmektedir. Pazarin ikinci 6nemli payina
sahip olan ancak, yillar itibariyla pazardaki payi azalan Anadolu Hayat Emeklilik A.S.’nin
pazardaki gucini Aegon Hayat ve Emeklilik A.S.’ye biraktigi anlagsiimaktadir. Yine de
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. ve Aegon Hayat ve Emeklilik A.$.’nin s6z konusu pazarin
2015 yilinda %(.....)’un04; Kasim 2016’ya gelindiginde ise %(.....)ini temsil ettigi
gorulmektedir. Bu anlamda, ilgili pazarda faaliyet gosteren tesebbls sayisi dikkate
alindiginda, iki tesebbusun ulastigl pazar pay! buyukligu ile pazarda yogunlagsmanin
yuksek oldugu ve yillar itibariyla bu yogunlagma oranin arttigi anlagiimaktadir. Neticede
birikim hayat sigortasi alaninda AVIVASA’nin gugclu rakipler ile karsi karsiya kalmaya

devam edecegi anlasiimaktadir.

Tablo 3: Hayat (Koruma) Sigortasi Bransinda Tesebbuslerin Pazar Paylari

Tesebbls Adi

2013 (%)

2014 (%)

2015 (%)

20168 (%)

Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S.

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

Anadolu Hayat Emeklilik A.S.

Halk Hayat Emeklilik A.S.

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S.

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.

AVIVASA

Diger (17 sirket)

Kaynak: Tesebbisten gelen bilgi ve belgeler.

Hayat koruma sigortalari pazarina iligkin pazar payi bilgileri incelendiginde, hayat
birikim sigortalari pazarindan farklilagsarak, tesebbuslerin pazar paylarinin birbirine daha
yakin oldugu ve bir bakima bu paylarinin yillar itibariyla istikrarini korudugu
gorulmektedir. Ayni zamanda, AVIVASA’'nin 2013-2016 donemine ait pazar paylari
bakimindan ilgili pazarda sekizinci sirada yer aldigi, dolayisiyla daha fazla sayida
kendisi ile denk ya da daha guglu rakibe sahip oldugu goérulmektedir. Sonug olarak,
birikim hayat sigortasi alaninda oldugu gibi koruma hayat alaninda da AVIVASA’nin
guglu rakipler ile karsi kargiya kalmaya devam edecedi anlagiimaktadir.

Bildirime konu s6zlesme, AVIVASA’nin hayat ve ferdi kaza sigortasi trunleri ile emeklilik
urunlerinin ODEABANK araciligiyla satigina iligkin oldugundan, s6z konusu urtnlere
iliskin satis kanali bazinda rakiplerin halihazirda pazardaki konumlari ile anlagmanin
akabinde muhtemel konumlarina deginmek gerekmektedir. Bu agidan asagida, hayat
sigortasina iligskin yukarida oldugu gibi birikimli ve koruma ayri ayri olmak Uzere banka
sigortacihgi araciligiyla gerceklestirilen satis bakimindan baglica tesebbuslerin pazar
paylari bilgisine yer verilmektedir.

8 Kasim 2016.
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Tablo 4: Hayat (Birikim) Sigortasi Bransinda Tesebbislerin Bankasurans Pazar Payi

Tesebbls Adi

2013 (%)

2014 (%)

2015 (%)

2016° (%)

Aegon Hayat ve Emeklilik A.S.

Anadolu Hayat Emeklilik A.S.

Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.

Allianz Yagsam ve Emeklilik A.S.

AVIVASA

Kaynak: Tesebbisten gelen bilgi ve belgeler.

Tesebbuslerin hayat (birikim) sigortaciligi alaninda banka sigortaciligi yoluyla sahip
olduklari pazar paylarinin Tablo 2’dekine benzer bir durum sergiledidi, ilgili pazarda
Aegon Hayat ve Emeklilik A.S. ile Anadolu Hayat Emeklilik A.$.’nin énemli bir paya
sahip oldugu gorulmektedir. AVIVASA’nIn ise rakiplerine nazaran ¢ok daha disuk pazar
payina sahip oldugu, bu anlamda dosya konusu s6zlesmenin ilgili pazarda rekabetin
onemli 6lgtde kisittanmasi sonucunu dogurmayacagi anlasiimaktadir.

Tablo 5: Hayat (Koruma) Sigortasi Bransinda TesebbUslerin Bankasurans Pazar Payi

Tesebbls Adi

2013 (%)

2014 (%)

2015 (%)

Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

Anadolu Hayat Emeklilik A.S.

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S.

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.

AVIVASA

Bnp Paribas Cardif Emeklilik A.S.

Koruma hayat sigortasina iliskin tesebbuslerin banka sigortaciligi bakimindan pazar
paylarina bakildiginda Tablo 3’tekine benzer oldugu, AVIVASA'nin fazla sayida kendisi
ile denk ya da daha gugli rakibinin bulundugu goérilmektedir. Bununla birlikte
AVIVASA'nin drunlerini  ODEABANK araciligiyla satacagr dikkate alindiginda,
ODEABANK’In da ilgili pazardaki payr 6nem kazanmaktadir. Bu sebeple asagidaki
tabloda banka kaynakli prim Uretimleri baz alinarak ODEABANK'In hayat sigortasi
alaninda sahip oldugu pazar pay! bilgisine yer verilmektedir.
Tablo 6: Hayat Sigortasi (Birikim+Koruma) Alaninda ODEABANK’in Pazar Payi'®

Tesebbls Adi 2013 (%) | 2014 (%) |2015 (%) | 2016" (%)
ODEABANK (....) (....) (.....) (.....)
Kaynak: Tesebbisten gelen bilgi ve belgeler.

Tablodan da anlasilacagdi tzere, ODEABANK hayat sigortasi alaninda oldukg¢a kiguk
bir paya sahiptir. Sonug¢ olarak hayat (birikim+koruma) pazarinda faaliyet gosteren ve
ilk bes sirada yer alan firmalarin 2013-2015 dénemine ait toplam pazar paylarinin
ortalama %80-90 araliginda olmasi karsisinda AVIVASA'nin pazar payinin ortalama
%(.....); banka sigortacilliginda ise ortalama %(.....) araliginda degistigi ve
ODEABANK’In hayat sigortasi alaninda oldukga kuguk bir paya sahip oldugu dikkate
alindiginda rekabet etmeme yukumluligunun bu pazarda kapama etkisi yaratmayacagi
kanaatine ulagiimistir.

 Eylil 2016.

0 Hayat sigortalar bransinda ODEABANK Sézlesme 6ncesi donemde, MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
ile Uretim yapmistir.

" Kasim 2016.
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ii) Ferdi Kaza Sigortasi Pazari

Acentelik Sozlesmesi kapsamindaki bir diger sigorta GrinU olan ferdi kaza sigortasi,
hayat digi sirketler ile hayat/emeklilik sirketleri tarafindan sunuluyor olusu nedeniyle 55
ila 58 arasinda olmak Uzere fazla sayida tesebbls tarafindan Uretilen bir Grindur. Bu
kapsamda asagidaki tabloda ferdi kaza sigortasi bransinda faaliyet gdsteren
tesebbuslerin sahip oldugu pazar payi bilgisine yer verilmektedir.

Tablo 7: Ferdi Kaza Sigortasi Bransinda Tesebbislerin Pazar Payi

Tesebbis Adi 2014 (%) 2015 (%) 2016 (%)

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. 8,37 8,44 9,99
Ziraat Sigorta A.S. 9,64 8,56 9,00
Allianz Sigorta A.S. 5,95 6,62 8,04
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 6,65 8,01 7,95
Neova Sigorta A.S. 4,11 2,59 7,54
SS Doga Sigorta Kooperatifi 0,01 0,00 6,26
Zurich Sigorta A.S. 6,64 6,12 6,15
Vakif Emeklilik A.S. 3,41 5,80 4,90
AVIVASA 4,99 4,32 4,09
AIG Sigorta A.S. 6,90 4,60 2,75
Eureko Sigorta A.S. 517 4,39 2,89
Diger (45 Sirket) 38,16 40,55 30,44
Kaynak: TSB 2014, 2015 ve 2016 Endirekt Primler Raporlari dogrultusunda raportérierce
hesaplanmistir.

Ferdi kaza sigortasi branginda faaliyet gosteren tesebbus sayisinin 55 ila 58 arasinda
degismesinin bir sonucu olarak pazardaki rekabetin yogun oldugu ve %10’un Uzerinde
pazar payina sahip olan bir tesebbisin bulunmadigi gorilmektedir. Nitekim %5’in
Uzerinde pazar payina sahip tesebbus sayisinin 2014 ve 2015 yilinda alti; 2016 yilinda
ise yedi oldugu, geriye kalan ve AVIVASA’nin da igerisinde bulundugu tesebbuslerin
%5’in altinda pazar payina sahip oldugu gortimektedir. Dolayisiyla rekabetin ve rakip
sayisinin fazla oldugu bu pazarda AVIVASA’'nin kendisi ile denk ya da kendisinden daha
gugli rakipler karsisinda faaliyet goOsterdigi ifade edilebilecektir. Acentelik
Sozlesmesi’'nin konusu gereqi ilgili pazarda AVIVASA’nin ve rakiplerinin bankasirans
pazar payina ise asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 8: Ferdi Kaza Sigortasi Branginda Tesebbislerin Bankastrans Pazar Payi

Tesebbis Adi 2014 (%) 2015 (%) 2016 (%)

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. 13,98 14,29 17,64
Ziraat Sigorta A.S. 18,56 16,73 17,53
Zurich Sigorta A.S. 11,95 11,25 11,66
Allianz Sigorta A.S. 2,49 4,87 9,14
AVIVASA 9,01 7,82 7,09
Diger (51 Sirket) 44,01 45,04 36,94
Kaynak: TSB 2014, 2015 ve 2016 Satis Kanali Bazinda Primler Raporlari dogrultusunda
raportorlerce hesaplanmistir.
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Banka sigortacilidi araciligiyla gerceklesen ferdi kaza sigortasi pazarinda, toplam ferdi
kaza sigortasi pazarindan farkli olarak yogunlasmanin gorece yukseldigi gorulmektedir.
Her ne kadar 56 sirket anilan pazarda faaliyet gosteriyor olsa da bu durumun, her
sigorta sirketinin banka sigortaciligi kanalini tercih etmemesinden kaynaklandigi
anlasiimaktadir. Tablodaki verilerden ilk bes sirketin yaklasik olarak 2014 yili igin
%55,99; 2015 yih igin %54,96; 2016 yili i¢in %63,06 oraninda pay sahibi oldugu ve
AVIVASA'nin banka sigortaciligi bakimindan ilk bes sirket icerisinde yer aldigi
goOrulmektedir.

ODEABANK ferdi kaza sigortasi alaninda 2016 yih itibariyla faaliyette bulunmaya
baslamistir. Pazara yeni girmesinin bir sonucu olarak 2016 yili itibariyla %(.....) gibi cok
dusuk bir pazar payina sahiptir. Gerek ODEABANK’In pazarda kayda deger bir payinin
bulunmamasi, gerekse pazarin rekabet¢i ve ¢ok aktorli olmasi sebebiyle, bildirime
konu Sodzlesme dolayisiyla ilgili pazarin 6nemli bir boélimunde rekabetin
kisittanmayacagi kanaati olugsmaktadir. AVIVASA'nin, banka sigortaciligi araciligiyla
gerceklesen ferdi kaza sigortasi pazarinda ilk bes sirket igerisinde yer aliyor olsa da,
toplam ferdi kaza sigortasi pazarindaki payinin disukligu bu kanaati desteklemektedir.

iii) Bireysel Emeklilik Uriinii Pazari

Bireysel emeklilik, yukarida da ifade edildigi Uzere kisinin bireysel emekliligi Uzerine
akdedilen uzun sdreli bir birikim sozlesmesidir. Bu kapsamda bireysel emeklilik
s6zlesmesi diger urtnlerden farkhlasarak daha uzun sureli bir zamani kapsamakta ve
bu sure zarfinda kiginin duzenli sekilde 6deme yapmasi beklenmektedir. Bu sebeple bir
emeklilik girketinin ilgili pazardaki payinin, her yil ka¢ katiimci ile bireysel emeklilik
s6zlesmesi akdettiinden ¢ok portfoylinde bulunan toplam katilimci sayisi ile bu
katilmcilardan elde edilen toplam fon tutari, katki payi veya yatirima yénlenen tutar
bakimindan ele alinmasi daha dogru olacaktir'2. Bu dogrultuda asagida bireysel
emeklilik Granl pazarinda faaliyet gdsteren en buyUk bes sirketin pazar pay: bilgilerine
yer verilmektedir.

Tablo 9: Bireysel Emeklilik Bransinda Tesebbuslerin Pazar Payi
Toplam

Katilimci Katki Sozlesme Nl VENIE
Tesebbls Adi Sayisi (%) | Payi (%) | ve Sertifika Toplam Fon Yénlenen
(%) Tutari (%) Tutar (%)
AVIVASA (.....) (.....) (... (.....) (.

Anadolu Hayat ve Emeklilik A.S.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

Allianz Yagsam ve Emeklilik A.S.

Vakif Emeklilik A.S.

Diger (14 Sirket)

Kaynak: Tesebbisten gelen bilgi ve belgeler.

12 Bir emeklilik sirketinin ilgili pazardaki payina; katilimci sayisi, katki payi, s6zlesme ve sertifika toplami
(ya da bireysel emeklilik s6zlesmeleri, gruba bagli bireysel emeklilik s6zlesmeleri ve isveren grup
emeklilik sertifikalar1 6zelinde), katilimci toplam fon tutari (ya da devlet katkisi hari¢ veya sadece devlet
katkisi 6zelinde), yatirnma yonlenen toplam tutar ve emekli olan katilimci sayisi bazinda bakilabilmektedir.
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19 sirketin aktif olarak faaliyet gdosterdigi bireysel emeklilik pazarinda ilk bes sirketin
pazarin yaklasik dortte Gg¢unu olusturdugu gortulmektedir. AVIVASA'nin da katki payi,
katilimci toplam fon tutari ve yatirrma yénelen tutar kriterleri bazinda hesaplanan pazar
paylarina gore ilgili pazarda ilk sirada yer aldigi goérulmektedir. Yillar itibariyla
AVIVASA'nin ilgili pazarda sahip oldugu pazar paylari ise asagidaki tabloda
sunulmaktadir.

Tablo 10: AVIVASA'nin Yillar itibariyla Bireysel Emeklilik Bransindaki Pazar Pay!

. Rellmrer Yatirima

Yillar Katilimer | Katki Pay! | Sézlesme | Toplam vénlenen

Sayisi (%) (%) Sayisi (%) Fon(;'t;tarl Tutar (%)
2014 (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr)
2015 (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr)
2016 (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr)

Kaynak: Tesebbisten gelen bilgi ve belgeler.

Tablodan gorulecegdi Uzere, AVIVASA’nin ilgili pazardaki payinda yillar itibartyla dnemli
bir degisim yasanmamaktadir. Muafiyete konu anlagsma bireysel emeklilik Grininin
banka sigortaciligi kanaliyla satigini kapsadigindan asil énemli olan tesebbuslerin
banka sigortaciligi araciliiyla gerceklesen bireysel emeklilik pazarindaki payidir.
AVIVASA'nin bugune kadar (.....) adet bireysel emeklilik satisini banka sigortaciligi
araciligi ile gerceklestirdigi, banka sigortaciligi araciligiyla gergeklesen toplam bireysel
emeklilik Grinu satisinin (.....) adet oldugu, dolayisiyla AVIVASA’nin ilgili pazardaki
payinin yaklasik olarak %(.....) oraninda oldugu goérulmektedir. Bu veriler, asagida
sunulan ODEABANK'In ilgili pazardaki payi ile birlikte degerlendirildiginde, Acentelik
Sozlesmesi'nin ilgili pazardaki rekabeti dnemli dlgide sinirlandirmayacagi kanaatine
variimaktadir.

Tablo 11: Bireysel Emeklilik Branginda ODEABANK’In Pazar Payi

2014 2015 2016
Tesebbiis Adi Katilimer | Katilimer  |Katilimcl Katilimcli Katilimcli
§ Sayisi | Fon Tutari | Sayisi K?I_t&l;an:lczol/z ())n Sayisi Fon Tutarn
(%) (%) (%) ° (%) (%)
ODEABANK (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

Kaynak: Tesebbisten gelen bilgi ve belgeler.

Yukarida yer verilen agiklama ve degerlendirmeler ¢ergevesinde, banka sigortaciligi
pazarinda sigorta Urunu 6zelinde pazar yapisinin degistigi gorilmektedir. Sigorta Grinu
0zelinde tesebbuslerin pazar paylarinda degisiklikler olsa da AVIVASA'nin kendisine
¢ok yakin rakiplerinin baskisi altinda faaliyet gdstermeye devam edecegi
anlagiimaktadir. Ote yandan, Acentelik Sdzlesmesi'nin 4.2. maddesinde yeni Uriinlere
iliskin ODEABANK’In taleplerinin AVIVASA tarafindan karsilanmamasi halinde rakip
tesebbuslerin Urlnlerinin satiimasina imkén veren duzenleme de basvuru konusu
munhasirligin kapsamini daraltmaktadir.
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ilaveten, 13.03.2015 tarih ve 29294 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige
giren Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslari Yonetmeligi’nin
“lyiniyet” baghkli 13. maddesinin birinci fikrasinda “Kredi kullananin sigorta sirketini
se¢me hakki sinirlandirilamaz. Sigorta sézlesmesine veya kredi s6zlesmesine
sigortanin belirli bir sigorta sirketine yaptiriimasina iligkin konan her tirlii sart
hikamsdzdir. Kredi kurulusu, kredi kullananin bagka bir sigorta sirketi veya sigorta
aracisi yoluyla yaptirdidi, talep edilen teminat ile siire sartlarini saglayan ve dain-
i mirtehini kredi kurulusu olan sigorta poligesini kabul etmek zorundadir.” ifadelerine yer
veriimektedir. Bu c¢ercevede, ODEABANK’tan kredi kullanan bir tlketicinin
ODEABANK'In drunlerinin dagiticisi oldugu AVIVASA haricindeki bir sigorta girketi ile
calisma serbestisi ve segim hakki mevcuttur.

Yukarida Acentelik Sozlesmesi'nin ilgili pazardaki rekabeti sinirlandirmayacagi
degerlendirmesi yapilmis olmakla birlikte, pazarda benzer sdzlesmelerin yer almasi
sonucunda paralel aglar vasitasiyla pazarin yeni girislere kapanmasi sdz konusu
olabilecektir. Hayat sigortalarinin yaklasik %82,92’sinin banka kanali ile dagitilmakta
olmasi bu etkilerin 6zellikle degerlendiriimesini gerektirmektedir'®.

Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz’'un 120. paragrafinda, bir saglayicinin bagli pazar
payinin %5ten az olmasi durumunda, grup muafiyeti kapsamindaki bir anlasma
nedeniyle, s6z konusu saglayicinin birikimli kapama etkisine 6nemli bir katkisinin
bulunmadiginin kabul edildigi belirtiimistir. AVIVASA’nin hayat (koruma+birikim) ve ferdi
kaza sigortasi urtnleri toplaminin 2015 yili pazar payi %(.....) olup, s6z konusu urtnlerin
%(.....)’si bagh pazar olan banka acenteligi vasitasiyla dagitiimaktadir. Buradan
hareketle, AVIVASA'nin bagl pazar pay! yaklasik %(.....) olarak hesaplanmaktadir.
Sonug olarak, bildirime konu Acentelik S6zlesmesi sonucunda ilgili pazarin énemli bir
bélimuinde rekabetin ortadan kalkmayacagi degerlendirilerek, 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde yer verilen kogsulun da kargilandigi kanaatine
ulasiimistir.

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi:

Tesebbusler anlagsma ile amacladiklari ekonomik yararlarin gerceklestirimesinde
rekabeti en az sinirlayici yontemi tercih etmekle yukimltdurler. Bu noktada, yapilan
anlasma cergevesinde elde edilmesi planlanan fayda ile meydana gelen rekabet
kisittamalari arasinda bir denge kurulmasi gerekmektedir.

Bildirim Formunda Soézlesme’nin taraflari arasinda know-how transferi olduguna,
nitekim Acentelik S6zlesmesi’'nin 8.12. maddesinde AVIVASA tarafindan ODEABANK
calisanlarina duzenli olarak satis egitimleri verilecegine, bu egitimlerin sigorta
sektorinun dinamikleri ve sigorta Urlnlerinin satis ve pazarlama usullerine iligkin know-
how niteliginde 6nemli ve gizli bilgiler icerdigine yer verilmistir. Ek olarak, ilgili pazarda
birgok rakip sigorta sirketinin faaliyet gostermesi nedeniyle, markalar arasi rekabetin
son derece yogun oldugu, Urin cesitliliginin arttigi ve Sozlesme konusu sigorta
branglarinda banka sigortaciligi dagitim kanallarinin nispeten disuk bir paya sahip
oldugu belirtilmigtir.

13 S6z konusu veri, TSB'nin internet sayfasinda yayimlanan 2017 Satis Kanali Bazli Primler adli
raporundan elde edilmistir.
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Konuya iliskin gegmis tarihli Kurul kararlarinda da, munhasirlik iceren acentelik
sozlesmelerine 15 veya 20 vyillik surelerle dahi bireysel muafiyet taninabildidi
gorilmektedir'*. Dolayisiyla sigortacilik pazarinda minhasirlik igeren acentelik
s6zlesmelerinin 15-20 yilla sinirli olmasi durumunda dahi ilgili pazarda rekabetin
zorunlu olandan fazla sinirlanmadigi kabul edilebilmektedir. Sonug olarak, Acentelik
Sozlesmesi'nde yer alan 10 yil ile sinirh manhasirlik hikmandn rekabeti gereginden
fazla sinirlandirmayacagi, pazarin kapanmasina yol agmayacagi, bu nedenle 4054
sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde yer verilen kosulun da
karsilandigl sonucuna ulasilmigtir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

— Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. ile Odea Bank A.S. arasinda, 08.08.2016
tarihinde imzalanan Acentelik S6zlesmesi'nin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda olduguna,

— Sb6z konusu Sézlesme’nin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara lligkin Grup Muafiyeti
Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamadigina,

— 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinda sayilan sartlarin tamaminin
karsilanmasi nedeniyle S6zlesme’ye bireysel muafiyet taninmasina

gerekeeli kararin tebliginden itibaren 60 gln iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak Uzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.

1411-28/582-183, 11-47/1165-411, 13-40/521-230, 13-17/252-126, 14-50/892-408, 14-37/714-319 sayili
Kurul kararlari.
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