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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2024-1-077

Karar Sayisi : 25-02/47-28

Karar Tarihi :16.01.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (Ikinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK,
Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER: Melisa AGYUZ AYDOGDU, Seyda EROL OZTURK,

Hakan ARSLANBENZER, Alp Tuna MERCIMEK,
Yagmur DOLU INCEGELIS, Tugba BOLAT YILDIRIM

C. BASVURUDA

D. INCELENEN

BULUNAN : - Gizlilik talebi bulunmaktadir.
- Gizlilik talebi bulunmaktadir.
TARAF : - Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret AS

Temsilcileri: Av. ilmutluhan SELCUK, Av. Ozan GOKCI%, Av.
Artun ATAK, Av. Gizem EDIN, Av. Cemile Asya ERI_DOGAN
Ebulula Mardin Cad. No:57 Akatlar 34335 Besiktas/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret AS$’nin
kurumsal uyelerin vasita satisg faaliyetlerine yonelik ¢evrim i¢i platform hizmeti
ve bireysel Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik ¢evrim i¢i platform hizmeti
ile Otobid hizmetinin baglanmasi ve tiiketiciler nezdinde somiricu etkiler
yaratilmak suretiyle rekabetin kisitlandigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 15.11.2024 tarih, 59025
sayl ve 06.12.2024 tarih, 59812 sayi ile intikal eden gizlilik talepli bagvuruda 6zetle;

Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret AS’nin (SAHIBINDEN),
www.sahibinden.com alan adh internet sitesi Uzerinden Urinlerini satmak
isteyen saticilarla bu urtnleri satin almak isteyen alicilari bir araya getirdigi ve
cevrim igi aracilik faaliyetleri yurattigu, bu c¢ercevede basta emlak ve vasita
olmak uzere, 6zel ders verenler, ¢esitli is ilanlari, yardimci arayanlar ve hayvan
satisl ile yedek parga, aksesuar, donanim ve modifikasyon, ikinci el ve sifir
aligveris gibi gesitli kategorilerdeki ilanlara platform hizmeti sagladig,

SAHIBINDEN’in, “kurumsal iiyelerin vasita satis faaliyetlerine yénelik cevrim ici
platform hizmeti” ile “bireysel liyelerin vasita satis faaliyetlerine yénelik ¢evrim
i¢i platform hizmeti” pazarlarinda hakim durumda oldugunun ve sahip oldugu bu
orantisiz pazar gucunun rakipleri aleyhine pazara giris engeli olusturdugunun
Rekabet Kurulu (Kurul) ictihatlariyla! tespit edildigi,

SAHIBINDEN’in, sundudu cevrim igi platform hizmeti araciligiyla bireysel ve
kurumsal kullanicilar bir araya getiren temel iglevine ek olarak, 20.11.2023

1 Kurulun 07.12.2023 tarihli ve 23-56/1114-396 sayil karari.
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tarihinde piyasaya surdugu “Otobid” hizmeti ile bireysel kullanicilarin araglarinin
acik artirma yontemi ile kurumsal alicilara satigi alaninda, es deyisle ¢evrim igi
arac alim satimi alaninda da faaliyet gostermeye basladigi ve bdylece pazarin
hem alt hem de Ust segmentinde cesitli hizmetlerde yer aldigi,

- SAHIBINDEN'in tiiketiciden tiketiciye (Consumer to Consumer, C2C) ve
isletmeden igletmeye (Business to Business, B2B) vasita satis faaliyetlerine
yonelik ¢cevrim ici platform hizmetleri pazarlarindaki hakim durumunu, Otobid
vasitasiyla tuketiciden oto galericiye satis (Consumer to Business, C2B) is
modeliyle guglendirdigi ve kisa surede kayda deger bir pazar payi elde ederek
Otobid hizmetiyle ilgili pazarda en buyuk Gg¢lnct oyuncu konumuna ulastigi,

- SAHIBINDEN’in Otobid platformu ile edindigi dikey biitiinlesik yapinin sagladigi
maliyet avantajinin, ag etkilerinin ve sahip oldugu genis kullanici tabaninin,
SAHIBINDEN’i Uriin ve hizmetlerin fiyatini belilemede glclii bir konuma
tastyabilecedi ve bu durumun SAHIBINDEN'in belirledigi fiyat politikalarina rakip
tesebbuslerin uymalari zorunlulugunu yaratabileceqi,

- SAHIBINDEN'in, Otobid hizmetinin www.sahibinden.com Uzerinden herhangi
bir ek maliyet olmaksizin reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleriyle
desteklenmesinin, rakip tesebbusler Uzerinde dislayici bir etki yaratma
potansiyeline sahip oldugu,

- www.sahibinden.com’daki Uriin arama sonu¢ sayfalarindaki Otobid
reklamlarinin yani sira ilan verme ara yuzinde de Otobid hizmetine iligkin
reklamlara ve tanitimlara yer verildigi ve ilan vermek isteyen kullanicilarin arag
satislarini Otobid Uzerinden yapmaya yonlendiriimesine yoénelik segeneklerin
sunuldugu, SAHIBINDEN’in sahip oldugu marka bilinirligini, Otobid
platformunun tanitimi ve goértnurligunu artirmada kullandid,

- www.sahibinden.com Uzerinden elde edilen kullanici trafiginin, rakip
tesebbislere kiyasla daha fazla olmasi sayesinde SAHIBINDEN'in genis bir
kullanici tabanina erisim sagladigi ve bu kullanici tabanini Otobid hizmetleri igin
de kullandigi, bu durumun pazara giriste rakip tesebbusler bakimindan bir engel
teskil edebilecegi,

- Otobid Uzerinden ikinci el ara¢ satiginin yalnizca www.sahibinden.com’da
bireysel hesap sahibi kullanicilar tarafindan, yine www.sahibinden.com’da
kurumsal hesap sahibi galericilere yapilabildi§i ve bu nedenle Otobid
hizmetinden yararlanmak isteyen kullanicilarin www.sahibinden.com’a Uye
olmalarinin zorunlu hale getirildigi, bu durumun 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 6. maddesi kapsaminda bir
baglama uygulamasi olusturdugu,

- SAHIBINDEN’in sunmakta oldugu hizmetler araciligiyla énemli élciide kullanici
verisi topladidi, bu verilerin bagka amagclarla kullaniimak (zere
birlestirilebilecegi, bu durumun pazarda kilittenme etkisi dogurabilecegi,

- SAHIBINDEN’in www.sahibinden.com internet sitesi (izerinden bireysel
kullanicilara ve kurumsal alicilara iliskin elde ettigi veriler araciligiyla, kullanici
aliskanliklarini dikkate alarak daha hedefe yonelik reklamlar ve kampanyalar
sunabilecegi ve boylece musteri kitlesini kendine ¢ekebilecegi,

- Gegit bekgisi konumundaki tesebbuslerin veri birlestirme faaliyetlerine 6rnek
olarak Kurulun Threads karari uyarinca gegici tedbir karari verdigi, Kurulun
20.10.2022 tarihli ve 22-48/706-299 sayili diger bir karari uyarinca META’nin
Facebook, Instagram ve WhatsApp hizmetlerinden elde ettigi verileri birlestirme
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faaliyetlerine iliskin uyum tedbiri kapsamindaki yukumlaltUklere uymadigi
gerekgesiyle META'ya idari para cezasi verildigi, bu kararlar dikkate alindiginda,
Kurulun gecit bekgileri icin izledigi yaklasimin SAHIBINDEN bakimindan da
uygulanmasi gerektigi,

- Dolayisiyla SAHIBINDEN’in, www.sahibinden.com’dan elde ettigi verileri Otobid
hizmetleri kapsaminda kullanmasinin engellenmesi gerektigi ve her iki hizmetin
birbirinden ayristirimasinin yani sira her iki hizmet arasindaki veri akiginin
engellenmesi gerektigi,

- SAHIBINDEN'in, cevrim igi ara¢ alim satim pazarindaki faaliyetleri kapsaminda
elde ettigi kullanici verilerini ¢evrim ici agik artirma platformu hizmetlerinde
kullanmak suretiyle bir kaldirag etkisi yaratarak rakiplerinin faaliyetlerini
zorlastirabilecegi ve pazara giris engeli yaratabilecedi,

- SAHIBINDEN'in Otobid hizmetine iligkin yukarida aktarilan rekabet karsiti
endiselerin Kurulun 07.12.2023 tarihli ve 23-56/1114-396 sayili kararinda ele
alinan hususlardan ayristigi, nitekim SAHIBINDEN'in 20.11.2023 tarihi itibariyla
Otobid markasi adi altinda gergek kigilerden tedarik edecegi araclarin galerilere
satisi faaliyetlerine basladigi ancak anilan kararla nihayetlenen dnaragtirmanin
yuritildiga tarinte SAHIBINDEN'in yalnizca S-Arac Tedarik Sistemi (S-ATS)
hizmeti sundugu, bu nedenle s6z konusu karardaki degerlendirmelerin Otobid
hizmetinin henlz yeni olmasi ve bu alanda bir veri olugmamasi nedeniyle
yalnizca kurumsal Gyelere yonelik olarak yapildigi,

- SAHIBINDEN'in Otobid hizmetinin ve bu hizmeti sunarken gergeklestirdigi
eylemlerin detayli bir etki analizine tabi tutulmasi gerektigi,

- Ote yandan, SAHIBINDEN'’in oto ekspertiz hizmeti sunan istiraki AutoKing
Ekspertiz AS (AUTOKING) araciligiyla dikey butunlesik yapisini daha da
guglendirdigi ve www.sahibinden.com ile Otobid Uzerinden arag¢ satigi yapmak
isteyen kullanicilara dogrudan ekspertiz hizmeti sundugu, ilaveten bu hizmet
kapsaminda elde ettigi kullanici verilerini de Otobid hizmetleri kapsaminda veya
kullanicilar1 Otobid hizmetlerine yonlendirme amaciyla kullanabilecek konumda
oldudu, nitekim oto ekspertiz ve ikinci el ara¢ satim faaliyetleri arasinda organik
bir bagin bulundugu, SAHIBINDEN’in AUTOKING araciligiyla Otobid hizmeti
icin daha hedefe yonelik reklamlar sunabilme ve potansiyel muisteri kitlesini
tespit edebilme avantajina sahip oldugu,

- SAHIBINDEN'in  uygulama programlama  arabirimlerini  (Application
Programming Interface, API) dider rakip platformlarla paylasmamasinin, fiyat
motorlarinda hata riskinin artmasina ve piyasadaki diger platformlarin fiyat
analizlerinde eksiklige ve hatali tahminler yapiilmasina yol agabilecegi,

- SAHIBINDEN'in, bireysel kullanicilarin  www.sahibinden.com Uzerindeki
verilerini toplama, isleme ve Otobid platformuna aktarma faaliyetleriyle birlikte
bireysel kullanicilarin  www.sahibinden.com Uzerindeki verilerini rakip
platformlara tagimalarina engel olacak sekilde veri taginabilirligini sinirlandiran
s6zlesmesel veya fiili minhasirlik uygulamalarinda bulunabilecegi, s6z konusu
davraniglarin daha énce de incelenmesinin talep edildigi ve Kurul tarafindan
alinan 17.08.2023 tarihli ve 23-39/754-623 sayil karara konu oldugu,

- SAHIBINDEN’in Otobid hizmetine yénelik aldi§i provizyon bedellerinin
tuketicilere iade edilmedigi ve/veya Otobid hizmeti igin randevu alan musterilerin
istegine bagli olarak musteri randevularinin iptal edilmedigi, musterilerin Otobid
hizmetine mecbur edilmesinin bahsedilen diglayici etkilerin yani sira tuketicilere
yonelik somuridcu uygulamalara da sebep olacagi,
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SAHIBINDEN’in halihazirda sahip oldugu pazar giiciinii bagka bir dijital pazara
aktarmasi sonucunda; ilgili pazarda fiyatlarin yukselebilecegi, kalitenin
disebilecegi ve tlketicilere daha az segenek sunulmasi suretiyle tlketici
refahinda azalmaya yol agabileceqi,

SAHIBINDEN’in faaliyetlerinin dogurdugu etkilerin sonlandiriimasi, tekrarinin
Onlenmesi ve rekabetin tesisi icin yapisal ve/veya davranigsal tedbirlerin
alinmasi gerektigi, bu kapsamda dijital pazarlarda yapilacak ge¢ bir
mudahalenin pazarin kapanmasina sebep olabilecedi de gozetildiginde Kurul
tarafindan —ge¢mis tarihli kararlardaki yaklagim ile paralel olarak- gegici tedbir
karari alinmasinin isabetli olacagi

belirtilerek gereginin yapiimasi talep edilmistir.

(3) Kurum kayitlarina 03.12.2024 tarih ve 59690 say! ile intikal eden gizlilik talepli bir diger
basvuruda ozetle;

SAHIBINDEN’in 2023 yili Kasim ayi itibariyla cevrim ici ikinci el arag bireysel
kullanicidan ara¢g alim pazarinda hizmet sunmaya bagsladigi, listeleme
pazarindaki gecit bekgisi konumu sayesinde, anilan pazardaki pazar payini
oldukga kisa bir siire igerisinde esasli sekilde artirdi§i ve SAHIBINDEN'’in 2025
yilinin sonunda anilan pazarda hakim duruma gelmesinin beklendigi,
SAHIBINDEN’in gecit bekgisi oldugu ilan pazari hizmetini sundugu platform
uzerinden Otobid hizmetini sundugu, hakim durumda oldugu pazardaki gtcinu
kaldirag olarak kullanarak iligkili bir pazarda rekabeti kisitladigi ve yeni bir
pazarda hakimiyetini insa ettigi, SAHIBINDEN’in mevcut uygulamalari devam
ettigi surece, esit etkinlikte olan bir platformun bile Otobid ile rekabet
edemeyeceqi,

SAHIBINDEN’in gevrim ici ilan pazarinda elde ettigi yiksek karlar sayesinde
diger platformlarin rekabet etmesi mimkuin olmayan reklam harcamalari yaptigi
ve hizmet noktasi sayisini geligtirdigi,

SAHIBINDEN'in ilan platformunda yogun bir sekilde Otobid’e iligkin tanitimlara
ve yonlendirmelere yer verdigi, (.....) ve diger platformlarin, Otobid reklamlari ile
rekabet edecek dizeyde medya ve dijital pazarlama yatirnmi yapmasinin
mumkun olmadigt,

SAHIBINDEN:’in elindeki ilan verisi, trafik verisi ile kullanicilara ve (yelere ait
davranis takip imkani ile ikinci el arag pazarindaki egilimleri gercek zamanh ve
tim detaylariyla takip edebildigi ve pazarin kisa ya da uzun vadede nereye
dogru evrileceg@ini 6ngdérmek konusunda agik ara Ustunlige sahip oldugu ve bu
sayede pazar egilimleri yaninda arag 6zelinde isabetli teklifler yapabildigi,

SAHIBINDEN’in AUTOKING'i satin alarak hizmet agini hizli bir sekilde
genislettigi ve Otobid hizmet noktalarini tlkenin birgok bolgesine hizli bir sekilde
yaymayi hedeflemekte oldugu,

AUTOKING hizmet noktalarinda Otobid hizmetinin verilmesinin yani sira, ¢ok
sayida arag mekanik noktasinin  AUTOKING/Otobid hizmet agina katilim
saglamak icin SAHIBINDEN’e basvuruda bulundugunun 6ngéruldiga,

Bir platformun, hem tliketiciyi satisa tesvik edecek yukseklikte hem de kendisine
surdurulebilir karliik firsati saglayacak dusiUklikte teklif sunma kabiliyetine
sahip olmasi gerektigi, bu dengenin saglanmasinin ikinci el piyasasindaki
guncel fiyatlara (6zellikle enflasyonist ortamda neredeyse gercek zamanli)
erisim sahibi olmakla mumkun oldugu, ikinci el ara¢ satis pazarindaki verilerin
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tamamina gercek zamanli erisim kabiliyetinin sadece SAHIBINDEN'de
bulundugu,

- SAHIBINDEN'in galeriler ve yetkili bayiler tarafindan yodun bir sekilde
kullanildigi, bu kitleyle var olan mevcut iligkilerinin SAHIBINDEN’e S-ATS
kapsaminda yuratulen ihalelerdeki alici katihmini artirmak bakimindan avantaj
sagladigi,

- Kurumsal saticilar bakimindan cevrim igi ilan listeleme alaninda zaten oldukca
gugli konumda olan SAHIBINDEN’in S-ATS hizmetinin, verilen indirimler ile de
tesvik edilebilecegi ve bu tesviklerin kurumsal saticilari gerek ilan listeleme
gerekse de e-ihale hizmetleri bakimindan tamamiyla SAHIBINDEN platformuna
yoneltebilecedi,

- SAHIBINDEN'in sahip oldugu yiiksek alici sayisi sayesinde rekabetci ihaleler
yuritilmesinin, SAHIBINDEN platformundaki araglarin ihale agilis fiyatinin
diger platformlara gore daha yuksek olmasinin éninl agtigi, bunun da bireysel
kullanicinin Otobid’i tercih etmesini beraberinde getirdigi,

- Arag satis ihalelerine katilan oto galeri sayisinin, ihaledeki fiyat rekabetini ve
dolayisiyla arag satis bedelini dogrudan etkiledigi, SAHIBINDEN’in halihazirda
oto galerilerin neredeyse tamami ile ticari iligkisi bulundugu, bu iligkiyi kullanarak
oto galerilerin S-ATS’ye dahil edilmesi sayesinde yapilan ihalelere daha fazla
katilim ve daha yuksek satig fiyatl gergceklesmesi beklendigi,

- SAHIBINDEN'in ikinci el araglar icin ilk teklif verme hakki ve ara¢ alim
tekliflerinde daha ylksek fiyat verebilme UsttnlUklerinin, rakipler icin maliyetlerin
yukselmesine ve rekabet glcunun esasli bir sekilde dismesine sebep oldugu,

- SAHIBINDEN'in ilgili mevzuat uyarinca yiritmekle yukimli oldugu (giivenli)
6deme surecini bir Gstlnlik ve fazladan sunulan bir hak olarak gostererek
tuketicinin bilgi eksikliginden faydalanmayi hedefledigi,

- SAHIBINDEN'in

» Otobid hizmeti kapsaminda oto galerilerin (kurumsal alicilarin) katildigi
ihale yonteminin bir aracin satisindaki en iyi (ylksek) teklifi verecegini
iddia ederek,

» Otobid arag ihalelerinin yuksek rekabete konu oldugu ve arag¢ satis
fiyatinin, ihale baslangic fiyatinin oldukga Uzerinde gerceklestigi
yonunde bir algi olusturarak,

» Otobid.com’a girilen glin aracin agik artirmaya ¢ikarilacagi vaadiyle,

» Sonug¢ vermeme ya da tuketiciyi memnun etmeyen sonug¢ verme ihtimali
yuksek olan Otobid hizmetini, aracini satmak isteyen bir tiketicinin tim
kaygilarini giderecek nitelikte gostererek

tuketiciyi aldatmaya calistigi,
- Avrupa Birligi Diglayici hlallere lliskin  Kilavuz Taslag uyarinca,

SAHIBINDEN’in Otobid’i kayirmaya ydnelik davraniglarinin rekabet ihlali olarak
nitelendirilmesi gerektigi,

- Sorusturma suresince ilgili pazardaki rekabetin korunmasi maksadiyla gegici
tedbir uygulanarak

» “Sahibinden.com” veya herhangi bir turev sitede
(otobid.sahibinden.com gibi) bu hizmetin verilmesinin énlne gegilmesi,

> SAHIBINDEN'in lyelerine sundudu hizmetlerin  Otobid ile
iligkilendirilmesinin engellenmesi,
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> Herhangi bir reklam ya da tanitimda Otobid'in SAHIBINDEN ile
iliskilendirilmesinin 6nune gegilmesi,

> SAHIBINDEN ilan platformunda Otobid hizmetine yénelik tanitim ve
yonlendirmelerin engellenmesi ile

» Cevrim ici ilan listeleme hizmetleri yoluyla elde ettigi kullanici ve ilan
bilgileri/verileri dahil tum bilgilerin/verilerin ¢evrim ici ikinci el arag
bireysel kullanicilardan alim hizmeti kapsaminda kullaniimasinin
engellenmesi

gerektigi
ifade edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 15.11.2024 tarih ve 59025 sayi ile intikal
eden gizlilik talepli bagvuruya iligkin olarak hazirlanan 27.11.2024 tarihli ve 2024-1-
077/ii sayili ilk inceleme Raporu, Kurulun 28.11.2024 tarihli toplantisinda goriisiimis
ve 24-50/1142-M sayi ile SAHIBINDEN'in, gcevrim igi ikinci el arag alim satim hizmetleri
pazarinda kullanima sunmus oldugu hizmetlerini rakiplerin aleyhine olacak sekilde
kayirmak ve gevrim ici ikinci el ara¢ alim satim pazarinda kullanima sunmus oldugu
hizmetleri ile www.sahibinden.com Gzerinden sundugu kurumsal/bireysel Gyelerin arag
satis faaliyetlerine yonelik ¢evrim igi platform hizmetlerini (¢evrim igi ilan listeleme
hizmetleri) birbirine baglamak suretiyle hakim durumunu kétlye kullanarak 4054 sayili
Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi iddiasiyla ilgili olarak sorugturma agilmasina gerek
olup olmadiginin tespiti amaciyla ayni Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca
dnarastirma yapilmasina karar verilmistir. Onarastirma kararini takiben, 03.12.2024
tarih ve 59690 sayi ile ilave bir gizlilik talepli bagvuru Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Anilan Kurul kararina istinaden Baskanlik Makaminin 06.12.2024 tarihli ve 101925
saylli Oluru uyarinca baslatilan 6narastirma kapsaminda; 12.12.2024 tarihinde
SAHIBINDEN'de yerinde inceleme gergeklestirilmistir. Yerinde inceleme sirasinda
ayrica SAHIBINDEN'den bilgi ve belge talebinde de bulunulmus olup SAHIBINDEN
tarafindan gonderilen cevabi yazi 27.12.2024 tarih ve 60740 say!i ile Kurum kayitlarina
intikal etmistir.

Ayrica dosya kapsaminda basta sikayetciler, SAHIBINDEN ve SAHIBINDEN'in diger
rakipleri olmak Uzere birgok tesebbusten bilgi talep edilmistir. Bu ¢ercevede;

- Birlesik ikinci El Otomotiv Hizmetleri AS’den (OTOCASH) 16.12.2024 tarihli ve
102681 sayil,

- Vava Cars Turkey Otomotiv AS’den (VAVACARS) 16.12.2024 tarihli ve 102680
sayil,

- Letgo Mobil internet Servisleri ve Ticaret AS’den (LETGO) 16.12.2024 tarihli ve
102679 sayili,

- Araba Sepeti Otomotiv Bilisim Danigsmanlik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret AS’den
(KAVAK) 16.12.2024 tarihli ve 102678 sayili,

- Otokog¢ Otomotiv AS’den (OTOKOGC) 16.12.2024 tarihli ve 102677 sayili,
- Otonet Motorlu Tasitlar AS’den (OTONET) 16.12.2024 tarihli ve 102676 sayili,

- Arabam Com internet ve Bilgi Hizmetleri AS (ARABAMCOM), ALJ Motorlu
Araglar AS (OTOSHOPS), Borusan Oto Degerlendirme Pazarlama ve Hizmet
AS (BORUSAN), Celik Motor Ticaret AS (IKINCIYENI), Autorola Motorlu Araglar
Acik Artirma Ticaret AS (AUTOROLA) ile Mizayede Com Bilisim Hizmetleri ve
Miizayedicilik AS’den (MUZAYEDE) 17.12.2024 tarihli ve 102733 sayili,
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- SAHIBINDEN'den 27.12.2024 tarihli ve 103609 sayili, 06.01.2025 tarihli ve
104044 sayih

yazilar ile bilgi ve belge taleplerinde bulunulmustur.

Tesebbuslerden talep edilen bilgi ve belgelere istinaden génderilen cevaplar;
- KAVAK tarafindan 20.12.2024 tarih ve 60485 say!,

-  ARABAMCOM tarafindan 25.12.2024 tarih ve 60616 sayi, 06.01.2025 tarih ve
61078 sayi,

- OTOCASH tarafindan 26.12.2024 tarih ve 60698 sayi, 30.12.2024 tarih ve
60830 sayi,

- OTOSHOPS tarafindan 26.12.2024 tarih ve 60708 sayi, 26.12.2024 tarih ve
60711 sayi, 08.01.2025 tarih ve 61151 sayi,

- BORUSAN tarafindan 27.12.2024 tarih ve 60782 sayi, 06.01.2025 tarih ve
61076 say1, 06.01.2025 tarih ve 61079 sayi,

- AUTOROLA tarafindan 27.12.2024 tarih ve 60795 sayi,

- VAVACARS tarafindan 27.12.2024 tarih ve 60802 sayi, 03.01.2025 tarih ve
61008 say1, 06.01.2025 tarih ve 61074 sayi, 06.01.2025 tarih ve 61077 sayi,

- OTONET tarafindan 30.12.2024 tarih ve 60831 say!,
- IKINCIYENI tarafindan 30.12.2024 tarih ve 60832 say,

- OTOKOG tarafindan 30.12.2024 tarih ve 60808 say1, 30.12.2024 tarih ve 60852
sayl, 02.01.2025 tarih ve 60940 sayi ve 02.01.2025 tarih ve 60941 sayi,
07.01.2025 tarih ve 61119 sayi,

- LETGO tarafindan 06.01.2025 tarih ve 61046 sayi, 09.01.2025 tarih ve 61232
sayl ve 10.01.2025 tarih ve 61257 say,

- SAHIBINDEN tarafindan 06.01.2025 tarih ve 61075 sayi, 06.01.2025 tarih ve
61080 sayi, 08.01.2025 tarih ve 61152 sayi, 09.01.2025 tarih ve 61229 sayi,
09.01.2025 tarih ve 61230 sayi, 09.01.2025 tarih ve 61231 say,

- MUZAYEDE tarafindan 07.01.2025 tarih ve 61094 say|
ile Kurum kayitlarina iletilmistir.

Onarastirma sirecinde hazirlanan 10.01.2025 tarihli ve 24-1-077/OA sayil
Onarastirma Raporu, Kurulun 16.01.2025 tarihli toplantisinda gorusiimiis olup
basvurularda yer alan SAHIBINDEN'in kurumsal Uyelerin vasita satis faaliyetlerine
yonelik gevrim ici platform hizmeti ve bireysel Uyelerin vasita satis faaliyetlerine
yonelik ¢evrim ici platform hizmeti ile Otobid hizmetinin baglanmasi ve tuketiciler
nezdinde somurucu etkiler yaratiimak suretiyle rekabetin kisitlandigi iddiasina iligkin
olarak 16.01.2025 tarihli ve 25-02/47-28 sayili karar tesis edilmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da, basvurularda yer alan SAHIBINDEN’in
kurumsal Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik ¢evrim igi platform hizmeti ve
bireysel Uyelerin vasita satisg faaliyetlerine yodnelik ¢evrim igi platform hizmeti ile
Otobid hizmetinin baglanmasi ve tiketiciler nezdinde sémuricu etkiler yaratiimak
suretiyle rekabetin kisitlandigi iddiasina iliskin olarak 6zetle; SAHIBINDEN'in 4054
sayilli Kanun'un 6. maddesini ihlal ettigine iliskin herhangi bir bulguya veya belgeye
ulagilmadi§i, bu nedenle ayni Kanun’'un 41. maddesi geregince SAHIBINDEN
hakkinda sorusturma agilmasina yer olmadigi ifade edilmistir.
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|. YAPILAN iNCELEME VE TESPITLER
I.1. SAHIBINDEN Hakkinda Bilgi

SAHIBINDEN, sahibi oldugu www.sahibinden.com adli internet sitesi lizerinde ilan
vermek ve/veya urun/hizmet satmak isteyen taraflar ile potansiyel tuketicileri bir araya
getirmek amaciyla 2000 yilinda kurulmus bir sirkettir. Tesebbus basta emlak ve vasita
kategorileri olmak Uzere; is makineleri ve sanayi, ustalar ve hizmetler, 6zel ders
verenler, is ilanlari, yardimci arayanlar ve hayvanlar alemi ile yedek parca, aksesuar,
donanim ve tuning, ikinci el ve sifir aligveris olarak adlandirilan toplamda 10 farkl
kategorideki ilanlara mecra saglamaktadir.

SAHIBINDEN’in calisma sekli, internet sitesi (izerinden Urinlerini satmak isteyen
saticilarla bu urunleri satin almak isteyen alicilari kargilastirmaktan ibaret olup, alicilar
bakimindan siteye Uyelik Ucretsiz iken; saticilar bakimindan saticinin kimligine (Urdndn
sahibi, emlakgl, oto galeri vb.) gore degdisen Ucret tarifesi uygulanmaktadir. Tesebbise
ait internet sitesinde; satilan drunun fotograflarn ve oOzellikleri, Grlne iligkin kullanici
yorumlari, saticinin iletisim bilgileri gibi bilgiler yer almakta, alicilar satin almak
istedikleri Gran i¢in dogrudan satici ile irtibat kurmakta ve satis gergeklestiriimektedir.

SAHIBINDEN uzun yillardir faaliyet gdsterdigi ilan listeleme alanina ilave olarak 2023
yihinin Mart ayi itibariyla S-ATS isimli hizmetini kullanima sunmustur. Bu hizmet
kapsaminda duzenlenen e-ihalelerde araclarini satmak isteyen kurumsal saticilar ve
arag almak isteyen kurumsal alicilar SAHIBINDEN platformunda bir araya gelmektedir.
Ayni yilin Kasim ayinda ise SAHIBINDEN Otobid isimli, elektronik ticaret ortaminda
bireysel kullanicilarin (arag/vasita sahipleri) vasitalarinin agik artirma yontemi ile
kurumsal kullanicilara (oto galericiler) dogrudan satisini saglayan bir platform igi
uygulamayi kullanima sunmustur.

1.2. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler?

Onarastirma kapsaminda SAHIBINDEN'de gergeklestirilen yerinde inceleme
sirasinda elde edilen ve mevcut karara konu olan iddialar bakimindan énem arz eden
belgelerin ilgili kisimlarina agsagida yer verilmektedir.

Bulgu-3: SAHIBINDEN Uriin Gelistirme ve Yénetimi Genel Miidir Yardimcisi (.....)'In
bilgisayarinda bulunan “(.....)” isimli belgede? asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“...)

- Genel olarak tiim siireg, ekran ve kurgular B2B ile aynidir; ancak C2B kapsaminda
bireysel satici aragtan vazgegerse "cayma bedeli" yansitilacaktir, bu nedenle
degisen yerler asagida belirtiimistir: Satici, "Devir & Teslimat" asamasi 6ncesine
kadar vazgecebilir; bu asamaya geldiginde artik vazge¢gme opsiyonu aktif olmaz.

- 11 Temmuz toplanti notu: "satici vazgegti" kurgusunda cayma bedelinin sadece
kullanicilarin araci "ihalede veya sonraki statiilerde" ise alinmasina karar verilmis.
Yazdigimiz kodu buna gére giincelleyecediz. Kullanicilar 6nceki statiilerde de yine
vazgecebilecek ancak cayma bedeli alinmayacak.

(..)

2 Belgelerin numaralandirimasinda Onaragtirma Raporu’ndaki belge numaralari esas alinmistir.
Belgelere yazim hatalari ve orijinal icerikleri korunarak yer verilmistir.

3 86z konusu belgede yer alan ifadeler orijinal belgedeki haliyle anlagiimadidi igin, dnarastirma
surecinde taraftan bu hususla ilgili ek aciklama talep edilmis ve ifadeler bu agiklamalar isiginda
dizenlenerek karara aktariimigtir.
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Bulgu-5: Otobid ve S-ATS Genel Mudduru (.....)’na, Pazarlama Genel Muddrt (.....)'a,
Uriin Gelistirme ve Yénetimi Genel Midir Yardimeisi (.....)’e, SAHIBINDEN caliganlari
(corr)y o)y ()y (ennl) ve (.....)a 24.10.2023 tarihinde Mevzuat ve Rekabet Uyum
Bagkani (.....) tarafindan gdénderilen “(.....)" konulu e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“...)
- lhalede ara¢ almak veya aracini satmak isteyenler bunu mevcut Sahibinden
hesaplarini kullanarak yapabilir.

- Mevcutta Sahibinden hesabi olmayanlar ise bu hizmetten faydalanmak igin ayrica
hesap acabilir; bu zaten alici ve satici bilgilerini alabilmemiz (hatta E-Ticaret Kanunu
geregi dogrulayabilmemiz icin) icin zaten her durumda bir gereklilik.

- C2B’de de ayni mantigi devam ettirmek gerekirse, mevcut durumda Sahibinden
hesabina sahip olmayan, ilan yayinlamamig olan, yine de aracini bizim ihalemizde
satisa ¢ikarmak isteyen bireysel saticilar olabilir; bunlar da hesap acarak ihalede
araclarini satabilir. (.....) ile konugsmamizdan bu sekilde kurgulandigini anliyoruz.

- Burada rekabet hukuku acgisindan hassasiyet dogmamasi igin, ihaleye katilimin “jlan
yayinlama’ya baglanmamasi veya “ilan yayinlama’nin ihaleye katilimin bir dnkogulu
olmamasi gerekiyor. Bu olsa idi, Sahibinden’in bireysel ilan yayinlama hizmeti
bakimindan mevcut yiiksek pazar gliciinii besleyen bir aksiyon olup olmadigi,
rekabet hukuku anlaminda risk yaratma potansiyeli olan bir baglama olup olmadigi
tartismasi dogabilirdi. Béyle bir sart veya dnkosul olmadigini, “ilan yayinlasin
yayinlamasin bireylerin gerekli asamalardan gecerek (ekspertiz, fiyat v.b.) ihalede
aracini  satisa cikarabilecegini” belirledik; dolayisiyla ihaleye katilimi ilan
yayinlamadan bagimsiz tuttuk.

(-2)

Bulgu-12: ATS Operasyon Direktord (.....) tarafindan 11.11.2024 tarihinde
SAHIBINDEN ¢aligani (.....)’a gdonderilen “(.....)”baslikh e-postada yer alan “(.....) ”isimli
belgede asagidaki hususlar yer almaktadir:

(..

- 2. Otobid Hizmet Noktalari: Otobid kurumsal kimligine gére dizayn edilmis Otobid
Hizmet Noktalarinda Sahibinden yetkili personeli tarafindan mdigteriler
karsilanmakta ve agirlanmaktadir. Otobid Hizmet Noktalari’'na getirilen araglara
Autoking Ekspertiz uzmanlari tarafindan ekspertiz yapiimaktadir.

- 3. Isbu Sézlesme’nin konusu; Taraflarca mutabik kalinan Autoking sube veya
bayilerinin fiziksel magazalarinda Otobid Hizmet Noktalari’nin olugturulmasi ve
aracini satmak isteyen Sahibinden mdisterilerinin araclarini Otobid Hizmet
Noktalari’na getirmesi (izerine Otobid Hizmeti verilmesidir. Taraflarca mutabik
kalinarak Ek-1'de belirtilenler ile zaman iginde isbu Sézlesme kapsamina dahil
edilecek olan Autoking Ekspertiz subeleri ve bayileri (“Ekspertiz Merkezi”) tarafindan
Sahibinden’in yénlendirdigi miisterilere (“Miisteri”) ikinci EI Motorlu Kara Tasitlarinin
Ticareti Hakkinda Ybnetmelik standartlari (“Standartlar’) ile tam uyum iginde Otobid
Hizmeti kapsaminda ekspertiz hizmeti verilmesi hususunda isbirligi (“Isbirligi”)
yapilmaktadir. Isbirligi kapsamindaki Taraflar'n hak ve yiikiimlilikleri isbu
Soézlesme ile diizenlenmektedir.

- 3. Isbu Sézlesme ve bu Sézlesme’ye atifta bulunarak imzalanacak diger
sézlesmelerin sartlari ve ylkumlilikleri, mevcutta var olan ve ileride agilacak
Autoking Ekspertiz subeleri ve bayileri icin de gecerli ve baglayici olacaktir. Bu
amacla Autoking Ekspertiz, tiim sube ve bayilerine kapsamli bilgilendirmeler
yaparak, gerekli aksiyonlari alacaktir.

- 4.4. Autoking Ekspertiz, Sahibinden Midgterileri digindaki ekspertiz yaptirmak
isteyenlere de ekspertiz hizmeti verecek, ancak Otobid randevularini
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onceliklendirerek ekspertiz randevulari olugturacaktir. Miisteri'ye iliskin bilgiler
(Miisteri'nin kimlik, adres, iletisim bilgileri ve benzeri) Randevu Sistemi’ne énceden
dogru ve eksiksiz olarak kaydedilecek, “Standartlar’a uygun sekilde ekspertiz
yapacaktir. Randevu Sistemi ile entegrasyon saglanana kadar randevu olugturma
yetkisi verdigi calisanlarinin bilgilerini Sahibinden Autoking Ekspertiz’e iletecek,
Autoking Ekspertiz kendi randevu sistemine uzaktan erigimini saglayacak kullanici
tanimlamalarini yaparak Sahibinden’e bildirecektir.

4.5. Sahibinden'in her asamada Randevu Sistemi'ne erisim hakki olacak ve
Randevu Sistemi'ne kaydedilen her tirlii bilgi Sahibinden tarafindan kontrol
edilebilecektir.

5.8 Autoking Ekspertiz; isbu Sb6zlesme siiresince Sahibinden’in Otobid Hizmeti ile
ayni/benzer hizmet veren/verebilecek kuruluslara ekspertiz hizmeti verebilecek,
ancak bu kuruluglara sube ve bayilerinde Otobid benzeri bir hizmet icin fiziksel
lokasyon saglamayacak, bu kuruluslarin personelini Autoking Ekspertiz sube veya
bayilerinde fiziksel olarak bulundurmayacak, bu kuruluslara ait “Tanitici isaretler’i
Autoking Ekspertiz sube veya bayilerinde kullanmayacaktir. Sadece isbu
Soézlesme’nin imza tarihinde halihazirda Sahibinden’in Otobid Hizmeti ile
ayni/benzer hizmet veren kuruluslarin “Tanitici isaretler’inin kullanildi§i Ek-1'de yer
alan Ekspertiz Merkezleri; mevcut kuruluslarin “Tanitici Isaretler’ini kullanmaya
devam edebilecektir. Ancak isbu Sbézlesme imzalandiktan sonraki sireg¢ iginde
Otobid hizmetine fiziksel lokasyonlar saglamak icin Taraflarin mutabik kalacagi yeni
Ekspertiz Merkezleri belirlenirse; belirlenen yeni Ekspertiz Merkezleri sadece
Sahibinden’in “Tanitici isaretler’inin kullanabilecek, Otobid ile ayni/benzer hizmet
veren/verebilecek kuruluslarin “Tanitici [saretler’ini kullanmayacaktir.

(-)"

Bulgu-14: Otobid ve S-ATS Genel Mudurd (.....)'na, SAHIBINDEN calisanlari (.....)'ya
)Ya 09.12.2024 tarihinde SAHIBINDEN calisani (.....) tarafindan goénderilen
)” konulu e-postada asagidaki hususlar yer almaktadir:

“...)

Bu konuda HSBC ve Garanti tarafi ile iletisime gectik destek olabilmek adina. Ancak
herhangi bir miidahalede bulunamiyoruz. Provizyon slireleri bankalarda degiskenlik
gostermekte, siire sonunda ¢éziimleri gerceklesmekte. Burada harcamaya
dénustiigli noktada bir sikayet olusabilir ve aninda iadesini gerceklegtiririz ancak bu
asamada mdidahil olamiyoruz.

Kullanici Otobid siirecine girdigi icin magdur olmamali, bankadan kaynaklaniyor
diyerek gecebilecegimiz bir konu degil malesef. Provizyon iade edilince veya
edildiyse; yasanan durum tamamen banka ile ilgili diye belirterek yine de kullaniciya
yagsadgi deneyimden dolayi bir fayda diigtinelim. @(.....).

Burada bireysel kullanicinin bankasi ile islemi olarak anliyorum. Dolayisiyla miidahil

olmamiz zor ancak banka bilgisi varsa provizyon stirecin nasil isledigini 6grenmek
adina iletisime gecebiliriz.

(...)"
|.3. SAHIBINDEN Hakkindaki Gegmis Tarihli Kurul Kararlari

19.02.2015 Tarihli ve 15-08/109-45 Sayili Kurul Karari

Kurulun 19.02.2015 tarihli ve 15-08/109-45 sayili karari kapsaminda, SAHIBINDEN'in
kurumsal Uyelik Ucretlerini yuksek belirlemek suretiyle 4054 sayili Kanun'un 6.
maddesini ihlal edip etmedigi incelenmistir. Kararda, SAHIBINDEN tarafindan 2014
yihinin Agustos ayinda sunulan hizmetin kapsaminin degismesi nedeniyle fiyat
degisikligine gidildigi, 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda hakim durumun
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kétiye kullaniimasinin s6z konusu olmadigi ve dolayisiyla sorusturma acilmasina
gerek olmadigi yonunde karar verilmistir.

04.05.2017 Tarihli ve 17-15/175-87 Sayili Kurul Karari

Kurulun 04.05.2017 tarihli ve 17-15/175-87 sayil kararinda Hiirriyet Emlak’in* gevrim
ici gayrimenkul ilanlarindaki hakim durumunu asiri fiyat uygulamak suretiyle kotlye
kullandigi ve SAHIBINDEN ve Hirriyet Emlak’in uyumlu eylem iginde bulunduklari
iddiasi incelenmigtir. YUratlilen énarastirmada Hurriyet Emlak’in gevrim ici gayrimenkul
satig/kiralama hizmetleri pazarinda hakim durumda olmadigi sonucuna ulagiimigtir.
SAHIBINDEN ve Hiirriyet Emlak’in uyumlu eylem icinde bulunduklari iddiasi agisindan
ise s6z konusu iki tesebblsun uyguladiklari fiyatlarin, fiyat artis oranlarinin, fiyat artis
stratejilerinin ve fiyat artis zamanlarinin birbirinden farkli olmasi nedeniyle bu iddia
bakimindan da sorusturma agilmasina gerek olmadigina karar verilmigtir.

01.10.2018 Tarihli ve 18-36/584-285 Sayili Kurul Karari (1. Asiri Fiyat Karari)

Kurulun 01.10.2018 tarihli ve 18-36/584-285 sayil karariyla SAHIBINDEN'in vasita
satis hizmetlerine yonelik c¢evrim i¢i platform hizmeti ve emlak satis/kiralama
hizmetlerine yonelik c¢evrim i¢i platform hizmeti pazarlarinda hakim durumda
bulunduguna, SAHIBINDEN’in bu pazarlarda asiri fiyatlama yoluyla 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesi cercevesinde hakim durumunu kotliye kullandigina ve bu
nedenle tesebblse idari para cezasi verilmesine karar verilmistir. S6z konusu karar
hakkinda acilan dava sonucunda Ankara 6. idare Mahkemesinin 18.12.2019 tarihli ve
2019/946 E. 2019/2625 K. sayili karari ile; Kurulun 01.10.2018 tarihli ve 18-36/584-
285 sayih kararinin kesin ve tartismasiz olarak elde edilmis somut delillere
dayanmadigi, gozleme istinaden sonuca varilmak suretiyle tesis edildigi ve bu sebeple
s6z konusu Kurul kararinda hukuka uyarlik bulunmadigi gerekgeleriyle iptaline karar
verilmistir. iptal karan (zerine Kurulun 27.02.2020 tarihli ve 20-12/147-M sayili
karariyla basvuru konusu iddialara yonelik olarak, 4054 sayili Kanun'un ihlal edilip
edilmediginin tespiti amaciyla ayni Kanun’'un 41. maddesi uyarinca SAHIBINDEN
hakkinda sorusturma aciimasina karar verilmistir. 2015-2017 arasi donemleri
inceleyen sorusturma devam ederken Kurulun 15.10.2020 tarihli ve 20-46/627-M sayili
karariyla 2018-2020 dénemini incelemek Uzere yeni bir sorusturma daha agiimistir.

08.07.2021 Tarihli ve 21-34/475-237 Sayili Kurul Karari (2. Asiri Fiyat Karari)

Ankara 6. idare Mahkemesinin iptal karar Uzerine yeniden yiritilen sorusturma
sonunda Kurulun 08.07.2021 tarihli ve 21-34/475-237 sayili karariyla hakkinda
sorusturma ydritilen SAHIBINDEN’in, “kurumsal (yelerin emlak satig/kiralama
islemlerine iligkin ilan yeri saglama hizmetlerine yénelik ¢evrim ici platform hizmeti” ve
“kurumsal Gyelerin vasita satis islemlerine iligkin ilan yeri saglama hizmetlerine yonelik
cevrim ici platform hizmeti” pazarlarinda hakim durumda bulunduguna,
SAHIBINDEN'’in incelenen fiyatlarinin emlakgilarin ve galericilerin faaliyetlerini
zorlastiracak bir etkisinin bulunmadigina ve SAHIBINDEN tarafindan uygulanan fiyat
artislarinin nihai tuketicilere yansitildigina dair somut bir tespit yapilamadidina,
dolayisiyla SAHIBINDEN’in 2015-2017 déneminde anilan pazarlarda asir fiyatlama
yoluyla 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal etmedigine ve dolayisiyla tesebblse
idari para cezasi uygulanmasina gerek olmadigina hukmedilmistir.

05.08.2021 Tarihli ve 21-37/540-263 Sayili Kurul Karari (3. Asiri Fiyat Karari)

4 Hurriyet Emlak, 2021 yilinin Mayis ayindan itibaren faaliyetlerine HEPSI EMLAK olarak devam
etmektedir.
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2018-2020 donemine iliskin olarak yurGtulen sorusturma sonucunda alinan 05.08.2021
tarinli ve 21-37/540-263 sayili karar kapsaminda Kurul, SAHIBINDEN’in, “kurumsal
Uyelerin emlak satis/kiralama iglemlerine iligkin ilan yeri saglama hizmetlerine yonelik

cevrim igi platform hizmeti”, “kurumsal Uyelerin vasita satis islemlerine iliskin ilan yeri
saglama hizmetlerine ydnelik ¢evrim icgi platform hizmeti”, “bireysel Uyelerin emlak
satig/kiralama islemlerine iliskin ilan yeri saglama hizmetlerine yonelik cevrim igi
platform hizmeti” ve “bireysel Uyelerin vasita satis islemlerine iligkin ilan yeri saglama
hizmetlerine yonelik c¢evrim igi platform hizmeti” pazarlarinda hakim durumda
bulunduguna, SAHIBINDEN'in incelenen fiyatlarinin emlakgilarin ve galericilerin
faaliyetlerini zorlagtiracak bir etkisinin bulunmadigina ve SAHIBINDEN tarafindan
uygulanan fiyat artiglarinin nihai tlketicilere yansitildigina dair somut bir tespit
yapilamadigina, bireysel Uyelerin emlak ve vasita satig faaliyetlerine yonelik gevrim igi
platform hizmetleri bakimindan SAHIBINDEN'in fiyatlarinin rakiplerinden oénemli
dlglide yliksek olmadigina, dolayisiyla SAHIBINDEN’in 2018-2020 déneminde anilan
pazarlarda asiri fiyatlama yoluyla 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesini ihlal etmedigine
ve dolayisiyla tesebblse idari para cezasi uygulanmasina gerek olmadigina karar
vermistir.

30.09.2021 Tarihli ve 21-46/655-325 Sayili Kurul Karari

Kurulun 30.09.2021 tarihli ve 21-46/655-325 sayil kararinda SAHIBINDEN'in emlak
satig/kiralama hizmetlerine yonelik ¢evrim i¢i platform hizmetleri pazarindaki hakim
durumunu dislayici davraniglarla kotuye kullandigi iddialari incelenmigtir.

iddialara iligkin olarak yiritilen dénarastirma sonucunda, dosya konusu entegrasyon
isleminin zararlarinin (rekabete aykiri etkileri) faydalarina (rekabetgci etkilerine) agir
bastigi ancak entegrasyon ile olusmasi beklenen faydalarin rekabeti daha az
sinirlayici yollardan elde edilmesi, diger deyisle rekabete aykiri etkilerin daha orantili
bir yoldan giderilmesinin imkan dahilinde oldugu ve karar anindaki pazar sartlari
altinda, basvuruda belirtilen sekilde bir entegrasyon aracihigiyla birlikte islerlik
yukimlaliginin getiriimesinin orantisiz olacagi degerlendirilmistir. ilaveten sikayetgi
REOS Bilisim Teknolojileri AS’nin (REOS) entegrasyon talebinin alt pazar olarak kabul
edilebilecek toplu listeleme hizmetlerinde rekabet etmek i¢in ya da MLS sisteminin
kurulmasi i¢in vazgecilmez olmadigi, dyle olmasa dahi, entegrasyon talebinin reddinin
hakli gerekgeye dayandigi, dolayisiyla MLS sistemi icin SAHIBINDEN'in REOS’a
entegrasyon saglamasinin sart oldugu iddiasinin yerinde olmadigi tespiti yapiimigtir.
Bunun yani sira, Intengo Gayrimenkul Teknolojileri AS ile sikadyet¢ci REOS’un esit
konumda alicilar olmadiklari sonucuna da ulasildigindan SAHIBINDEN'in bir ayrimcilik
uygulamasinda bulundugundan bahsedilemeyecegi degerlendirilmistir. Sonug olarak,
4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma
acllmamasina karar verilmistir.

13.07.2023 Tarihli ve 23-31/604-204 Sayili Kurul Karari

Kurulun 30.06.2022 tarihli ve 22-29/469-M sayili karariyla, SAHIBINDEN'in 2022
yilinda yeni uygulamaya baslamis oldugu ek tcret politikasina yonelik olarak yurutulen
dnarastirma sonucunda SAHIBINDEN’in emlak ve vasita satis hizmetlerine yonelik
cevrim ici platform hizmeti pazarlarinda sahip oldugu hakim durumunu asir fiyat
uygulamak suretiyle kotiye kullandigr iddiasini incelemek Uzere sorusturma
acllmasina karar verilmistir. Yuratulen sorusturma sonucunda, Kurulun 13.07.2023
tarihli toplantisinda 23-31/604-204 sayi ile

- SAHIBINDEN'in, “kurumsal liyelerin emlak satis/kiralama faaliyetlerine ybnelik
cevrim i¢i platform hizmeti, kurumsal (yelerin vasita satis faaliyetlerine ybénelik
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cevrim igi platform hizmeti, bireysel liyelerin emlak satis/kiralama faaliyetlerine
yobnelik ¢cevrim i¢i platform hizmeti, bireysel liyelerin vasita satis faaliyetlerine
ybnelik ¢gevrim igi platform hizmet” pazarlarinda hékim durumda olduguna,

- Bununla birlikte SAHIBINDEN’in 2020-2022 déneminde anilan pazarlarda asiri
fiyatlama yoluyla 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi hUkmunu ihlal etmedigine,
dolayisiyla tegebbuUse idari para cezasi uygulanmasina gerek olmadigina

karar verilmistir.
17.08.2023 Tarihli ve 23-39/754-263 Sayili Kurul Karari (Veri Tasinabilirliqi Karari)

Yukarida ayrintilarina yer verilen Kurulun 30.09.2021 tarihli ve 21-46/655-325 sayili
karariyla, REOS tarafindan SAHIBINDEN hakkinda yapilan sikayet sonucunda
sorusturma aclimamasina karar verilmistir. Ayni tarihli ve sayili toplantida Kurul
tarafindan, SAHIBINDEN'in emlak/vasita satig/kiralama platform hizmetleri
pazarindaki hakim durumunu veri taginabilirliginin engellenmesi ve diger yollarla
kotuye kullanip kullanmadigi iddiasina yonelik olarak resen sorusturma acgilmasina
karar verilmis ve s6z konusu endigelere yonelik iddialar Kurulun 17.08.2023 tarihli ve
23-39/754-263 sayil kararinda incelenmistir.

YurUtilen sorusturma kapsaminda kurumsal dyelerin emlak satig/kiralama
faaliyetlerine ve kurumsal Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik gevrim igi platform
hizmetleri pazarlarinda hakim durumda oldugu tespit edilen SAHIBINDEN’in kurumsal
Uyelerinin veri tasimalarini engellemek suretiyle Uyelerin birden fazla platform
kullanmalarini guglestirdigi, bu vyolla ve rekabet etmeme yukumlaliga ile
fiili/lsozlesmesel muanhasirhik uyguladigi ve rakiplerin faaliyetlerini zorlagtirdidi,
dolayisiyla hakim durumunu kétlye kullanarak 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal
ettigi tespit edilmis ve idari para cezasi uygulanmasina karar verilmigtir.

Ek olarak; dosya kapsaminda 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin birinci fikrasi
uyarinca ihlali sonlandirmak ve pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesini temin etmek
icin SAHIBINDEN’e;

- Gerekeeli kararin tebliginden itibaren 3 (li¢) aylik stre igerisinde yerine getirmek
ve Kuruma tevsik etmek lzere; SAHIBINDEN ile kurumsal lyeler arasinda
imzalanan sozlesmenin ihlal konusu hukumleri icermeyecek sekilde yeniden
duzenlenmesi,

- Gerekgeli kararin tebliginden itibaren 2 (iki) aylk sure igerisinde yerine getirmek
ve kendisine taninan surenin en ge¢ bir ay oncesinde hazirladigi uyum
tedbirlerini Kuruma sunmak tizere, kurumsal tyelerin SAHIBINDEN platformuna
girdikleri emlak ve vasita ilan verilerini rakip platformlara etkin sekilde
tasiyabilmelerini ve bu ilanlarin icerdigi verileri guncel tutabilmelerini saglayacak
altyapiyi herhangi bir bedel talep etmeksizin kurmasi,

- Rakip platformlarda Gyeligi bulunan kurumsal tyelerin, bu platformlardaki emlak
ve vasita ilan verilerini SAHIBINDEN platformuna tagimasi ve ilanlarin icerdigi
verileri SAHIBINDEN platformunda giincel tutabilmesi igin talepte bulunmasi ve
rakip platformlarin da bu talebi kabul etmesi halinde; SAHIBINDEN'in, iyelerin
verilerini tasiyabilmelerini ve guncel tutabilmelerini saglayacak altyapiyi
herhangi bir gecikmeye mahal vermeksizin makul olan en kisa surede ve
herhangi bir bedel talep etmeksizin kurarak rakip platformlardan gelecek
taleplerin kesintisiz ve etkin bir sekilde karsilanmasini saglamasi,
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- SAHIBINDEN'in, yukaridaki hususlarin Kurul karari dogrultusunda vyerine
getirilip getirilmediginin tespit edilmesini teminen sureci, baslangicinda ve
sonunda Kuruma tevsik etmesi,

- SAHIBINDEN'in ilk uyum tedbirinin uygulanmaya baslamasindan itibaren 3 (ii¢)
yillik siire boyunca ve yilda bir periyodik olarak Kuruma rapor sunmasi

yukumlalUklerinin getiriimesine karar verilmistir.
07.12.2023 Tarihli ve 23-56/1114-396 Sayili Kurul Karari

Kurulun 07.12.2023 tarihli ve 23-56/1114-396 sayil kararinda SAHIBINDEN'in gevrim
ici ilan listeleme hizmetleri pazarindaki hakim durumuna katki saglayan (i) ylksek
kullanici sayisi, (ii) yiksek ¢evrim igi trafik, (iii) yuksek ilan sayisi ve (iv) genis galeri
agi ve buna bagh elde ettigi Gye iliskileri ve veri glicuinden faydalanarak ¢evrim igi ikinci
el arag¢ alim satim pazarindaki konumunu guglendirmesi ve rakiplerini dislamasi iddiasi
ele alinmistir. Yuritilen ©6narastrma sonucunda SAHIBINDEN’in vasita satis
faaliyetlerine yonelik ¢evrim ici platform hizmetleri pazarinda sahip oldugu guict ¢gevrim
ici ikinci el ara¢ alim satim hizmetleri pazarina aktardigina yonelik herhangi bir
gosterge bulunmadigi, ¢evrim igi ikinci el ara¢ alim satim hizmetleri pazarinin genel
olarak rekabetci bir yapiya sahip oldugu degerlendirilmistir. Sonug olarak, 4054 sayili
Kanun'un 41. maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina karar
verilmigtir.

|.4. Sektore iliskin Yasal Diizenlemeler

7416 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

Temmuz 2022'de Resmi Gazete’de yayimlanan ve 01.01.2023 tarihi itibariyla
yururluge giren, 7416 sayili Elektronik Ticaretin DUzenlenmesi Hakkinda Kanunda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (7416 sayili Kanun) ile 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun’un (6563 sayili Kanun) belirli hikimlerinde
degisiklikler yapiimig ve elektronik ticaretin dnemli aktorlerinden olan ¢evrim ici araci
hizmet saglayicilara uymakla yikimli olduklari gesitli sorumluluklar getirilmistir®.

7416 sayih Kanun ile getirilen degisiklikte elektronik ticaret araci hizmet saglayici
(ETAHS), "elektronik ticaret pazaryerinde elektronik ticaret hizmet saglayicilarin mal
veya hizmetlerinin teminine yénelik s6zlesme yapilmasina ya da siparis veriimesine
imkan saglayan araci hizmet saglayiciyl” ifade edecek sekilde tanimlanmistir.
Elektronik ticaret hizmet saglayicilar (ETHS) ise "Elektronik ticaret pazar yerinde ya da
kendine ait elektronik ticaret ortaminda mal veya hizmetlerinin teminine yénelik
sézlesme yapan ya da siparig alan hizmet saglayici" olarak tanimlanmistir.

6563 sayili Kanun'da yapilan degisiklikle, Ek Madde 2/1 kapsaminda, herhangi bir
kriter aranmadan tim ETAHS'ler icin énemli sorumluluklar 6ngoérilmustir. Bu
kapsamda ilgili hUkim uyarinca ETAHS, aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret
pazar yerlerinde kendisinin veya ekonomik butunluk iginde bulundugu Kkisilerin
markasini tasiyan ya da marka kullanim hakkini haiz oldugu mallar satisa
sunamayacak veya bu mallarin satisina aracilik edemeyecektir. ilaveten bu mallarin,
farkli elektronik ticaret ortaminda satisa sunulmasi halinde bu ortamlar arasinda erisim
imkani sunamayacak ve birbirinin tanitimini yapamayacaktir. ilgili hikkim ile pazarda

5 7416 sayih Kanun 07.07.2022 tarihli ve 31889 saylli Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bkz.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/07/20220707.pdf, Erisim Tarihi: 31.12.2024.

14/64


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/07/20220707.pdf

(33)

(34)

(35)

25-02/47-28

bulunan ve guglu etkiye sahip olan ETAHS'lar tarafindan platformlari Gzerinde kendi
markalarini onceleyerek, ayni kosullara sahip olmayan rakipler igin rekabette
dezavantajli bir durum yaratilmasinin dnune gecilmesi amaclanmigtir.

Bununla beraber Ek Madde 2/2 hikmdu ile birinci fikra hukmundeki sorumluluklara ek
olarak, bir takvim yilindaki net islem hacmi 32.950.500.000 Turk lirasinin Gzerinde olan
ETAHS'lerin®, saticilardan ve tlketicilerden elde ettikleri verileri, sadece aracilik
hizmeti icin kullanmasi, kendine ait elektronik ticaret ortamlari arasinda erisim imkani
sunmamasi ve bu ortamlarda birbirinin tanitimim yapmamasi ongorulmustur:

a) Elektronik ticaret hizmet saglayici ve alicidan elde ettigi verileri, yalnizca aracilik
hizmetlerinin sunulmasi amaciyla kullanir ve aracilik hizmeti sundugu elektronik
ticaret pazar yerleri veya diger elektronik ticaret ortamlarinda elektronik ticaret
hizmet saglayicilarla rekabet ederken kullanamaz.

b) Net islem hacmine dahil edilen elektronik ticaret ortamlari hari¢ olmak (izere,
kendine ait elektronik ticaret ortamlari arasinda erisim imkéani sunamaz ve bu
ortamlarda birbirinin tanitimini yapamaz.

7416 sayil Kanun'un genel gerekcesinde bu durum asagidaki sekilde ifade
edilmektedir:

“E-ticaret faaliyetleri incelendiginde, elektronik ticaret pazar yerleri agisindan
piyasada bir yogunlagsma sbz konusudur. Yogun bir reklam sdrecini de igceren
agresif bliyiime stratejileri uygulayarak blytiik 6lcekli hale gelen elektronik ticaret
araci hizmet saglayicilar, sahip olduklari ag etkileri ve blcek ekonomilerinden
faydalanarak pazardaki konumlarini daha da gliglendirmekte ve pazarlik gicd,
tlketici tercihlerini belirleme yetenegi ve hizmet saglayicilar tzerindeki kontrol
imkanlariyla elektronik ticaret sektériine yeni araci hizmet saglayicilarin dabhil
olmasini zorlastirmaktadir. Ayrica, s6z konusu elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilar, elektronik ticaret pazar yerleri (lizerinden elde ettikleri verileri
kullanarak lojistik ve 6deme hizmeti gibi sektdrlerde de sbz sahibi olmakta ve
elektronik ticaret hizmet saglayicilar ile tiketicilerin bagimlilhigini ve buna bagl
olarak yogunlasmayi daha da artirmaktadirlar. Artan bagimlilik, orta-uzun
dénemde rekabet ortaminin bozulmasina tekellesmeye ve sonug olarak fiyatlarin
ylikselmesine, sunulan drinlerin kalite ve c¢egitliginin azalmasina, yatirm ve
tretim potansiyelinin  gerilemesine,  hizmetlerin  tekdiize/esmesine ve
inovasyonun azalmasina neden olabilmektedir.””

Ek Madde 2'nin gerekgesi ise asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

‘Kanuna eklenen ek 2 nci maddeyle 6lgcek ve kapsam ekonomileri, ag etkileri,
tiketiciler ve elektronik ticaret ortaminda faaliyet gésteren hizmet saglayicilar igin
olusturdugu bagimlilik, veri sahipligi ve veriyi kullanmadaki avantajlari, elektronik
ticaret ortamlarina gémlilii hizmetler gibi faktérler gbz éniinde bulundurularak net
islem hacimlerine gbre elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin

6 6563 sayill Kanun’un gegici 2. maddesinin dordiinci fikrasi geregince, 6563 sayili Kanun'un ek 2., ek
3. ve ek 4. maddelerinde belirtilen parasal egiklerin yarisi oraninda artiriimasina dair 6829 sayil
Cumhurbaskani  karari akabinde esiklerin yeniden artirlmasina karar verilmigtir. Bkz.
https://ticaret.gov.tr/duyurular/elektronik-ticaretin-duzenlenmesi-hakkinda-kanundaki-parasal-esiklerin-
belirlenmesi-hakkinda-duyuru, Erisim Tarihi: 30.12.2024.

7 TBMM Yasama Donemi: 27, Yasama Yili:5, Esas Komisyon Raporu Sira Sayisi: 345, bkz.
https://www5.tbmm.gov.tr/tutanaklar/ TUTANAK/TBMM/d27/c105/tbmm27105110ss0345.pdf,  Erisim
Tarihi: 30.12.2024.
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yukdamlidliikleri belirlenmektedir. Bu kapsamda etkin ve adil rekabet gartlarini
korumak, elektronik ticaret hizmet saglayicilarin elektronik ticaret pazaryerlerine
bagimhihgini azaltmak ve elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin
faaliyetlerinin takibini saglamak amacglanmaktadir. Maddenin birinci fikrasiyla tim
elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin uymasi gereken yukimldliikler
belirlenmektedir. (a) bendiyle, aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar
yerlerinde kendisinin veya ekonomik bditinliik iginde bulundugu Kkigilerin
markasini tasiyan ya da marka kullanim hakkini haiz oldugu mallari satisa
sunamayacagi veya kim tarafindan satilirsa satilsin bu mallarin satisina aracilik
edemeyecegi, bu mallari farkli elektronik ticaret ortamlarinda satisa sunmasi
halinde bu ortamlar arasinda erisim imkani sunamayacadi, birbirinin tanitimini
yapamayacagl ve bu hikmiin toplam satis hasilatinin yarisindan fazlasini
elektronik ticaret digindaki satislardan elde eden kisilerin markasini tagiyan ya da
marka kullanim hakkini haiz oldugu mallar hakkinda uygulanmayacadi hikim
altina alinmaktadir. (...) araci hizmet saglayicilar aracilik hizmeti sundugu
isletmelerin satiglarindan elde ettigi verileri kullanarak kendi mallarini én plana
clkarmakta ve bu mallarin satisinin diger isletmelerin aleyhine olacak sekilde
artmasina neden olmaktadir. Bu hiikiimle, elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilarin aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret hizmet saglayicilarin
satislarindan elde ettigi verileri, yine bu elektronik ticaret hizmet saglayicilarla
rekabet ederken kendine avantaj saglayacak sekilde kullanmasinin da énline
gecilmesi hedeflenmektedir.8”

29.12.2022 tarihli ve 32058 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Ticaret
Araci Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yoénetmelik'in (E-Ticaret Yénetmeligi) "llan Hizmet" baslikh 27. maddesinin birinci
fikrasi, ¢ok buyuk Olgekli ETAHS'lerin mal veya hizmet ilanlarinin yayimlandigi
elektronik ticaret platformlari Uzerinden dogrudan satis yapilmasini veya siparis
verilmesini yasaklamaktadir. Bunun yani sira mal ve hizmetlerin satisinin ETAHS'nin
kendisi veya ekonomik butlnlik icinde bulundugu kisiler tarafindan farkli elektronik
ortamlarda saglanmasi durumunda, bu platformlar arasinda gegis imkani veya tanitim
yapilmasi yasaklanmigtir.

Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yonetmelik

ikinci el motorlu kara tasiti ticaretine iliskin usul ve esaslar, T.C. Ticaret Bakanhgi
(Bakanlik) (o donemki adi ile T.C. Gumruk ve Ticaret Bakanligi) tarafindan 6585 sayili
Perakende Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun’a dayali olarak duzenlenmis ve
13.02.2018 tarihli, 30331 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ikinci El Motorlu Kara
Tasitlarinin  Ticareti Hakkinda Yoénetmelik yurlGrlige girmisti. S6z konusu
Yonetmelik'te 2020, 2022 ve 2023 yillarinda ¢ok sayida duzenleme yapilmis ve
nihayetinde 27.08.2024 tarihli ve 32645 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Motorlu
Kara Tagitlarinin Ticareti Hakkinda Yonetmelik yararlige girmistir®.

ikinci El Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yénetmelik, yiirirliige girdigi 2018
yilindan 2020 yilina kadar ikinci el tasit alim satim isiyle istigal etmek isteyenler icin
genel duzenleyici bir yapi sergiliyorken, 2020 yilindan itibaren piyasayi, ilanlari ve hatta
vatandaslarin yaptigi alim satim iglemlerini de diuzenler hale gelmistir. 2020 yilinda

8 Bkz. https://www5.tbomm.gov.tr/tutanaklar/TUTANAK/TBMM/d27/c105/tbmm27105110ss0345.pdf,
Erisim Tarihi: 30.12.2024.
9 Bkz. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2024/08/20240827-1.htm, Erisim Tarihi: 30.12.2024.
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yapilan degigiklik ile birlikte ikinci el tasit alim satiminda ekspertiz zorunlulugu
getirilerek, alim satim sirasinda hak ve menfaat zedelenmesine yol agacak durumlarin
gideriimesi maksadiyla radikal bir duzenleme hayata gegcirilmistir. Piyasadaki
manipulasyonlarin ve kayit disiligin artmasi sebebiyle detayli dizenlemeler iceren
degisiklikler devam etmistir. Bahse konu Ydénetmelik'teki en dnemli degisikliklerden biri,
2022 yilinda yapilmis olup yetkili saticilardan alinan sifir kilometre otomobillerin hemen
ve daha yuksek bedelle satiginin onlenmesi amaciyla ikinci el tasitlarin satisi igin sure
ve kilometre kisittamasi getirilmigtir.

2023 yilinda ilgili Yonetmelik’in kapsami bir kez daha genisletilmistir. Bu dizenleme ile
ikinci el motorlu kara tasiti ticareti sayilacak eylemlerin sayisi artiriimig, ilan siteleriyle
ilgili yeni dizenlemelere de yer verilmistir. Sahte ilanlarin ve kisilerin satmaya yetkili
olmadigi araglarin ilanini vermelerinin 6ntne gegilmesi amacglanmigtir.

Ozellikle 2023 yilinda gercek satis bedeli gdsterimeden yapilan satislarda artis
olmasi, ilan sitelerinin kotuye kullanilarak piyasa olusturulmasi, ticari Unvani
olmamasina ragmen bu isi yapan kisiler bulunmasi ve neticede ikinci el tasit fiyatlarinin
sifir kilometre tasit fiyatlarinin ¢ok uUstine c¢ikmasi nedeniyle Yonetmelik'te bir
diizenleme yapiimis ve su madde eklenmistir: "fkinci el motorlu kara tasitlarinin iretici
veya distrib(itér tarafindan tavsiye edilen giincel satis fiyatinin lizerinde bir fiyattan ilan
yoluyla pazarlamasi 1/1/2024 tarihine kadar yapilamaz." Ayrica, “Ikinci el motorlu kara
tasitlarinin (retici veya distrib(itér tarafindan tavsiye edilen giincel satis fiyatinin
tizerinde bir fiyattan ilan yoluyla pazarlanmasi bu maddenin uygulanmasi bakimindan
ikinci el motorlu kara tagiti ticareti kabul edilir.”

Son olarak 27.08.2024 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Motorlu Kara
Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yonetmelik ile; gercek veya tuzel kisi tacirler ile esnaf ve
sanatkarlarin motorlu kara tasiti ticareti faaliyetleri, motorlu kara tasiti ticaretiyle istigal
eden gercek veya tuzel kisilerin yukamlulukleri, ikinci el motorlu kara tasiti ticareti yetki
belgesinin verilmesi, yenilenmesi ve iptaline iliskin usul ve esaslar, Bilgi Sistemi ve
Odeme Sisteminin kurulmasi, isletilmesi ve ikinci el motorlu kara tasiti satisinda ddeme
sisteminin gercek ve tlizel kisiler tarafindan kullaniimasi ile ekspertiz raporlarinin
dizenlenmesine iligkin usul ve esaslar, motorlu kara tasiti ihale, ilan ve 6n
degerlemesine iligkin ilke, kural ve yukumlualtkler, toplu is yeri ve tasit pazarlarinda
aranan sartlar ile Bakanlik, yetkili idare ve diger ilgili kurum ve kuruluslarin motorlu kara
tasiti ticaretine iligkin gorev, yetki ve sorumluluklari belirlenmistir.

Bahse konu Yonetmelik'in 5. maddesinde “Yetki belgesi olmadan ticari faaliyet
kapsaminda ikinci el motorlu kara tagiti pazarlama veya satigi yapilamaz. Bir takvim
yili igcinde dogrudan veya aracilik yapilmak suretiyle (igten fazla ikinci el motorlu kara
tasiti satigi yapilmasi halinde, aksi Bakanlikga tespit edilmedikge her bir satis ticari
faaliyet kabul edilir.” hUkmune yer verilmistir. S6z konusu maddedeki ‘Yetki Belgesi’
“Tanimlar” baglikli 4. madde hUkmunun birinci fikrasinin (p) bendinde “ikinci el motorlu
kara tasiti ticaretiyle istigal edilebilmesi igin isletme adina diizenlenen belge” olarak
tanimlanmistir. Buna gore, isletmelerin ticari faaliyet kapsaminda ikinci el motorlu kara
tasiti pazarlama veya satigl yapabilmeleri igin yetki belgesine sahip olmalari zorunlu
kilinmistir. Bir takvim yili igcinde dogrudan veya aracilik yapiimak suretiyle tgten fazla
ikinci el motorlu kara tasiti satigi yapilmasi halinde, aksi Bakanlik¢a tespit edilmedikce
her bir satis ticari faaliyet kabul edilecektir. Yetki Belgesi, bazi durumlarda iptal
edilebilecek ve Yonetmelik'in yayimi tarihinden énce dizenlenen yetki belgeleri gecerli
olacaktir.
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ilgili Yénetmelik'te ekspertiz yapabilecek isletmeler, ekspertiz yapilmasi zorunlu
araclar, ekspertiz raporunda bulunmasi zorunlu bilgiler ile raporu veren isletmelerin
sorumluluklari ayri ayri dizenlenmistir. “Ekspertiz raporu” baslkl 16. madde
hikmindn ikinci fikrasinda; “Ekspertiz raporu, ilgili standarda gére verilen TSE
hizmet yeterlilik belgesi bulunan ekspertiz isletmeleri tarafindan diizenlenir. Ug niisha
dlizenlenen raporun iki nishasi satici igletmeye verilir. Rapor, satici igletme
ile ekspertiz igletmesi tarafindan en az bes yil sireyle saklanir.” ifadesine vyer
verilmistir. Ayni madde hukmunun doérdiuncl fikrasinda ekspertiz raporunda asgari
olarak hangi hususlarin yer almasi gerektigi aciklanmistir. ilgili hususlar “a) Tasitin
markasi, ticari adi, cinsi, tipi, model yili ve kilometresi, b) Ekspertiz raporunu
diizenleyen ticari isletmenin hizmet yeterlilik belgesi ve MERSIS numaralari
ile MERSIS’e kayitli ticaret unvani ve isletme adi veya ekspertiz raporunu diizenleyen
esnaf ve sanatkar igletmesinin hizmet yeterlilik belgesi numarasi ve ESBIS’e kayitli
isletme adi ile isletme sahibinin adi, soyadi ve T.C. kimlik numarasi veya yabanci kimlik
numarasi, ¢) Ekspertiz raporunu alan isletmenin yetki belgesi numarasi ile MERSIS
numarasi, MERSIS’e kayitli ticaret unvani ve isletme adi veya ESBIS’e kayitli isletme
adi, isletme sahibinin adi, soyadi ve T.C. kimlik numarasi veya yabanci kimlik
numarasi, ¢) Ekspertiz raporunu alan isletmenin yetki belgesinin bulunmamasi
durumunda, yetki belgesinin bulunmadigi hususu, d) TSE’nin ilgili standardi ile
belirlenen diger hususlar.” olarak siralanmistir.

Yonetmelik'te ayrica baskalarina ait motorlu kara tasitlarinin pazarlama ve satisina
yonelik ilanlara elektronik ortam saglayan platformlarin uymasi gereken kurallar
belirlenmistir. “Tanimlar” bashkli 4. madde hikmunUn birinci fikrasinin (g) bendinde
“‘ilan platformu” kavraminin; “Kendine veya baskalarina ait motorlu kara tagitlarinin
pazarlama ve satisina ybnelik ilanlara elektronik ortam saglayan gercek veya tiizel
kisiyi” ifade ettigi belirtiimistir. Yonetmelik'in 22. maddesinde ise ilan platformunun
yukumlulUkleri su sekilde siralanmigtir.

“(1) Baskalarina ait motorlu kara tasitlarinin pazarlama ve satigina yonelik
ilanlara elektronik ortam saglayan platformlar asagidaki hususlara uymakla
yukdamlud(ir:
a) Isletmelerin tiyeliginin veya kaydinin yapilmasindan ve yenilenmesinden
oénce Bilgi Sistemi (izerinden yetki belgesi kontrolii yapmak ve yetki
belgesine sahip olmayan isletmelerin (yeligine veya kaydina izin
vermemek.

b) Gergek kiginin adi, soyadi ve T.C. kimlik numarasi ya da yabanci kimlik
numarasi ile telefon numarasini; tiizel kiginin unvani ve telefon numarasini
uyelikten veya ilanin yayimlanmasindan énce dogrulamak. Her takvim
yilinda en az bir defa bu bilgilerin dogrulugunu kontrol etmek,
gtincellenmesini saglamak ve bu bilgileri bes yil stireyle saklamak.

c) llan veren gercek kisilerin ad soyad bilgilerinin tam ad ve soyadi veya tam
ad ve soyadin/soyadlarinin bag harflerini ve varsa tescil edilmig igletme
adini, tizel kigilerin ise tescil edilmis unvanini ve varsa isletme adini
icerecek sekilde gbsteriimesini saglamak.

¢) llana konu tasitin ilan veren kisiye veya ilan verenin gercek kisi olmasi
halinde birinci ve ikinci derece kan hisimlarina veya esine ait oldugunu ya

10 Tlirk Standartlari Enstitlisi’'nti ifade etmektedir.
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da ilani veren kisinin ilana konu tagit sahibi tarafindan yetkilendirildigini ilani
yayimlamadan 6nce Bakanligin elektronik sistemleri lizerinden dogrulamak.

d) llanlara iliskin talep ve sikayetlerin internet tabanli iletisim yéntemlerinden
en az biri ve telefon araciligiyla iletebilmesi igin musteri hizmetleriyle iletisim
imkéni sunmak. Bu talep ve sikayetlerin etkin sekilde yobnetilerek
sonuclandirilmasini saglamak.

e) Piyasa yapisini bozucu veya tiketiciyi yaniltici ilanlari 6nlemeye ybnelik
tedbirleri almak.”

Yonetmelik'te ayrica ihale platformlarinin uymasi gereken kurallar belirlenmigtir.
Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yonetmelik’'in “Tanimlar” baslikli 4.
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde “/hale platformu”; “Motorlu kara tagiti ihalesi
dlizenlenmesine elektronik ortam saglayan gercek kigi veya 6zel hukuk tizel kisisi”
olarak tanimlanmistir. Yonetmelik'in  23. maddesinde ise ihale platformunun

yukumlalUkleri su sekilde siralanmigtir:
“(1) ihale platformlari asagidaki hususlara uymakla yikiimiid(ir:

a) Ihalenin seffafligini, givenligini ve adil rekabet ortaminda
gerceklestiriimesini saglamak icin gerekli 6nlemleri almak.

b) ihaleyi, ihale tarihinden en az iki saat énce ihale platformunda ilan etmek
ve bu ilanlarda asgari olarak asagidaki bilgi ve belgelere yer vermek:

1) ihalenin baslangic ve bitis tarihi ile ihale yéntemi ve kurallari.

2) Ihale kapsaminda satisa sunulan her bir tasitin detayli gérseli,
markasi, ticari adi, cinsi, tipi, model yili, sasi ve plaka numaralari, yakit,
sanziman, donanim, kasa, kilometre ve renk bilgileri, tasitin kaporta
aksamindaki boyanan ve degisen parga bilgileri ile saticinin tasit
lizerinde satis ve/veya devri kisitlayici herhangi bir tedbir veya kayit
bulunup bulunmadigina dair beyani.

3) Alicinin igletme oldugu durumlar hari¢ olmak (izere, satici tarafindan

ilan tarihinden &énceki on giin igcinde alinan 16 nci madde uyarinca

diizenlenmig ekspertiz raporu.

4) inaleye konu her bir tasit igin belirlenen acilis fiyati.

5) Bakanlikg¢a gerekli goriilen diger bilgi ve belgeler.
c) Satici ve alicilarla yazili sekilde veya elektronik ortamda ihale sartlarinin
acikga yer aldigi lyelik sézlesmesi imzalamak. Her bir lye igin kigsiye 6zel
liye numarasi tanimlamak ve ihaleye alici veya satici olarak yalnizca
tyelerin katilmasini saglamak.

(...)
(2) Ihaleye konu tasitin saticisi veya ihale platformu tarafindan alici sifatiyla
ihaleye dogrudan veya dolayli olarak katilm saglanamaz ve teklif verilemez.
(3) ihale platformu, ihaleye cikan tasitin hedeflenen en diisiik satis fiyati olan
rezerv fiyat uygulamasinin kullaniimasi halinde;
a) Ihale éncesi rezerv fiyati kayit altina alir ve ihale sirasinda artmasini
engeller.

b) Tasitin rezerv fiyata ulasmasi halinde bu durumun kolaylikla gériilebilir
veya okunabilir sekilde tagitin satisa uygun hale geldigini belirten bir gérsele
veya ibareye yer verir.
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(4) Belirli zaman dilimi iginde fiyat teklifi verilen ihalelerde, ihale bitis saatinde
verilen en yiksek teklif ile; rezerv fiyat uygulamasi kullanilan ihalelerde, rezerv
fiyatin altinda verilen nihai teklifin satici tarafindan kabul edilmesi veya ihale bitis
saatinde rezerv fiyatin lizerinde verilen en yliksek teklif ile ihale kesinlegir.

(..)

Bu kapsamda o6zetle ihale platformlarinin ihalenin seffafligini, glvenligini ve adil
rekabet ortaminda gerceklestiriimesini saglamak icin gerekli dnlemleri almak, ihaleyi
ihale tarihinden en az iki saat 6nce ihale platformunda ilan etmek ve bu ilanlarda asgari
olarak; ihale baglangig-bitig tarihi ile ihale yonetimi ve kurallari, satisa sunulan tasitin
detayl gorseli ve bilgileri, alicinin igletme oldugu durumlar haricinde, ilan tarihinden
onceki on gun icinde Madde 16’ya gore alinan ekspertiz raporu, acilig fiyati vb. madde
metninde belirtilen yakumlultklere uyulmasi gerektigi ifade edilmistir.

Ayrica saticilar yaniltacak fiyat tekliflerini engellemek ve On degerleme yapan
isletmeler arasinda rekabeti bozucu uygulamalarin 6nine gegmek amaciyla, elektronik
ortamda yapilan 6n degerlemelerde tasit sahibine sunulan ilk fiyat teklifi ile nihai teklif
arasindaki farkin %5’ten fazla olmamasi, verilen teklifin asgari 24 saat gegerli olmasi
ve fiziksel incelemesi yapilan tasita ayni gun iginde nihai teklif verilmesine yonelik
dizenlemeler yapilmistir. Yonetmelik’in 24. maddesinde internet Gzerinden yapilan
tasit 6n degerlemesinde uyulmasi gereken kurallar;

“(1) Elektronik ortamda ikinci el motorlu kara tasiti 6n degerlemesi yapan gergcek
veya tiizel kigiler asgari olarak saticinin beyan ettigi tasitin marka, ticari ad, cins,
tip, kasa, yakit, sanziman, donanim, aksesuar, kilometre ve renk bilgileri ile tasitin
arizali, boyali ve degdisen parga bilgilerini dikkate alarak 6n degerleme yapar.

(2)On degerleme sonucunda fiyat teklifi verilen ve fiziksel incelemesi tamamlanan
tasitlara ayni gin nihai teklif verilir. Satici, nihai teklif verilmeyecek durumlar
hakkinda 6n degerleme asamasinda bilgilendirilir. Bu durumlar diginda nihai teklif
verilmesi zorunludur.

(...)

(4) Fiziksel inceleme sonucunda belirlenen ihale acgilis fiyati da nihai teklif kabul
edilir.

(5) On degerleme sonucunda alt ve (ist sinirlar belirtilerek fiyat teklifi veriimesi
durumunda, ikinci fikrada belirtilen yilizde beslik fark (st sinir (izerinden
hesaplanir.

(6) On degerleme sonucunda verilen fiyat teklifi, asgari yirmi dért saat gegerlidir.”
seklinde ifade edilmistir.
.5. ilgili Pazar

1.5.1. Cevrim ici ikinci El Arag Alim Satim Pazarinin Genel Gériiniimiine ve is
Modellerine lligkin Bilgiler'!

Otomotiv pazari, hem Turkiye'de hem de kuresel seviyede yogunlasma oraninin
nispeten dusuk oldugu, homojen olmayan urunlerin yer aldigi, olgun ancak
doymamis bir pazardir. Bu pazar, urun farkhilastirmasinin yiksek oldugu pazarlarin
bagsinda gelmektedir. Araglarin dig gorunusleri, i donanimlari, motor pargalari gibi

11 Bu bélimde Kurulun 03.03.2022 tarihli, 22-11/170-69 sayili ve 07.12.2023 tarihli, 23-56/1114-396
sayili kararlari ile sikayet dilekgeleri, tegebbuslerin cevabi yazilari ve kamuya acik ¢esitli kaynaklardan
ve raporlardan faydalaniimistir.
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teknik ozellikleri bakimindan son derece farkli markalar ve modeller mevcuttur.
llaveten, piyasadaki rekabet yalnizca fiyat rekabetine dayanmamakta olup etkin
pazarlama, degisen talebe en hizli sekilde yanit verme, yeni modeller gelistirme
yetenegi, Urun c¢esitliligi ve servis aginin yayginligi gibi faktorler piyasadaki rekabet
acisindan kayda deger bir 5nem arz etmektedir'?.

Tarkiye'de otomotiv sektorinun temelde iki ayagr bulunmaktadir. Bunlar;
distribGtorler aracihgiyla yaratalen, sifir kilometre, bir bagka deyisle "birinci el (sifir)
araclar" ve kullanilmis araglarin satildigi "ikinci el araglar® ayagidir. Mevcut
Onarastirma kapsamindaki iddialar ikinci el ara¢ piyasasina yonelik oldugundan
asagida ikinci el ara¢ pazarina iliskin mevcut gérunim ve is modelleri agiklanacaktir.

ikinci el arag pazarinda oto galerileri, bireysel saticilar, filo kiralama sirketleri ve hatta
bazi distribatorler alim satim faaliyeti gerceklestirebilmektedir. Oto galerileri, gerek
bireysel saticilardan gerekse de bayilerden aldiklari aracglari satisa sunmaktadir.
Kiralama sirketleri ise birinci el araglari "filo" adi altinda toplu sekilde ve indirimli
olarak satin almakta, belirli bir sire sonra ikinci el olarak satmaktadir. Bu
dogrultuda, filo kiralama sirketleri hem birinci el hem de ikinci el pazarinda énemli
bir oyuncu olarak yer almaktadir. Filo kiralama sirketleri, mUsterilerine kiraladiklari
araclar sektorde kabul géren standartlar dogrultusunda, kilometre veya yas siniri
gibi kriterlere gore ikinci el olarak satmaktadir. Bu noktada tesebbusler INDICATA
isimli bir program kullanmakta olup bu programda, aracla ilgili bilgiler girildikten
sonra, referans fiyat Onerileri sunulmakta ve benzer araglarin c¢evrim ici
platformlardaki ilanlari siralanmaktadir. Bu programin yani sira filo kiralama
sirketleri ile bazi distribttorler, ikinci el arag satisinda ihale ve agik artirma gibi
yontemler de kullanabilmektedir. Bununla beraber, ihale ve acik artirma
yontemlerinin genellikle toptan satislarda uygulandigi, bireysel musterilere yapilan
satislarin genelde “showroom”larda yer alan araclarin incelenip satilmasi yolu ile
gerceklestigi ifade edilmektedir. Son olarak, ikinci el ara¢c satisi yapan bazi
distribGtorlerin kendilerine ait ikinci el satis internet siteleri bulunmakta, kimileri ise
cevrim igi platformlar araciligiyla bu satislari yapmaktadir.

Bahsedilen pazar oyuncularinin yaninda, sektdrde "al-satgi" olarak tabir edilen gok
saylda kisi bulunmakta, bu Kisiler oto galeri gibi ara¢ alim satimi yapmaktadir. Daha
once de ifade edildigi Uzere, bu noktada olugsan pazar aksakliklarini gidermek adina,
ikinci EI Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Ydénetmelik yayinlanmis olup
15.08.2020 tarihinde ilgili Yonetmelik'te yapilan degisiklikle birlikte ikinci el arag
ticaretinin, sadece bu isle ilgilenen tacirler ile esnaf ve sanatkarlar tarafindan
yapilabilecegi ongorulmuastir. S6z konusu Yodnetmelik kapsaminda, ikinci el arag
ticaretiyle ugrasmayan vatandaslar ise bir yilda Ugten fazla ikinci el ara¢ satisi
gerceklestiremeyecek ve bu araglarin da en az Ug yildir kendi adlarina tescilli olmasi
gerekecektir. Bununla birlikte, ikinci el ara¢ satiginin gerceklestiriimesi icin belirtilen
kisilere Bakanlik tarafindan yetki belgesi verilecek ve noterlerde satis islemleri de bu
belgelerle yapilabilecektir.

ikinci el ara¢ pazarindaki bitiin bu oyuncular, ¢evrim ici satis platformlarinda da bir
araya gelebilmektedir. Tuketiciler igin oldukga kolaylik saglayan bu internet sitelerinde
arag satmak isteyen herkes, her markaya ve modele iligkin arag ilani verebilmekte;
alicilar ise ara¢g marka/modeli, model yil, kilometre gibi birtakim kategoriler arasindan
secim yaparak ara¢ arayabilmekte ve ilgili araca iliskin neredeyse her turla bilgiyi

12 Kurulun 03.03.2022 tarihli ve 22-11/170-69 sayil karari.
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edinebilmektedir. Yine, aracini satmak isteyen bir kisi hem ilgili internet sitelerinin
sundugu arag¢ degderleme sistemlerine arag bilgilerini girerek hem de kendi aracina
benzer arac ilanlari ile kiyaslama yaparak fiyat olusturabilmektedir. Bunun yani sira,
kimi ¢evrim ici platformlar duzenledikleri ihaleler vasitasiyla bireylerin ve kurumsal
saticilarin aracglarinin satisina aracilik etmekte, bazi platformlar ise elden ¢ikariimak
istenen araglara bedel tayin ederek bireylerden veya kurumsal saticilardan araglari
dogrudan satin almaktadir.

Bu agiklamalar ¢ergevesinde -gecmis tarihli Kurul kararlarina da paralel sekilde- ikinci
el arag piyasasinda (i) fiziksel sergileme ve satis yontemi olan geleneksel (¢evrim disi)
satis modeli, (ii) ¢evrim ic¢i kanal Uzerinden ilan vasitasiyla ara¢ sergileme ve
geleneksel satis ydntemi ile satis sonlandirma ve (iii) araglarin ¢gevrim igi sergilenerek,
araclara bedel tayin edilerek veya ihale yontemleri vasitasiyla tesebbuslerin kendi
kanallari Gzerinden alim satim faaliyetleri yUrGtmesi seklinde gl bir ayrim
yapilabilmektedir'3.

Bununla birlikte, dijitallesmenin son yillarda ivme kazanmasiyla birlikte ¢cevrim disi
kanallarda faaliyet gosteren oyuncular da ¢evrim igi platformlara yonelmekte ve hizmet
alanlarini genisletmektedir. Bu da tesebbuUslerin ayni anda birden fazla alanda faaliyet
gbsterdigi ic ice gegen bir yapinin ortaya cikmasina neden olmaktadir. Ornegin
BORUSAN, Borusan Oto Degerlendirme ile baska ihalelerden, kurumsal sirketlerden,
filo kiralama sirketlerinden, oto galerilerden, yetkili bayilerden ve tuketicilerden
tedarik ettigi araclari perakende kanali araciligi ile satisa sunmaktadir. S6z konusu
hizmeti ile yalnizca gevrim i¢ci alim satim faaliyeti yuriten ve platform niteligi
tasimayan BORUSAN?'4, ayni zamanda kurumsal kullanicilarinin diger kurumsal
kullanicilara vasita satigi gergeklestirebildigi ihaleler de dizenlemekte ve bu hizmeti
bakimindan platform niteligi tasimaktadir. Yine Kurulun 07.12.2023 tarihli ve 23-
56/1114-396 sayili kararinda da belirtildigi Uzere, AUTOROLA kendi platformu
www.autorola.com.tr araciligiyla ¢evrim ici alim satim faaliyetinde bulunmakta, buna
ilave olarak da www.sahibinden.com ve/veya www.arabam.com gibi ilan listeleme
platformlarini kullanarak ve kendi fiziksel satis noktalarinda cevrim disi olarak
mulkiyetinde bulunan araglari satmaktadir.

Asagidaki tabloda yer alan veriler incelendiginde ise ¢cevrim i¢i kanalin toplam ikinci el
arag tedarikinin yaklasik %40’ina denk geldigi ve son dort yilda satislarin gevrim igi
kanala kayma egiliminin sinirli dizeyde kaldigi gorulmektedir. Bu ¢ergevede, ikinci el
arag satislari icerisinde geleneksel kanal halen agirhgini korumaktadir. Bununla
birlikte, ikinci el ara¢ pazarinda dijitallesmeye bagli olarak farkli is modellerinin
gelismekte olmasi ve ¢gevrim digi kanallarda maliyetlerin artmasi nedeniyle ¢evrim igi
kanalin ilerleyen dénemlerde daha fazla pay alacagi éngériulmektedir.

13 Kurulun 16.09.2021 tarihli ve 21-43/627-309 sayili, 07.12.2023 tarihli ve 23-56/1114-396 sayili
kararlari.

14 “Platform hizmetleri”, tim ikinci el ara¢ alim satim hizmetlerini kapsamamaktadir. Platform
ekonomileri, iki (veya ¢ok) tarafli pazarda faaliyet gOsteren iki (veya daha fazla) farkl, fakat birbiriyle
baglantih  kullanici grubunun, taraflardan en az biri icin deger yaratacak sekilde etkilesimde
bulunmalarini saglayan olusumlardir. Platform ekonomilerinde platform hizmeti sunan tesebbis,
pazarin farkli taraflarinda yer alan farkh kullanici gruplarina farkli hizmetler sunmakta ve pazarin farkl
tarafinda yer alan tglncU taraflar bir araya getirmektedir. S6z gelimi araglari bir taraftan satin alip kar
ekleyerek uglincu bir tarafa satan KAVAK gibi tesebbusler platform hizmeti sunmamaktadir.
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Tablo 1: ikinci El Vasita Tedarikinde Cevrim ici ve Cevrim Disi Kanallarin Tahmini Paylari

Dénem Cevrim ici Kanal Bilyiikligu Geleneksel Kanal Buyukligi
2021 %37 %63
2022 %38 %62
2023 %36 %64
2024 (Ekim ayina kadar) %41 %59
Kaynak: INDICATA Raporlari ve TUIK istatistikleri.

Yukarida da ifade edildigi Gzere, ikinci el ara¢ alim satim piyasasinda geleneksel kanal
ve ¢evrim i¢i kanalda faaliyette bulunan birgok aktdr sebebiyle, hizmet sunumunda
farklilasan birden fazla is modeli ortaya cikmaktadir. is modelleri makroekonomik
etkenler, arz-talep ile sektorun yapisi gibi etkenlere gore degismekte ve is modelini
segen oyuncular arasinda hizmetin sunumu agisindan farkliliklar olusabilmektedir.
incelemeye konu iddialarin temelini ikinci el arag piyasasindaki gevrim igi alim satim
faaliyetlerinin olusturmasi sebebiyle asagida s6z konusu faaliyetler bakimindan
farklhlasan is modellerine deginilecektir.

Otomotiv sektoriinde, ¢evrim igi platformlar tGzerinden gergeklestirilen ikinci el arag
alim satim faaliyetleri son yillarda teknolojinin ve internet kullaniminin hiz
kazanmasina paralel sekilde giderek énemli hale gelmektedir. Halihazirda, sadece
satis dncesi sureclerde ylUksek bir dijitallesme s6z konusu olsa da ¢evrim i¢i platformlar
bu dijitallesme egilimine ivme kazandirmaktadir. Ote yandan yeknesak bir
uygulamanin olmayisi nedeniyle net bir pazar igleyisinden bahsetmek olduk¢a zordur.
Bununla birlikte, gevrim ici ikinci el ara¢ alim satim alaninda sadece aracilik hizmetleri
verilmesi ile iBuying (aninda alim, instant buying) is modelleri arasinda temel bir ayrim
yapilabilecektir.

Aracilik hizmeti kapsaminda platformlar, dizenledikleri e-ihaleler vasitasiyla araglarini
satmak isteyen saticilari ve arag almak isteyen alicilari bir araya getirmekte olup satisi
gerceklestirilen arag bedeli Uzerinden bir komisyon veya hizmet bedeli almaktadir. Bu
sistemde aracin satis bedeli satici Gye tarafindan belirlenmektedir. iBuying modeli ise
satilmak istenen araglara bir bedel tayin etmek ve teklifte bulunmak igin belirli
algoritmalar kullanilan ve aracin, daha sonra karh bir sekilde satilmak Gzere, saticidan
platform tarafindan alindigi is modelidirt®. Bu is modelinde aracin satis bedeli platform
tarafindan belirlenmektedir., ARABAMCOM’un Trink Sat! kapsaminda alimini
gerceklestirdigi aracglari daha sonra kendi belirledigi bir fiyattan satmasi buna 6rnektir.
Platform tarafindan aracin 6nce satin alinmasi gerektiginden bu alanda faaliyette
bulunabilmek icin 6nemli miktarda finansal kaynaga sahip olmak gerekmektedir. Ancak
bir platform hem aracilik hizmeti hem de iBuying is modelinde faaliyet
gosterebilmektedir. Ornegin ARABAMCOM’un gevrim igi ikinci el ara¢ alim satim
faaliyetleri, dizenlendidi e-ihalelerden ve Trink Sat! hizmeti kapsaminda araci
saticidan dogrudan alip kendi mulkiyetine gegirdigi ve daha sonra karl bir sekilde
sattigi islemlerden olusmaktadir.

Bu noktada aracin platformun mdulkiyetine gecirilmesine iliskin ilave bir agiklama
yapilmasinda yarar gorulmektedir. Bahsi gectigi Uzere, iBuying is modelinde arag
platformun mulkiyetine ge¢gmekte, platform gerekli goérdigu durumlarda araca gesitli
bakim-onarim faaliyetleri de yapmakta ve daha sonra araci karh bir sekilde satmaya
calismaktadir. Ote yandan sadece aracilik hizmeti veren SAHIBINDEN gibi
tesebbusler de bazi yasal yukumlulikler nedeniyle aracin mulkiyetini alabilmekte,

15 Bkz. https://www.maxrealestateexposure.com/ibuyer/, https://www.opendoor.com/articles/what-is-
an-ibuyer, Erisim Tarihi: 02.01.2025.
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ancak bu islem gegici bir nitelik arz etmektedir. Bir baska deyisle ara¢ 6ncelikle satici
tarafindan araci platforma devredilmekte, hemen akabinde platform tarafindan aliciya
devredilmektedir. Dolayisiyla burada saticinin devre konu araci 6nce platforma
devretmesi noktasinda tam anlamiyla bir mulkiyet iligkisi kurulmamakta, sadece bazi
yasal diizenlemelerin getirdigi yikiumluliikler yerine getirilmektedir. Ote yandan
iBuying is modelinde, arag¢ esasinda platform tarafindan satildigi i¢in platform aliciya
karsi sorumluluk Ustlenebilmekte ve hatta platformlar aracin satisindan sonraki belirli
bir slireye kadar aliciya garanti de verebilmektedir.

Yukarida yer alan iki temel is modeli kapsaminda ¢evrim igi ikinci el ara¢ alim satimi
alaninda faaliyet gosteren oyuncular temel itibariyla araclarin tedarik edildigi ve
satildigi tarafa gére ayrisan dort farkl kanalda faaliyet gosterebilmektedir. Ayrica bu
dort farkh kanal kendi iginde tesebbiisiin arag satisini konsinye® gerceklestirip
gerceklestirmedigine bagh olarak ve/veya satisin ihale yontemi ya da dogrudan satis
yontemiyle gergeklestiriimesine bagli olarak ayrigmaktadir. Asagida ilgili dort kanal
kisaca agliklanmaktadir:

Filodan Galeriye Satis (B2B, Business to Business)

Bu is modelinde, ¢evrim ici ikinci el arag alim satimi alaninda faaliyet gosteren
tesebbulsun iletisimde bulundugu taraf sayisi asgari duzeydedir. Filo kiralama sirketleri,
sahip olduklar ve kiraladiklari aracglar belli bir yasi gectikten sonra envanterlerini
yenileme egilimindedir. Filo kiralama sirketleri bdylece hem musterilerine yeni ya da
cok az kullanilmig araglar sunmakta hem de yaslanan araglarin getirdigi bakim
maliyetinden ve operasyonundan kurtulmaktadir.

Yukarida bahsedildigi Uzere platformlar, araglari dogrudan mulkiyetlerine gegirip satim
faaliyetinde bulunabilecegi gibi filolara bir e-ihale hizmetinin sunuldugu kapali devre
araclilik sistemi ile de faaliyet gosterebilmektedir. Aracilik faaliyetinin secgilmesi halinde
platformun basgarisi verimli bir ihale ortami olusturulmasina, yuksek sayida oto galeri
ile iligkide bulunulmasina ve bu oto galerilerinin duzenlenen e-ihalelere alici olarak
katiilmasina baghdir. Dolayisiyla, marka bilinirligi ve platformun aldigi trafik oldukga
onemlidir.

ARABAMCOM’a gére B2B modeli igin karlilik seviyesini surdurulebilir seviyede tutmak
adina piyasadaki fiyat hareketlerini takip etmeye ihtiya¢c duyulmakta ve glincel ilan
verilerine erisim bu minvalde énem arz etmektedir. Dogrudan filolardan elde edilen
arag sayisi belli bir seviyenin Uzerine ¢ikamayacagi igin bu is modelinin sinirli bir
blyUme imkani bulunmaktadir.

B2B is modelinde hizmeti sunan tesebblsun vasitayl satin alip sonra kar ekleyerek
Uglncl bir tarafa satmasi durumunda is modeli B2B2B’ye (Filodan Tesebblse —
Tesebbusten Galeriye, Business to Business to Business) donusmektedir. B2B2B is
modelinde alim satim hizmeti sunan tesebbls ara¢ satigini  konsinye
gerceklestirmemekte, dolayisiyla aracilik degil yeniden satis faaliyeti yuritmektedir.

B2B2B modelinde iki tarafta da kurumsal kullanicilar bulunmasi ve kurumsal
kullanicilarin genel olarak birden fazla araci arz veya talep etmesi nedeniyle araglarin
bekletilecegi bir tasinmaza ihtiya¢c duyulmaktadir. Araglara 6denecek olan tutar,

16 Tesebbdslerin satin alinan araclari kendi stoklarinda bekletmeden lglincl bir tarafa devrettikleri ve
yalnizca araci konumunda bulunduklari alim satim yéntemi.
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araglarin bulundurulacagi alan'’ ve istihdam edilecek personel yiiksek maliyet
kalemleri olusturmaktadir. Genel olarak konsinye satisi icermeyen modellerde daha
yuksek maliyetlerle calisildigi ve bu modellere gecisin daha zor oldugu ifade
edilmektedir.

Tirkiye'de B2B is modelini kullanan tesebbisler arasinda SAHIBINDEN,
ARABAMCOM, BORUSAN, AUTOROLA, OTONET, IKINCIYENI ve MUZAYEDE gibi
tesebbusler yer alirken B2B2B is modelini kullanan tesebbusler arasinda VAVACARS,
KAVAK, OTOSHOPS, BORUSAN ve AUTOROLA gibi tesebbusler yer almaktadir.

Tiketiciden Oto Galeriye Satis (C2B, Consumer to Business)

Sektor oyuncularindan edinilen bilgilere gore; ikinci el araglarin tedarikinde en buyuk
satici kitlesi tuketicilerdir. Nitekim Kurulun 07.12.2023 tarihli ve 23-56/1114-396 say!li
kararinda da ikinci el arag¢ satiglari icerisinde bireysel saticilarin payinin %50’ye yakin
oldugu tahminine yer verilmistir.

iBuying is modelinde platformlar belirli kosullari saglayan araglari tiketicilerden satin
alarak bu satici kitlesi ile etkilesime gegmektedir. Satin alim streci genel hatlariyla;
tuketicilerin ara¢ ozellikleri ve mevcut durumu hakkinda bilgi saglayarak basvuru
yapmasi, platform tarafindan bu veriler degerlendirilerek c¢evrim ici bir on teklif
yapilmasi, 6n teklifin kabull halinde aracin Ucretsiz ekspertiz strecine tabi tutulmasi
icin randevu olusturulmasi ve tlketicilere nihai satin alma teklifinin sunulmasi
adimlarindan olugsmaktadir. Bununla birlikte, iBuying is modeline ilave olarak
dizenlenen e-ihaleler ile de bu alanda faaliyet gosterilebilmektedir.

Yukarida aktarilan yonteme ek olarak C2B is modelinde tesebbusler, C2B2B
(TUketiciden Tesebbuse — Tesebblsten Oto Galeriye Satig, Consumer to Business to
Business) kanali ile araclari 6nce kendileri satin alip sonra kurumsal kullanicilara
yeniden satabilmektedir.

Kurumsal kullanicilara yapilan satiglarin ¢odunlukla ¢evrim ici veya c¢evrim digi
ihalelerle gerceklestirildigi tespit edilmistir. Kurumsal kullanicilara yapilan satislarda
ihale yontemi yaygin olmasina ragmen bireysel kullanicilara gergeklestirilen satiglarda
ihale yontemi tercih edilmemektedir. Bu durum, kurumsal kullanicilarin 6deme
konusunda bireysel kullanicilardan daha guvenilir olmasi ve pazarin henuz bireysel
kullanicilarin ihalelere katilmasini mumkun kilacak duzeye erismemis olmasiyla
aclklanabilecektir.

Tirkiye’de C2B kanalinda faaliyet gdsteren pazar oyunculari arasinda SAHIBINDEN,
OTOCASH ve IKINCIYENI bulunurken C2B2B kanalinda VAVACARS, KAVAK,
ARABAMCOM, OTOSHOPS, BORUSAN, AUTOROLA, OTOKOC, LETGO ve
IKINCIYENI bulunmaktadir.

Filodan Tiiketiciye Satis (B2C, Business to Consumer)

B2B kanalina benzer sekilde burada da araclar filolardan dogrudan tedarik edilmekte
(iBuying) ya da filolara e-ihale aracilik hizmeti sunulmakta ve filo araglari, tiketicilere
satilmaktadir. ARABAMCOM tarafindan bu is modelinin tek basina uygulanmasinin
riskli olmasi nedeniyle genellikle diger is modelleri ile birlikte uygulandidi ifade
edilmistir. B2C kanalinda araglarin satilacagi tiketici nezdinde, platformun markasinin
bilinirik kazanmasi yuksek pazarlama ve satig yatirimlari gerektirmektedir. Bu

17 Aracin satin alinmasindan satisina kadar platform envanterinde gecirdigi siire boyunca, pazardaki
oyuncu uzerinde bir finansal maliyet olusmaktadir.
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yatirimlarin anlamli bir geri donuse sahip olmasi ise tlketiciye satilan ara¢ sayisinin
yuksek olmasini gerektirmektedir. Ancak dogrudan filodan tedarik edilebilecek arag
sayisinin (6zellikle tlketicilerden tedarik edilebilecek arag sayisiyla kiyaslandiginda)
yuksek sayilara ulagmasi mumkun gorilmemektedir. Bununla birlikte, araglarin tedarik
edildigi taraf kurumsal nitelikte oldugu igin talep tarafindaki tiketiciler bakimindan diger
kanallara nazaran daha guvenli bir deneyim sunulmasi mumkun olmaktadir. Ayrica
OTOCASH tarafindan bireysel kullanicilara ulasmanin kurumsal kullanicilara
ulagmaktan daha zor oldugu belirtiimistir.

Diger kanallarda oldugu gibi bu kanalda da ikinci el araglarin arzinin ve talebinin
arasinda yer alan tesebbUs yalnizca satan ve satin alan taraflari bir araya getiriyorsa
bu modelin B2C, arz eden taraftan ikinci el araci satin alip sonra talep tarafina yeniden
satiyor ise B2B2C (Filodan Tesebblse — Tesebblsten Tuketiciye, Business to
Business to Consumer) olarak nitelendiriimesinin uygun oldugu degerlendiriimektedir.
Bununla birlikte, B2B2C kanalinda bireysel kullaniciya gergeklestirilen satislari siradan
bir ikinci el arag satisindan ayirt etmek mimkin goérinmemektedir. Ornegin
OTOCASH, cevrim disi ve konsinye olarak filolardan tedarik ettigi araclari bireysel
musterilere kendi internet sitesinde ve cevrim ici ilan platformlarinda sunarak
satmaktadir.

Tlrkiye’de B2C ve B2B2C kanallarinda faaliyet gésteren herhangi bir tesebbus tespit
edilememistirte,

Tiketiciden Tedarik Edilen Aracin Tiiketiciye Satisi (C2C, Consumer to
Consumer)

C2C kanalinda, tuketiciden satin alinan araglar yine dogrudan tuketiciye satilmaktadir.
Tlketicilerin ikinci el ara¢ arzinin ve talebinin filo kiralama sirketlerinden ve oto
galerilerden ylksek olmasi sebebiyle C2C is modeli mimkin olan en genis pazar
hacmine hitap etmektedir. TUketiciye satis yapilan is modellerinde, tedarik edilen araca
ilave bakim ve onarim yapilmasi sonrasi satis gerceklesebilmektedir. Bu gibi ilave
hizmetler, platformun operasyonel maliyetlerini ve risklerini artirmaktadir. Ek olarak
envanter hacmi ve dmrindeki uzamalar finansman maliyetini artirmaktadir.

Tarkiye'de C2C ve C2B2C kanallarinda faaliyet gosteren herhangi bir tesebbus tespit
edilememigstir’®. Asagida ise c¢evrim ici ikinci el ara¢ alim satim alaninda faaliyet
gosteren pazar oyuncularinin hangi is modelleriyle calistiklarina iliskin 6zet tabloya yer
verilmektedir:

18 Onarastirmada alim satim faaliyetleri ile ilan hizmetleri birbirinden ayri incelenmistir. iki pazarin farkli
rekabet kosullarina da tabi oldugu g6z o6ninde bulundurularak hem bireysel hem de kurumsal
kullanicilar bakimindan g¢evrim ici ilan hizmeti veren platformlar ile ikinci el arag alim satim faaliyetleri
gergeklestirilen tesebbiislerin birbirleri ile ikame edilebilir oimadigi kanaatine varilmistir. SAHIBINDEN
basta olmak Uzere ilan hizmetleri bakimindan B2C ve B2B2C alanlarinda faaliyet gdsteren tesebbusler
bulunmakla birlikte alim satim faaliyetleri bakimindan B2C ve B2B2C alanlarinda faaliyet gosteren bir
tesebbiis bulunmamaktadir. Ayni durum C2C igin de gecerlidir.

19 Bkz. 18 numarali dipnot.
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Tablo 2: Pazar Oyuncularinin Onarastirma Kapsaminda Tespit Edilen Cevrim igi ikinci EI Arag Alim
Satim Alanindaki is Modellerine iliskin Ozet Tablo

PAZAR OYUNCULARI
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Yontemi
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler

Tablo 2'den de gorilebilecegdi Uzere birgok tesebbus ayni anda birden fazla is modelini
tercih etmektedir. Pazardaki oyuncularin is modellerini genigletme/degistirme
imkaninin ~ énemli  oldugu degerlendirimektedir. Orne@in  konsinye satis
gerceklestirimeyen modellerde ara¢ stoku, lokasyon ve insan kaynagi yatirimlarinin
yapilmasi gerekmektedir. Ayrica BORUSAN tarafindan c¢evrim igi ihale kanall
kurulmasi noktasinda onemli teknolojik yatirimlar ve gelistirmeler yapilmasi gerektigi
ve Ozellikle yapilacak teknoloji yatinminda, kullanicilarin giris yapip teklif verecekleri
sistemin elzem oldugu ifade edilmistir. Bunlara ek olarak hangi is modeline gecildigine
bagl olarak arag inceleme ve yenileme merkezleri ile gagri merkezleri gibi ek maliyetler
de ortaya ¢ikabilmektedir. Onarastirma sirecinde bilgi talebinde bulunulan oyuncular
icerisinden yalnizca (.....) diger oyuncular tarafindan is modellerinde bir degisiklik
planlarinin bulunmadigi ifade edilmistir.

Aracin hangi kullanici kitlesinden tedarik edilip hangisine satildigi baglaminda
farklilasan is modelleri bakimindan asli unsurlara atfedilen 6nem degisebilmektedir.
Nitekim (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazidan da goéruldugu uzere, B2B
modelinde ¢evrim i¢i marka bilinirligi, hizmet noktasi agi, fiyatlama becerisi ve ikinci el
arag teknik uzmanhgi gibi unsurlarin higbirinin 6nemi yokken, B2C is modelinde tek
onemli asli unsur gevrim ici trafik, es deyisle marka bilinirligidir. Ote yandan bireysel
kullanici tarafindan gercgeklestirilen satislari odaga alan is modelleri C2C ve C2B s6z
konusu oldugunda ¢evrim igi marka bilinirligi, hizmet noktasi agi, fiyatlama becerisi ve
ikinci el ara¢ teknik uzmanlhgi olarak sayilabilecek asli unsurlarin her birinin gok dnemli

20 Bu modelin sinirli diizeyde uygulandigi ve 05.12.2023 tarihinden 6nce mevcut olmadigi belirtiimistir.
21 Ihale yontemiyle gergeklestirilen satiglarin deneme asamasinda oldugu ifade edilmistir.
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oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla bireysel saticidan arag tedariki tim asli unsurlarda
yuksek performans/yetkinlik gerektirmektedir.

Bununla birlikte tesebbuslerden edinilen bir diger bilgiye gore yukarida aktarilan tim is
modellerinde fiyat tespiti yapabilmek adina ekspertiz hizmeti de gereklidir. Ekspertiz
hizmeti ile ikinci el araglarin teknik durumu, ge¢misi ve mevcut degeri objektif bir
sekilde degerlendirilerek, arz ve talep taraflari arasinda seffaf bir ticaret ortami
olusturulmaktadir. Ekspertiz hizmeti arz ve talep arasindaki bilgi asimetrisi sorununu
¢cozerken arz tarafinin piyasada rekabetci fiyatlardan satis yapmasini mumkuin
kilmaktadir. Ekspertiz hizmetlerinin talep tarafina katkilari: (i) arag durumunun dogru
tespiti, (ii) gizli hasar ve sorunlarin ortaya ¢ikariimasi, (iii) deger tespiti, (iv) guvenilirlik,
seffaflik ve dogru karar verme olarak siralanabilecek iken arz tarafina katkilari (i)
guvenilir satig, (i) hizh satis, (iii) dogru fiyat belirleme, (iv) hukuki koruma olarak
siralanabilecektir.

Cevrim igi ikinci el ara¢ alim satim hizmeti sunan tesebbuslerin ya kendisi ile ayni
ekonomik butlnllkte yer alan bir ekspertiz firmasi ile ¢alistiklari ya da anlagsmali bir
ekspertiz firmasindan s6z konusu hizmet igin destek aldiklari tespit edilmistir??.
Ornegin BORUSAN ve SAHIBINDEN gibi tesebbiisler biiyiik oranda kendi ekspertiz
hizmetlerini kullanabilecek dikey butlnlesik bir yapiya sahipken ARABAMCOM,
KAVAK?3, OTOCASH ve OTOSHOPS gibi tesebbusler ise Uglincl taraf ekspertiz
firmalariyla anlagmali ¢calismaktadir.

1.5.1.1. SAHIBINDEN’in Otobid Hizmetine iliskin Genel Bilgi

Otobid, ikinci el aracini hizli ve degerinde satmak isteyen bireysel kullanicilarin,
araclarini platforma kayith kurumsal Uyelere (oto galerilere) ¢evrim ici agik artirma
yontemi ile satisa sunmalarini saglayan bir hizmettir?*. Otobid hizmetinin ilk
randevusu 13.11.2023’te alinmis ve Otobid hizmete aciimistir.

Otobid tarafindan sunulan hizmet, otomobil ve Sport Utility Vehicle (SUV) araclar igin
saglanmaktadir. Acik artirmaya katilabilecek markalar ve modeller degisiklik
gostermekle birlikte asagidaki kriterlere sahip vasitalar agik artirmaya kabul
edilmemektedir?®;

- 2004 modelden eski ve 2023 modelden yeni,

- 250.000 km usta,

- Agir hasarli veya pert gegmigi olan,

- Tavani, hava yastigi (airbag) veya sasisi islemli,

- Kilometre bilgisine mudahale edilmis,

- Motor ariza veya herhangi bir uyari 1$1g1 yanan,

- Markanin yetkili distribGtorleri haricinde ithal edilmis,

- Muayene suresinin dolmasina 30 gunden az kalmisg,

- Son sahiplik suresi 60 gunden az olan,

- Ek bir yazilim yuklenmis olan ve

- Uzerinde kredi, rehin vb. borg bulunan.

22 Bazl tesebblsler hem Uglincl taraf anlasmali ekspertiz firmalar ile hem de kendi ekonomik
batinligindeki ekspertiz firmalari ile ayni anda da galisabilmektedir.

23 Sadece KAVAK tarafindan CARWIZZ, RS, DYNOBIL ve EXPERIX isimli dort farkli ekspertiz firmasiyla
anlagma yapildigi tespit edilmistir.

24 Bkz. https://www.sahibinden.com/otobid. Erigim Tarihi: 01.01.2025.

25 Bkz. https://www.sahibinden.com/otobid/?widget_type=otobid tp, Erisim Tarihi: 01.01.2025.
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C2B niteliginde olan Otobid hizmeti kapsaminda bireysel kullanicilar éncelikle
satmak istedikleri vasita icin tahmini acik artirma baslangi¢ fiyatini 6grenmek ve
Ucretsiz ekspertiz randevusu almak igin https://www.sahibinden.com/otobid adresine
veya SAHIBINDEN'in mobil uygulamasina eriserek bir kullanici hesabi ile giris
yapmaktadir?®. Bireysel kullanicilarin satmak istedikleri vasitalar icin 6n fiyat bilgisini
edinmeleri i¢cin ara¢ modelini segmeleri; plaka, renk ve kilometre bilgilerini girmeleri;
kaporta durumunu sunmalari ve vasitanin ek donanim ozelliklerini seg¢meleri
gerekmektedir. Hizli ve gevrim ici gergeklesen bu asamadan sonra satilmak istenen
vasita icin SAHIBINDEN'in kamuya acik kaynaklari kullanarak olusturdugu bir veri seti
kullanilarak SAHIBINDEN tarafindan bir 6n fiyat bilgisi verilmektedir. iigili 6n fiyat bilgisi
yonlendirici nitelikte olup o6n fiyat bilgisi kapsaminda herhangi bir taahh(t
sunulmamaktadir.

On fiyat bilgisinin ediniminden sonra bireysel kullanicilar (icretsiz ekspertiz
randevusu olugturmaktadir. Randevu alindiktan sonra SMS ve e-posta ile bireysel
kullaniciya randevu bilgileri iletiimektedir. Randevu saatinden dnce kullaniciya telefon,
SMS veya WhatsApp yoluyla randevu hatirlatmasi yapilmaktadir. Sonrasinda bireysel
kullanici randevu saatinde vasitasiyla birlikte Otobid hizmet noktasina gelmekte vasita
hakkinda detayll ekspertiz raporu hazirlanarak SAHIBINDEN'in  sistemine
yiiklenmektedir?’. SAHIBINDEN'in Otobid hizmetinde ekspertiz hizmetleri (icretsiz bir
sekilde saglanmaktadir.

Ekspertiz raporunun sisteme yuklenmesiyle birlikte ara¢ bilgileri ve ekspertiz
bulgulari sistem Uzerinden Otobid fiyatlama uzmanlarinin ekranina gelmektedir.
Fiyatlama uzmani bu aracin ekspertiz bulgularini da dikkate alarak, kurumsal
alicillarin agik artirmada bu araci hangi fiyattan satin alabilecegini hesaplamakta,
Onerilen agik artirma baslangi¢ fiyatini sisteme girmekte ve tespit edilen baslangig
fiyati bireysel kullanicinin onayina sunulmaktadir. SAHIBINDEN tarafindan iletildigi
Uzere, bireysel kullanici tarafindan acgik artirma baslangi¢ fiyati kabul edilirse
baslangi¢ fiyatinin Uzerinde olmak Uzere, agik artirmada verilen en yuksek teklife
vasitanin satilmasi da kabul edilmis olmaktadir.

Bireysel kullanicinin bu asamada SAHIBINDEN’e aracin satisi icin bir vekaletname
sunmasi veya vekalet sunamiyorsa portal Uzerinden kredi karti bilgilerini girmesi
beklenmekte ve bireysel kullanicinin kredi karti zerinden bir cayma/provizyon bedeli
(karar tarihi itibariyla (.....) Tark lirasi) ayrilmaktadir. Bireysel kullanicinin, vasitasi
aclk artirmaya cikarilana kadar sudrecin herhangi bir asamasinda satistan
vazgecebilecedi ve bu durumda kredi kartindan gegici limit olarak ayrilan provizyon
tutarinin kosulsuz olarak kendisine iade edileceg@i ifade edilmistir. Agik artirma
surecine gegcildikten sonra satistan vazgecilmesi halinde provizyon bedeli
SAHIBINDEN tarafindan gelir olarak kaydedilmektedir.

26 Cevrim ici arag degerlemesi yapmak isteyen kisinin bireysel satici oldugunun tespiti igin ilgili kiginin
“bireysel kullanici olarak log-in olmus/giris yapmis bir kisi olmasinin beklendigi SAHIBINDEN tarafindan
belirtiimekle birlikte “Onerilen agik artirma baslangi¢ fiyati” hesaplama enstrimaninin amaci disinda
“piyasada bir fiyatlama referans sitesi” olarak manipulatif amaglarla kullaniimasinin da éniine gegilmesi
hedeflenmektedir.

27 Sektorde yer alan diger oyunculardan (.....), (.....), (.....), (--or), (o), (.orr)) ve (.....)’un bireysel
kullanicilarin ikinci el araglarini alim satim hizmetleri kapsaminda sistemlerine dahil etmeleri sureci,
Otobid hizmet sureciyle ekspertiz raporunun sisteme yilklenmesi asamasina dek ayni sekilde
islemektedir.
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Vekaletnamenin sunulmasi veya kredi kartindan gegcici olarak provizyon bedelinin
ayriimasindan sonra satici aracini Otobid hizmet noktasinda acgik artirmaya
hazirlanmasi icin birakmakta; acik artirma igin aracin fotograflari ¢ekilmekte ve
sisteme yuklenmektedir. Kurumsal alicilar bu agsamadan itibaren, ihale oturumu
baslayana kadar araci tim detaylariyla inceleyebilmekte ve favoriye alabilmektedir.

Akabinde arag, SAHIBINDEN’in kurumsal Gyelerinin katildigi bir gevrim ici acik
artirmaya c¢ikariimaktadir?®. Bireysel kullanicilara kendi araglarinin agik artirmalarini
izleyebilmeleri icin bir baglanti gonderilmektedir. Acik artirmada en az bir teklif
gelmesi durumunda aracin satis sureci baslamaktadir. En ylksek teklifi veren
kurumsal Uyeye arag¢ bedelinin, hizmet bedelinin, noter ve devir hizmet bedelinin
ddenmesi icin 24 saat slre verilmektedir. Vasita, yururlikte olan mevzuata uyumluluk
acisindan 6énce bireysel kullanicidan Otobid’e (SAHIBINDEN), sonrasinda da ayni
satis fiyati Gzerinden kurumsal kullaniciya/aliciya devredilmektedir.

llaveten kullanicilarin séz konusu sireci baslatabilecedi tek adres SAHIBINDEN
platformu da degildir. Otobid’'in istanbul, Ankara, izmir, Adana, Antalya,
Afyonkarahisar, Balikesir, Bursa, Denizli, Eskisehir, Gaziantep, Kocaeli, Konya,
Manisa, Mersin, Sakarya, Samsun, Ordu ve Trabzon illerinde olmak tGzere toplam 19
iide, 44 adet hizmet noktasi bulunmaktadir. Bireysel kullanicilar SAHIBINDEN
Uzerinden randevu almadan da Otobid hizmet noktalarina gelebilmekte, bu durumda
satmak istedikleri arag detayli olarak incelenip satisa hazirlanarak bir giin sonra (ertesi
is gunl) acgik artirmaya cikarilmaktadir. Hangi illerde hangi tarih itibariyla Otobid
hizmetinin sunulmaya baslandigi asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 3: Otobid Hizmetinin Sunulmaya Baslandi

g1 Tarihler

ilk Randevu Alinan Tarih

istanbul

Ankara

Antalya

Bursa

izmir

Sakarya

Adana

Kocaeli

Samsun

Balikesir

Konya

Afyonkarahisar

Eskisehir

Denizli

Gaziantep

Manisa

Mersin

Trabzon

Ordu

Kaynak: SAHIBINDEN Cevabi Yazisi.

1.5.1.2. SAHIBINDEN’in S-ATS Hizmetine iligskin Genel Bilgi

inceleme konusu SAHIBINDEN’in Otobid hizmeti
kullanicilardan olusmasi
benzemesi ve potansiyel olarak Otobid ve S-ATS’nin ayni urin pazarinda

hizmetinin arz tarafinin bireysel

28 Otobid agik artirmalari pazar giinleri harig haftanin her giini gergeklestiriimektedir.

olmakla birlikte,
disinda Otobid’e
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degerlendirilebilecek olmasi nedeniyle asagida S-ATS hizmetine yonelik
aciklamalara yer verilmistir.

S-ATS, en basit haliyle kurumsal saticilarin ikinci el araglarinin ihale usull ile
kurumsal alicilara satigini mimkun kilan ve B2B niteligi tagiyan bir hizmet olarak
tanimlanabilecektir. S6z konusu sistemde arag kiralama yapan sirketler, bankalar ve
diger finansal kuruluglar ile ikinci el arag filosuna sahip kurumlar veya sirketler gibi
tlzel veya gercek kisiler, maliki olduklari veya vekaletname ile arag satma yetkilerinin
bulundugu araglari, agik ya da kapali teklif usull, sabit satig fiyath gibi farkli
satis yontemleri ile ikinci el arag ticaretiyle istigal eden igletmelere satmaktadir.
Genel itibariyla uzun donem, kisa donem ve gunluk arag kiralama sirketleri kurumsal
satici tarafini olusturmaktadir. Bunun yani sira, ¢esitli otomobil markalarinin yetkili
bayileri ve saticilari ile sinirli sayida oto galeri de kurumsal saticilar arasinda yer
almaktadir. Ote yandan kurumsal alici tarafini gogunlukla oto galeriler olusturmakta,
ancak az sayida yetkili bayi/satici da kurumsal alici olabilmektedir. S6z konusu
kurumsal saticilar ve kurumsal alicilar SAHIBINDEN tarafindan olusturulan S-ATS’de
bir araya gelmekte ve hizmet kapsaminda dizenlenen e-ihaleler vasitasiyla kurumsal
saticilarin araclari kurumsal alicilara satiimaktadir. Bu sistemde, SAHIBINDEN
“Araci Hizmet Saglayici” rolunu Ustlenmekte olup satigi gergeklestirilen arag bedeline
bagli olarak bir hizmet bedeli almaktadir?®,

S-ATS uzerinden ikinci el ara¢ satin almak Uzere katilim gdsteren kurumsal hesap
sahipleri, “teklif toplamali veya kesin satisli olmak Gzere agik artirma usult” ile ya da
‘Hemen Al” usull ile sunulan yontemlerdeki suregleri izleyerek ekspertizi yapiimis
olan aragclari satin alabilmektedir. Buradaki ekspertiz siireci SAHIBINDEN’in kendi
ekspertiz uzmanlari veya anlagmali is ortaklari eliyle saticinin yerleskesinde veya
mutabik kalinan baska bir mekanda gerceklestiriimektedir.

.5.2. ilgili Oriin Pazar

ilgili Griin pazarinin tanimlanmasindaki amag, inceleme konusu tesebbiisiin Urettigi
urine ya da sundugu hizmete rekabetgi baski olusturabilecek Urunleri ve hizmetleri
tespit etmektir. Bu baglamda, inceleme konusu mal ve hizmetlerle, tiketicinin gdéziinde
fiyatl, kullanim amagclari ve nitelikleri bakimindan ikame sayilan mal veya hizmetler,
ilgili Grin pazarini olusturmaktadir. Bu ikame analizinde temel kriter talep ikamesi
olmakla birlikte, talep ikamesine es deder etkisinin oldugu durumlarda, talep
ikamesinin yaninda arz ikamesi de hesaba katilabilmektedir.

inceleme konusu iddialar, SAHIBINDEN’in gevrim ici ikinci el arag alim satim
pazarinda kullanima sunmus oldugu hizmetler ile www.sahibinden.com Uzerinden
sundugu gevrim igi ilan listeleme hizmetlerini birbirine baglamak ve tiketiciler nezdinde
somurutcu etkiler yaratmak suretiyle hakim durumunu kotlye kullanarak 4054 sayili
Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigine iliskindir.

Bu dogrultuda, asagida oncelikle SAHIBINDEN’in sunmakta oldugu kurumsal ve
bireysel Gyelerin arag satis faaliyetlerine yonelik gevrim ici platform hizmetleri ile gevrim
igi ikinci el arag alim satim hizmetlerinin yer aldig1 pazar tanimlarina iligkin genel
gerceve ortaya konulmaktadir.

29 Kurulun 07.12.2023 tarihli ve 23-56/1114-396 sayil karari.
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1.5.2.1. Gevrim igi ilan Listeleme Hizmetlerine iliskin Pazar Tanimi

SAHIBINDEN'in faaliyet gosterdigi temel is alani en genis haliyle triin veya hizmet arz
edenler (ilan verenler) ile bu UGrdnleri ve hizmetleri talep edenlerin
(ziyaretciler/kullanicilar) c¢evrim i¢ci mecrada bir araya getiriimesine aracilik etme
faaliyetleri olarak tanimlanabilmektedir. SAHIBINDEN platformunda, ilan vermek
isteyenler bireysel ve kurumsal kullanici olarak ikiye ayrilmakta; faaliyet konusu emlak
ve/veya vasita alimi, satimi ve kiralamasi olan tesebbusler kurumsal musteri,
profesyonel olarak emlak ve/veya vasita alimi, satimi ve kiralamasi igiyle istigal
etmeyen gergek kisiler ise bireysel miisteri olarak adlandiriimaktadir. SAHIBINDEN,
her bir kullanici grubuna sunulan aracilik hizmetine kargilik farkl fiyatlandirma
politikasi uygulamaktadir.

SAHIBINDEN hakkinda yiritilen sorusturmalara iliskin Kurul kararlarinda® incelenen
iddialar kapsaminda sikayete konu davraniglarin iligkili oldugu hizmetler bakimindan
emlak ve vasita kategorisi ayrigtirilarak ayri ilgili Grin pazari tanimlari yapiimistir. Bu
kapsamda, s6z konusu kararlarda;

- Cevrim disi (oto galerileri ile gazete, sureli yayin ilanlari vb.) mecralar ile gcevrim
ici mecralarin ikame analizi sonucunda erisebilirlik, arastirma maliyetlerinden
kurtulmak suretiyle elde edilen zaman tasarrufu, kullanim kolayhgi, vasita ve
emlak portfoylnin ve turinun fazla olmasi, karsilastirma yaparken iglem
maliyetini en aza indirmesi, ¢evrim i¢i kanalin birden fazla saticiya ulasma
bakimindan kolaylik saglamasi vb. nitelikleri sebebiyle ¢cevrim igi platformlarin
geleneksel kanala ikame olmadigi, bilakis onu tamamlayici nitelik arz ettigi,

- Platform hizmeti sunan tesebbusler ile kendi internet sitesi Gzerinden hizmet
sunan tesebbuslerin faaliyetleri analiz edildiginde ise, (i) ilan arayan tuketiciler
acisindan sinirh bir ikamenin oldugu, zira ara¢ satin alma niyetinde olan
tuketicinin gerek bazi galerilerin veya yetkili bayilerin internet sitelerinden
gerekse de SAHIBINDEN'den arag ilanlarina ulasabilecegi, ancak bu kanallarin
SAHIBINDEN’in Urln gesitliligine ulasamayacagi, (ii) ilan verenler agisindan ise
iki kanal arasinda ikamenin s6z konusu olmadigi, nitekim kullanicilarin bu
kanallar Gzerinden bireysel olarak ilan veremedikleri

degerlendirmeleri yapilmistir.

Ayrica Kurulun 3. Asir Fiyat Karar’'nda SAHIBINDEN platformunda verilen ilanlar
acisindan kurumsal Gyelik ve bireysel Uyelik arasinda da ikame analizi yapilmistir. Bu
baglamda,

- Bireysel tyelerin, kurumsal Uyelerin aksine yil icerisindeki ilk ilanlarini Gcretsiz
verdikleri, Ucretsiz ilan slresi dolduktan sonra ilani yayimlamaya devam
edebilmeleri igin bireysel Uyelerin Ucret 6demesi gerektigi, ancak 6zellikle vasita
kategorisi igin bireysel musterilerin Ucretsiz ilanlarini Ucretli ilana donustirme
oranlarinin yillar icerisinde geriledigi, dolayisiyla bireysel tiyelerin SAHIBINDEN
platformunu genel olarak ucretsiz kullanmayi tercih ettikleri,

- Kurumsal Gyelere birden fazla ilani ayni anda sabit bir fiyatla yayimlama imkani
veren “ilan paketleri” sunuldugu, paketteki ilan sayisi arttikga ilan basina ucretin
azaldigi, kurumsal misterilere uygulanan paket fiyatlarinin SAHIBINDEN'in
kriterlerine gore olusturulan boélgeler arasinda farklilastigi

30 Kurulun 01.10.2018 tarihli, 18-36/584-285 sayili; 08.07.2021 tarihli, 21-34/475-237 sayili ve
17.08.2023 tarihli, 23-39/754-263 sayil kararlari.
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ifade edilerek kurumsal Uyelik ve bireysel Uyelik 6zelinde ayri ilgili Grin pazari
tanimlarina yer verilmigtir. Bu ¢ergcevede vasita kategorisi bakimindan ilgili Grin
pazarlari “kurumsal lyelerin vasita satis faaliyetlerine ybnelik ¢evrim igi platform
hizmeti” ve “bireysel lyelerin vasita satis faaliyetlerine ybnelik ¢cevrim igi platform
hizmetleri” olarak tanimlanmigtir.

Mevcut karara konu iddialar, esas olarak 2023 yili sonunda piyasaya surulen ve C2B
olarak nitelendirilen Otobid hizmetine ydnelik olmakla birlikte, SAHIBINDEN'’in B2B
hizmeti olan S-ATS’nin mevcudiyeti ve pazardaki is modellerinin hibrit ve pargali yapisi
nedeniyle, bireysel Uyeler yaninda kurumsal Uyelere yonelik de pazar tanimi
yapilmasinin uygun oldugu degerlendiriimektedir.

Yukarida yer alan bilgiler dogrultusunda, incelenen tesebbisin ana faaliyet alanlari,
gecmis Kurul kararlarinda yer verilen degerlendirmeler ve s6z konusu kararlar
sonrasinda ilgili urin pazari tanimini degistirmeyi gerektirecek herhangi bir gelismenin
yasanmadigi dikkate alinarak mevcut inceleme kapsaminda ilgili Grin pazarlarri,

- Bireysel liyelerin vasita satis faaliyetlerine yénelik ¢evrim igi platform hizmetleri
pazari ve

- Kurumsal lyelerin vasita satis faaliyetlerine ybnelik ¢evrim igi platform
hizmetleri pazari

olarak belirlenmistir.
1.5.2.2. Gevrim Igi ikinci El Arag Alim Satim Hizmetlerine iliskin ilgili Pazar Tanimi

Tarkiye'de ikinci el ara¢g alim satim pazarinda faaliyet gdsteren tesebbusler
bakimindan c¢evrim ici ve ¢evrim disi (geleneksel) olmak Uzere iki kanal bulunmakta
olup s6z konusu kanallarda oto galeriler, filo kiralama sirketleri ve ¢evrim i¢i alim satim
gerceklestiren tesebbusler gibi birgok oyuncu bulunmaktadir. Cevrim disi kanal,
geleneksel kanal olarak da adlandirilabilecek olup fiziksel sergileme ve satis alaninda
faaliyet gosteren oto galeriler ve bazi markalarin yetkili bayileri bu kanaldaki
oyunculara 6rnektir. Ote yandan dijitallesmenin hiz kazanmasina paralel olarak
araglara bedel tayin ederek daha sonra satmak uUzere bireysel veya kurumsal
musterilerden ara¢ satin alan veya ihale yontemleri vasitasiyla kendi kanallan
Uzerinden alim satim yapan ve cevrim ici faaliyet yuriten tesebbusler de ortaya
cikmigtir. Cevrim ici kanalda ayrica dogrudan arag alim satim igleminin tarafi olmayan,
ancak sahip olduklari platformlar araciigiyla ilan listeleme hizmeti vererek alici ve
satici tarafi bulusturan tesebbusler de bulunmaktadir.

Yer verilen agiklamalar dogrultusunda, ikinci el araglarin alim satiminin ¢evrim igi ve
cevrim disl kanallardan gergeklestirildigi dikkate alinarak s6z konusu kanallara iligkin
ikame analizi yapilmistir. Bunun yani sira, ¢evrim i¢i mecralarda ikinci el araglarin alim
satiminin ilan hizmeti veya alim satim hizmeti Uzerinden gerceklestirilebildigi de g6z
onunde bulundurularak s6z konusu hizmetler arasindaki ikame iligkisi de
degerlendirilmigtir.

Bu kapsamda, diger ilgili urin pazarinin tespiti bakimindan agagida oncelikle, ikinci el
araglarin alim ve satiminin yapildigi gevrim ici ve gevrim digi kanallarin; devaminda
ise ikinci el ara¢ alim ve satim hizmetleri bakimindan ¢evrim i¢i ilan hizmetleri veren
platformlar ile ¢cevrim i¢i alim satim gergeklestirilen tesebbuslerin birbirlerine ikame
olup olmadigina iligkin degerlendirmeler yer almaktadir.
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Cevrim ici Kanallar ile Cevrim Disi Kanallar Arasindaki ikame Analizi

ikinci el ara¢ alim satim hizmetleri bakimindan aracini satmak isteyen ve arag satin
almak isteyen kullanici gruplari agisindan ¢evrim ici ve ¢evrim digi kanallar Uzerinden
sunulan hizmetlerin farkl niteliklere sahip oldugu gérulmektedir. Cevrim digi kanallarda
arag alim satimi; arag almak isteyen bir kisinin fiziki olarak araci gérmesi ve test etmesi
sonucunda ara¢ alimina karar vermesi akabinde saticiyla arag satis sdzlesmesi
yapmasilyla gerceklesmektedir. Bu kapsamda, alicilar bakimindan c¢evrim digi
hizmetler, daha blyuk bilgi toplama/arastirma maliyeti icermekteyken cevrim igi
kanalda internet baglantisinin oldugu her yerden arastirma yapilmasi ve hizmete
ulasiimasi mumkun olmaktadir. Diger kullanici grubu olan arag¢ saticilari ise ¢evrim igi
kanalda, bulundugu mekandan/ilgeden/ilden bagimsiz olarak Ulke gapinda pazarlama
imkanina sahip olmakta ve ¢ok daha genis bir alici kitlesine ulagabilmektedir. Nitekim
SAHIBINDEN sorusturmalarina iliskin gegcmis Kurul kararlarinda da, ¢evrim ici kanalin
her iki karar birimi igin de zaman tasarrufu ve daha genis mal/hizmet/tuketici gruplarina
erisim saglamasi bakimindan ¢evrim disi kanaldan farklilastiyi degerlendirmesine yer
verilmigtir.

Konuya iligskin olarak sektdrde faaliyet gostermekte olan tesebbuslerden ikinci el arag
alim satim hizmetleri bakimindan ¢evrim digi kanallar ve ikinci el araglara yonelik alim
satim gerceklestirilen cevrim ici platformlar arasindaki ikame iligkisi hakkinda bilgi
talebinde bulunulmustur. Bu cercevede, tesebbulsler tarafindan sunulan cevabi
yazilarda, c¢evrim ici ve c¢evrim disi kanallarin birbirleriyle tesebbus sayisi,
tesebbuslerin finansal buydklugl, tesebbls basina alim satimi gergeklesen arag
sayisl, aracini satmaya istekli kitleye erisim olanaklari ve tesebbuslerin satis
yontemleri bakimindan farklilastigi ifade edilmigtir. Diger bir deyisle ¢evrim igi ve
cevrim disi kanallarda faaliyet gosteren tesebbUsler arasinda 6lgek bakimindan ciddi
farklar bulunmaktadir. Ayrica ¢evrim digi kanallar, gevrim i¢i kanallara gore daha dar
cografi bélgelere hitap etmektedir. Ozellikle gevrim ici ilan listeleme hizmetlerine
Tarkiye'nin herhangi bir bdlgesinden erigsim saglanabilirken ¢evrim digi kanallarda
faaliyet goOsteren tesebbuslerle yuz ylize (cevrim disi) etkilesim saglanmasi
gerekmektedir. Bu durumun sonuglarindan birisi Glke genelinde ikinci el arag talebini
olusturan tiketicilerin ¢evrim disi kanallardaki arag fiyatlarini butincul olarak (Ulke
genelinde) arastiramamasidir. Cevrim i¢i kanallar, fiyat arastirmasi ve takibi
konusunda tuketicilere genis olanaklar sunarken g¢evrim disi kanallar bu olanagi
sunamamaktadir. Dolayisiyla ¢evrim digi kanallarin Ulke genelindeki ikinci el arag
fiyatlarina etkisinin cevrim ici kanallara kiyasla bélgesel kalacadi ifade edilmektedir.

Kurulun 07.12.2023 tarihli ve 23-56/1114-396 sayili kararinda da erisebilirlik, zaman
tasarrufu, kullanim kolayli§i, ara¢ sayisinin ve turinun fazla olmasi, karsilastirma
yaparken islem maliyetini en aza indirmesi, ¢evrim i¢i kanalin birden fazla aliciya veya
saticiya ulagsma bakimindan kolaylik saglamasi gibi nitelikleri sebebiyle ¢cevrim ici
platformlarin gevrim disi kanallardan farkliliklari bulundugu tespit edilmistir3?®.

Dolayisiyla, ikinci el ara¢ alim satim hizmetleri bakimindan ¢evrim disi kanallar ve ikinci
el aracglara yonelik alim satim gergeklestirilen ¢evrim igi platformlarin hizmet sunumu,

31 Kurulun 08.03.2018 tarihli ve 18-07/111-58 sayil Cigceksepeti, 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156
sayili Yemeksepeti, 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayilh Booking, 03.1.2013 tarihli ve 13-01/7-7 sayili
D-Market ve 02.11.2011 tarihli ve 11-55/1442-516 sayili Kariyer.net, 08.07.2021 tarihli ve 21-34/475-
237 sayili Sahibinden.com ve 30.09.2021 tarihli ve 21-46/655-325 sayili Sahibinden.com kararlari gibi
cevrim igi platformlara iliskin pek ¢ok kararinda da ¢evrim disI mecra pazar tanimina dahil edilmemistir.
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aran farkhlastirmasi, urin cesitliligi ve erisim maliyetleri gibi farkhliklari dikkate
alindiginda s6z konusu iki kanalin hem bireysel hem kurumsal kullanicilar bakimindan
birbirlerine ikame olmadigi kanaatine varilmistir.

ilan Hizmeti Veren Pl_atformlar ile Cevrim ici Ahm Satim Gerceklestirilen
Platformlar Arasindaki lkame Analizi

Cevrim ici ikinci el ara¢ alim satim pazari, farkli is modellerine sahip oyunculardan
olusmakla birlikte SAHIBINDEN (www.sahibinden.com lizerinden verilen ilan listeleme
hizmeti) ve ARABAMCOM gibi ¢evrim igi ilan hizmeti veren platformlar ile ¢evrim igi
kanalda ikinci el araglarin alim ve satimlarinin gergeklestirildigi tesebbuslerin sunulan
hizmeti niteligi, bireysel ve kurumsal kullanicilar tarafindan kullanim amaci ve
kullanicilara sundugu hizmetlerin kapsaminin farklilagsmasi bakimindan ayristigi
gbriilmektedir. Bu kapsamda SAHIBINDEN ve ARABAMCOM gibi gevrim igi ilan
listeleme platformlari ikinci el ara¢ alimina ve satimina yonelik olarak bireysel ve
kurumsal kullanicilara aracilik hizmeti sunarken OTONET ve VAVACARS gibi gevrim
ici alim satim gergeklestirilen tesebbusler, aracini satmak isteyen kullanicilardan satin
alarak kendi mulkiyetlerine gecirdikleri araglari satmakta veya duzenledikleri e-ihale
yontemleri ile c¢evrim ici bir ortamda araglarin gercek zamanh satigina aracilik
etmektedir.

Onarastirma kapsaminda cevrim igi ikinci el arag alim satim hizmetleri sunan
tesebbusler tarafindan iletilen gorUsler dogrultusunda da c¢evrim ici ilan listeleme
hizmeti veren platformlar ile ikinci el ara¢ araclarin c¢evrim i¢i alimi ve satimi
gerceklestirilen platformlar arasinda ikame iliskisi bulunmadidi anlasiimaktadir. Bu
cercevede, cevrim ici ilan listeleme platformlarinin bireysel ve kurumsal ikinci el arag
sahipleri ve musterileri igin pazar yeri gorevi gordugu, ikinci el arag ticareti ile ugrasan
kurumsal firmalarin ve bireysel arag sahiplerinin ise listeleme platformlarinda araclarini
sergiledigi ifade edilmektedir.

Cevrim ici ilan listeleme platformlarinin ikinci el vasita pazar fiyatlarinin olusmasinda
ve pazar talebinde belirleyici bir rol oynadidi ve ¢evrim ici alim satim gergeklestiren
tesebbuslerin ilan listeleme platformlarini takip ettigi gorilmekle birlikte ikinci el arag
alim satim surecine giren tum bireysel kullanicilarin, 6zellikle en ylksek arag ilan
adedine ve cevrim ici trafige sahip olan SAHIBINDEN’e ugradiklarinin varsayildigi
anlasiimaktadir. Cevrim igi ilan listeleme platformlari hem aracini satmak isteyen hem
de arag¢ satin almak isteyen taraflar icin bir bilgi ve takip kaynagidir. Cevrim ici ilan
listeleme platformlari pazar arastirmasi yapmak ve piyasa trendlerini takip etmek igin
kullanilabilirken ¢evrim ici alim satim gergeklestiren tesebbusler igin bu tur veriler girdi
niteligindedir. Nitekim ¢evrim ici alim satim gergeklestiren tesebbuslerin ¢evrim igi ilan
listeleme platformlarinin kullanicisi olmasi yaygin bir durumken bunun aksi
g6zlemlenmemistir.

Sektorde faaliyet gosteren tesebbusler tarafindan sunulan cevabi yazilarda ¢evrim igi
ilan listeme hizmeti veren platformlar ile g¢evrim igi ikinci el ara¢ alim satim
platformlarinin birbirleri ile tamamlayici iligki iginde oldugu goérisit 6ne gikmaktayken
bazi tesebbusler de s6z konusu platformlarin birbirleri ile ikame edilebilir oldugunu
ifade etmektedir. Bununla birlikte, 07.12.2023 tarihli ve 23-56/1114-396 sayili Kurul
kararinda da dile getirildigi Uzere, esasen iki hizmeti de sunan tesebbuslerin sunduklari
hizmetin niteligi, kapsami, ara¢ almak veya satmak isteyen son kullanicilara yonelik
islevleri, igerdikleri arag sayisi ve gesitliligi bakimindan birbirlerinden ayrigan ozellikleri
bulunmaktadir. $oyle ki gevrim igi ilan listeleme platformlarinda herhangi bir alim satim
islemi gergceklesmemekte, ara¢ satin almak isteyen alicilar kendi ¢abalariyla satici ile
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iletisime gegcmekte, bu da en nihayetinde bir gliiven sorunu yaratabilmektedir. Oysaki
cevrim igi alim satim gerceklestirilen tesebbusler ya mulkiyetlerinde bulunan araglari
satmakta ya da araclarin satigsina duzenlenen e-ihaleler vasitasiyla aracilik etmektedir.
So6z konusu tesebbuslerde ise arag satigi gergeklestiren taraflarin genellikle buyuk
kurumsal firmalar olmasi nedeniyle alicilar agisindan daha guvenilir bir segenek ortaya
cikmaktadir. Bunun yani sira, ilan listeleme platformlarindan farkli olarak aracin
kurumsal bir ekspertiz firmasi ya da tesebblsin kendi eksperleri araciliiyla tespit
edilen hasar ve mekanik durumu ara¢ almak isteyenlere sunulmaktadir. Ayrica kimi
cevrim ici alim satim tesebbusleri ara¢ satisinin yaninda fiyatlama, sigorta, kredi,
bakim, lastik hizmeti gibi tamamlayici hizmetler de sunabilmektedir. Dolayisiyla, iki
pazarin farkh rekabet kosullarina da tabi oldugu g6z 6ninde bulundurularak hem
bireysel hem de kurumsal kullanicilar bakimindan c¢evrim igi ilan hizmeti veren
platformlar ile ikinci el arag alim satim faaliyetleri gerceklestirilen tesebbuslerin birbirleri
ile ikame edilebilir olmadigi kanaatine variimigtir.

Sonu¢ olarak, yukarida vyer verilen degerlendirmeler dogrultusunda; dosya
kapsaminda bir diger ilgili Grin pazar “cevrim ici ikinci el ara¢ alim satim hizmetleri
pazari” olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte, dosya kapsaminda tanimlanmasina
ihtiyagc gorilmemesine karsin SAHIBINDEN'in varsayimsal olarak en dar pazar olan
“cevrim igi ikinci el bireysel kullanicidan ara¢ alim hizmeti” pazarindaki konumu da
hakim durum degerlendirmesinde dikkate alinmigtir.

.5.3. ilgili Cografi Pazar

ilgili Griin pazari olarak tanimlanmig olan ¢evrim igi ikinci el ara¢ alim satimina yénelik
platform hizmetleri codrafi bakimdan farklilasmamakta olup ikinci el arag alim ve satim
faaliyetleri yUraten galeriler, filolar, bireysel veya kurumsal kullanicilar internet erigimi
saglanan herhangi bir bolgeden bu hizmetlerden faydalanabilmektedir. Hizmetin
anilan niteligi ve SAHIBINDEN hakkinda yiiriitilen gegmis sorusturmalar da dikkate
alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak tespit edilmistir.

|.6. Degerlendirme

4054 sayih Kanun’un 6. maddesi kapsaminda incelenen bir davranigin ihlal teskil
edebilmesi igin davranigi gerceklestiren tesebbusun ilgili pazarda hakim durumda
olmasi ve davranigin bir kotlye kullanma niteligi tasimasi gerekmektedir. Bu
cercevede asagida oncelikle SAHIBINDEN’e iliskin hakim durum degerlendirmesine,
ardindan ise SAHIBINDEN'in inceme konusu davranislarinin kétiiye kullanma teskil
edip etmedigine iligkin degerlendirmeye yer verilecektir.

1.6.1. SAHIBINDEN’e iligskin Hakim Durum Degerlendirmesi

1.6.1.1. Vasita Kategorisindeki Cevrim igi ilan Listeleme Hizmetleri Pazarina
Yonelik Hakim Durum Analizi

Hakim durum 4054 sayili Kanun’un 3. maddesinde “belirli bir piyasadaki bir veya birden
fazla tegebblisiin, rakipleri ve misterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz,
tretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme glicl” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanima gore hakim durumdaki bir tesebbusun, piyasadan
bagimsiz hareket ederek etkin rekabeti dnleyici gucunun veya yeteneginin oldugu ve
s0z konusu tesebbusun, pazarda yer alan diger aktorlerin rekabetci baskilarindan
bagimsiz bir sekilde hareket edebildigi varsayiimaktadir.

Hakim Durumdaki Tesebbuslerin  Dislayici Kotiye Kullanma  Niteligindeki
Davraniglarinin Degerlendiriimesine lliskin Kilavuz’da (Hakim Durum Kilavuzu) da
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deginildigi Uzere, hakim durum dederlendirmesinde temel olarak tesebbusin ve
rakiplerinin ilgili pazardaki konumu, pazara giris imkanlari, pazardaki buyime engelleri
ile alicilarin pazarlik gucu unsurlari dikkate alinmaktadir. Dolayisiyla hakim durumdaki
tesebblsin ve rakiplerinin pazar payi, pazar paylarinin yillar igerisindeki seyri,
rakiplerin sayisi, yasal dizenlemeler, fikri ve sinai mulkiyet haklari, Gstlin teknoloji ve
etkinlik, dikey butinlesme, reklam, marka bilinirligi, tesebblsin musterilerinin
blyUklugu, alternatif temin kaynaklari vb. unsurlar degerlendirmeye esas teskil eden
onemli gostergeler olmaktadir.

Hakim durum degerlendirmesine gegmeden énce SAHIBINDEN hakkinda alinan ve
yukarida detaylarina yer verilmis olan gegmis tarihli Kurul kararlarinin Gzerinde durmak
yerinde olacaktir. 2. Asiri Fiyat Karar’'nda SAHIBINDEN'in ve rakiplerinin 2015-2017
doénemine iligkin olarak ‘kurumsal liyelerin vasita satis faaliyetlerine yénelik ¢cevrim igi
platform hizmeti” pazarindaki konumu incelenmis olup SAHIBINDEN'in bahsedilen
donem bakimindan anilan pazarda, yuksek ve rakipleriyle orantisiz bir pazar payina
sahip oldugu, bu pazar payini zaman iginde korumasi ve 6nemli ag etkileri nedeniyle
piyasaya giris engellerinin bulundugu, dolayisiyla s6z konusu pazarda hakim durumda
oldugu tespiti yapilmistir. Benzer sekilde, 3. Asin Fiyat Karar’'nda ise 2018-2020
dénemi incelenerek SAHIBINDEN'in “kurumsal liyelerin vasita satis faaliyetlerine
ybnelik ¢evrim igi platform hizmeti” ve ‘bireysel lyelerin vasita satig faaliyetlerine
yobnelik g¢evrim ici platform hizmeti” pazarlarinda hakim durumda bulundugu tespit
edilmistir. 13.07.2023 tarihli ve 23-31/604-204 sayili Kurul kararinda ise hakim durum
degerlendirmesinde 2020-2022 doénemi dikkate alinmis olup SAHIBINDEN’in yine
s0zU edilen iki pazarda hakim durumda oldugu degerlendirilmigtir. Benzer sekilde,
Kurulun Veri Taginabilirligi karari ile 07.12.2023 tarihli ve 23-56/1114-396 sayili
kararinda da SAHIBINDEN'’in “kurumsal iiyelerin vasita satis faaliyetlerine yénelik
cevrim ici platform hizmeti” ve “bireysel lyelerin vasita satis faaliyetlerine ydénelik
cevrim igi platform hizmeti” pazarlarinda hakim durumda olduguna karar verilmistir.
Mevcut dosya kapsamindaki hékim durum analizi de bir 6nceki Kurul kararinda esas
alinan déneme 2024 verilerinin eklenmesi suretiyle gergeklestiriimistir®2.

Rekabet hukuku analizlerinde belirli bir piyasada pazar gucunun tespitinde kullanilan
en Onemli gosterge, incelenen tesebbusun ve rakiplerinin pazar payidir. Hakim Durum
Kilavuzu'nda ve Kurulun yerlesik uygulamasinda %40’in altinda pazar payina sahip
olan tesebbuslerin hakim durumda olmasi ihtimalinin dUsuk oldugu kabul edilmekte,
bu duzeyin Uzerindeki pazar payina sahip olan tesebbusler bakimindan ise daha
detayli bir incelemeye gidilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, incelenen
pazarin ozellikleri de g6z 6nune alinarak %40’in altinda pazar payina sahip olan bir
tesebblstin de hakim durumda olabilecedi Kurul tarafindan kabul edilmektedir.

SAHIBINDEN, ikinci el vasita satigi gerceklestirmek isteyen bireysel ve kurumsal
Uyelere platform hizmeti sunmakta olup bir yandan potansiyel saticilarin ilanlarini
potansiyel alicilara ulastirmasini, bir yandan da potansiyel alicilarin ¢ok sayidaki
saticinin ilanina internet ortaminda erigmesini saglamaktadir. Bu cergevede, devam
eden bdlimde ilan sayilari, Uye sayilari, Gyelik geliri, sayfa goruntuleme sayilari ve
pazarlama, satig ve dagitim giderleri esas alinarak hesaplanan pazar pay! bilgilerine
yer verilmektedir.

%2 Mevcut dosya kapsaminda yapilan analizler gergcevesinde Otobid’in kullanima sunuldugu tarih
araligini kapsayacak sekilde Kasim 2023-Kasim 2024 dénemi esas alinmigtir.
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Kurumsal Uyelerin Vasita Satis Faaliyetlerine Yonelik Cevrim ici Platform
Hizmeti Pazarindaki Pazar Payi Gelisimi

Kurumsal Uyelerin vasita satig faaliyetlerine yonelik ¢evrim igi platform hizmetleri
pazarinda SAHIBINDEN'in ve SAHIBINDEN'in rakibi oldugu tespit edilen
ARABAMCOM’un 2022-2024 (Kasim) dénemindeki pazar pay! bilgileri asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 4: 2022-2024 (Kasim) Dénemi itibariyla Kurumsal Uyelerin Vasita Satis Faaliyetlerine Yénelik
Cevrim ici Platform Hizmetlerinde SAHIBINDEN'in ve Rakibinin Pazar Paylari (%)

Pazar Payl Hesabinda Dikkate . Kasim 2023 -
Alinan Kriterler Tegebbusler 2022 2023 Kasim 2024

. SAHIBINDEN (.....) (.....) (.....)

Kurumsal llan Sayisi ARABAMCOM (o) (o) (o)

" SAHIBINDEN (....) (....) (...

Kurumsal Uye Sayisi ARABAMCOM @) @) (..)

Kurumsal Uyelerden Elde SAHIBINDEN (...) (..) (....)

Edilen Gelirler ARABAMCOM (.....) (D) (D)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler ve Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

Yukaridaki tablo incelendiginde, kurumsal ilan sayisi, kurumsal Gye sayisi ve kurumsal
iyelerden elde edilen gelirler bakimindan SAHIBINDEN’in 2022-2024 (Kasim)
doéneminde, her bir yil bakimindan pazar payinin %40 esiginin ¢ok Uzerinde seyrettigi
ve yillar itibariyla en yuUksek pazar payina sahip olan tesebbus konumunda oldugu
gorulmektedir. Tabloda yer alan kurumsal ilan sayisina bakildiginda, SAHIBINDEN'in
2022-2024 (Kasim) déneminde ortalama pazar payinin %(.....) ile ARABAMCOM’un
ortalama pazar payinin yaklasik (.....) kati oldugu anlasiimaktadir. Kurumsal tGye
sayisina bakildiginda, SAHIBINDEN’in 2022-2024 (Kasim) déneminde ortalama pazar
payinin %(.....) ile ARABAMCOM’un ortalama pazar payinin yaklasik (.....) kati oldugu
gorulmektedir. Tesebbuslerin kurumsal Uyelerden elde ettigi gelirler gz 6nunde
bulunduruldugunda ise SAHIBINDEN’in 2022-2024 (Kasim) déneminde %(.....)
ortalama pazar payiyla ARABAMCOM’un ortalama pazar payinin yaklasik (.....) kati
blyUkluge sahip oldugu gorulmektedir.

Séz konusu veriler dikkate alindiginda, ARABAMCOM un SAHIBINDEN’e kayda deger
bir rekabetci baski olusturabildiginden bahsetmek mimkun gérinmemektedir. Ayrica,
SAHIBINDEN’in pazardaki lider konumunu vyillar itibariyla istikrarli bir sekilde devam
ettirdigi anlagildigindan yukarida bahsedilen gostergeler 1s1ginda, kurumsal Uyelerin
vasita satis hizmetlerine yonelik ¢evrim ici platform hizmeti pazarinda oldukg¢a gugli
bir konumda oldugu anlasiimaktadir.
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Bireysel Uyelerin Vasita Satis Faaliyetlerine Yonelik Cevrim ici Platform Hizmeti
Pazarindaki Pazar Payi Gelisimi

Bireysel Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik gevrim igi platform hizmetleri
pazarinda SAHIBINDEN'’in ve rakipleri ARABAMCOM ile OTOKOGC'un33 2022-2024
(Kasim) dénemindeki pazar pay! bilgileri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 5: 2022-2024/11 Donemi itibariyla Bireysel Uyelerin Vasita Satis Faaliyetlerine Yénelik Cevrim igi
Platform Hizmetlerinde SAHIBINDEN'in ve Rakiplerinin Pazar Paylari (%)

Pazar Payl Hesabinda . Kasim 2023 -
Dikkate A?/man Kriterler Tegebbusler 2022 2023 Kasim 2024
SAHIBINDEN (... (..... (.....
Bireysel ilan Sayisi ARABAMCOM (... (... (...
OTOKOC (... (..... (.....
SAHIBINDEN (... (..... (.....
Bireysel Uye Sayisi ARABAMCOM (... (..... (...
OTOKOC (... (..... (.....
Breysel Uyelerden Elde Edlen |3giigandon | ()| (. -
elrier OTOKOC (... (... (...
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler ve Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

Yukaridaki tablo incelendiginde, 2022-2024 (Kasim) doneminde bireysel ilan sayisi,
bireysel liye sayisi ve bireysel liye gelirleri bakimindan SAHIBINDEN'in en yiiksek
pazar payina sahip tesebbis konumunda oldugu goériimektedir. Tabloda yer verilen
bireysel ilan sayisina bakildiginda SAHIBINDEN'in 2022-2024 (Kasim) dénemindeki
ortalama pazar payinin %(.....) ile ARABAMCOM’un yaklasik (.....) kat, OTOKOC’un
yaklasik (.....) kati oldugu anlasiimaktadir. Bireysel Uye sayisina bakildiginda,
SAHIBINDEN’in 2022-2024 (Kasim) dénemindeki ortalama pazar payinin %(.....) ile
ARABAMCOM’un vyaklasik (.....) kat, OTOKOC'un vyaklasik (.....) kati oldugu
anlasiimaktadir. Tesebbuslerin bireysel Uyelerden elde ettigi gelirlere bakildiginda da
SAHIBINDEN’in pazar payinin %(.....)’'un (izerinde oldugu gérilmekte ve 2024 yilinda
sirasiyla %(.....) pazar paylyla ARABAMCOM ile OTOKOC'un olduk¢a 6nunde oldugu
gorulmektedir.

SO0z konusu veriler dikkate alindiginda, ARABAMCOM ile OTOKOC’un
SAHIBINDEN’e kayda deger bir rekabetci baski olusturabildiginden bahsetmek
mumkin gérinmemektedir. Ayrica SAHIBINDEN'’in ilgili Griin pazarindaki lider
konumunu vyillar itibariyla istikrarli bir sekilde devam ettirdigi tespit edilmektedir.
Dolayisiyla, yukarida bahsedilen gostergeler isiginda SAHIBINDEN'in bireysel
Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik gevrim igi platform hizmeti pazarinda oldukga
guclu bir konumda oldugu degerlendiriimektedir.

SAHIBINDEN'’in vasita satis faaliyetlerine yonelik (hem bireysel hem de kurumsal
uyelerin) gevrim igi platform hizmeti pazarindaki rakiplerinin s6z konusu gugli konumla
rekabet edebilmek adina ne derece yatinm gerceklestirdiklerini somutlagtirmak

33 OTOKOG, 06.02.2024 tarihi itibariyla bireysel kullanicilara platform hizmeti sunmaya baglamistir.
Dolayisiyla kararin devaminda OTOKOGC hakkinda yer verilen veriler Subat 2024 — Kasim 2024
dénemine iligkindir. (.....).
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amaclyla, pazarlama, satis ve dagitim giderleri (PSDG) ve PSDG’nin toplam gelir
icerisindeki payi da incelenmistir. S6z konusu analiz agagida tabloda aktariimaktadir.

Tablo 6: 2022-2024/11 Dénemi itibariyla Vasita Satis Faaliyetlerine Yénelik Cevrim igi Platform
Hizmetleri Kapsaminda PSDG ve Toplam Elde edilen Gelir igerisindeki Payi (%)

. Hesaplamada Dikkate Kasim 2023 -
Tegebbusler AI?nan Kriterler 2022 2023 Kasim 2024
Toplam Elde Edilen Gelir (D) (D) (.....)
Toplam PSDG (D) (D) (.....)
SAHIBINDEN | Toplam Elde Edilen Gelir
icerisinde PSDG’nin Orani () () (.....)
(%)
Toplam Elde Edilen Gelir (.....) (....) (.....)
Toplam PSDG (.....) (....) (.....)
ARABAMCOM | Toplam Elde Edilen Gelir
igerisinde PSDG’nin Orani (.....) (.....) (.....)
(%)
Toplam Elde Edilen Gelir (.....) (.....) (.....)
Toplam PSDG (.....) (.....) (.....)
OTOKOC Toplam Elde Edilen Gelir
icerisinde PSDG’nin Orani (..r)) (oorr)) (.....)%
(%)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler ve Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

Yukarida yer verilen tablo incelendiginde SAHIBINDEN'in 2022-2024 (Kasim)
déneminde vasita satis faaliyetlerine yonelik cevrim ici platform hizmetleri kapsaminda
ortalama olarak (.....) TL gelir elde ettigi ve bu gelirin ortalama (.....) TL’sini pazarlama,
satis ve dagitima harcadigi, ARABAMCOM’un ortalama olarak (.....) TL gelir elde ettigi
bu gelirin ortalama (.....) TL’sini pazarlama, satis ve dagitima harcadigi, OTOKOGC’un
ise (.....) TL pazarlama, satis ve dagitim harcamasi yaptigi gorulebilmektedir. Bu
dogrultuda elde edilen verilere gére, SAHIBINDEN gelirinin %(.....)'ini pazarlama, satis
ve dagitima ayirirken ARABAMCOM gelirinin %(.....) pazarlama, satis ve dagitima
ayirmaktadir. SAHIBINDEN’in harcamasi oransal anlamda ARABAMCOM’un
harcamasindan duslk olsa da sayisal anlamda ARABAMCOM’un harcamasinin
neredeyse (.....) katidir.

Son olarak SAHIBINDEN'’in ve SAHIBINDEN’in vasita satis faaliyetlerine yénelik (hem
bireysel hem de kurumsal Gyelerin) ¢cevrim igi platform hizmeti pazarindaki rakiplerinin
sayfa gorintlilenme sayilari Gzerinden bir analiz yapilmistir. Sayfa goértntilenme
sayllari gbz o©ninde bulunduruldugunda SAHIBINDEN'in 2022-2024 (Kasim)
doneminde %(.....) ortalama pazar paylyla ARABAMCOM'un yaklasik (.....) kati,
OTOKOC'un yaklasik (.....) kati buyUklige sahip oldugu gorulmektedir. Bahse konu
verilere agsagidaki tabloda yer veriimektedir.

Tablo 7: 2022-2024 (Kasim) Donemi itibariyla Sayfa Gériintiilenme Sayis| Bazinda SAHIBINDEN'in ve
Vasita Satis Faaliyetlerine Yonelik Cevrim Igi Platform Hizmetleri Pazarindaki Rakiplerinin Pazar Paylari
(%)

Tesebblsler 2022 2023 ﬁ:::: 3832 B
SAHIBINDEN (i) (..) (...)
ARABAMCOM (i) () (...)
OTOKOC (i) () (...)
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ilaveten gegmis tarihli Kurul kararlarinda hakim durum degerlendirmesinde pazar payi
analizinin yani sira g¢evrim igi ilan listeleme hizmetinin ¢ok tarafli platform olma
Ozelligine bagh olarak ag digsalliklarina tabi olmasi, Oolgek ekonomileri,
SAHIBINDEN'in sahip oldugu yliksek marka bilinirligi, finansal ve ekonomik gliciinlin
pazara giris ve pazarda biiyiime engeli yaratti§i ve pazardaki alicilarin SAHIBINDEN’e
karsi dengeleyici bir unsur olma gucunin bulunmadigi degerlendirilmigtir. Anilan Kurul
kararlarinin oldukg¢a guncel olmasi ve mevcut dosya kapsaminda da ilgili pazarlarda
SAHIBINDEN’in hakim durumunu degistirecek nitelikte bir gelisme yaganmamasi g6z
oniinde bulundurularak SAHIBINDEN'in “kurumsal (iyelerin vasita satis faaliyetlerine
yobnelik g¢evrim igi platform hizmeti” ile “bireysel liyelerin vasita satis faaliyetlerine
ybnelik ¢evrim i¢i platform hizmeti” pazarlarinda hakim durumda oldugu kanaatine
variimigtir.

1.6.1.2. SAHIBINDEN’in Gevrim ici ikinci El Arag Alim Satim Pazarindaki Konumu

SAHIBINDEN'’in cevrim igi ilan listeleme hizmetleri pazarinda hakim durumda
bulundugunun tespitinin akabinde, ¢evrim ig¢i ikinci el arag alim satim hizmetleri pazari
bakimindan da tesebbusin konumunun ortaya konulmasi dnem arz etmektedir. Bu
dogrultuda, bu baslik altinda SAHIBINDEN'in ilgili pazardaki konumu, tesebbiislerden
elde edilen veriler 1s13inda dederlendirilecektir. Bununla beraber, ¢evrim igi ikinci el
arac alim satim hizmetleri pazarinda faaliyet gdsteren oyuncular, tedarik kanallari ve
hizmet sunus bicimleri bakimindan tekduze bir nitelik tagimamakta, aksine birbirinden
oldukga farklilasan is modellerini benimsemektedir®>. Dolayisiyla o6narastirma
surecinde elde edilen veriler, pazar hakkinda bir 6n bilgi olusturmasi amaciyla, uygun
dustugu olgude toplulastiriimistir.

SAHIBINDEN, cevrim ici ikinci el ara¢ alim satim hizmetleri pazarindaki faaliyetlerine
2023 yilinin Mart ayinda S-ATS ile baglamig, 2023 yilinin Kasim ayinda ise Otobid
hizmetini sunmaya baslayarak pazardaki faaliyetlerini bireysel kullanicilara dogru
genisletmistir. S-ATS hizmeti temelde, kurumsal saticilarin ikinci el araglarini ihale
usulilyle SAHIBINDEN'in vasita kategorisindeki kurumsal musterilerine satisina imkan
tanirken Otobid, bireysel saticilarin ikinci el araclarini ihale usuliiyle SAHIBINDEN'in
vasita kategorisindeki kurumsal musterilerine satisina imkan tanimaktadir. Diger bir
ifadeyle SAHIBINDEN, mevcut durumda, kurumsal ve bireysel saticilarin ikinci el
vasitalarinin, kurumsal alicilara ihale yoluyla satilmasina aracilik etmektedir.

Yukarida bahsedildigi uzere, Hakim Durum Kilavuzu’na gore belirli bir tesebbusun
pazardaki konumu incelenirken ilk olarak tesebbuisin mevcut pazar payina
bakiimaktadir. Bu gercevede SAHIBINDEN ve rakiplerinin pazar paylari ilk olarak ilgili
hizmet kapsaminda elde edilen gelirler bakimindan incelenmistir.

35 Bazi tesebbisler tiiketicilerden veya galerilerden tedarik ettikleri araglarin gevrim i¢i ortamda yeniden
saticisi olarak faaliyet gbsterirken bazi tesebblsler ¢cevrim igi ara¢ alim satim islemine e-ihale gibi
yontemlerle aracilik etmekte veya ayni anda her iki is modelinde de faaliyet géstermektedir. Ayrica
pazardaki tesebbuslerin kendi nam ve hesabina gergeklestirdikleri veya aracilik ettikleri arag alim satim
islemlerini  muhasebelestirme ydntemleri de birbirlerinden farklilasabilmektedir. Ornegin bazi
tesebbisler e-ihale gibi yontemlerle alim satimina aracilik ettikleri araglari énce kendi miilkiyetine
gecirmekte ve ardindan aliciya devretmektedir. Esasen bu is modelinde de tesebbusler yalnizca
komisyon/hizmet geliri elde ederken satis deg@erleri (veya cirolari) bu is modeliyle galismayan rakiplerine
gore oldukca yuksek tutarlara ulagabilmektedir.
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Tablo 8: 2023 Kasim — 2024 Kasim Donemi Cevrim ici ikinci EI Arag Alim Satim Hizmetleri Pazarinda SAHIBINDEN’in ve Rakiplerinin Kurumsal Satiglardan Elde Ettigi Gelir
Uzerinden Hesaplanan Pazar Paylari (%)

TESEBBUS 2023/11% | 2023/12 | 2024/1 2024/2 2024/3 2024/4 2024/5 2024/6 2024/7 2024/8 2024/9 | 2024/10 | 2024/11
SAHIBINDEN® (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (...
ARABAMCOM (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (...
VAVACARS (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (...
KAVAK () () () () () () () (o) () () () () ()
AUTOROLA (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (...
BORUSAN3# () () () (e (o) (o) (e (o) (e (o) (ceee) (ceee) (o)
IKINCIYENI (... (... (... (... (.. (.. (... (... (... (... (... (... (...
MUZAYEDE (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (....) (...
OTOCASH () () () () () () () () () () () () (o)
OTOKOG (e (e () (e (O (O (o) (e (e (o) (cene) (cere) (e
OTONET () () () () () () () () () () () () ()
OTOSHOPS (... (... (... (... (.. (.. (... (... (... (... (... (... (...
LETGO%

TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Veriler Dogrultusunda Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

36 Kasim ayi verileri bazi tesebbusler tarafindan 20.11.2023-30.11.2023 tarihlerine iligkin olarak, bazilari tarafindan ise takvim ayi bazinda sunuldugundan tablo
pazarin genel durumunu oldugu gibi yansitmayabilecektir.

37 Tabloda SAHIBINDEN’in pazar payi Otobid ve S-ATS gelirleri dikkate alinarak hesaplanmistir.

38 Verilerinde tutarsizlik tespit edilen veya talep edildigi gibi veri sunamayan tesebbdislere ait veriler, hesaplamalarda dikkate alinmamistir. (.....).

39 Bkz. 38 numaral dipnot. (.....).
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Yukaridaki tablo incelendiginde, ¢evrim ic¢i ikinci el ara¢ alim satim pazarinda ¢ok
parcall bir yapinin mevcut oldugu ve tesebbuslerin gelir bakimindan pazar paylarinin
incelenen dénemde degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. SAHIBINDEN, Otobid
hizmetini piyasaya surdugu 2023 yilinin Kasim ayinda elde edilen gelir bazinda %(.....)
pazar payina sahipken bir yil icerisinde payini neredeyse iki katina ¢ikartarak %(.....)
paya ulasmistir. Mevcut pazar kosullarinda ise ARABAMCOM %(.....) pazar paylyla
pazar lideri konumundadir. ARABAMCOM’u %(.....) pazar paylyla VAVACARS, %(.....)
pazar paylyla OTOCASH takip etmektedir. SAHIBINDEN mevcut durumda pazar (.....)
konumunda bulunmaktadir.

Dijital pazarlarda belirli bir tesebblsin pazardaki konumu incelenirken tercih edilen
OlgUtlerden bir digeri de ilgili tesebbisin hizmetini sundugu internet sitesinin trafik
verisidir. S6z konusu pazarin temel girdisini kurumsal veya bireysel aglncu taraflarin
vasitalari olusturdugundan incelenen tesebbilstn trafigi ne kadar ylksekse o kadar
cok bilinirlige ve dolayisiyla pazarda buyume potansiyeline ulagsacagi
soylenebilecektir. Bu cercevede asagida SAHIBINDEN'in ve rakiplerinin cevrim igi
ikinci el arag alim satim hizmetleri pazarindaki trafik verileri bazinda hesaplanan pazar
paylarina yer verilmektedir.
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Tablo 9: 2023 Kasim — 2024 Kasim Dénemi Cevrim igi ikinci El Arag Alim Satim Hizmetleri Pazarinda SAHIBINDEN’in ve Rakiplerinin Aldiklari Trafik Uzerinden Hesaplanan
Pazar Paylari (%)

TESEBBUS 2023/11% | 2023/12 | 2024/1 2024/2 2024/3 2024/4 2024/5 2024/6 2024/7 2024/8 2024/9 | 2024/10 | 2024/11
SAHIBINDEN?! (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (...
ARABAMCOM (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (...
VAVACARS (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (...
KAVAK (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (...
AUTOROLA (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (...
BORUSAN (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (....) (...
IKINCIYENI (... (... (... (... (.. (.. (... (... (... (... (... (... (...
MUZAYEDE (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (....) (...
OTOCASH (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (...
OTOKOGC (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (...
OTONET (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (...
OTOSHOPS (... (... (... (... (.. (.. (... (... (... (... (... (... (...
LETGO (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (... (....) (...
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Veriler ve Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

40 Bkz. 36 numaral dipnot.

41 Yukarida yer verilen tabloda SAHIBINDEN'in pazar pay! yalnizca Otobid hizmeti dikkate alinarak hesaplanirken ARABAMCOM, VAVACARS, LETGO gibi
rakiplerin pazar payi, s6z konusu tesebbdsler verileri ayristirarak sunamadigindan, bitiin hizmetlerinin trafik verileri dikkate alinarak hesaplanmistir.
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Yukarida yer verilen tabloda SAHIBINDEN'in pazar payi yalnizca Otobid hizmeti
Uzerinden elde ettigi trafik dikkate alinarak hesaplanmigtir. Her ne kadar sunulan
tabloda yer alan veriler tim tesebbuUsler bakimindan yeknesaklastirilamiyor olsa da
ilgili  verilerin en azindan gosterge teskil edebilecedi degerlendiriimektedir.
SAHIBINDEN’in diger tesebbislere karsilik tiim trafiginin dikkate alinmadig
senaryoda dahi, Otobid hizmetini piyasaya surdugu sene igerisinde pazar payini (.....)
katina (%(.....)) ¢cikararak pazar (.....) yukselmesi dikkat ¢ekicidir. Bunun yaninda, batin
trafigi dikkate alinarak hesaplanan pazar paylarina géore ARABAMCOM 2024 yilinin
Kasim ayinda %(.....) pazar paylyla pazar lideri konumunda iken LETGO ayni
donemde %(.....) pazar paylyla pazar (.....) konumundadir.

ilaveten, inceleme konusu pazarin temel is modeli, araclarin gevrim ici yollar ile alinip
kurumsal musgterilere satilmasi oldugundan satilan arag¢ sayisi ve vasita satin alan
kurumsal kullanici sayisi gibi Olgutler de pazar payl incelemesinde dikkate
alinabilecektir. Bu cergevede SAHIBINDEN’in ve rakiplerinin bu olgiitlere gore
hesaplanan pazar paylarina asagida yer verilmektedir.
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Tablo 10: SAHIBINDEN’in ve Rakiplerinin Satilan Arag Sayisi ve Vasita Satin Alan Kurumsal Kullanici Sayisi Olgitleri Bakimindan Hesaplanan Pazar Paylari (%)

Satilan Arag Sayisi (%)

TESEBBUS 2023/1142 2023/12 2024/1 2024/2 2024/3 2024/4 2024/5 2024/6 2024/7 2024/8 2024/9 2024/10 2024/11
SAHIBINDEN (o) () () () (D) (D) () (nn) (nn) (D) (D) (D) ()
ARABAMCOM (o) () () () (D) (D) () (nn) (nn) (... (D) (D) ()
VAVACARS (... (.. (... () (.....) (.....) () (... (... (.....) (.....) (.....) ()
KAVAK (... (... (... (... (.....) (.....) (... (... (... (.....) (.....) (.....) (...
AUTOROLA (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...
BORUSAN. (o) () () () (D) (D) () (nn) (nn) (... (D) (D) ()
IKINCIYENI (o) () () () (D) (D) () (nn) (nn) (D) (D) (D) ()
MUZAYEDE (... (... (.. () (.....) (.....) () (... (... (.....) (.....) (.....) ()
OTOCASH (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...
OTOKOG (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...
OTONET (.onr) () () () (.....) (....) () () () (....) (.....) (.....) ()
OTOSHOPS (D) () () () (.....) (....) () () () (....) (.....) (.....) ()
LETGO*® (... (... (... (... (.....) (.....) (... (.. (.. (.....) (.....) (.....) ()
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Vasita Satin Alan Kurumsal Kullanici Sayisi (%)
TESEBBUS 2023/11+ 2023/12 2024/1 2024/2 2024/3 2024/4 2024/5 2024/6 2024/7 2024/8 2024/9 2024/10 2024/11
SAHIBINDEN (D) () () () (.....) (....) () () () (....) (.....) (.....) ()
ARABAMCOM (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...
VAVACARS (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...
KAVAK (... (....) (....) (... (.....) (.....) (... (....) (....) (.....) (.....) (.....) (....)
AUTOROLA (D) () () () (.....) (....) () () () (....) (.....) (.....) ()
BORUSAN. (D) () () () (.....) (....) () () () (....) (.....) (.....) ()
IKINCIYENI (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...
MUZAYEDE (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...
OTOCASH (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....)
OTOKOC (D) (nd) (nd) (nr) (....) (... () () () (....) (.....) (.....) ()
OTONET (D) (nd) (nd) (nr) (....) (... () () () (....) (.....) (.....) ()
OTOSHOPS# (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...
LETGO*¢ (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler Dogrultusunda Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

42 Bkz. 36 numarali dipnot.
43 Bkz. 38 numarali dipnot.
44 Bkz. 36 numarali dipnot.
45 Bkz. 38 numarali dipnot.
46 Bkz. 38 numaral dipnot.
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Yukarida yer alan tablo incelendiginde, 2024 yilinin Kasim ayinda satilan arag sayisi
bakimindan ARABAMCOM’un %(.....) pazar paylyla lider konumunda oldugu
gorulmekte, ARABAMCOM'u sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) pazar paylariyla
OTOKOC, VAVACARS ve OTONET takip ettigi goérilmektedir. llgili dénemde
SAHIBINDEN ise %(.....) pazar paylyla pazar (.....) konumundadir. Vasita satin alan
kurumsal kullanici sayisi bakimindan da pazar durumu benzer bir yapi sergilemekte;
ARABAMCOM 2024 yilinin Kasim ayinda %(.....) pazar payliyla lider konumdayken
OTOKOC, OTONET, SAHIBINDEN ve VAVACARS, sirasiyla %(.....), %(.....), %(.....)
ve %(.....) pazar paylariyla ARABAMCOM'u takip etmektedir.

Yukarida yer verilen ve genis anlamda c¢evrim igi ikinci el arag alim satim pazari
hakkinda bilgi sunan verilerin yaninda, sikyet konusunun SAHIBINDEN'’in Otobid
hizmeti olmasi sebebiyle; gerceklesen randevu sayisi ve vasitasini satan bireysel
kullanici sayisi gibi daha dar élgutler Gzerinden de pazardaki durum incelenmigtir. Bu
cercevede SAHIBINDEN'in ve rakiplerinin pazar paylari agagida sunulmaktadir.
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Tablo 11: SAHIBINDEN'in ve Rakiplerinin Gergeklesen Randevu Sayisi ve Vasitasini Satan Bireysel Kullanici Sayisi Olgiitleri Bakimindan Hesaplanan Pazar Paylari (%)

Gergeklesen Randevu Sayisi (%)

TESEBBUS 2023/11%7 2023/12 2024/1 2024/2 2024/3 2024/4 2024/5 2024/6 2024/7 2024/8 2024/9 2024/10 2024/11
SAHIBINDEN (o) () () () (D) (D) () (nn) (nn) (... (D) (D) ()
ARABAMCOM (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...
VAVACARS (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...
KAVAK (... (... (... (... (.....) (.....) (... (...) (... (.....) (.....) (.....) (....)
AUTOROLA (o) () () () (D) (D) () (nn) (nn) (... (D) (D) ()
BORUSAN. (... (... (.. () (.....) (.....) () (... (... (.....) (.....) (.....) ()
IKINCIYENI (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...
MUZAYEDE (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....)
OTOCASH (D) () () () (.....) (....) () () () (....) (.....) (.....) ()
OTOKOC (D) () () () (.....) (....) () () () (....) (.....) (.....) ()
OTONET (... (... (... (... (.....) (.....) (... (.. (... (.....) (.....) (.....) ()
OTOSHOPS (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...
LETGO (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Vasitasini Satan Bireysel Kullanici Sayisi (%)
TESEBBUS 2023/11%8 2023/12 2024/1 2024/2 2024/3 2024/4 2024/5 2024/6 2024/7 2024/8 2024/9 2024/10 2024/11
SAHIBINDEN (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...
ARABAMCOM (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...
VAVACARS (.onr) () () () (.....) (....) () () () (....) (.....) (.....) ()
KAVAK (D) () () () (.....) (....) () () () (....) (.....) (.....) ()
AUTOROLA (... (... (... (... (.....) (.....) (... (... (... (.....) (.....) (.....) (..
BORUSAN. (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...
IKINCIYENI (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...
MUZAYEDE (D) (nd) () (nr) (....) (... () () () (....) (.....) (.....) ()
OTOCASH (D) (nd) () () (....) (....) () () () (....) (.....) (.....) ()
OTOKOC*® (... (... (... (... (.....) (.....) (... (... (... (.....) (.....) (.....) (..
OTONET (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...
OTOSHOPS® (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....)
LETGO () (nd) (nd) (nr) (....) (... (nr) () () (....) (.....) (.....) ()
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Veriler ve Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

47 Bkz. 36 numarali dipnot.
48 Bkz. 36 numaral dipnot.
49 Bkz. 38 numarali dipnot.
50 Bkz. 38 numaral dipnot.
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Yukarida yer verilen tablolar buttincil bir sekilde incelendiginde, 2024 yilinin Kasim
ay! itibariyla gergeklesen randevu sayisi ve vasitasini satan bireysel kullanici sayisi
Olcltleri bakimindan ARABAMCOM sirasiyla %(.....) ve %(.....) pazar paylariyla lider
konumda; SAHIBINDEN %(.....) ve %(.....) pazar paylariyla pazar (.....) konumundadir.
Dolayisiyla SAHIBINDEN’in pazarda faaliyet gdsterdigi siire icerisinde Otobid
hizmetinin bilinirligini artirdigi ancak bu artigi henlz randevu sayisina ve daha da
onemlisi vasita satisina yonlendiremedigi degerlendiriimektedir.

Bununla birlikte yukarida aktarilan gerceklesen randevu sayisi ve vasitasini satan
bireysel kullanici sayisi yaninda hizmete basvuran kullanici sayilari da incelenmigtir.
2023 Kasim — 2024 Kasim doneminde SAHIBINDEN'’in ve rakiplerinin hizmete
basvuran bireysel kullanici sayilarina asagidaki grafikte yer verilmektedir.

Grafik 1: 2023 Kasim — 2024 Kasim Dénemi SAHIBINDEN'in ve Rakiplerinin Hizmete Basvuran Bireysel
Kullanici Sayilari

(....TICARI SIR....)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler ve Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

Yukarida yer verilen grafik incelendiginde, hizmete basvuran bireysel kullanicilarin
sayisi bakimindan ARABAMCOM’un ortalama (.....) basvuran kullanici sayisi ile
pazarda (.....) sirada oldugu, akabinde SAHIBINDEN'in ortalama (.....) basvuran sayisi
ile ARABAMCOM'u takip ettigi, incelenen donemde ARABAMCOM aylik basvuran
sayisi genel seyrini korurken SAHIBINDEN’in Otobid hizmetini devreye aldigi sene
icerisinde hizmete basvuran bireysel kullanici sayisini yaklasik (.....)’e katladigi, Kasim
2024 itibartiyla ARABAMCOM’un hizmete basvuran bireysel kullanici sayisinin®!
yarisindan ¢oguna ulasabildigi ((.....)) gorulebilmektedir.

Nihayet, Otobid hizmeti e-ihale is modelini benimsediginden, ¢evrim ici ikinci el arag
alim satim pazarinin bir alt kirilhmi niteligini tagiyan bu is modeli 6zelinde de pazar
gelisiminin incelenmistir. Bu dogrultuda, gerceklestirilen ihale sayisi, ihaleye cikarilan
arag sayisi ve teklif veren kurumsal kullanici sayisi dlg¢utleri kullanilarak hesaplanan
pazar payi verilerine asagida yer verilmektedir.

51 ARABAMCOM’un s6z konusu verisi (.....) adettir.
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Tablo 12: SAHIBINDEN’in ve Rakiplerinin Gergeklestirilen ihale Sayisi, ihaleye Cikarilan Arag Sayisi ve Teklif Veren Kurumsal Kullanici Sayisi Olgiitleri Bakimindan

Pazar Paylari (%)

Gergeklestirilen ihale Sayisi (%)

TESEBBUS 2023/1152 2023/12 2024/1 2024/2 2024/3 2024/4 2024/5 2024/6 202477 2024/8 2024/9 2024/10 2024/11
SAHIBINDEN (e () () () () () () () () (D) (D) (D) (nn)
ARABAMCOM (on) (D) (cnn) () (.or) (.or) () (cnn) (cnn) () (D) () ()
VAVACARS (e () () () () () () () () (D) (D) (D) (nn)
KAVAK () () () () () () () () () (D) (D) (D) ()
AUTOROLA (on) () () () (.or) (.or) () (cnn) (cnn) () (D) () ()
!30_RU_SAN?3 (e () () () () () () () () (D) (D) (D) (nn)
IK!_NCIYENI (D) () () () (.or) (.or) () () () () (D) (D) ()
MUZAYEDE (e () () () (or) () () () () (D) (nr) (D) ()
OTOCASH (on) () () (..r) (.. (.. () (.0 () (D) (D) (D) ()
OTOKOGC (on) () () () (.or) (.or) () () () () (D) (D) ()
OTONET (on) () () () (.. (.. (..r) (.0 () (D) (D) (D) ()
OTOSHOPS (..r) (....) (....) (... (....) (....) (... (... (-...) (D) (D) (D) (D)
LETGO> (on) () () () (.or) (.or) () () () () (D) (D) ()
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ihaleye Cikarilan Arag Sayisi (%)
TESEBBUS 2023/11% 2023/12 2024/1 2024/2 2024/3 2024/4 2024/5 2024/6 202477 2024/8 2024/9 2024/10 2024/11
SAHIBINDEN (on) () () (.. (.. (.. (.. (.0 () (D) (D) (D) ()
ARABAMCOM (on) () () () (or) (or) () () () (D) (D) (D) ()
VAVACARS (.on) () () () (... (... () () () (D) (D) (D) ()
KAVAK (... (....) (....) (... (....) (.....) (... (... (... (D) (D) (D) (onn)
AUTOROLA (en) () () () (or) (.or) () () () (D) (D) (D) ()
!?,O_RU_SANf6 (.on) () () (. (... (... (. () () (D) (D) (D) ()
IK!_NCIYENI (D) (nd) () () (or) (.or) () () () (D) (D) (D) ()
MUZAYEDE (on) () () () () () () () () (D) (D) (D) ()
OTOCASH (.on) () () () (... (... () () () (D) (D) (D) ()
OTOKOC (en) () () () (or) (.or) () () () (D) (D) (D) ()
OTONET (.on) () () () (... (... () () () (D) (D) (D) ()

52 Bkz. 36 numarali dipnot.
53 Bkz. 38 numarali dipnot.
54 Bkz. 38 numarali dipnot.
55 Bkz. 36 numarali dipnot.
56 Bkz. 38 numaral dipnot.
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ihaleye Cikarilan Arag Sayisi (%)

TESEBBUS 2023/1157 2023/12 2024/1 2024/2 2024/3 2024/4 2024/5 2024/6 2024/7 2024/8 2024/9 2024/10 2024/11
OTOSHOPS®® () () () () () () () () () (D) (D) (D) ()
LETGO®® (on) () () () (.or) (.or) () (cnn) (cnn) () (D) () ()
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Teklif Veren Kurumsal Kullanici Sayisi (%)
TESEBBUS 2023/1150 2023/12 2024/1 2024/2 2024/3 2024/4 2024/5 2024/6 202477 2024/8 2024/9 2024/10 2024/11
SAHIBINDEN (e () () () () () () () () (D) (D) (D) (nn)
ARABAMCOM (on) () () () (.or) (.or) () (cnn) (cnn) () (D) () ()
VAVACARS (e () () () () () () () () (D) (D) (D) (nn)
KAVAK (..r) (....) (....) (... (....) (....) (... (... (-...) (D) (D) (D) (D)
AUTOROLA (on) () () () (.or) (.or) () () () () (D) (D) ()
!_%O_RU_SAN‘_31 (on) () () (..r) (.. (.. () (.0 () (D) (D) (D) ()
IK!_NCIYENI (on) () () () (.or) (.or) () () () () (D) (D) ()
MUZAYEDECOM (e () () () (.or) () () () () (D) (nr) (D) ()
OTOCASH (on) () () () (.. (.. (.. (.0 () (D) (D) (D) ()
OTOKOC (on) () () () (.or) (.or) () () () () (D) (D) ()
OTONET (on) () () (..r) (.. (.. () (.0 () (D) (D) (D) ()
OTOSHOPS®? (..r) (....) (....) (-...) (....) (....) (-...) (... (-...) (D) (D) (D) (D)
LETGOS? (on) () () () (.or) (.or) () () () () (D) (D) ()
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler ve Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

57 Bkz. 36 numarali dipnot.
58 Bkz. 38 numaral dipnot.
59 Bkz. 38 numarali dipnot.
60 Bkz. 36 numarali dipnot.
61 Bkz. 38 numarali dipnot.
62 Bkz. 38 numaral dipnot.
63 Bkz. 38 numarali dipnot.
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Yukaridaki tablolarda yer alan veriler bir bUitin olarak degerlendirildiginde
gerceklestirien ihale sayisi  bakimindan pazarin  olduk¢a yogunlastigi
sOylenebilecekken ihaleye cikan ara¢ sayisi ve ihalelerde teklif veren kurumsal
kullanici  sayisi bakimindan pazarin rekabet¢i bir goérunim arz ettigi
degerlendiriimektedir. E-ihale sisteminin geleneksel ihalelere gore ¢ok daha kolay
dizenlenebildigi de dikkate alindiginda ihale sikhdinin ve sayisinin tesebbuslerin
tercihine dayanmasi nedeniyle, ihaleye ¢ikarilan arag sayisi ile teklif veren kurumsal
kullanici sayisi Ol¢Utleri pazarin durumunu ortaya koymada daha isabetli parametreler
olarak gortlmektedir. Nitekim ihaleye cikarilan ara¢ sayisi bakimindan pazara yeni
giris yapan SAHIBINDEN, %(.....) pazar paylyla, ancak pazar (....) konumuna
ulasabilmistir. Ote yandan SAHIBINDEN, ihaleye az sayida arac ¢ikartsa da ihalede
teklif veren kurumsal kullanici sayisi bakimindan %(.....) ile pazar (.....) konumundadir.
Dolayisiyla yukarida yer verilen veriler ile paralel bir sekilde SAHIBINDEN'’in Otobid
hizmetinin kurumsal kullanicilar arasinda bilinir oldugu ancak bu bilinirligin heniz
ihalelere yansitilamadigi degerlendiriimektedir.

Bitin bu veriler birlikte dikkate alindiginda SAHIBINDEN’in gevrim igi ikinci el arag
alim satim pazarinda; elde edilen gelir, satilan arag¢ sayisi, vasita satin alan kurumsal
kullanici sayisi, gergeklesen randevu sayisi, vasitasini satan bireysel kullanici sayisi,
ihaleye cikarilan ara¢ sayisi gibi pazardaki somut faaliyeti gosteren olgltler
bakimindan, genel anlamda, pazar (.....) ile (.....) arasinda degisken konumlara sahip
oldugu, dolayisiyla pazardaki yerinin sinirli oldugu degerlendirilmektedir. Ote yandan
SAHIBINDEN'in; trafik verisi, hizmete basvuran bireysel kullanici sayisi ve teklif veren
kurumsal kullanici sayisi gibi belirli bir hizmetin bilinirligini gosteren dlgutler
bakimindan genelde pazar (.....) konumunda oldugu, dolayisiyla hem kurumsal hem
de bireysel kullanicilar bakimindan yuksek bilinirlige sahip oldugu anlasiimaktadir.

Bunlarin yaninda pazar oyuncularindan alinan goruglere gore ¢evrim igi ikinci el arag
alim satim pazarinin ¢ok buyuk bir buyume potansiyeli bulunmakta, ¢gevrim ici kanalin
payi, batin ikinci el ara¢g alim satim pazarinin yalnizca dortte birini olusturmakta,
cevrim digi kanallardaki lokasyon ve personel maliyetlerinin artmasi sebebiyle giderek
daha ¢ok tesebbuUs dijitallesme yolunu tercih etmektedir.

Ote yandan, pazara giris yapilabilmesi i¢in know-how’a ve dénemli yatirmlara ihtiyag
duyulmakta, satilan udrinler mali anlamda degerli oldugundan ilk olarak marka
bilinirliginin ve glvenin de olusturuimasi gerekmektedir. Bunun yaninda
makroekonomik kosullar, faiz oranlari ve doviz kurlari da ara¢ tedariki bakimindan
onem tagsimakta, tesebbuslerin ¢cogu zaman arag¢ tedarikini 6z sermayeleri ile
gerceklestirmesi gerekmektedir. Ayrica cevrim i¢i operasyonlar ile ¢evrim disi
operasyonlar tamamlayici oldugu ic¢in yazilim maliyetlerine ve lojistik maliyetlere
katlaniilmasi da gerekmektedir. Pazarin rekabet¢i bir yapida oldugu ve bu sebeple kar
marjlarinin da dusuk oldugu go6z onunde bulunduruldugunda pazara giris yapan kuguk
tesebbuslerin basarili bir faaliyet gdstermesinin oldukg¢a zor oldugu ifade edilmektedir.

SAHIBINDEN’in pazara girisi sonrasinda pazar yapisinda ne gibi degisiklikler
olabilecegdi sorgulandiginda ise sektér oyunculari tarafindan; SAHIBINDEN’in
Tarkiye'nin en bluyuk ilan sitesi oldugu, ilan adetleri, agma-kapama tarihleri ve fiyat
tarihgesi gibi rakiplerin ulasamadigi veya ciddi maliyetlere katlanarak ulasabildigi
bircok veriye erisiminin oldugu, ikinci el ara¢ pazarinda faaliyet gosteren butin
kurumsal kullanicilar ile iligkisinin oldugu, aracini satmak isteyen kullanicilarin ilk
olarak SAHIBINDEN'de ilan vermeyi denedigi, ara¢ almak isteyen kullanicilarin da
araclarla ilgili bilgileri SAHIBINDEN (izerinden takip ettigi, cevrim ici ikinci el arag¢ alim
satim hizmetleri pazarina her gegen gun yeni oyuncular girmesine ragmen pazarda
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SAHIBINDEN’in pazarlama giicii nedeniyle bu oyuncularin uzun vadede pazarda
anlaml bir buyime kaydetmesinin mumkin olmayacag! hususlari ifade edilmistir.
Yine; bireysel kullanicilardan anlamli miktarda arag tedarik edilebilmesi igin ¢ok yuksek
sayida kullanicinin ¢evrim ici teklif almasi ve yuksek sayida tuketicinin ekspertize
gelmesi gerektigi ve bunu temin etmede SAHIBINDEN'in rakipsiz bir konumda oldugu,
mevcut durumda arag¢ ilani vermek isteyen kullanicilari, ilan bile vermeden once
Otobid’e yonlendirdigi, rakiplerin pazarlama faaliyetlerini ne kadar artirirsa artirsin bu
glcle rekabet edemeyecegdi, SAHIBINDEN'’in kurumsal ve bireysel kullanicilara cesitli
tesvikler sunarak bu yonlendirmeyi daha da guglendirdigi, rakiplerin butin bu
olumsuzluklarla pazarlama harcamalarini artirarak rekabet etmeye calistigi ancak
SAHIBINDEN’in biiyiik sehirlerde hizmet noktalarini faaliyete sokmasi sonrasinda,
Otobid’e iligkin reklam yatirimlarini hizla artirdigi ifade edilmistir.

1.6.2. 4054 Sayih Kanun’un 6. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

1.6.2.1. Vasita Satis Faaliyetlerine Yonelik Gevrim igi ilan Listeleme Hizmetleri ile
Otobid Hizmetinin Baglanmasi Yoluyla Rekabetin Kisitlandigi Iddiasina lligkin
Degerlendirme

Sikayet basvurularinda SAHIBINDEN’in Otobid hizmetinin cevrim ici ilan listeme
hizmetlerine baglamak suretiyle rekabeti kisitlandigi iddia edilmektedir. Sikayetin
temelinde, Otobid Gzerinden ikinci el arag satisinin yalnizca www.sahibinden.com’da
bireysel hesap sahibi olan kullanicilar tarafindan, yine www.sahibinden.com’da
kurumsal hesap sahibi olan galericilere yapilabildigi ve bu nedenle Otobid hizmetinden
yararlanmak isteyen kullanicilarin www.sahibinden.com’a Uye olmalarinin zorunlu hale
getirildigi hususu yatmaktadir.

Hakim Durum Kilavuzu’'nda baglama, genellikle bir Grunu (baglayan urun) hakim
durumdaki tesebblsten satin alan musterilerin bir bagka Grtind (bagh trin) de ayni
tesebblsten almasini gerektiren durumlar seklinde tanimlanmaktadir. Bu gergevede
hakim durumdaki tesebbuslerin baglama uygulamalarinin 4054 sayili Kanun'u ihlal
edip etmediginin degerlendiriimesinde iki faktorin varligi aranmaktadir:

- Baglayan ve baglh drunlerin iki farklh drin olmasi,
- Baglama uygulamasinin rekabet karsiti piyasa kapamaya yol agmasinin
muhtemel olmasi.

Avrupa Birligi (AB) uygulamasina bakildiginda ise, Komisyon genel olarak baglama
uygulamasinin Avrupa Birligi’'nin isleyisine Dair Anlasma’nin (ABIDA) 102. maddesi
kapsaminda rekabete aykiri olarak degerlendiriimesi i¢in agsagida yer alan bes kosulun
bir arada bulunmasi gerektigini kabul etmektedir:

- Baglayan ve baglanan urtnlerin farkli ilgili Grin pazarlarinda yer almasi,

- Baglama uygulamasini gerceklestiren tesebbusin baglayan Urun pazarinda
hakim durumda olmasi,

- Tesebbusun tuketicilere, baglayan urunu baglanan drinden bagimsiz bir
sekilde tek olarak satin alma sansini sunmamasi,

- Baglama uygulamasi sonucunda pazarda rekabet karsiti etkilerin ortaya
¢clkmasi ve
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- Baglama uygulamasinin nesnel olarak gerekgelendirilememesi veya verimlilik
saglanmamasi®.

Geleneksel pazarlara dair yukarida anlatilanlarin yaninda, dijital ekonominin ortaya
cikisl, baglama doktrininin daha da 6nem kazanmasina neden olmus ve -baslangicta
birden fazla Grinin kombine satisi i¢in gelistiriimis olsa da- son on yilda bu doktrin,
yazilmin bir igletim sistemine entegrasyonu gibi birgcok alanda uygulanmistir. Bu
yonuyle bakilinca baglama davranigi, dijital pazarlarda yeni bigimler alabilmektedir.
Ayrica dijital pazarlar bakimindan uygulamada ne tur bir davranigin baglama
olusturdugunu belirlemek de zor olabilmektedir. Bu c¢ergevede, dijital pazarlarda
siklikla ortaya cikan ag etkileri dijital pazarlarda baglamaya iligkin zarar teorileri
bakimindan bir odak noktasi olugsturmaktadir. Firmalar, rakipleriyle etkin bir sekilde
rekabet edebilmelerini saglayacak bir kullanici tabani ve yeterli ag etkileri elde etmek
icin bir baglama eylemi gergeklestirebilmektedir.

Dijital pazarlarda gorulen baglama uygulamalariyla tesebbusler, bir pazardaki guglerini
baska bir pazara aktararak s6z konusu ikinci pazardaki pozisyonlarini
guglendirebilmekte ve baglanan urin pazarindaki rakiplerin piyasa disina itiimesine
sebep olarak veya pazara yeni tesebbuslerin giris yapmasini engelleyerek etkin
rekabetin isleyisini olumsuz etkileyebilmektedir. Ilaveten platform ici baglama
kapsaminda ¢ok tarafl bir platform, platform icinde sunulan gesitli hizmetleri birbirlerine
baglayabilmektedir®®. Uygulamada bu, bir hizmetin kullaniminin ve/veya katiliminin (i)
baska bir hizmetin kullanimina veya katilimina bagl hale getiriimesini veya (ii) bir
hizmetin kullaniminin otomatik olarak baska bir platform hizmetinin kullanimini veya
katilmini tetiklemesini gerektirmesi seklinde gorulmektedir.

Daha 6nce yer verildigi Uzere, baglama uygulamalarinin 4054 sayili Kanun’u ihlal edip
etmediginin degerlendiriimesinde baglayan ve baglh Grlnlerin iki farkli Griin olmasi ve
baglama uygulamasinin rekabet karsiti piyasa kapamaya sebep olmasinin muhtemel
olmasi olmak Uzere iki faktorin varli§i aranmaktadir. Hakim durumdaki tesebbus,
baglama yoluyla bagli pazardaki rakipleri igin potansiyel musterilerin sayisini azaltarak
mevcut rakiplerin pazar disina ¢ilkmasina neden olabilmekte, giris engellerini
artirabilmekte veya yeni giris engelleri yaratabilmektedir. Bagh pazarin kapanmasi
hakim durumdaki tesebbusin bu pazarda daha ¢ok kar elde etmesini saglayabilecegi
gibi, baglayan pazardaki hakim durumunun gug¢lenmesine ya da korunmasina da
hizmet edebilmektedir.

Baglama iddiasina iliskin olarak bagvuruda, Otobid Gzerinden ikinci el arag satiginin
yalnizca www.sahibinden.com’da bireysel hesap sahibi olan kullanicilar tarafindan,
yine www.sahibinden.com’da kurumsal hesap sahibi olan galericilere yapilabildigi ve
bu nedenle  Otobid hizmetinden  yararlanmak isteyen kullanicilarin
www.sahibinden.com’a (iye olmalarinin zorunlu hale getirilerek SAHIBINDEN'in
Otobid hizmetinin ¢evrim ici ilan listeme hizmetlerine baglandidi belirtiimigtir.

64 Baglama testine iligkin ilk dért unsur Komisyonun Microsoft (WMP) kararinda agikga sayilmistir. Ote
yandan kararda baglama testinin bir unsuru olarak sayillmasa da Komisyon, yasaklanan bir baglama
uygulamasinin hakli gerekge gosteriimesi halinde yasaktan kurtulacagini kabul etmistir.

65 Daniel Mandrescu (2023) “On-platform Tying or Another Case of Leveraging — A Discussion on
Facebook Marketplace”, Kluwer Competition Law Blog, https://competitionlawblog.kluwercompeti
tionlaw.com/2023/01/04/on-platform-tying-or-another-case-of-leveraging-a-discussion-on-facebook-ma
rketplace/, Erigim Tarihi: 08.01.2025.
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Baglama uygulamasinin ihlal olarak degerlendirilebilmesi i¢cin zorlamanin olmasi bir
baska deyigle hakim durumdaki tesebblsun bu Uranleri ayri ayri piyasaya satmamasi
ancak ve ancak bir arada satisa sunmasi gerekmektedir®®. Dijital platformlar birgok
farkli ve/veya iligkili pazarda yer alan hizmetlerden olusabilmektedir ve bu durum ilgili
platformlarin bir ekosistem halinde faaliyet gostermelerine olanak saglamaktadir.
Ornek vermek gerekirse, arama motorlari en temelde genel arama hizmeti sunmakla
birlikte, platformlari Uzerinden aligveris karsilastirma, haritalar, geviri gibi hizmetler de
sunabilmektedir. ilaveten e-pazaryerleri her ne kadar belirli kategorilerle ve perakende
seviyede faaliyet gostermeye baslamis olsalar da daha sonra yemek, market, taze
cicek, finans, kargo vb. alanlarda faaliyetlerini platformlarina entegre edebilmistir.
Dolayisiyla dijital platformlar ayni platform UGzerinden c¢ok cesitli hizmetler
sunabilmekte; kullanicilar da tercih etmek istedikleri cok ¢esitli hizmetlerden istedikleri
gibi faydalanabilmektedir.

SAHIBINDEN ise platformu lizerinden basta emlak ve vasita kategorileri olmak tizere;
is makineleri ve sanayi, ustalar ve hizmetler, 6zel ders verenler, is ilanlari, yardimci
arayanlar ve hayvanlar alemi ile yedek parga, aksesuar, donanim ve tuning, ikinci el
ve sifir aligveris olarak adlandirilan toplamda 10 farkh kategorideki ilanlara mecra
saglamaktadir. ilaveten SAHIBINDEN 2023 yilinin Mart ayinda S-ATS ve 2024 yilinin
Kasim ayinda Otobid hizmetlerini kullanima sirmis ve bdylece ilan hizmetlerine ek
olarak cevrim igi ikinci el ara¢g alim satimi hizmetleri de sunmaya baglamistir. Bu
cercevede, aracini satisa sunmak isteyen bir bireysel kullanici istegine bagl olarak
gerek ilan hizmetleri gerekse Otobid hizmeti kapsaminda hizmet alabilmektedir.

SAHIBINDEN'in bireysel kullanicilara sunulan hizmetler ~ bakimindan
www.sahibinden.com disinda herhangi bir internet sitesi bulunmamaktadir. Nitekim
SAHIBINDEN tarafindan da; halihazirda SAHIBINDEN'de her bir farkli hizmet
kullanimi i¢in ayri hesaplar tanimlanmasi yonteminin benimsenmedigi, bireysel hesap
sahibi bir kullanicinin, bu hesabini kullanarak hem vasita veya ev ilani verebildigi, hem
de “S-Param Guvende” ilani vererek glvenli e-ticaret islemi de gercgeklestirebildidi,
bireysel kullanicilardan platform Gzerindeki farkl tirde hizmetlerden faydalanmak igin
farkli farkli hesaplar olusturmalarinin beklenmesinin kullanici nezdinde de
sorgulanacagi ve etkin bir yontem olmayacagi, s6z konusu hizmetlerin tek bir platform
Uzerinden sunulmasinin kullanim kolayligi ve musteri memnuniyeti bakimindan da
onem tasidigi belirtilmigtir.

ilaveten SAHIBINDEN tarafindan, cevrim ici ara¢ degerlemesi yapmak isteyen kisinin
bir bireysel satici oldugunun tespiti amaciyla ilgili kiginin bireysel kullanici olarak girig
yapmasinin beklendidi, bu sayede Otobid hizmeti igerisinde yer alan “Gnerilen agik
artirma baslangig fiyati” hesaplama aracinin yalnizca aracini satmak isteyen “bireysel
saticilar” tarafindan kullaniimasinin saglanmasi ve temelde bireysel kullanici olmayan
ve istigal alani motorlu tasit satigi olan gercek veya tlzel kisiler (galeriler) basta olmak
Uzere diger Uguncu kisiler tarafindan kurulus amaci disinda kullaniimasinin 6énine
gecilmek istendigi ifade edilmektedir. Zira Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda
Yonetmelik'in “On degerlemeye iligkin yUkimlGlikler” bashkli 24. maddesinin “(1)
Elektronik ortamda ikinci el motorlu kara tasiti 6n degerlemesi yapan gercek veya tlizel
kisiler asgari olarak saticinin beyan ettigi tasitin marka, ticari ad, cins, tip, kasa, yakit,
sanziman, donanim, aksesuar, kilometre ve renk bilgileri ile tasitin arizali, boyali ve
degisen parcga bilgilerini dikkate alarak 6n degerleme yapar.” seklindeki birinci fikrasi

66 Kurulun 26.11.2014 tarihli ve 14-46/834-375 sayil karari.
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uyarinca, 6n degerleme yapmak isteyen kisinin de dogrudan veya dolayh surette
“saticl” olarak hareket etme niyetinin olmasi gerektigi, Otobid hizmetini kullanacak
kisilerin bireysel hesap sahibi olmalarinin beklenmesinin anilan Yodnetmelik’teki
beklenti ile uyumlu oldugu belirtiimektedir.

Dolayisiyla, nasil ki ilan hizmetinden faydalanmak isteyen bir kullanici SAHIBINDEN’e
uye olmak suretiyle ilan hizmetinden faydalanabiliyorsa benzer sekilde Otobid
hizmetinden faydalanmak isteyen bir kullanicinin da ayni sekilde siteye tye olmasi
gerekmektedir. Otobid hizmeti kapsaminda hizmete Uye olan bireysel kullaniciya ilan
hizmetleri bakimindan ayri bir Uyelik olusturmasini ve/veya ilan hizmetinden
faydalanmasini gerektirecek ilave ek yukumlilukler getiriimemekte ve/veya
kullanicinin hangi hizmeti segcmek isteyecegi noktasinda sahip oldugu secim hakki
platforma Uye olurken ortadan kaldiriilmamaktadir. Benzer sekilde, “Otobid’ten fiyat al”
sekmesinin ana ekrana yerlestiriimesi de ilk etapta ilan hizmetinden faydalanmak
adina hesap olusturan bireysel kullanicilari aktif veya pasif olarak Otobid hizmetine
katilmaya veya bu hizmeti kullanmaya zorlama olarak kabul edilemeyecektir. Nitekim
Bulgu-5'te yer alan “ilan yayinlasin yayinlamasin bireylerin gerekli asamalardan
gecerek (ekspertiz, fiyat v.b.) ihalede aracini satisa c¢ikarabilecegini” belirledik;
dolayisiyla ihaleye katilimi ilan yayinlamadan bagimsiz tuttuk.” ifadeleri de bu hususu
destekler nitelik tagimaktadir.

Sonu¢ olarak, SAHIBINDEN'e (Uyelik dogrudan herhangi bir faaliyetle
iligkilendiriimemekte; bireysel kullanicilar Uyelik olusturmalari halinde istedikleri
hizmetten faydalanabilmektedir. Tesebbuslerin ayni platform Gzerinden paralel sekilde
farkli hizmetler sunmalarinda tek basina herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.
SAHIBINDEN biinyesinde ilan hizmetinden faydalanmak isteyen bir kullaniciya Otobid
hizmeti ve Otobid hizmetinden faydalanmak isteyen bir kullaniciya ilan hizmeti zorunlu
kilinmamaktadir. Zira her bir hizmetten tek bagina ayri ayri faydalanilabilmektedir.

TUm bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, dnarastirma surecinde elde edilen bilgiler
isiginda SAHIBINDEN tarafindan bir hizmetten faydalanilabilmesi igin diger bir
hizmetin zorunlu kilinmadigi ve en temelde ilgili davranisin baglama teskil etmedigi
degerlendiriimektedir.

1.6.2.2. Tuketiciler Nezdinde Somurucu Etkiler Yaratiimak Suretiyle Rekabetin
Kisitlandigi Iddiasina lligkin Degerlendirme

Basvurularda yer alan diger bir iddia SAHIBINDEN’in Otobid hizmetine yénelik aldigi
provizyon bedellerini tuketicilere iade etmeyerek, bireysel kullanicilari Otobid
hizmetine mecbur ederek ve dogrulugu olmayan bilgilerle tuketicileri aldatmaya
calisarak Otobid hizmetiyle tuketiciler nezdinde sdomuricu etkiler yaratmak suretiyle
rekabeti kisitladigina iligkindir.

Bu kapsamda oncelikle provizyon bedellerinin ddenmemesi iddiasi ele alinmigtir. Bu
bakimdan, SAHIBINDEN’in bireysel kullanicilar ile akdettigi Otobid ikinci EI Arac
Satig So6zlesmesi’nin provizyon bedeli alinmasi hususunu dizenleyen 4.11. ve 4.12
numarali hukimlerine agsagida yer verilmektedir:

- “4.11. Acik ihale’de Satici’nin Otobid araciligi ile Arag’ini satabilmesi igin
OTOBID A.S.’ye satis vekaletnamesi vermesi ve vekaletnameyi Otobid Hizmet
Noktasi’nda bulunan OTOBID A.S. operasyon yetkilisine teslim etmesi gerekir.
OTOBID A.S.'ye vekalethame vermemesi halinde Portal iizerinden
kaydedecedi kredi kartina satmak istedigi her bir Ara¢ basina bloke (“On
Provizyon”) konulmasi igin online ortamda On Provizyon tutarini onaylamasi
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gerekir. Bu iki segenekten herhangi birinin segilmemesi halinde; Arag¢ Otobid ile
satisa sunulamaz. Saticrnin OTOBID A.S.'ye satis vekaletnamesi vermis
olmasina ragmen noterden satis islemi éncesinde verdigi vekaletnameyi iptal
edip vekil ettidi kisileri azletmesi halinde ise; Satici’dan On Provizyon bedeli
tutarinda cezai sart bedeli tahsil edilir.

- 4.12. Saticr'nin, herhangi bir hakli neden olmaksizin, isbu Sbézlesme’yi
onayladigi/imzaladigi tarihten itibaren Arag’in Otobid platformu (zerinden Agik
Ihale’de listelenmesine veya Express lhale’ye c¢ikarilmasina kadar Arag
satisindan vazgeg¢me hakki vardir. Bu gekilde vazgegmesi halinde kredi
kartina bloke konulan On Provizyon bedelinin tamami Satici’ya iade edilir.
Ancak Arag¢ satisa sunulup, herhangi bir hakli sebep olmaksizin Satici’nin
Soézlesme’yi feshetmesi ve/veya Arag satisindan vazgeg¢mesi ya da S6zlesme
kapsamindaki ylkumliliklerinden herhangi birini yerine getirmemesi halinde;
kredi kartindan bloke edilen On Provizyon bedeli cezai sart tutari olarak
SAHIBINDEN tarafindan Satici’dan tahsil edilir. OTOBID A.S.’ye vekaletname
verdigi igin kredi kartinda On Provizyon bedeli bloke edilmeyen Satici ise;
kendisine cezai sart bedeli olarak fatura edilecek tutari 6demekle yikimlii
olacaktir. Satici cezai sart 6demesi gereken durumlarda cezai sart ile ilgili
SAHIBINDEN veya OTOBID A.S.’ve karsi herhangi bir hak ya da alacak
talebinde bulunmayacagini kabul ve taahhit eder. Satici’nin Arag¢ satiginin
resmi devir islemleri tamamlandiktan sonra ise Satici’nin herhangi bir
vazge¢me hakki bulunmamaktadir.”

Yukarida yer verilen sdzlesme hikumlerinden bir bireysel kullanicinin aracini Otobid
hizmeti ile satabilmesi icin ya SAHIBINDEN’e vekalet vermesi gerektigi ya da
SAHIBINDEN sitesi Uzerinden kredi karti bilgilerini girerek 6n provizyon tutarini
onaylamasi gerektigi, aksi taktirde Otobid Gzerinden aracg satisi gergeklestiremedigi
anlagilmaktadir. llgili hilkkimlerden gérildigu (izere, bireysel kullaniciya provizyon
bedelinin geri 6denmedigi veya ayni tutarda cezai sart bedelinin tahsil edildigi iki
durum séz konusudur. Bunlardan ilki SAHIBINDEN’e vekalet verilmemesi veya
SAHIBINDEN sitesi {izerinden én provizyon tutari onaylanarak ilerlenmesi halinde
aclk artima sureci bagladiktan sonra ara¢ satisindan vazgecilmesidir. Bu durumda
on provizyon bedeli bireysel kullaniciya iade edilmemektedir. ikinci durum ise
SAHIBINDEN’e vekalet verilmesi ve acik artirma siireci basladiktan sonra arac
satisindan vazgecilmesidir ve bu durumda bireysel kullanicidan 6n provizyon bedeli
kadar cezai sart bedeli tahsil edilmektedir (10.01.2025 tarihi itibariyla 6n provizyon
bedeli 9.500 Tirk lirasidir.) S6z konusu husus SAHIBINDEN tarafindan da teyit
edilmis olup bireysel kullanicinin, vasitasi agik artirmaya c¢ikarilana kadar surecin
herhangi bir agamasinda satistan vazgecgebilecegi ve bu durumda kredi kartindan
gegici limit olarak ayrilan provizyon tutarinin kosulsuz olarak kendisine iade edilecegi
ifade edilmigtir.

Nitekim SAHIBINDEN tarafindan sunulan verilere bakildiginda, acik artirma éncesinde
bireysel kullanicilardan (.....) adet islem igin provizyon alindigi anlagiimaktadir.
Bunlardan (.....) adet provizyonun iptal edildigi (buna gore provizyonlarin iptal edilme
orani %(.....) olmaktadir) ve iptal islemlerinin SAHIBINDEN tarafindan ilgili bankaya
ortalama 1,4 giin®” igerisinde iletildigi belirtimektedir. (.....) adet provizyon isleminin ise

67 Buradaki ortalama stre kullanicinin acgik artirmaya gikmayi kabul etmesinden agik artirmanin
tamamlandidi ana kadar gegen sureyi de kapsamaktadir. Ornegin kullanici saat 13.00’te Otobid’e gelip
aclik arttirmaya katilmayi kabul ettiginde ve kendisinden provizyon tutari ¢ekildiginde is akisi geredi bu
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aracin acik artirmada kullanicinin ihalede onayladidi fiyatin Gzerinde bir fiyattan
satiimasina ragmen, noter islemleri 6ncesi vazgecildigi icin — cayma bedeli olarak-
SAHIBINDEN tarafindan tahsil edildigi ifade edilmektedir.

Bununla birlikte, provizyon iptalini gerektiren durum olustugu andan sonra iptal
talebinin bankaya iletiimesinin akabinde, SAHIBINDEN’in siirece iliskin herhangi bir
mudahalesinin bulunmadigi/bulunamadigi da belirtiimekle birlikte teknik problem
yasanan birkag istisnai islem haricinde burada da islemin aninda gergeklestigi ifade
edilmektedir. Nitekim Bulgu-14’te yer alan “Burada bireysel kullanicinin bankasi ile
islemi olarak anliyorum. Dolayisiyla miidahil olmamiz zor ancak banka bilgisi varsa
provizyon strecin nasil isledigini 6grenmek adina iletisime gecgebiliriz.... Kullanici
Otobid siirecine girdigi icin magdur olmamali, bankadan kaynaklaniyor diyerek
gecebilecegimiz bir konu degil malesef. Déniisiiniizii bekliyoruz. Provizyon iade
edilince veya edildiyse; yasanan durum tamamen banka ile ilgili diye belirterek yine de
kullaniciya yagsadgi deneyimden dolayi bir fayda disinelim... Bu konuda HSBC ve
Garanti tarafi ile iletisime gectik destek olabilmek adina. Ancak herhangi bir
miidahalede bulunamiyoruz... Misteri Otobid sirecine girdigi igin bu sorunu
yasadigindan sorun her ne kadar banka kaynakli da olsa ¢6ziim igin detsek olabilmek
istiyoruz.” ifadelerinden de provizyon bedellerinin ge¢ édendigi bazi tali durumlarin
yasanabildigi ancak s6z konusu durumun esas nedeninin buyuk ol¢gide banka
sureclerindeki aksamalar oldugu ve olasi magduriyetlerin giderilmesi icin aksiyon
alinmasinin talep edildigi gorulmektedir.

SAHIBINDEN’in Otobid’e vekalet verilmesi veya bireysel kullanicilarin kredi
kartlarindan 6n provizyon tutarini onaylamasi agamasindan once bireysel kullanicilarla
randevu olusturdugu, s6z konusu kullanicilara Ucretsiz ekspertiz hizmeti sundugu,
akabinde fiyatlama uzmaninin ilgili ekspertiz raporunu inceleyerek kurumsal alicilarin
aclk artirmada s6z konusu araci hangi fiyattan satin alabilecegini iliskin bir 5ngortude
bulundugu ve bunu kullanicinin onayina sundugu goérulmektedir. Agik artirma sureci
ise bireysel kullanici teklif edilen bu fiyati kabul ettikten sonra baglamaktadir.
Kullanicinin bu asamada herhangi bir cezai sart veya provizyon bedeli 6demeden
satistan vazgegme hakki bulunmaktadir. Nitekim Bulgu-3’te yer alan “Satici, "Devir &
Teslimat" asamasi Oncesine kadar vazgecebilir;, bu asamaya geldiginde artik
vazgecme opsiyonu aktif olmaz.” ifadeleri de bu durumu destekler niteliktedir.
SAHIBINDEN'’in gerek acik artirma oncesi gerekse acik artirma siireci basladiktan
sonra teklif toplama asamasinda katlandigi maliyetler dikkate alindiginda
kullanicilardan satigtan vazge¢gmeleri halinde bir bedel tahsil edilmesinin makul oldugu
degerlendiriimektedir. Kaldi ki provizyon bedeline iligkin hikumlere kullanici
sozlesmelerinde de yer verildigi ve kullanicilarin bu hususta bilgilendirildikleri de
anlasiimaktadir.

Tim bunlar birlikte degerlendirildiginde, SAHIBINDEN’in Otobid hizmetine yénelik
aldigi provizyon bedellerinin tuketicilere iade edilmedigi ve tuketiciler nezdinde
somurtcu uygulamalara neden oldugu yonundeki iddia bakimindan rekabet karsiti
herhangi bir endisenin ortaya gikmayacagi degerlendiriimektedir.

Provizyon bedellerinin 6denmemesine iligkin iddianin yani sira degderlendiriimesi
gereken diger bir iddia da SAHIBINDEN’in Otobid hizmetinin c¢esitli yonleriyle

kullanicinin islemi saat 13.00'ten sonraya kaldigi icin genellikle araci ertesi gunku ihalede satisa
sunulmaktadir. Dolayisiyla ortalama sure hesaplanirken bu sure¢ dikkate alinmigtir.
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tuketicileri aldatmaya calistigina ve somurlcu etkilere neden olduguna iligkindir. Bu
cercevede;

- Otobid hizmeti kapsaminda oto galerilerin (kurumsal alicilarin) katildigi ihale
yonteminin bir aracin satigsindaki en iyi (ylksek) teklifi verecedini iddia ederek,

- Otobid arac ihalelerinin ylksek rekabete konu oldugu ve arag¢ satis fiyatinin,
ihale baslangig fiyatinin olduk¢a Uzerinde gerceklestigi yonunde bir algi
olusturarak,

- Otobid.com’a girilen giin aracin agik artirmaya ¢ikarilacagi vaadiyle,

- Sonug vermeme ya da tiketiciyi memnun etmeyen sonug¢ verme ihtimali ylksek
olan Otobid hizmetini, aracini satmak isteyen bir tuketicinin tim kaygilarini
giderecek nitelikte gostererek

tUketiciyi aldatmaya c¢alistigl iddia edilmektedir.

Yukarida yer verilen iddialar temelde tlketicinin yaniltiimasina iligkin hususlardir. lgili
hususlar 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi ile 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu kapsaminda
dizenlenen haksiz rekabet hikimleri dogrultusunda incelenmektedir. Nitekim dosya
kapsaminda gergeklestirilen incelemeler ve tespitler dogrultusunda SAHIBINDEN'in
yukarida sayilan davranislari hakkinda ilgili mevzuat cgergevesinde bir inceleme
gerceklestirildigi bilgisi edinilmistir. Dolayisiyla ilgili davraniglarin 4054 sayili Kanun
kapsaminda olmadigi ve bu gergcevede herhangi bir rekabet karsiti endigseye neden
olmayacagi degerlendiriimektedir.

Son olarak her ne kadar basvurular kapsaminda rekabeti sinirladidi iddia edilen bir
davranis olmasa da SAHIBINDEN'in Otobid kapsaminda Ucretsiz olarak sundugu
ekspertiz hizmetinin seffaf bir sekilde sunulup sunulmadiginin, SAHIBINDEN'in kendi
ekspertiz firmasi olan AUTOKING'i kayirip kayirmadiginin ve/veya yaniltici/aldatici
sonuglar dogrultusunda birtakim yonlendirmeler gerceklestirip gerceklestirmedigi de
inceleme kapsaminda ele alinmigtir.

Daha dnce de belirtildigi Gzere, tahmini agik artirma baslangi¢ fiyatini gértnttleyen
kullanici “Ucretsiz randevu al” butonuna tiklayarak dnce kendisine en uygun Otobid
hizmet noktasini, tarihi ve saati secmektedir. Randevu segimini yaptiktan sonra, arag
sahibinin adi soyadi ve araci getirecek kisinin ara¢ sahibi olup olmadigi, arag sahibi
getirmeyecekse araci getirecek kisinin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, cep telefonu
ve e-posta bilgileri sorulmaktadir. Kullanici bu bilgileri de eksiksiz girerek “ileri”
butonuna tikladiginda basarili sekilde Ucretsiz ekspertiz randevusu almis olmaktadir.

Kullanici randevu saatinde Otobid hizmet noktasina gelmekte, musteri deneyimi
yoneticisi tarafindan karsilanmakta, kimlik bilgileri ve arac bilgileri dogrulanmaktadir.
Surecin devami ile ilgili tim detaylar kullanici ile paylasilarak aracin mekanik
kondisyonu, varsa guncel arizalari, degismesi gereken pargalari, ara¢ i¢i donanimla
ilgili detaylar ve i¢ kisimdaki tum kozmetik unsurlarla ilgili detaylar incelenmektedir.
Akabinde detayl ekspertiz raporu hazirlanarak sisteme yuklenmektedir.

Yukarida detaylari ile aktarilan ekspertiz hizmeti halihazirda Otobid’in i) kendi
eksperleri oldugu gibi, grup sirketi olan ii) AUTOKING ekspertiz hizmeti ve iii) anlagmal
olunan Dynobil firmasindan alinan ekspertiz hizmetinden temin edilmektedir.
SAHIBINDEN tarafindan, AUTOKING bayilerine ekspertiz basina verilen {cret ile
anlasmali olunan Dynobil bayilerine verilen Ucret arasinda herhangi bir fark
bulunmadidi da ifade edilmektedir.
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Bununla birlikte, bu noktada SAHIBINDEN tarafindan saglanan hizmetin niteliginin de
netlestiriimesi onem tasimaktadir. Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda
Yoénetmelik'in 23. maddesi ile ikinci el motorlu kara tasitlarina iliskin cevrim icgi ihale
diizenleyen isletmelere “ihale kapsaminda satisa sunulan her bir tasitin detayli gérseli,
markasi, ticari adi, cinsi, tipi, model yili, sasi ve plaka numaralari, yakit, sanziman,
donanim, kasa, kilometre ve renk bilgileri, tasitin kaporta aksamindaki boyanan ve
degigsen parga bilgileri ile saticinin tagit lzerinde satis ve/veya devri Kisitlayici herhangi
bir tedbir veya kayit bulunup bulunmadigina dair beyani’na yer verme yukumlulugu
getirilmistir. SAHIBINDEN, bu yukimliliginin ifasi igin ihtiya¢g duyulan ekspertiz
hizmetini kendisi hizmet noktalarinda yerine getirmektedir. Bu kapsamda yapilan
ekspertiz incelemesinin Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yénetmelik’in 16.
maddesi g¢ergevesinde son kullanicilara galeriler tarafindan yapilacak ikinci el arag
satislarinda mecbur tutulan TSE onayli ekspertiz ile karistirlmamasi gerekmektedir
(zira Otobid hizmetinde alici tlketici degil galerilerdir, diger yandan SAHIBINDEN
tarafindan saglanan ekspertiz hizmeti, 16. madde uyarinca alinmasi zorunlu tutulan
ekspertiz yerine de gegmemektedir).

ilaveten, SAHIBINDEN’in anlasmali oldugu Dynobil firmasi ile imzalamis oldugu
s6zlesmelerde de herhangi bir minhasirlik sartinin 6ngértlmedigi anlasiimaktadir.
Diger bir deyigle Dynobil ile minhasir kosul ile ¢alisiimamakta, Dynobil'in diger ihale
platformlari da dahil olmak tGzere farkli tizel kigilere hizmet vermesi énunde higbir
engel bulunmamaktadir. Bununla birlikte kendi ekonomik butunligu iginde bulunan
AUTOKING’in de SAHIBINDEN disinda herhangi bir kisi/kurum/platform ile ¢calismasi
engellenmemektedir. Nitekim Bulgu-12'de yer alan “Autoking Ekspertiz, Sahibinden
Miisgterileri disindaki ekspertiz yaptirmak isteyenlere de ekspertiz hizmeti verecek,
ancak Otobid randevularini énceliklendirerek ekspertiz randevulari olugturacaktir.” ve
“6.8 Autoking Ekspertiz; isbu Sézlesme siiresince Sahibinden’in Otobid Hizmeti ile
ayni/benzer hizmet veren/verebilecek kuruluglara ekspertiz hizmeti verebilecek, ancak
bu kuruluslara sube ve bayilerinde Otobid benzeri bir hizmet igin fiziksel lokasyon
saglamayacak, bu kuruluglarin personelini Autoking Ekspertiz sube veya bayilerinde
fiziksel olarak bulundurmayacak, bu kuruluslara ait “Tanitici Isaretler’i Autoking
Ekspertiz sube veya bayilerinde kullanmayacaktir.” ifadeleri de bu bulguyu destekler
niteliktedir.

Bununla birlikte, durumun daha net anlasilabilmesi adina Turkiye’de ekspertiz faaliyeti
yuruten tesebbuslerin tahmini hizmet noktasi sayilarina da asagidaki tabloda yer
verilmigtir.
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Tablo 13: 20.12.2024 tarihi itibariyla Turkiye’de Ekspertiz Hizmeti Sunan Tegebbuslerin Tahmini Hizmet
Noktasi Sayisi

TESEBBUS HiZMET NOKTASI

PILOT GARAGE )
OTORAPOR (..)
DYNOBIL (...)
UMRAN (..)
AUTOKING (...)
GARANTILI ARABAM (.....)
COMPUTES ()
KALE (..)
ARABAMCOM (...)
AS OTO ()
TARCANLAR (..)
RS EKSPERTIZ ()
EKSPERIX ()
YAMANLAR (..)
EKSPERIM ()
D-EXPERT ()
0TO360 ()
DYNO POWER (o)
EXPERTIKA ()
DIGERLERI ()
TOPLAM ()
Kaynak: SAHIBINDEN Cevabi Yazisi.

Yukaridaki tablodan da gériilecegi lizere, SAHIBINDEN ile ayni ekonomik biitiinliikte
bulunan AUTOKING'in toplam hizmet noktasi adedi (.....); SAHIBINDEN ile anlagmali
olan Dynobil firmasinin ise toplam hizmet noktasi sayisi (.....)'dir. Genel toplam iginde
s6z konusu tesebbuslerin payina bakildiginda AUTOKING'in %(.....) Dynobil'in ise
%(.....) pay sahibi oldugu goérulmektedir. Bununla birlikte AUTOKING’in (.....) adet
hizmet noktasi, Dynobil’in ise (.....) adet hizmet noktasi Otobid hizmet noktasi olarak
faaliyet gostermektedir. ilaveten Kasim 2023’ten bu yana AUTOKING franchise agina
katilmak icin yapilan basvurular ile ilgili gelismelerin asagidaki gibi oldugu da ifade
edilmektedir:

- 2023 Kasim ayinda, (.....) AUTOKING bayisi aktif olarak hizmet veriyorken
bugln itibariyla bu sayi (.....)'yva ¢ikmis durumdadir. Bu suregte AUTOKING
tarafindan (.....) bayinin faaliyetlerine son verilirken, (.....) yeni bayi sisteme
katiimigtir. Ayrica, AUTOKING (.....) bayi ile s6zlesme imzalamis olup bayilerin
ingaat ve egitim surecleri devam etmektedir. Tum bu gelismeler goz onunde
bulunduruldugunda, aciimis ve henuz agilmamis fakat s6zlesme imzalanmig
bayilerle birlikte AUTOKING tarafindan toplam (.....) bayi adayinin basvurusu
kabul edilmistir.

- Yeni internet sitesi AUTOKING tarafindan 08.01.2024 tarihinde yayina
alinmigtir. Bu tarihten itibaren, AUTOKING internet sitesi Uzerinden gelen tum
bayilik basvuru talepleri sisteme kaydedilmeye baglanmistir. Su ana kadar
AUTOKING tarafindan toplamda (.....) bilgi alma amagl talep alinmistir.

Bu gergcevede, AUTOKING ekspertiz lokasyon sayisinin ((.....)), Turkiye'deki toplam
ekspertiz lokasyon sayisi (tahmini (.....)) icinde son derece minimal bir seviyeye tekabll
ettigi sdylenebilecektir. AUTOKING lokasyonlari icinde Otobid hizmet noktasi olan
(.....) adet lokasyon oldugu dikkate alindiginda, bahse konu tesebblus toplam ekspertiz
havuzu iginde daha da ufak bir kismi temsil etmektedir.
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Sonug olarak aktarilan surecin teknik yeterlilik vb. gibi kriterler Gzerinden kurgulandig,
SAHIBINDEN’in Otobid hizmetini sunarken kullanicilara dnerecedi agik artirma
baslangi¢ fiyatinin tespiti bakimindan ekspertiz hizmetinin 6nem arz ettigi, es deyisle
ekspertiz hizmetinin araglarin fiyatlarinin dogru belirlenmesi, aracin 6zelliklerinin satici
beyanlariyla ortusup ortugmediginin tespit edilebilmesi adina onem tasidigi, tum
bunlara ilaveten SAHBINDEN'in siireci kendisinin ydnetmesi bakimindan yasal
yukumlulik altinda oldugu ve bu sureci yonetirken de kullanicilara hem kendi
blnyesinde faaliyet gosteren hem de anlasmali oldugu ekspertiz firmalari arasinda
sec¢im imkani sundugu dikkate alindiginda, ekspertiz hizmetinin seffaf bir sekilde
sunulup sunulmadigi, SAHIBINDEN'in kendi ekspertiz firmasi olan AUTOKING'i
kayirip kayirmadidi ya da vyaniltici/aldatici sonuglar dogrultusunda birtakim
yonlendirmeler gergeklestirip gerceklestirmedigi bakimindan yapilan inceleme
sonucunda, bu asamada rekabet karsiti herhangi bir endisenin ortaya ¢ikmayacagi
kanaatine ulagiimistir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret AS hakkinda,
kurumsal Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik ¢evrim ici platform hizmeti ve
bireysel Gyelerin vasita satis faaliyetlerine ydnelik cevrim ici platform hizmeti ile Otobid
hizmetinin baglanmasi ve tuketiciler nezdinde sémdurucu etkiler yaratilmak suretiyle
rekabetin kisitlandidi iddiasi bakimindan sorusturma agilmamasina gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 guin iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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