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D. DOSYA KONUSU: ETS Ersoy Turistik Servisleri A$'nin sahibi oldugu
ucuzabilet.com internet sitesine otoblis bilet satiglarinin entegre edilmesi
amaciyla Biletal i¢ ve Disg Ticaret AS ile imzalamis oldugu sdzlesmeye menfi
tespit/muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 06.06.2022 tarih ve
28556 say ile giren ve eksiklikleri en son 29.11.2023 tarih ve 45502 sayili yazi ile
tamamlanan bildirim Gzerine duzenlenen 21.12.2023 tarih ve 2022-5-030/MM sayili
Menfi Tespit/Muafiyet Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; ETS Ersoy Turistik Servisleri AS (ETS TUR)
ile Biletal ic ve Disg Ticaret AS (BILETALL) arasindaki sdzlesmenin 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4., 6. ve 7. maddelerini
ihlal eden hukumler icermedigi, dolayisiyla anilan tesebbUsler arasindaki sd6zlesmeye
4054 sayih Kanun’un 8. maddesi uyarinca menfi tespit verilebilecegdi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1.Taraflar
G.1.1. ETSTUR

ETS TUR, 09.07.1991 tarihinde kurulmus olup yurt icinde ve yurt diginda paket tur ve
otel konaklama hizmetlerini B2B (isletmeden-igsletmeye)' ve B2C (isletmeden-
tiketiciye)? olarak mdisterilerine vermektedir. ETS TUR blnyesinde ETS Ersoy
Seyahat Acentesi ve Didim Turizm Seyahat Acentesi Unvanli iki adet Turkiye Seyahat
Acentalari Birligi Gyesi A grubu seyahat acentesi bulunmaktadir. ilaveten ETS TUR’a
ait gevrim igi satis yapan “ucuzabilet’ markasi (UCUZABILET) ve “odamax’
markasinin ayri birer tlzel kisiligi bulunmamaktadir. ETS TUR; “ucuzabilet.com”,
“etstur.com” ve “odamax.com” platformlar araciligiyla otel konaklamasina yonelik

1 isletmeler arasi e-ticaret modeli olarak ifade edilen B2B, internet iizerinde isletmeler arasinda
gerceklesen her turll islemlere karsilik gelmektedir.

2 |sletmeden-tiiketiciye e-ticaret modeli olarak ifade edilen B2C, bir Uriin veya hizmetin tekrar
satiimayacak veya el degistirmeyecek sekilde bir birey veya bir sirket tarafindan internet lGzerinden
tiketiciye satilmasi faaliyetidir.
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cevrim ici satis gergeklestirmekte, bunun yaninda “ucuzabilet.com” ve “etstur.com’
platformlari Uzerinden ugak biletlerinin ¢evrim ici satisini saglamaktadir.

UCUZABILET 2006 yilinda hizmet vermeye baslamis olup yurt ici ve yurt disi ugak
bileti satigi ile otel konaklamasi rezervasyonu satigini strdliren bir platform olarak
hizmet vermektedir. UCUZABILET, hava yolu firmalarinin ugus seferlerini listelemekte
ve ucuzabilet.com uzantili web sitesi Uzerinden ugak bileti satigi gergeklestirmektedir.

G.2. Sektor Hakkinda Bilgi®

Bildirimin konusunu, ETS TUR’un sahibi oldugu ucuzabilet.com internet sitesine
otobus bilet satislarinin entegre edilmesi olusturmaktadir. Otobls bileti satis
hizmetinin tarihgcesine bakildiginda, 2000’li yillarin basina kadar geleneksel
kanallardan yudratulen bilet satigi faaliyetleri bakimindan, zaman igerisinde bir
teknolojik iyilestirmeye ihtiyag duyuldugu ve bilet satis hizmetinin bir biletleme yazilimi
kullanilarak gergeklestiriimesine yonelik gelismeler yasandigi gérilmektedir. llgili
dénemde otoblUs bilet satislarinin yapildigi tek kanal olan geleneksel kanal
satislarinin koordine edilmesini saglamak Uzere bilet satisinin gergeklestirimesine
olanak saglayan biletleme vyazilimlari gelistirimeye baslanmistir. S6z konusu
yazilimlar ile gifte bilet satisini dnlemek ve surecin iyilestiriimesi amaglanmistir.

Devam eden suregte internet kullaniminin yayginlagsmasina bagl olarak otobUs
biletlerinin internet ortami Uzerinden satigi faaliyetleri s6z konusu olmus ve otobus
firmalar kendi web siteleri Uzerinden satis gerceklestirmeye baslamistir. Baslangicta,
otobus firmasinin geleneksel kanalda satilan tum biletlerinin ortak bir noktadan
takibine ve muhasebelestiriimesine olanak saglayan biletleme yazilimlari, firmalarin
web sitelerine uyum saglamis ve firmalara satis bakimindan ¢ok daha genis imkanlar
sunmustur.

Ote yandan 2005 yilini izleyen donem, bilet satis platformlarinin faaliyete gegmeleri
ve BILETALL’In 2006 yilinin Adustos ayinda otobis biletlerini biletall.com alan adli
internet sitesi ve mobil uygulamasi Uzerinden listeleyerek satigini gerceklestirmesi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan otobls biletlerinin platformlar
uzerinden satigl hizmeti (B2C hizmeti) pazari 2005 yilinda ortaya ¢ikmistir.

BILETALL’In diger faaliyetlerine bakildiginda; 2010 yilinin Mart ayindan itibaren, bilet
satis platformlarinin faaliyeti i¢in gerekli otobUs sefer verilerinin bir portfdy olarak bu
platformlara saglanmaya basladigi gorulmektedir. Boylelikle mevcut dosyanin ana
faaliyet konusunu olusturan otobus sefer verilerinin platformlara dagitimi hizmeti (B2B
hizmeti) pazari da 2010 yilinda ortaya gikmistir.

B2B hizmeti pazari Turkiye’de biletleme yazilimi firmalarinin yer aldigi cift tarafl bir
pazar niteligindedir. Bu pazarda dedisime konu hizmeti, otobls sefer verilerinin
saglanmasi olusturmaktadir. islem taraflari ise dagitici B2B hizmeti veren biletleme
yazihmcisi* ile sefer verisi dagitilan otobils firmasi ve sefer verilerini kullanan
platformdur. Bu noktada; otobus firmalari sefer verilerini toptan satiimak Uzere B2B
hizmeti veren biletleme yazilimcisi tesebbuslere vermektedir. Otobls firmalarina ait
sefer verilerinin portfoy olarak toplulastirilarak platformlara saglanmasi iglemi bir
anlamda platformlara toptan bilet satisi hizmeti verilmesi anlamina gelmektedir.
Otobus firmasina verilen hizmet ise firmanin biletlerinin birden fazla platformda satisa
sunulmasina araclilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

8 Kurulun 15.06.2023 tarih ve 23-27/521-177 sayili Obilet kararindan faydalaniimistir.
4 Biletleme yazilimi veren firma B2B hizmeti verdigi durumda B2B hizmeti veren tesebblis olarak da
kullaniimigtir.

2119



(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

23-61/1190-425

Platformlara bilet satis verilerinin saglanmasinda, B2B hizmeti diginda bir de
dogrudan baglanti yontemi oldugu goértlmektedir. Dogrudan baglanti yénteminde bilet
satis platformu ve otobus firmasi bilet satig iglemi i¢in goruserek bir anlasma igine
girebilmekte ve platformun sefer verilerine erisimi saglanarak bilet satis islemi
gerceklestirilebilmektedir. Bu yontemde biletleme yazilimi firmasinin verdigi hizmet
sadece entegrasyonun saglanmasina yonelik olarak gerekli APl hizmeti® ile sinirli
kalmakta ve B2B hizmeti kapsaminda hem otobUs firmasina hem de platformlara
verdigi hizmetler beklenmemektedir.

Sektorde bu sekilde galisan otobus firmalari oldugu gorulmekte ancak bunlarin sayisi
oldukga sinirh kalmaktadir. B2B hizmeti otobus firmasi ve platform igin dogrudan
baglanti yontemi karsisinda bazi teknik kolayliklara ve islem maliyeti avantajlarina
sahiptir. Otobus firmasinin B2B hizmetinden faydalanmasi durumunda, B2B hizmeti
veren tesebbls portfoyundeki otobus firmalarinin biletlerinin satilmasina yonelik
olarak platformlarla anlagsmakta ve sefer verisi saglamaktadir. Boylelikle bir otobls
firmasinin, seferlerinin her bir platformda goértulmesi igin platformlarla dogrudan
kendinin anlasma yapmasina gerek kalmamakta, bu da otobls firmasini platform
sayisi| kadar sozlesme yapma gerekliliginden kurtarmaktadir. Teknik gerekgelerle her
bir otobus firmasinin yalnizca bir biletleme yazilimi kullanabildigi ve bu yazilimi
saglayan firmanin B2B hizmeti verdigi/verebildigi de goz onune alindiginda, otobus
firmasi acisindan tek bir s6zlesme ile sefer verisinin tum platformlarda listelenebilir
hale gelmesi mumkin olmakta ve otobus firmasi 6nemli islem maliyetlerinden
kurtulmaktadir. Bu nedenle otobus firmalari dogrudan baglanti yontemini tercih edip
cok sayida bilet satis platformu ile ig iligkisi i¢ine girerek islemleri karmagiklagtirmak
yerine B2B hizmetinden yararlanmayi tercih edebilmektedir.

OtoblUs firmasinin bu yontemi tercih etmekteki diger nedenleri, ilgili bilet satig
platformundan bilet Ucretlerinin tahsil edilip edilemeyecegine dair risk bulunmasi, her
bir bilet satis platformu ile ayri ayri AP| entegrasyonu eforuna katlanmak istememesi,
ilgili bilet satis platformunun musteri hizmet kalitesinden ve 7/24 hizmet saglayip
saglamayacagindan emin olamamasi halinde sorumlulugu ustlenecek bir araci B2B
hizmet vereni muhatap olarak gérmek istemesi, musteri bilet iade islemlerinde bilet
satis platformunun ne sekilde davranacagina iliskin guvensizlik ve siber guvenlik ve
veri guvenligi kaygilari olarak siralanmaktadir.

Ayni durum platform agisindan da gegerlidir. Bilet satis platformlari; otobus firmalari
ile ayri ayn is iliskisi kurmak igin 6zellesmis bir ekibe ihtiya¢ duyulmasi, B2B
hizmetinde tasiyici firmalarin ve biletleme yazilimi firmalarinin katlanacagi ilave
maliyetlerin ve eforlarin bedelinin dogrudan baglanti yonteminde platform tarafindan
kargilanmasi ve yuzlerce firmayla dogrudan baglanti kurulmasi gerekliligi nedenleriyle
otobus firmalari ile ayri ayn is iliskisi kurmak yerine biletleme yazilimi firmalar
uzerinden yani B2B hizmeti ile firmalarin sefer bilgilerine erismek yolunu tercih
etmektedir. Boylelikle bilet satis platformlari B2B hizmeti ¢cergevesinde ¢ok blyuk bir
portfdyle ve daha az maliyetle bilet satis platformu pazarina daha hizl bir sekilde
girmektedir.

Turkiye'de halihazirda otobus firmalarinin seferlerine yonelik B2B hizmeti veren
tesebbusler, ayni zamanda biletleme yazilimi veren/verebilen Obilet Bilisim Sistemleri
AS (OBILET), BILETALL, Mydata Bilisim Ltd. Sti. (MYDATA), Atlas Yazilim ve Bilisim

5 API (Application Programming Interface): Bilet satis platformunun kullanicilarina sunacag biletleme
hizmetlerine iligskin gerekli verilerin bilet satis platformu tarafindan elde edilmesine yonelik olarak, API
hizmet saglayicinin sistemlerine, yazilimlarina, sunucularina ve sefer verilerine ulasilabilmesi icin API
hizmet saglayici tarafindan saglanacak baglantiyi ve baglanti ara yiizini ifade etmektedir.
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Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi ve Ece Akilli Yazilim Coézumleri Sanayi Ticaret
Limited Sirketi’dir.

Otobus biletlerinin platformlar Uzerinden satisi pazarinda (B2C pazar) ise bilet satis
platformu, otobus firmalarinin seferlerini listelemekte ve yolcuya bilet satisi
gerceklestirmektedir. Platformun otobls firmalari ve yolcular olmak Gzere iki farkh
masteri kitlesi bulunmakta, birbiriyle ticari iliski kurmak isteyen iki taraf bir araya
getirilmektedir. Bu iki musteri grubu arasindaki iletigsim, bilet satig islemine aracilik
eden platform araciliiyla saglanmaktadir. Tipki otobus biletlerinin platformlara
dagitimi hizmetinde oldugu gibi hizmetin iki farkli talep ile kargi karsiya olmasi faaliyet
gosterdikleri pazarin ift tarafli yapisini gindeme getirmektedir.

Cift tarafli pazarlar, pazarin bir tarafindaki kullanicilarin bir mal veya hizmete
atfettikleri degerin hem o mal veya hizmetin kendine 6zgu 6zelliklerine hem de
pazarin diger tarafinda bulunan musterilerin sayisina bagh oldugu pazarlar olarak
tanimlanmaktadir. ilgili misteri gruplarinin bilet satis platformlari arasinda tercih
yapmasinda, bir baska deyisle, ticari platformun diger tarafindaki kisi ile iletisime
gecmekte kullanacagi platformu belirlemesinde etkili olan unsurlardan biri platformun
diger tarafinda yer alan grubun cgesitliligidir. Otobus firmalari daha c¢ok sayida
tuketiciye ulasabilmek igin tuketici portfoyl zengin olan platforma ydnelmektedir.
Tuketici de farkli otobus firmalarini, sefer saatlerini ve bilet fiyatlarini kargilagtirma
imkani sunmasi nedeniyle daha fazla sayida otobus firmasinin biletini satan platformu
tercih edebilmektedir. Bu durumda otobuUs biletlerinin satisina aracilik eden tesebbus,
platformun her iki tarafindaki portféylinu zenginlestirmeye calismaktadir. Bir taraftaki
musteri grubunun sayisindaki artis, diger taraftaki artigi da etkiledigi i¢in bilet satigina
aracilik hizmetleri bakimindan dolayli pozitif sebeke digsalligi s6z konusudur. Bu
bakimdan bilet satis platformlarinin faaliyet gosterdigi pazarin ¢ift tarafli pazarlarin
temel 6zelliklerine sahip oldugu anlasiimaktadir.

Cift tarafli platformlar geleneksel pazarlara gore buyuk farkhlklar gostermektedir.
Geleneksel is modelleri tek tarafli bir kurgu ile faaliyet géstermekte, dogrudan Grdn
uretimi ve satimi yapmaktadir. Bir baska deyisle; geleneksel yontemleri kullanan
uretici nihai tlketici ile birebir karsilasmakta, GrinunU sattigi alici ile kendisi muhatap
olmaktadir. Cift tarafli platformlar ise herhangi bir rin dretmemekte, alici ve saticilar
bulusturan bir alan olarak ortaya cikmaktadir. Cift tarafli platformlar sayesinde
saticilar surdurdukleri geleneksel is modelleri ile ulasamayacaklari kadar ¢ok aliciya
ulasabilmekte, alicilar ise birden fazla saticiya ayni anda ulasarak igslem maliyetlerini
dusurme avantajini elde etmektedirler.

Mevcut durumda otobUs firmalari faaliyet gosterdikleri pazarlarda ¢evrim ici satis
yapabilecekleri web sitesi/akilli telefon uygulama altyapilarini kurmaktadirlar. Ancak
her ne kadar tesebbuUsler kendi web siteleri ile kullanicilarina g¢evrim ici bilet satis
hizmeti sunan platformlara benzer kolayliklar sunsa da platformlar satigi yapilan
ariin/hizmetin tuketicilere duyurulmasini saglayip bilinirligini artirdigindan otobus
firmasi icin bir dagitim kanali olmanin Gtesinde 6nemli bir pazarlama araci iglevi de
gormektedir. Nitekim otobls firmalarinin platformda yer almalarinin, hem yeni bir
sefer baglattiklarinda hem de mevcut seferleri bakimindan, reklam yapmalarina gerek
olmaksizin seferin platformda listelenmesinin tanitim acisindan yeterli olabildigi ve
bunun sonucunda da otobus firmalarinin reklam maliyetlerinin azalabilece@i bir
gercektir. Bu avantajlari dolayisiyla ginimuzde birgok otoblUs firmasi da kendi
internet sitesi Uzerinden bilet satisina ek olarak bilet satis komisyonu 6demek
pahasina bilet satis platformlari Gzerinden satis yapmayi tercih etmektedir.
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Ayrica bilet satig platformlari bilet fiyatlarinin karsilagtirimasi hizmeti de
sundugundan tuketiciler tarafindan her bir otobls firmasinin kendi internet sitesine
gidilerek fiyat arastirmasi yapilmasina gerek kalmamakta, dolayisiyla bu platformlar
tuketicilerin arama maliyetlerini de azaltmakta, yolcular otobls bileti almak igin
platformlara yonelmektedir. Bunun neticesinde, sektdrde otobus firmalarinin kendi
web siteleri Uzerinden yaptiklari satiglari duserken platform Uzerinden yaptiklari
satiglari her yil buyime trendine girerek artig gostermektedir.

Mevcut durumda bilet satis platformu olarak pazarda en blyluk paya sahip olan
OBILET’in yani sira BILETALL, Enuygun Com internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve
Ticaret AS, Tripenia Bilisim Turizm Seyahat Acentasi ve Ticaret AS, Clickbus Seyahat
Hizmetleri AS, Digital Trade Yazihim Bilisim Egitim Danigsmanlik ve Turizm Ticaret AS,
MYDATA, Onlinebilet Com Bilisim Seyahat ve Tic. Ltd. $ti. ve Bilet11 Turizm Ticaret
Anonim Sirketi gibi platformlarin oldugu gorulmektedir.

Bildirime konu sdzlesmenin uygulanmaya baslamasi ile birlikte yurt icinde ve yurt
digsinda paket tur ve otel konaklama hizmetleri veren ve tiketiciler tarafindan bu
anlamda bilinirligi bulunan ETS TUR, bu faaliyetlerinin yani sira otobus biletlerinin
platformlar Uzerinden satisi pazarinda (B2C pazarinda) faaliyet gostermeye
baslayacak, boylelikle B2C pazarindaki oyuncu sayisinda artis olacaktir.

G.3. ilgili Pazar
G.3.1. ilgili Uriin Pazari

igili Griin pazarinin tanimlanmasinin baglangi¢ noktasini otobiis bileti satis faaliyetleri
kapsaminda sunulan tim hizmetlerin belirlenmesi olusturmaktadir. Biletleme yazilimi
saglayiciligi faaliyetinde otobus firmalarina biletlerini tim kanallardan satmak igin
ihtiyag duydugu yazilim hizmeti saglanmaktadir. Bununla birlikte otobls sefer
verilerinin platformlara dagitimi hizmetinde ise otobus firmalarinin sefer verileri bir
portfdy halinde bilet satis platformlarina saglanmaktadir. Bilet satis platformlarinin yer
aldigr pazarda ise platform, yolcu ile otoblUs firmalarini bir araya getirmekte ve
yolcuya bilet satis islemini gerceklestirmektedir. Otobus bileti satisindaki bu ¢
hizmet, temelde hizmet alan tarafin yani talep tarafinin otobus firmalari, bilet satig
platformlari ve yolculardan olusan Ug¢ farkli gruba sunulan hizmeti ihtiva etmektedir.
SOz konusu U¢ hizmet grubu, farkl talep gruplarinin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik,
kullanim amaglari ve nitelikleri bakimindan ayri hizmetler oldugundan bu hizmetlerin,
tuketiciler ~ bakimindan birbirine  ikame  olarak  kabul  edilemeyeceqi
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla bu U¢ hizmet tart farkh tiketici gruplarina farkh
hizmetler saglanmasi yonuyle pazar tespitinin en baginda birbirinden
farklilasmaktadir.

Bildirime konu soézlesme ile ETS TUR sahibi bulundugu ucuzabilet.com internet
sitesine otobiis bilet satislarinin entegre edimesi amaciyla BILETALL’dan
portfdyinde bulunan otobus sefer verilerinin temini igin B2B hizmeti satin almaktadir.
B2B hizmeti sayesinde elde ettigi sefer verileri ile ETS TUR, platformu Gzerinden
yolculara otobus bileti satig hizmeti verecektir. ETS TUR’a otoblUs sefer verilerini
temin eden BILETALL, halihazirda bahse konu pazarda faaliyet gésteren biletall.com
platformunu isletmektedir. Bu bakimdan ilgili s6zlesme “otoblis sefer verilerinin
platformlara dagitimi (B2B) hizmeti pazari” ve “otoblis biletlerinin platformlar
lizerinden satisi (B2C) hizmeti pazari” olmak Uzere iki ayri pazar bakimindan
degerlendirilebilecektir.

Ancak llgili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuz’'un 20. paragrafinda yer alan
“...inceleme konusu iglem, gerek lriin gerekse de cografi agidan olasi alternatif pazar
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tanimlari gergevesinde rekabet acgisindan endiseler yaratmiyor ya da alternatif tim
tanimlar acgisindan rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar tanimi
yapilmayabilir.” ifadesi kapsaminda alternatif pazar tanimlar ulasilacak sonucu
degistirmeyeceginden dosya kapsaminda kesin bir ilgili Grin pazari tanimi
yapilmamistir.

G.3.2. ilgili Cografi Pazar

Bildirim konusu iglemde, Ulke genelindeki rekabet kosullarinda bdlgeler bazinda
belirgin farklihklar olmamasi nedeniyle ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak
belirlenebilecek olmakla birlikte alternatif pazar tanimlari ulasilacak sonucu
degistirmeyeceginden kesin bir ilgili cografi pazar tanimi yapiimamistir.

G.4. Degerlendirme
G.4.1. Bildirim Konusu Soézlesmeler

Bildiimde bulunulan soOzlesmenin konusunu, servis saglayici konumundaki
BILETALL’In anlasmali oldugu otobus firmalarina ait XML kodlarinin®, XML kodlarinda
gOsterilen gluzergédh ve saatlerdeki otobls ulasim hizmetlerinin ucuzabilet.com
platformuna entegrasyonu ve son tuketiciye sunulmasi hizmeti kapsaminda taraflarin
hak ve yukumluluklerinin dizenlenmesi olusturmaktadir.

Sozlesme kapsaminda XML kodlarinin ¢alistirnildigi altyapiya erisim saglamak Uzere
BILETALL tarafindan ETS TUR’a kullanici adi ve sifre ile erigilebilen kullanici hesabi
tahsis edilecektir. ETS TUR, kullanici hesabina erisimi saglayan kullanici adi ve/veya
sifrelerin kullanimindan ve bu sifreler ile yapilan tUm islemlerden sorumlu olacaktir.

Diger yandan sdzlesmede BILETALL tarafindan cevrim ici bilet satis faaliyetinin
gerceklestirilebilmesi igin yalnizca ucuzabilet.com internet sitesi ile UCUZABILETin
mobil uygulamasi satis kanali olarak yetkilendirilmistir. Bununla birlikte BILETALL;
ETS TUR tarafindan yazili olarak talep edilmesi halinde etstur.com internet sitesinin
ve ETS TUR’a ait mobil uygulamalarin da satis kanali olarak yetkilendiriimesinin
mimkin oldugunu ifade etmisti. UCUZABILET tarafindan otobiis firmalarina ait
biletlerin satiginin gergeklestirilebilmesi i¢in bazi yasal gereklilikler bulunmaktadir. Bu
durum sozlesmenin “Taraflarin Hak ve Yikdmlilikleri” baslikli 4.8. maddesinde su
sekilde dizenlenmistir:

“Platform, Sistem (izerinden bilet satisina baslayabilmek ve satiglara devam
edebilmek igin Ulagtirma ve Altyapi Bakanhgrndan alinmig F tirl yetki
belgesini Servis Saglayici’ya ibraz etmek ve belgenin gecerliligini devamli
olarak saglamak zorundadir. F tirl yetki belgesinin gecerliligini yitirmesi
halinde Servis Saglayici’nin Platform’a sundugu hizmeti durdurma hakki
sakldir. Ayrica, Platform, Ulastirma ve Altyapi Bakanligr’nin diizenlemeleri
dogrultusunda, bilet satigini gergeklestirmek istedigi her bir Tagiyici Firma'dan
F tird yetki belgesine muvafakat almak ve bu muvafakatin gecerliligini devam
ettirmekle yakdmlidir.

(..)

Tasima ve biletleme hizmetlerinden kaynaklanan zararlarin asli sorumlulugunun kime
ait olduguna iligkin hukim, sozlesmenin “Taraflarin Hak ve Yikimlilikleri” baghkh
4.16. maddesinde asagidaki gibi duzenlenmisgtir:

6 XML kodlari, BILETALL tarafindan UCUZABILET e saglanacak olan otobiis firmalarina ait biletlerin
cevrim ici satisina imkan saglayan kodlari ifade etmektedir.
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“Miisteriler'in Platform’a ait Satis Kanallari lzerinden aldiklari biletlere iliskin
tasima hizmeti Tasiyici Firmalar tarafindan yerine getirilecek olup; Platform,
iptal/iade gerektiren durumlar, sefer degisikligi, yolcunun sefere alinmamasi,
esya kaybolmasi, kaza, ayipli hizmet ve benzeri durumlarda Miisteri’nin zarar
iddia etmesi halinde, Servis Sadlayici’nin Tasiyici Firmalar tarafindan verilen
ve/veya taahhiit edilen hizmetlere iligkin olarak sorumlu tutulamayacagini kabul
ve beyan eder. Tasiyici Firma’ya yuklenebilecek bir kusurun mevcut olmasi ve
ilgili Miigteri zararinin Platform tarafindan tazmin edilmesi halinde Servis
Saglayici, gerekli riicu islemleri igin Tagsiyici Firma nezdinde Platform’a destek
olacagini kabul ve taahhiit eder.”

Yukarida yer alan sOzlesme maddesinden anlasildigi Uzere, tasima hizmeti otobus
firmalan tarafindan yerine getiriimektedir. Tasima hizmetlerinden kaynakli iptal/iade
gerektiren durumlar, sefer degisikligi, yolcunun sefere alinmamasi, esya kaybolmasi,
kaza, ayipli hizmet ve benzeri durumlarda yolcunun zarar iddia etmesi ve otobUs
firmasina yuklenecek bir kusurun bulunmasi halinde B2C hizmeti sunan ETS TUR
veya B2B hizmeti sunan BILETALL’In herhangi bir sorumlulugunun bulunmayacagi
s6zlesmenin ilgili maddesinden anlasiimaktadir.

Bununla birlikte BILETALL'In sorumlulugu B2B dagitim hizmeti dahilinde servis
saglayici sifatini haiz olarak yalnizca bu hizmetin saglanmasi bakimindan kendisine
kusur atfedilebilecek hallerde dogmaktadir. BILETALL; otobiis firmalarindan kaynakli
mugteri talep/sikayetlerinde, operasyonel hata/durum bildirimlerinde ve teknik
konularda ETS TUR’un kargilasacadi durumlari otobus firmalari nezdinde, kendi
yetkisi ve imkani dahilinde olanlarla sinirh olmak kaydiyla ¢6zime ulastirmakia,
kendisi ve ETS TUR arasinda tim otoblUs firmasi biletleri i¢in tek ve yalin bir
hesaplagsma, faturalasma, 6deme ve tahsilat kurgusu olusturmakla, otobus
firmalarinin ETS TUR araciligiyla gergeklesen ve ETS TUR’un her bir otobUs firmasi
adina gergeklestirdigi bilet satiglarini goruntuleyebilece@i bilgi panelini otobus
firmalarina ve ETS TUR’a sunmakla ve otobus firmalari ile ETS TUR’un panellerinde
yer alan verilerin es anl ve tutarli olmasini saglamakla yukumladdr. Bu kapsam
BILETALL'n ETS TUR’a verecedi B2B hizmetinin icerigini acik bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Bildirime konu s6zlesme kapsaminda ETS TUR’un bilet satisina baslayabilmesi ve
devam edebilmesi i¢in BILETALL ile “cari hesap limitli model” gergevesinde calisacagi
belirtilmistir. Séyle ki; BILETALL tarafindan ETS TUR’a, ETS TUR tarafindan
kendisine aktarilan 6n 6deme tutarina esit miktarda cari hesap limiti tanimlanacagi
veya varsa bakiye cari hesap limitine ekleme yapilacagi ifade edilmektedir. ETS TUR
tarafindan satisi tamamlanan her bir biletin bedeli cari hesap limitinden dusulecek
olup cari hesap limitinin dolmasi halinde BILETALL tarafindan saglanan hizmet ve
ETS TUR’a verilen satis yapma yetkisi BILETALL’'a 6n 6deme kapsaminda yeni bir
aktarim yapilana kadar askiya alinabilecektir.

ETS TUR ve BILETALLIn bilet satisi dolayisiyla otobiis firmasinin ddeyecegi
komisyonu nasil paylasacagina iligkin duzenlemeye Sozlesmenin “Mali Hiikimler”
baslikl 6.3. maddesinde yer verilmigtir:

“Platform’un Satig Kanallar1 (izerinden satiimis ve seferi tamamlanmis olan
biletlere iliskin olarak Platform, Servis Saglayi’cinin ilgili Tasiyici Firma'dan
tahsil edecegi Satig-Dagitim-Pazarlama Komisyonu (izerinden hak edecegi
%(.....) oranindaki Servis Saglayici Payi sonrasinda kalan tutari Platform Payi
olarak kazanacak, bagka bir deyisle Tasiyici Firma'dan hak edilen Satis-
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Dagitim-Pazarlama Komisyonu Ulzerinden net %(.....) oraninda Platform Payi
elde edecektir.”

Bildiime konu so6zlegsme, belirtilen belgelerin eksiksiz olarak sunulmus olmasi
kosuluyla yurarlige girecek ve bu tarihten itibaren bir yil gecgerli olacaktir. Taraflardan
biri s6zlesmeyi yenilemek istemedigini sdzlesmenin bitim tarihinden en ge¢ otuz gun
once diger tarafa bildirmedigi takdirde s6zlesme her seferinde ayni sartlar ile birer yil
sure ile uzatiimis sayilacaktir. Ancak sozlesmenin gegerlilik siresi uzama suresi ile
birlikte toplamda (¢ yili gegemeyecektir. Ug yilin sonunda taraflarin karsilikli rizasi ile
sOzlesmeyi aynen veya degistirerek yeniden imzalamalari mumkun olabilecektir.

Otobiis bileti satis hizmetinin UCUZABILET platformuna entegre edilmesi ve séz
konusu platform Gzerinden son tlketiciye sunulmasini konu edinen s6zlesmeye menfi
tespit/muafiyet verilmesi talebinde bulunulmaktadir. 4054 sayili Kanun’un 8.
maddesine gore tesebbls veya tesebbus birliklerinin bagvurusu Gzerine Kurul, elinde
bulunan bilgiler ¢ergevesinde bir anlagsmanin, kararin, eylemin veya birlesme ve
devralmanin bu Kanunun 4, 6 ve 7. maddelerine aykiri olmadigini gosteren bir menfi
tespit belgesi verebilmektedir. Bu kapsamda, s6z konusu sdzlesme ilk olarak 4054
sayili Kanun'un 4. maddesi ¢gergevesinde degerlendirilmistir.

G.4.2. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Cergcevesinde Degerlendirme

4054 sayili Kanun'un 4. maddesinde “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda
dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini
tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi
anlagmalar, uyumlu eylemler ve tesebbdis birliklerinin bu tiir karar ve eylemleri hukuka
aykiri ve yasaktir.” hUikmune yer verilmistir.

ilgili madde, ayni seviyede faaliyet gdsteren rakip tesebbusler arasindaki rekabeti
sinirlayici anlagmalari (yatay anlagsmalar) kapsadigi gibi ticaretin farkh seviyelerinde
yer alan tesebbusler arasindaki anlagsmalari (dikey anlagsmalar) da kapsamaktadir.
2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebliginin (2002/2 sayili Teblig)
“Kapsam” baslikli 2. maddesinde ise dikey anlasmalar “Uretim veya daditim zincirinin
farkll seviyelerinde faaliyet gésteren iki ya da daha fazla tesebblis arasinda belirli mal
veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlagsmalar’
seklinde tanimlanmaktadir.

Asagida ilk olarak bildirime konu s6zlesme kapsaminda taraflar arasinda ortaya ¢ikan
ticari iliskinin pazarin hangi seviyesinde oldugu bakimindan degerlendirme
yapiimigtir.

G.4.2.1. Bildirime Konu Sézlesme Taraflari Arasindaki Ticari iligkinin Pazarin
Seviyesi Bakimindan Degerlendirilmesi

Taraflar arasindaki ticari iligkiyi acgiklayabilmek igin pazarin igleyisini géz 6nunde
bulundurmak gerekmektedir. Otobus firmalarinin kendileri gevrim i¢i ya da ¢evrim digi
bilet sattigi gibi bilet satigi i¢in aracilik hizmeti de almaktadir. Bu durumda otobus
firmasi adina bilet satis islemi yapan ¢evrim i¢i ve ¢evrim disi kanallar yolcuya bilet
satisi yapmaktadir. Turkiye'de bircok biletleme yazilimcisi, hizmet sagladiklarn
sehirlerarasi otobus firmalarinin sefer verilerini, olusturduklari API’ler araciligiyla tim
cevrim ici ve gevrim disi bilet satis kanallarina aktarmaktadirlar. Bu kapsamda sefer
verisi aktarimi yapilan satis noktalarindan biri de ¢evrim igi bilet satis platformlaridir.

Sektorun bir butin olarak genel isleyisine bakildiginda, bilet satis platformu otobus
firmalarinin seferlerini listelemekte ve yolcuya bilet satisi gerceklestirmektedir.
Platformun bilet satisi yapabilmek igin ihtiyaci olan girdi, biletleme yapmasi igin
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gerekli olan ve biletleme yazihm firmasinin tuttugu XML kodlarinda gOsterilen
glzergah ve saatlerdeki otobls ulasim hizmetlerine iliskin otobis sefer verileridir.
Platformlarin listeledigi sefer verilerinin sahibi ise tasiyici firmadir.

Sefer verilerinin platform tarafindan temininde dogrudan baglanti ve B2B hizmeti satin
alinmasi seklinde iki yontem bulunmaktadir. Dogrudan baglantida iligkinin taraflari asil
olarak otobUs firmasi ve platform olup her ikisinin arasinda dogrudan kurulan iliskiye
biletleme yazilim firmasi sadece teknik entegrasyon icin gerekli APl'yi platforma
saglamak icin dahil olmaktadir. B2B hizmetinde ise biletleme yazilimi firmasi API
saglamanin yani sira B2B hizmeti saglayan tesebbuUs rolu ile iligkiye araci olarak danhil
olmakta, otobus firmasi ve platform B2B araciligiyla anlagsmaktadir. Nitekim B2B sefer
verilerini otobus firmasi adina platforma kendi temin etmekte; yani platform ve otobus
firmasi arasinda kurulan iliskiye aracilik etmekte ve aracilik hizmeti kapsaminda
ustlendigi ticari sorumluluklarina iligkin hizmetleri taraflara vermektedir.

SOz konusu igleyisi anlatmak Uzere asagida, yolcuya bilet satis islemi yapilmasindaki
ug farkh yontemde (otobus firmasinin kendinin bilet satisi yapmasi, B2B hizmeti satin
alan platformun bilet satmasi, dogrudan baglanti ydntemi kullanan platformun bilet
satmasi) verilen hizmetler ve hizmeti kimin hangi tarafa verdigi agiklanmistir.

Sekil 1: Nihai Tuketiciye Otobus Bileti Satiima Ydéntemleri

1.Yéntem: Yolcunun Dogrudan Taslyici Firmadan Otobus Bileti Satin Almasi

Tasliyici Firma Bilet Satigi I-!izmefci * Yolcu
Tasima Hizmeti

2.Yontem: Yolcunun Platform Araciligiyla Otobis Bileti Satin Almasi Sefer Verilerinin Temininde
Dogrudan Baglanti Yontemi Kullanan Platformun Bilet Satmasi

a. Sefer Verilerinin Temininde Dogrudan Baglanti Yontemi Kullanan Platformun Bilet Satmasi

Platform
Uzerinden Bilet

Tasiyici Sefer Verisi

; g i i Platform
Firma* Saglama Hizmeti Satisina Aracilik Yolou
Hizmeti
) . Y
Biletl
ferems API Hizmeti

Yazihimcisi

*Her bir platformun sézlesme imzaladig: tek bir tasiyici firma
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b. Sefer Verilerinin Temininde B2B Hizmeti Kullanan Platformun Bilet Satmasi

Tasima Hizmeti

Toptan Sefer Platform
Verisi Uzerinden

Sefer Verisi Biletleme

Tasiyici

Firmalar Saglamaya Yazilimcisi Saglamaya Platform Bilet Satigina
o A(acnllk Aracilik Aracilik
Hizmeti Hizmeti*** Hizmeti

** Biletleme Yazilimcisinin Portféytndeki Bitiin Tasiyici Firmalar

*** APl Hizmeti Yani Sira B2B Hizmetlerinin Tamami

Otobus firmasinin kendinin satig yapmasi durumunda yolcuya bilet satig hizmeti ve
tasima hizmetini herhangi bir araci kullaniimaksizin verdigi anlasiimaktadir. Bilet
satisina aracilik edilmek Uzere platformlar ile c¢alisildigi durumda ise platform
tarafindan iki farkli yontem dahilinde temin edilen sefer verileri kullanilarak bilet
satisina aracilik edilmektedir. Ancak her iki yontemde de (dogrudan baglanti ve B2B
hizmeti) tasima hizmeti yine herhangi bir araci kullaniimaksizin tasiyici firma
tarafindan verilmektedir. Nitekim bildirime konu sodzlesmede de tasima hizmetinin
otobus firmasi tarafindan verildigi dile getiriimektedir. Dosya kapsaminda edinilen
bilgiler gergevesinde ilk olarak sézlesme taraflari BILETALL ile ETS TUR arasindaki
iligkinin niteligi ortaya konulacaktir. Yukarida yer verilen geklin 2.b. maddesinde
gorsellestirildigi tizere, ayni zamanda bir biletleme yazihm firmasi olan BILETALL,
ETS TUR gibi bilet satis platformlarina otobus firmasi sefer verilerinin dagitimi
pazarinda tagiyici firmalar adina entegrasyon saglamak uzere ilgili sozlesmeleri
imzalamakta, s6zlesmelerin konusunu bu sefer verilerinin saglanmasi olusturmakta
ve bu sozlesmede B2B hizmeti saglayicisi rolu Ustlenen biletleme yazilimcisi
tesebbUs ile bilet satis platformu arasinda dikey bir iliski kurulmaktadir. Bu iligkide
BILETALL, B2B hizmetini saglayan taraf -sdzlesmedeki adiyla servis saglayicisi-
konumu ile saglayici; platform ise B2B hizmetini satin alan taraf olarak alici
durumundadir.

B2B hizmeti pazari ¢ift tarafli bir pazar niteligindedir. S6z konusu cift tarafli pazarin bir
tarafinda B2B firmasi ile sefer verisi dagitilan otobus firmalari bulunuyorken diger
tarafinda B2B firmasi ile sefer verilerini kullanan platform yer almaktadir. Bu durum
yukaridaki gorselden de anlasiimaktadir. Bu cift tarafli yapi, B2B hizmeti saglayicisi
ile platform arasinda B2B hizmeti saglanmasi/satin alinmasi dolayisiyla olusan dikey
iliski diginda bir baska dikey iliski daha ortaya gikarmaktadir. S6z konusu diger dikey
iliski sefer verileri kullanilan otobls firmalarinin biletlerinin platform UGzerinden
satiimasindan dolayi otobus firmasi ve platform arasinda kurulan dolayli dikey iligkidir.
Buradaki dikey iligkiyi ortaya g¢ikaran hizmet, bilet satigina aracilik hizmetidir.

Sefer verilerinin temininde dogrudan baglanti ve B2B hizmeti satin alinmasi seklinde
her iki yontem kapsaminda da tasiyici firmanin sefer verilerine entegrasyonun
saglanmasi ile birlikte platform yolculara ilgili tagiyici firmalarin seferleri bakimindan
bilet satis islemi gerceklestirebilmektedir. Her iki yontemde de hedeflenen ana hizmet
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bilet satis islemine aracilik hizmeti olup B2B hizmeti bilet satisina aracilik etmeye
yonelik olarak satin alinmaktadir. Bildirime konu s6zlesmede her ne kadar otobus
firmasi so6zlesmenin tarafi olmasa da otoblUs firmasi ve platform arasinda otobus
biletlerinin satigsindan dolayi bir dikey iligki kurulmaktadir. Zira B2B firmasinin rolu
otoblUs firmasi adina otobus firmasinin sefer verilerinin listelenecegi platform ile
entegrasyon saglamak Uzere B2B hizmeti ile sinirli kalmaktadir. Burada otobus
firmasi, sefer verisi sahibi olarak bilet satiimasi icin gerekli girdiyi platforma B2B
araciliiyla vermekte; platform bu girdiyi kullanarak yolcuya bilet satisina aracilik
etmektedir. B2B hizmeti bu sefer verisinin temininde bir yontem olmanin otesine
gecmemektedir. Nitekim dogrudan baglanti yonteminde otobus firmasi bir araci
kullanmaksizin sefer verisini platforma vermekte ve bu durumda otobus firmasi ve
platform arasinda araci olmadan dikey iliski dogrudan kurulmaktadir. B2B’den hizmet
alinan calisma seklinde ise B2B otobuUs firmasi adina sefer verilerini platformlara
saglamakta, platform yine ilgili otobus firmasinin biletlerinin satisina aracilik hizmeti
vermekte boylelikle tasiyici firmanin pazarin dikey seviyesinde yer almasi durumunda
bir degisiklik olmamakta sadece burada otobus firmasi ve platform arasindaki dikey
iligki bir araci ile (B2B firmasi) dolayli olarak kurulmaktadir. Netice itibariyla, B2B
hizmeti alinan durumda ortaya ¢ikan diger dikey iliskide otobus bileti satisina aracilik
hizmeti bakimindan, otobus firmasi sefer verilerinin/girdinin sahibi olarak saglayici,
platform ise bilet satisina aracilik etme rolu ile alici konumundadir.

Taraflar arasindaki ticaretin seviyesini belilemek amaciyla dosya kapsaminda yapilan
degerlendirmeler gergevesinde bildirime konu sézlesme ile B2B hizmeti bakimindan
BILETALL ve ETS TUR arasinda, otobiis bileti satisina aracilik hizmeti bakimindan
ise otobus firmasi ve ETS TUR arasinda bir dikey iliski kuruldugu anlasiimaktadir.
Asagida otobus firmasi, B2B firmasi ve platform arasinda ortaya ¢ikan bu dikey
iliskiler cercevesinde bildirime konu sdzlesme 4. madde kapsaminda
degerlendirilmigtir.

G.4.2.2. Bildirime Konu Sozlesme Maddelerinin 4. Madde Kapsaminda
Degerlendirilmesi

2002/2 sayih Teblig’in 4. maddesinde yer alan sinirlamalardan herhangi birini iceren
dikey anlagmalar grup muafiyetinden yararlanamamakta ve dolayisiyla Kanun’un 4.
maddesindeki yasaklama kapsamina girmektedir. Bilindigi Uzere, 2002/2 sayili
Teblig'in 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi, alici tesebblsun kendi satis fiyatini
belirleme serbestisinin engellenmesine iliskindir. Buna gore alicinin sabit veya asgari
satis fiyatinin belirlenmesi bir bagka ifadeyle yeniden satig fiyatinin tespiti bu Teblig
ile taninan muafiyetten yararlanamamakta ve 4054 sayili Kanun'un 4. maddesine
girmektedir.

Yukarida ayrintilarina yer verilen sozlesmenin “Taraflarin Hak ve Yukdmliilikleri”
baslikli 4.12. maddesinde “Sistem’de gériinen bilet fiyatlar1 ve/veya sefer bilgileri
aslen Tasiyici Firmalar tarafindan belirlenmektedir. Tagiyici Firmalarin fiyat veya
sefer bilgileriyle ilgili yanhis veya hatali bilgi girmesinden, proseddrleri
degistirmesinden, yeni kural ve kisitlamalar uygulamasindan veya Servis Saglayici
sisteminden ¢ikmasindan meydana gelebilecek sorunlar ile Tasiyici Firma’nin nihai
karar ve uygulamalarindan kaynakli sair sorunlar Servis Saglayici’nin sorumlulugunda
degildir. (...)” ifadeleri yer almaktadir.

Bununla birlikte s6zlesmenin “Taraflarin Hak ve Yikdmliliikleri” 4.13. maddesinde ise
“Tasiyici Firmalar’in bilet satis fiyatlarini, indirim oranlarini, ilgili licretleri ve satiga
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acllan koltuklari tek tarafli olarak kendi iradesi dahilinde belirleme ve degistirme
hakkina sahip oldugu Platform tarafindan kabul edilir.” ifadeleri yer almaktadir.

Bildirime konu s6zlesmenin 4.12. ve 4.13. maddeleri dikkate alindiginda, yolcu tagima
bileti UGcretlerinin otobus firmalarn tarafindan belirlendigi, ETS TUR’un ilgili yolcu
tasima bilet satis fiyatlarini, indirim oranlarini belirleme ve degistirme hakkina sahip
olmadidi anlasiimaktadir. Ayrica, bilet fiyatlarinin otobls firmalar tarafindan
BILETALL'a iletildigi sekliyle BILETALL tarafindan herhangi bir degisiklik veya
mudahale yapilmaksizin ETS TUR’un sahip oldugu bilet satis platformuna aktariimasi
nedeniyle bahsi gegen sozlesme maddeleri, yolcu tagima biletlerine yonelik artis-
azalig veya hatali fiyat girilmesi durumlarinda BILETALL’In sorumlu olmadigini hiikiim
altina almaktadir.

Bu kapsamda yukarida bahsi gegen s6zlesme hukimlerinin 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi kapsaminda tagsiyici firmalarca otobus biletlerine iliskin olarak yeniden satig
fiyatinin tespiti seklinde bir uygulamaya yol acip agcmadiginin sektorin 6zellikleri ve
taraflar arasindaki ticari iligkinin niteligi g6z ontinde bulundurularak degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Sefer verisi sahibi tasiyici firma olup satilan biletlere iliskin olarak yolcunun almayi
bekledigi ana hizmet olan tasima islemi biletin nasil satildigindan bagimsiz olarak
otobls firmasi tarafindan herhangi bir araci kullaniimaksizin gergeklestiriimektedir.
Bildirime konu s6zlesmede taraflarin yukimlUltklerinin dizenlendigi 4.16. maddede
“biletlere iliskin tasima hizmetinin tasiyici firma tarafindan yerine getirilecegi” dile
getiriimektedir.

Karayolu tasimacilik faaliyetlerine iligkin dizenlemeleri igeren Karayolu Tasima
Yonetmeligi (Yonetmelik) uyarinca tarifeli yolcu tasima, édnceden bir tasima hatti ve
tasima guzergahi ile bir zaman ve ucret tarifesi belirlenerek ve bunlara uyularak
yapilan duzenli yolcu tasimalarini ifade etmektedir. Bildirime konu sézlesme
kapsaminda tarifeli yolcu tagimaciligina iligkin biletlerin satisini gergeklestirmek tzere
gerekli sefer verileri icin bir B2B hizmeti verilmektedir. Burada Ucret, hat, guzergah,
zaman gibi hususlar sefer verisi olarak ifade edilen bilet satigi igin gerekli girdiyi
olusturan unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ayni Yonetmelikte yolcu tasima bileti, “Yolcu tasima igiyle ugrasan isletmelerin yolcu
tasima hizmeti kargiliginda, bu Yénetmelikle belirlenen gekil ve sartlara da uyulacak
sekilde, 213 sayili Kanunun 233 lncl maddesi uyarinca dlizenlenen ve yolcuya
verilmesi zorunlu olan belge” olarak tanimlanmaktadir. Goruldigu Uzere
dizenlenmesi ve yolcuya verilmesi zorunlu bir belge olan bilet, tagsima igini
gerceklestiren tesebblsge dizenlenmekte ve yolcuya verilmektedir. Yonetmeligin 36.
maddesinin ikinci fikrasinda yolcu tagsima biletinde bulunmasi zorunlu unsurlar
arasinda sunlar siralanmaktadir: yetki belgesi sahibinin adi/invani, yetki belgesi
numarasi, adresi, vergi kimlik numarasi (gercgek kisilerde T.C. kimlik numarasi), kalkig
ve varig yeri, yolcunun koltuk numarasi ve tasima Ucreti. Dolayisiyla Yonetmelik
uyarinca otobus firmasi tarafindan dizenlenmesi ve yolcuya verilmesi zorunlu olarak
gOrilen bilette tagima Ucreti bulunmasi yine bir zorunluluk olarak belirlenmektedir.

Yonetmelikte biletin yolcu tagima igini yapanlar haricinde duzenlenebildigi bir baska
durum daha bulunmaktadir. Buna goére ayni maddenin dguncu fikrasinda “Yetkili
acenteler’ araciligi ile dlizenlenen yolcu tasima biletlerinde ise; ikinci fikradaki

7 Acente kavrami ile yolcu tasima biletlerine aracilik eden tesebbis ifade edilmekte olup rekabet
hukuku kapsamindaki bir acenteden s6z edilmemektedir. Burada bahsedilen acente otobls firmasi
disinda bilet satis1 yapanlar ifade etmektedir.
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bilgilere ek olarak acentenin adi, unvani, adresi, yetki belgesi numarasi ve vergi kimlik
numarasinin (gergek kigilerde T.C. kimlik numarasi) yer aldigi bilgilerin/kasenin
bulunmasi/basiimasi zorunludur.” ifadesine yer verilmektedir.

ilgili Ydnetmelik cercevesinde, tasima faaliyetinde bulunan yetki belgesi sahibi otobiis
firmalarinin duzenledigi yolcu tagima biletinde tagima Ucretinin de yer almasi bir
zorunluluk olarak sayildigindan s6z konusu otobUs firmalari, dizenledikleri yolcu
tasima biletlerinde tasima Ucretlerine yer vermektedir. Yolcu tasima biletleri acente
tarafindan satildiginda dahi otobus firmasi tarafindan belirlenen tagima Ucretinin yolcu
tasima biletinde bulunmasi zorunlu olup ek olarak acenteye iligkin kimlik ve iletisim
bilgileri yer almaktadir.

Bu noktada bilette yer almasi zorunlu unsurlar arasinda sayilan tasima Ucretinin
bildirime konu so6zlesme maddesi uyarinca otobls firmasinca belirlendigi
anlasiimaktadir. Yeniden satis fiyati, alici tesebbusun kendi satig fiyatini belirleme
serbestisinin engellenmesini ifade etmektedir. Yeniden satis fiyatinda belirlenmesi
gereken fiyat, alicinin nihai musterisine yaptigi satistaki fiyatidir®. Bildirime konu
s6zlesme kapsaminda olusan isleyiste yolcu, tasima hizmeti igin bileti bir platformdan
satin almakta, platform bu hizmet icin yolcudan bir bedel temin etmemekte, yolcu
sadece bilet icin bir bedel 6demekte, platform sadece otobls firmasindan bilet satis
fiyati Uzerinden bir satig komisyonu almaktadir. Burada bildirime konu s6zlegmenin
alicisi konumunda olan ETS TUR’un pazarin ¢ift tarafli yapisi geregi bilet satisina
aracilik hizmeti verecedi iki farkh musteri grubu bulunmakta olup bunlardan yolculara
verilen hizmet sektdrde sifir fiyath bir hizmet olarak verilmekte, otobus firmasindan ise
bir satis komisyonu -sozlesmedeki adiyla satis pazarlama dagitim komisyonu-
alinmaktadir.

Bu noktada tasima hizmetinin karsiligi olarak ortaya gikan bilet bedeline yonelik satin
alma iglemi bakimindan yolcuya satigi kimin yaptigini belirlemek degerlendirme
acisindan énemlidir. BILETALL, B2B hizmet saglayicisi faaliyetinin yani sira sektdrde
bilet satis platformu olarak da faaliyet gosterdiginden ve ETS TUR bu pazardaki
faaliyetine heniiz baslamadigindan dosya kapsaminda BILETALL’dan biletall.com
ve/veya obilet.com platformlari Uzerinden satigi gerceklestiriimis olan yolcu tasima
biletlerine iligkin hazirlanan Mesafeli Satis Sozlesmesi’nin on farkh tasiyici firma
O0zelinde duzenlenmis birer o6rnegi talep edilmis; Mesafeli Satis Sozlesmesi
metinlerinin firmadan firmaya degismedigi, bileti alinan firmaya gore dinamik olarak
otomatik sekilde doldurulan bazi bilgi haneleri bulundugu bilgisi edinilmigtir.
BILETALL® tarafindan satisi gergeklestirilen yolcu tasima biletleri kapsaminda
diizenlenen Mesafeli Satis Sézlesmesi'nde BILETALL'In/OBILETin yalnizca bilet
satisi gercgeklestiren internet sitesinin sahibi oldugu, tasima hizmetine iligkin
BILETALL'In/OBILET'in yani platformun herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigi ve
bu nedenle bahse konu sézlesmeye BILETALL'In/OBILETin satici olarak taraf
olmadidi duzenlenmektedir. Nitekim asagida verilen ekran gorintlisinden
anlagilacag! Uzere Mesafeli Satis Sozlesmesi’'nin saticisi otobus firmasi ve alicisi
yolcu olarak gorulmekte, ilgili platform sadece araci hizmet saglayicisi olarak
nitelendiriimektedir.

8 Kurulun 15.10.2020 tarih ve 20-46/618-270 sayili karar!.

9 Kurulun 01.07.2021 tarih ve 21-33/449-224 sayili karar ile BILETALL'n OBILET tarafindan
devralinmasi islemine kosullu olarak izin verilmistir. Bu kapsamda BILETALL'dan talep edilen Mesafeli
Satis Sézlesmesi 6rnegi olarak OBILET tarafindan gerceklestirilen bilet satisina iliskin sézlesme
goénderildiginden raporun ilgili kisminda sézlesme tarafi BILETALL/OBILET olarak ifade edilmektedir.
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Sekil 2: Mesafeli Satis Sézlesmesi Ekran Gortintusi
MADDE 2 - TARAFLAR

2.1 SATICH
Unvan A PAMUKKALE Turizm Tagmacilik Tic. ve Lrd.§u.
Adres ismet Kaptan Mahallesi Gazi Bulvari No:95 Minir Birsel Plaza K2 D:4 Cankaya / lzmir
Telefon 8503333535
Eposta info@pamukkale com.tr
VKN/VD LBt S |
Ticaret Sicil No MEﬂKEZ-

verss v

2.2 ARACI HZMET SAGLAYIC!

Unvan oBilet Bilisim Sistemleri A.S.

Adres Sultan Selim Mh.Yunus Emre Cd. No:1/11 Kagithane/istanbul
Telefon {0212} 963 03 53

Eposta destek@obilet.com

vavvo [

Ticaret Sicil No -

Mersis No

Sistemin igleyisi bilet satisina aracilik hizmeti veren platformun (6rnegin BILETALL)
hem yolcuya hem otobis firmasina sadece aracilik hizmeti verdigi ve bunun icin iki
farkl musteri grubundan biri olan yolcudan higbir bedel almazken otobiis firmasindan
satis komisyonu aldigini gostermektedir. Oysa bilet bedeli, tagima hizmetinin karsiligi
alinan bir bedel olup bu bedelin bilette yer almasi Yénetmelik geregi bir zorunluluktur.
Bu noktada Mesafeli Satis Sozlesmesi'nin alici ve satici taraflari; tasima isinin
sorumluluguna sahip tasiyici firma (satici) ve bileti alan yolcu (alici) olup platform
burada bir yeniden satig gergeklestiren taraf olarak yer/rol almamaktadir. Zira platform
tagima hizmeti satmamakta, bilet satis islemine aracilik etmekte ve sézlesmede
kendini araci olarak nitelendirmektedir. Ayrica tasima hizmetinden kaynaklanan
sorumluluk da platforma degil tasiyici firmaya aittir.

Otobiis biletinde bir yeniden satis isleminin gerceklesmedigini -yani otobiis
firmasindan platforma ilk satisin, platformdan da yolcuya bir yeniden satisin
olmadigini- gésteren bir bagka husus da biletlemenin bir kez, o da yolcuya bilet satis
aninda, yapiliyor oldugudur. Dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve belgelerden
yolcular tarafindan yapilan satin alma islemiyle birlikte biletlemenin gergeklestigi,
satin alma oncesinde bir biletin mevcudiyetinden ve dolayisiyla miilkiyetinden
bahsetmenin mumkun olmadigi anlasiimaktadir. Bu gergevede, yolcunun ETS TUR
ve benzeri gevrim igi bilet satis platformlarindan satin alma islemi gerceklestirmesiyle
biletin ilk satisi gergeklesmis oldugundan yolcu tagima biletlerinin yeniden satisindan
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bahsetmek mumkin olmamaktadir. Kaldi ki bu iglemde de nihai mugsteriye satig
yapan taraf otobuls firmasi olarak gorilmektedir.

Bunun yani sira bildirime konu sozlesmenin 4.12. ve 4.13. maddelerinde gegen
hakimler, konsinye satis bakimindan da ele alinmistir. Kurulun 11-54/1379-489 sayili
kararinda, konsinye satis “bir malin satmasi igin saticiya birakilmasi, satmasi igin
emaneten birakilan sey satimi; satici bu mali satinca mal sahibi lcret (komisyon)
anlasmasina gére belirlenen miktari alikoyar, geri kalani mal sahibine geri verir;
satilamayan mal geri verilir’ olarak tanimlanmaktadir. Buna gore konsinye satig
sOzlesmesi, bir malin sahibi tarafindan satilmak amaciyla bir bagka kisiye
birakilmasini konu alan s6zlesme olarak tanimlanmaktadir.

Kurulun konsinye satis modelinden bahsedilen bir bagka karari olan 22-18/300-133
saylli kararinda ise Adidas Spor Malzemeleri Satis ve Pazarlama AS$’nin (ADIDAS),
Boyner Buyuk Magazacihk AS (BOYNER) ile Adidas ve Reebok markalari igin
konsinye Urln satisi temelli is modeli ile gahstigi, ADIDAS’In Urdnlerini pesinen
BOYNER’e satmak yerine BOYNER magazalarinda Adidas ve Reebok markali
drGnlere ayrilan alanlarda sergiledigi, Urtnleri satildikga da belli bir vade sonunda
BOYNER’e bir komisyon odedigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte BOYNER
tarafindan ADIDAS ile aralarindaki konsinye satis modeli kapsaminda urtnlere iligkin
perakende satis fiyatlarinin, kampanya ve fiyat indirimlerinin ADIDAS tarafindan
belirlendigi ve sezon sonlarinda kalan UrlGnlerin ADIDAS’a iade edildigi ifade
edilmigtir. Sonug¢ olarak s6z konusu kararda; BOYNER Uzerinden yapilan satiglarin
ADIDAS’In kendisi tarafindan yapilan satiglar oldugu goértlmuas olup bu kanallar igin
yeniden satis fiyatinin belirlenmesi durumunun s6z konusu olmadigr kanaatine
ulasildigi goértlmektedir.

Konsinye satiglara iligkin 6gretide en tartismali konu mdulkiyetin mali satmak Uzere
dclncu tarafa teslim eden kisiden konsinyeye gecip gecmedigi noktasindadir. Bu
konuda oOgretideki hakim gorus konsinyeye birakilan malin Gguncu kisiye satiimasi
durumunda, mulkiyetin, satim igin birakan mal sahibinden c¢ikip konsinyeye hig
gegcmeden, dogrudan dogruya Ugincl kisiye gegecegi yoniindedir.'°

Taraflar arasindaki iliski bu yéniyle incelendiginde, BILETALL'In B2B hizmeti
kapsaminda otobus firmalarinin sefer verilerini son kullanici yolculara satmak Uzere
platformlara sundugu, platformlarin otobls firmalarinin yolcularla bulusmasini
saglayan pazar yeri konumunda oldugu gorulmektedir. Biletleme yolcular tarafindan
yapilan satin alma iglemiyle birlikte gerceklestiginden, s6z konusu biletin mulkiyeti
satin alma iglemi ile birlikte dogrudan yolcu Uzerinde kalmaktadir. Bu anlamda,
BILETALL’In yolcu tarafindan satin alma islemi gerceklestirilen biletlerin muilkiyetini
higbir anda edinmemesi, ETS TUR’un yalnizca otobUs firmasi ve yolculari bir araya
getiren bir araci konumunda bulunmasi ve mulkiyetin ETS TUR’a da hig¢bir anda
gecmemesi; mulkiyetin satin alma igleminin tamamlamasiyla birlikte otobus
firmasindan yolcuya gecmesi sebebiyle ilgili is modelinin konsinye satisa benzer
nitelikte kabul edilebilecegini sdylemek mumkundur.

Ayrica 10.05.2022 tarihinde Avrupa Komisyonu tarafindan AB Dikey Kisitlamalar
Kilavuzu'nda degisiklige gidilmesiyle birlikte ilgili kilavuzda ilk kez yerine getirme
sozlesmelerine (fulfilment contracts) iligkin duzenlemelere yer verilmektedir. AB Dikey
Kisitlamalar Kilavuzu'nun 193. paragrafinda ifade edildigi Uzere yerine getirme
sOzlesmesi kapsaminda, saglayici ile belirli bir muisteri arasinda daha o6nce

10https://moral.av.tr/tr/makaleler/konsinye-satis-hukum-ve-sozlesmelerinin-rekabethukukukapsaminda-
degerlendiriimesi-705, Erisim Tarihi: 06.12.2023.
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akdedilmis bir tedarik sOzlesmesinin ifasi/yerine getirilmesi amaciyla saglayici, bir
alici ile dikey bir s6zlesme akdetmektedir. Saglayicinin yerine getirme hizmetlerini
saglayacak tesebbuUsu segtigi durumlarda, saglayici tarafindan belirlenen fiyat
yeniden satis fiyatinin tespiti anlamina gelmemektedir. Bu durumda yerine getirme
s6zlesmesinde uygulanan satis fiyati, musteriye mal veya hizmet tedariki igin rekabeti
veya yerine getirme hizmetlerinin tedariki i¢in rekabeti kisittamamaktadir.

Bildirime konu s6zlesme kapsaminda deg@erlendirildiginde pazarin ¢ift tarafli dogasi
geredi iki tir yerine getirme iliskisi kuruldugu goérilmektedir. Bunlardan ilki sefer
verilerinin platforma temin edilmesi asamasinda gergeklesmektedir. Burada otobus
firmasi (sefer verisi sahibi saglayicisi) dogrudan calisma yontemi kapsaminda
cahstigi durumda, platform (sefer verisini alan musteri) ile dogrudan anlagmakta ve
sefer verisini temin etmektedir. Ancak bildirime konu so6zlesme ile kurulan ticari
isleyiste otobls firmasi bunun yerine B2B hizmeti veren BILETALL ile galisarak sefer
verilerinin platformlara entegrasyonu hizmetini otobiis firmasi adina BILETALL'In
gerceklestirmesini beklemektedir. Bu anlamda bildirime konu sozlesmede sefer
verilerinin temini bakimindan saglayici otobus firmasi, entegrasyona aracilik ederek
yerine getiren alici BILETALL, musteri ise platform konumundadir.

ikinci yerine getirme iligkisi ise bilet satisina aracilik etme rolii ile otobls firmasi ve
platform arasinda kurulmaktadir. Otobus firmasi dogrudan kendisinin yolcuya bilet
satisl yapmasinin yani sira bu isi yerine getirmek Uzere platformlara da sefer verisini
vermektedir. Bilet satis islemini yerine getirme iligkisinde ise otobus firmasi saglayici,
bilet satisina aracilik eden platform alici, misteri ise yolcu konumundadir.

AB Dikey Kisitlamalar Kilavuzu’nun 193. paragrafinin devaminda bu iligkinin hangi
durumda vyeniden satis fiyatina yol agmayacadi orneklenmektedir. Soyle Ki
musgterilerin ortak bir marka altinda bir grup bagimsiz perakendeci tarafindan igletilen
cevrim ici platform ekonomisinde faaliyet gosteren bir tesebblsten mal satin aldigi ve
bu tesebblsun mallarin satig fiyatini belirledigi ve siparigleri yerine getiriimek Uzere
perakendecilere ilettigi durumlar bu yerine getirme sbzlesmelerine érnek olusturmakta
ve bu durumda saglayici tarafindan belirlenen fiyat yeniden satig fiyat olmamaktadir.

Dosya kapsaminda degerlendirildiginde bilet satigina aracilik hizmeti bakimindan
yerine getirme iligkisinde musteri konumundaki yolcu, platformun markasi altinda bir
grup bagimsiz otobus firmasinin biletlerini platformdan satin almakta olup platform
biletleri otobus firmasi adina yolcuya satmaktadir. Yukarida aciklandigr Uzere
saglayicinin yerine getirme hizmetlerini saglayacak tesebblslU sectigi durumlarda,
saglayici tarafindan belirlenen fiyat yeniden satis fiyati olmamaktadir. Bildirime konu
s6zlesmede saglayici otobls firmasi bilet satisina aracilik hizmetini yerine getirecek
platformu segcmektedir. S6zlesmenin “Taraflarin Hak ve Yikimlilikler’ bashkh 4.15.
maddesi asagidaki gibi dizenlenmistir:

“Tasiyici Firmalar'in biletlerinin Platform Satig Kanallari lizerinden satiimasini
istemedigini Servis Saglayici'ya veya Platform'a bildirmesi halinde, Servis
Saglayici  Sistem’de ilgili Tagiyici Firma'ya iliskin kisimlari Platform'a
kapatacaktir. Platform, bdéyle bir durumun gergeklesmesi halinde bundan
Servis Saglayici'yr sorumlu tutmayacagini, bunun Sézlesme’nin herhangi bir
sekilde ihlali anlamina gelmeyecegini kabul ve beyan eder.”

iigili hitkiimden bilet satisina aracilik hizmetini yerine getirecek tarafin otobis firmasi
yani saglayici tarafindan belirlendigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla bildirime konu
sOzlesme kapsaminda otobus firmasinin bilet fiyatlarini belirlemesi bir yeniden satis
fiyatinin tespiti anlamina gelmemektedir.
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Buna karsilik, AB Dikey Kisitlamalar Kilavuzu'nun 193. paragrafina gore, yerine
getirme hizmetlerini saglayacak tesebbusin saglayicinin misterisi tarafindan segcildigi
durumlarda, saglayicinin bu hizmeti verdigi alicinin yeniden satis fiyatini
belirlemesinin, yerine getirme hizmetlerinin  saglanmasina yonelik rekabeti
kisitlayabilecegi belirtiimekte olup dosya kapsaminda bdyle bir durumun s6z konusu
olmadidi degerlendiriimektedir. Zira bilet satisina aracilik hizmetini ifa edecek
platformu aracilik etmek Uzere musteri konumundaki yolcu belilememektedir.

Sonug olarak bildirime konu sdzlesme ile B2B hizmeti bakimindan BILETALL ve ETS
TUR arasinda, otobus bileti satigsina aracilik hizmeti bakimindan ise otobus firmasi ve
ETS TUR arasinda bir dikey iligki kuruldugu goérulmekte olup s6zlesme hikumlerinin
4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda otobus biletlerine iligkin olarak yeniden
satis fiyatinin tespiti seklinde bir uygulamaya yol acip agmadigi degerlendirilmistir.
Karayolu Tagima Yonetmeligi uyarinca bilette yer almasi zorunlu unsurlar arasinda
sayllan tasima Ucretinin bildirime konu s6zlesme maddesi uyarinca otobuls firmasinca
belirlendigi anlagiimistir. Bu kapsamda yolcunun ETS TUR ve benzeri ¢gevrim igi bilet
satis platformlarindan satin alma islemi gerceklestirmesiyle biletin ilk satisinin
gerceklesmis olmasindan dolayl yolcu tasima biletlerinin yeniden satisindan
bahsetmenin mumkin olmadigi anlasiimistir. Yolcunun bilet satin alma asamasinda
imzalamis oldugu Mesafeli Satis S6zlesmesi'nde satici otobus firmasi, alici ise yolcu
olarak goézukmektedir. Ayrica sodzlesmenin 4.12. ve 4.13. maddelerinde gegen
hiikiimler konsinye satis bakimindan da ele alinmig olup BILETALL’In ve ETS TUR’un
yolcu tarafindan satin alma iglemi gercgeklestirilen biletlerin mulkiyetini edinmemesi,
ETS TUR'un vyalnizca otobus firmasi ve yolculari bir araya getiren bir araci
konumunda bulunmasi ve miulkiyetin satin alma isleminin tamamlamasiyla birlikte
otobus firmasindan yolcuya gegcmesi sebebiyle ilgili is modelinin konsinye satisa
benzer nitelikte kabul edilebilecegdi degerlendirilmistir. ilaveten 10.05.2022 tarihinde
Avrupa Komisyonu tarafindan AB Dikey Kisitlamalar Kilavuzu'nda yeniden satis
fiyatinin tespiti bakimindan ilk kez deginilen yerine getirme s6zlesmelerine (fulfilment
contracts) iligkin agiklamalar bakimindan da bildirime konu sézlesme ele alinmistir.
Buna gore bildirime konu sb6zlesme kapsaminda dusunudldiginde pazarin cift tarafl
dogasi geregi iki tur yerine getirme iligkisi kuruldugu gorulmuastur. Bu iki tar iligkide
saglayici otobus firmasi tarafindan tasima hizmetinin karsiligi alinan bilet satis
fiyatinin belilenmesi durumunun yerine getirme iligkisi baglaminda incelenmesinin
mumkun oldugu degerlendirilmistir. Zira otobls firmasinin bilet satisina aracilik etmek
uzere kendi sectigi platformlarin bir yerine getirme gorevi ifa ettigi yukarida yer verilen
Kilavuz'daki agiklamalar uyarinca bu durumda otoblUs firmasi tarafindan bilet
bedelinin belirlenmesinin bir yeniden satig fiyatinin tespiti olamayacagi kanaatine
ulasilmistir.

Dolayisiyla bildirime konu s6zlesmede 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda
degerlendirilebilecek bir sbézlesme hikmi bulunmadigi sonucuna ulagiimigtir.
Bildirime konu sozlesme 4054 sayili Kanun'un 6. ve 7. maddesi bakimindan da
incelenmistir.

G.4.3. 4054 sayili Kanun’un 6. ve 7. Maddesi Cergevesinde Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 6. maddesi “Bir veya birden fazla tesebbdiisin (lkenin
bdtininde ya da bir boliiminde bir mal veya hizmet piyasasindaki hdkim durumunu
tek basina yahut bagkalari ile yapacagi anlasmalar ya da birlikte davraniglar ile
kétiye kullanmasi’ni yasaklamaktadir. 4054 sayili Kanun’'un 3. maddesinde hakim
durum, “Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebbdiisiin, rakipleri ve
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mlsterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, lretim ve dagitim miktari gibi
ekonomik parametreleri belirleyebilme guicii” olarak tanimlanmaktadir.

Bildiime konu sozlesmenin 4054 sayii Kanun'un 6. maddesi kapsaminda
degerlendirilebilmesi bakimindan déncelikle Kurulun OBILET kararlarina deginmekte
fayda bulunmaktadir. Kurulun 11.02.2021 tarihli ve 21-07/103-M sayili karari ile
OBILET hakkinda yiritilen énarastirma kapsaminda otobiis bileti satis faaliyetlerinin
munhasiran gergeklestiriimesi dolayisiyla otobus bileti satis pazarindaki rakiplerinin
pazardan dislandidi iddiasina yodnelik olarak tesebbus tarafindan taahhutler
sunulmustur. Kurul, tesebbisin sundugu taahhutlerin dosya konusu rekabet
sorunlarini  giderebilecek nitelikte olmasi nedeniyle baglayici héale getirilerek
sorusturma acilmamasina ve yurutilen Onarastirmanin s6z konusu taahhatler
cercevesinde sonlandiriimasina 29.09.2022 tarih ve 22-44/649-280 sayi ile karar
vermigtir.

ilerleyen dénemde Kurulun 16.06.2022 tarih ve 22-27/433-M sayili, 13.10.2022 tarih
ve 22-47/683-M sayili kararlari uyarinca OBILET hakkinda yiritilen sorusturma
kapsaminda ise dosya konusu rekabetci endiselere yonelik olarak taahhut sireci
baglatlmis ve gerceklestirilen taahhiit siireci sonucunda OBILETin otobiis
tasimacihgi igin biletleme yazilim hizmetinin, otobus biletlerinin platformlar Gzerinden
satigi hizmetine baglanmasina yol acabilecek uygulamalari ve OBILET ve rakip
platformlar arasindaki sdzlesmelerde yer alan ¢evrim igi reklam yasaklari ve iletisim
yasagl bakimindan ortaya ¢ikan rekabetgi endiseleri gidermeye yonelik olarak bir
taahhiit paketi sunulmustur. Taahhiit siireci sonucunda OBILET’in 4054 sayili
Kanun'un 4. ve 6. maddelerini ihlal edebilecedi degerlendiriien davranislari
bakimindan, tesebbus tarafindan sunulan nihai taahhatlerin, dosya kapsaminda tespit
edilen rekabet sorunlarini giderebilecek nitelikte olmasi nedeniyle OBILET ve
OBILET’in kontrolii altinda bulunan BILETALL bakimindan baglayici hale getirilerek
yurutulmekte olan sorusturmanin sonlandiriimasina 23-27/521-177 sayi ile karar
verilmistir. SO0z konusu sorusturmanin  sunulan taahhitler ¢ercevesinde
sonlanmasinin ardindan OBILET is modelinde birtakim degisiklikler yaparak
s6zlesmelerini sunulan taahhaitlere uygun hale getirmistir.

Bildirim konusu sdzlesmenin de OBILET kararlari kapsaminda sunulan taahhitlere
aykirihik teskil etmedigi gorlilmekte olup bu kapsamda s6z konusu sdézlesmenin
mevcut asamada eldeki bilgi ve belgeler cercevesinde 4054 sayili Kanun'un 6.
maddesi kapsaminda degerlendirilebilecek bir hUkmua olmadigi kanaatine ulasiimistir.

4054 sayih Kanun’un 7. maddesinde ise “Bir ya da birden fazla tesebblisiin basta
hékim durum yaratilmasi ya da mevcut bir hakim durumun gliglendiriimesi olmak
tizere lkenin butind yahut bir kisminda herhangi bir mal veya hizmet piyasasindaki
etkin rekabetin énemli Olglide azaltiimasi sonucunu doguracak sekilde birlesmeleri
veya herhangi bir tesebblisiin ya da kiginin diger bir tegebbiisiin mal varligini yahut
ortaklik paylarinin timdnd veya bir kismini ya da kendisine ydnetimde hak sahibi
olma yetkisi veren aracglari, miras yoluyla iktisap durumu haric olmak (zere,
devralmasi hukuka aykiri ve yasaktir.” hukmu yer almaktadir. Dosya kapsaminda
yapilan degerlendirmeler ve edinilen bilgiler sonucunda bildirime konu sdzlesme ile
4054 sayil Kanun’'un 7. maddesi gercevesinde herhangi bir yogunlasma meydana
gelmeyeceginden ilgili sdzlesmenin Kanun'un 7. maddesi kapsaminda
degerlendirilebilecek bir hUkmu bulunmadigi kanaatine ulasiimistir.

Sonug olarak dosya kapsaminda yapilan tim degerlendirmeler isiginda, ETS TUR ile
BILETALL arasinda imzalanmasi planlanan sézlesmenin mevcut kosullar altinda
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4054 sayili Kanun'un 4., 6. ve 7. maddelerine aykirilik olusturmadigi ve bu kapsamda
s6z konusu sdzlesmeye ayni Kanun’un 8. maddesi uyarinca menfi tespit belgesi
verilebilecegi kanaatine ulasiimistir.

H. SONUC

(81) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, ETS Ersoy Turistik Servisleri
AS tarafindan yapilan basvuruya iliskin olarak ETS Ersoy Turistik Servisleri AS ile
Biletal i¢c ve Dis Ticaret AS arasindaki sézlesmenin 4054 sayili Kanun’un 4., 6. ve 7.
maddelerini ihlal eden hukumler icermedigine, dolayisiyla anilan s6zlesmeye 4054
saylli Kanun’'un 8. maddesi uyarinca menfi tespit verilmesine, gerekcgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
lizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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