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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2009-2-294 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 10-24/330-118
Karar Tarihi :18.3.2010

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Mehmet Akif ERSIN, ismail Hakki
KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Murat
CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Ali ARIOZ, Nur Seda KOKTURK, Nimet ALACAPUNAR

C. BASVURUDA
BULUNAN : -Optimum _Asansoér ve Yuruyen Merdiven San. Tic.

Ltd. Sti.
Bayar Caddesi Dr. Sukrd Kunt Sokak No:6/A
34742 Kozyatagi-istanbul
-Flylift Asansoér Yuruyen Merdiven ve Elektronik San.
Tic. Ltd. Sti. adina Yilmaz GUNES
izzettin Caliglar Cad. inci Apt. No:7 D.5
Bahgelievler-istanbul

D. HAKKINDA ONARASTIRMA

YAPILAN : - Buga Otis Asansoér San. Tic. A.S.
Balabandere Cad. No:3 34460 istinye-istanbul

E. DOSYA KONUSU: Buga Otis Asansor San. Tic. A.S.’nin yedek parga temin
etmedigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Optimum Asansor ve Yiiriiyen Merdiven San. Tic. Ltd. Sti.
(Optimum) tarafindan génderilen bagvuru dilekgesinde ozetle;

— Otis marka asansorler icin servis hizmeti sunduklari ve hizmette kullanmak
amacilyla yedek parga fiyat listesi ve temin surelerini iceren bilgileri 17.08.2009
ve 17.09.2009 tarihlerinde elektronik posta ile yazili olarak Otis’'ten talep etmis
olduklari, ancak gegen sure igerisinde taleplerinin karsilanmadigi ve
gerekcesinin  kendilerine bildirilmedigi, bu nedenle 23.09.2009 tarihinde
taleplerini iadeli taahhtll posta ile gonderdikleri, Otis’ten 29.09.2009 tarihinde
gelen cevap yazisinda ise elektronik postalarin ulasmadiginin ve genel bir
yedek parga listesi bulunmadiginin ve taleplerinin parga bazinda bildirmeleri
gerekliliginin belirtildigi,

— Bunun Uzerine 14.10.2009 tarihinde Optimum tarafindan gonderilen iadel
taahhitll yazida ihtiyag duyulan yedek pargalar listelenerek fiyat ve temin
surelerinin  bildiriimesinin istendigi, posta yolu ile haberlesmenin ciddi
gecikmelere neden oldugu igin yetkili kisi veya kisilerin elektronik posta adresleri
ve telefon numaralarinin da talep edildigi,
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— Gegen sure igerisinde bir cevap alinamadigindan konunun 3E Hukuk burosu
Uzerinden takip edilmeye baslandigi, 04.11.2009 tarihinde hukuk burosu
tarafindan gonderilen yazi ile taleplerine cevap verilmesinin istendigi aksi
takdirde Rekabet Kurumuna ve ayrica yargi yoluna bagvuracaklarinin bildirildigi
ancak bu yazinin da Otis firmasi tarafindan cevaplandiriimadigi,

— 05.10.2009 tarihinde Optimum tarafindan, Sanayi ve Ticaret Bakanldi Sanayi
Genel Mudurlugu’nden konu hakkindaki goruglerinin istendigi, Sanayi ve Ticaret
Bakanligi Sanayi Genel Muduarlagd’nin 20.10.2009 tarihli cevap yazisinda
konunun ilgisi nedeni ile Rekabet Kurumuna iletiimesinin tavsiye edildigi,

— Otis firmasinin Otis marka asansoérlerde tek yedek pargca saticisi oldugu ve
kendisinden baska servis saglayicilarin Otis marka asansorlerin servis
hizmetlerinde ¢alisma hakkini bu uygulamalarla sinirladigi,

— Otis firmasinin kendi bakim portfédyinde bulunan mugterilerine enflasyon
oranlarinda zam vyaparken, bakim portfodyunden ayriimis ve Optimum’un
musterisi olmus kisi ve kuruluslara %70’lere varan oranlarda indirim yapmayi
teklif ettikleri,

— Bu davranislarla Otis‘in Asansor Bakim ve isletme Yonetmeligi'ne ve 4054 sayili
Yasanin ilgili hukimlerine aykiri hareket ettigi

Flylift Asansor Yurlyen Merdiven ve Elektronik San. Tic. Ltd. $ti. (Flylift) tarafindan
gonderilen sikayet dilekgesinde Ozetle;

— Flyliftin Otis Marka asansorlere yonelik servis ve bakim hizmeti sundugunu,

— 17.06.2009 tarihli, 19.08.2009 tarihli, 11.09.2009 tarihli ve 28.09.2009 tarihli
elektronik postalarla parca taleplerini Otis’e ilettiklerini ancak bugtne kadar
hicbir sekilde parga tedariki yapamadiklarini,

— Otis'in, Flyliftin mUsterilerine acilen ve normal piyasa kosullarinda yedek parca
temin ederek servis hizmetini sunabilmesini engelleyerek hakim durumunu
kotlye kullanmakta oldugunu,

— Otis’in daha 6nce Otis’ten hizmet almis ancak Flylift fiyatini daha cazip bularak
Flylift ile calismaya baglamis musterileri geri almak ve yeni bakim hizmeti almak
isteyen musterileri de elinden kacirmamak adina yikici fiyatlandirma yaparak
rekabeti ihlal ettigini belirttigi

iddia edilerek, konunun 4054 sayili Kanun c¢ercevesinde degerlendiriimesi talep
edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 3.12.2009 tarih ve 8561 sayi ile giren
sikayet Uzerine yapilan inceleme sonucunda dizenlenen 28.12.2009 tarih, 2009-2-
294/ii-09-AA sayili ilk inceleme Raporu, Rekabet Kurulu’nun 6.1.2010 tarih ve 10-
01 sayili toplantisinda gorustulmus ve 10-M sayili karar ile Otis hakkinda
Onarastirma yapilmasina karar verilmistir. Yapilan inceleme sonucunda hazirlanan
08.03.2010 tarih ve 2009-2-294/OA-10-AA sayili Onarastirma Raporu, 12.3.2010
tarih ve REK.0.06.00.00-110/116 sayili Bagkanlik Onergesi ile 10-24 sayili Kurul
toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda; Buga Otis Asansér San. Tic. A.S.
hakkinda, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 41. maddesi
uyarinca sorusturma acgilmasina gerek olmadigi ve Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na,
Asansor Bakim ve Isletme Yo6netmeligine, yalnizca asansdr bakim-onarimi ile
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istigal eden ve yasal gereklilikleri yerine getirmis firmalarin da yedek parcga
taleplerinin karsilanmasini saglayacak hukim konulmasinin uygun olabilecegi
yonunde gorus verilmesi gerektigi sonucuna ulagildigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Taraflar
1.1.1 Hakkinda inceleme Yapilan Taraf: Otis

Dosya konusu onarastirmada hakkinda inceleme yapilan taraf olan Otis, hali
hazirda asansor, yuriyen merdiven ve yol imalat, montaj, tesisat modernizasyonu
ve bakim-onarim sektdrinde faaliyet gosteren bir firmadir. 1993 yilinda Buga Otis
Asansor Sanayi ve Ticaret A.$. adini alan firmanin mevcut durumdaki hisse
yapisina agagida yer verilmigtir:

Tablo 1: Otis Ortaklik Yapisi

Hissedarin Adi Hisse Adedi Hisse Orani Hisse Grubu
%

Otis Grubu 1.995.000 57,00 A Grubu
Eduard Matschnigg 630.050 18,00 B Grubu
Bora Gillan 533.700 15,25 C Grubu
Gul Satiroglu 8.800 0,25 C Grubu
Irene Matschnigg 122.450 3,50 B Grubu
Bora Hakan Temugin 91.875 2,63 D Grubu
Ayse Himay Gulan 87.500 2,50 D Grubu
Rukiye Tllin Temugcin 30.625 0,87 D Grubu
Toplam 3.500.000 100,00

Otis, Istanbul Merkez Ofisi ve Istanbul fabrikasi yani sira, Adana, Ankara, Antalya,
Bursa ve izmirdeki bolge mudurlikleri, Eskisehir ve Kayseri’deki temsilcilikleri
araciliiyla hizmet vermektedir. S6z konusu tesebbuisin 2008 yilina iligkin yurtici
satiglart (.......... ) TL’dir. YUruyen merdiven ve yuriyen yollar dahil olmak tzere
toplam (.......... ) adet kurulu asansoért bulunan Otis, bakim onarim hizmeti verdigi
ardn sayisini ise, diger markalar da dahil olmak Gzere, (....) adet olarak vermigtir.
Otis ayrica, 2009 yilinda kurulan yaklasik 15.000 yeni asansorin yaklasik
(....)’0n0n Otis tarafindan kuruldugunu belirtmistir.

1.1.2. Bagvuran Taraflar
1.1.2.1. Optimum

Optimum, Otis firmasinda gesitli gérevlerde bulunmus kigilerin bir araya gelmesiyle
2008 yih sonunda kurulmustur. Asansor bakim onarim ve montaj faaliyetinde
bulunmaktadir. Optimum’un bakim onarim hizmetini verdigi musteri sayisi (....)
olup, portféytnde toplam (....) adet asansor bulunmaktadir.

1.1.2.2.Flylift

Asansor ve ylrayen merdiven/yol bakim, ariza ve tamirati konusunda bir yildir
faaliyette bulunan Flylift, basta Otis markasi olmak Uzere, Schindler, Kone,
Thyssen gibi diger uluslararasi markalarin ve tim yerli markali Grtnlerin yedek
parcalarini da temin ederek, bakim, ariza, tamirat ve modernizasyonlarini
gerceklestirmektedir.
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1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Sektér Hakkinda Genel Bilgiler ve ilgili Mevzuat

Rekabet Kurulu’nun 15.07.2009 tarih ve 09-33/742-178 sayili Kone |l kararinda yer
verdigi Asansor ve Yurldyen Merdiven Sanayicileri Dernegi (AYSAD) verilerine gore
Tarkiye'deki asansor ve yuriyen merdiven sektorinde 1.500°den fazla firma
faaliyettedir ve 250.000’den fazla asansor bulunmaktadir. 2006 yilinda montaiji
yapilan asansor sayisi 15.000 iken, 2007 yilinda ise bu sayi 16.000’e ¢ikmistir.
AYSAD verilerine gore sektorde faaliyet gosteren Thyssen, Kone, Otis, Schindler
Tarkeli Asansor San. A.S. ve Eta- Melco Dis Tic. Ltd. Sti.’nin asansor sayisi
bazinda toplam pazar paylari satis ve montaj pazarinda yaklagsik olarak %20,
bakim ve tamir hizmetleri pazarinda ise yaklagik olarak %10 civarindadir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan 4703 sayili Urinlere iliskin Teknik
Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun ile 4077 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’a dayanilarak g¢ikartilan ve 15 Subat 2003 tarih, 25021
saylli Resmi Gazete'de yayimlanan 95/16/AT Asansor Yonetmeligi, asansor ve ilgili
aksamlarinin kullanicilarin saghgini ve guvenligini tehlikeye atmayacak sekilde
projelendirilmesi, tasarimi, imali, montaj ve bakiminin gergeklestiriimesini teminen;
tasarim, imalat ve piyasaya arz asamalarinda uyulmasi gereken temel saglik ve
guvenlik kurallarini belirlemektedir.

Ayni Bakanlik tarafindan 2008 yilinda cikarilan, 18.11.2008 tarihinde 27058
saylll Resmi Gazetede yayimlanan Asansér Bakim ve isletme Yonetmeligi ile ilk
asansoOr yonetmeliginin bazi maddeleri yururlikten kaldiriimistir. 2008 yilinda
cikarilan yonetmeligin “Yarurlukten Kaldirilan Hukumler” baslkh 12. maddesinde;
“15/2/2003 tarihli ve 25021 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Asansér
Yénetmeliginin (95/16/AT) 14 il& 26 nci maddeleri ydlrirlikten kaldirilmigtir.”
ifadeleri yer almaktadir. Asansor bakim hizmetlerinin 2003 yilinda c¢ikarilan
yonetmeligin “Bakim” baglikh 23. maddesi ile duzenlendigi g6z 6nune alindiinda
uygulanmasi gereken hukmin 2008 yilinda ¢ikarilan ydnetmeligin 6. maddesi

oldugu anlasiimaktadir. Buna gore;

6/(¢) “Asansér monte eden, yaptigi her tip ve Ozellikteki asansériin yedek
pargalarini 10 (on) yil stireyle temin etmek ve kendisince monte edilen asansére
aylik bakim ve servis hizmeti veren bir baska asansér monte edenin veya onun
yetkili servisinin veya bina sorumlusunun bu konudaki talebini acilen ve normal
piyasa kosullarinda kargsilamak zorundadir. Bununla birlikte asansér monte eden,
kendi bilgi ve becerisini igeren ticari sirlari sakli kalmak kaydiyla, yedek pargalarin
yani sira bakim hizmeti verilebilmesini temin eden diger arag ve bilgileri de ilgililere
saglar. Asanséri monte eden, asansére miidahale edilmesine engel olunmasi
amaciyla cgesitli cihaz ve gifreleme ybntemlerini kullanmig ise, ilgilinin asansére
mluidahale edebilmesi icin gerekli tiim bilgi ve imkani saglamak zorundadir.”

1.2.2 ilgili Uriin Pazar

Dosya konusu basvurunun temelini, Otis’in, kendisinden asansor bakim-
onariminda kullanilmak Uzere yedek parca talep eden kisi veya firmalarin s6z
konusu taleplerini kargilamadigi iddiasi olusturmaktadir. Bir ana Grun ile o Urtne
iliskin yedek pargca ve/veya teknik hizmetler, farkli zamanlarda ihtiya¢ duyulan
ancak birbirini tamamlayici nitelikte olan trtnlerdir.

Asansor gibi Urtnlerin igerisinde yer aldigi pazarlar, zamanla tamamlayici Grin ve
hizmetlere ihtiyag duymalari sebebiyle, “birincil” veya “Gncul” pazarlar olarak; yedek
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parca, sarf malzemesi, tamir, bakim-onarim hizmetleri gibi birincil UGrGnle birlikte
kullanilan ve birincil Grinin satin alinmasindan belli bir stre sonra ihtiya¢g duyulan
ardn ve hizmetlerin bulundugu pazarlar ise “ikincil” veya “ardil” pazarlar olarak
tanimlanmaktadir’. Konu ile ilgili rekabet hukuku kapsaminda ele alinmasi gereken
hususlar ise i) s6z konusu urin ve hizmetlerin ayni pazara dahil edilip
edilemeyecegi, ii) edilmezse ikincil Uriin ve hizmetlerin yer aldig1 pazarlarin marka-
spesifik tanimlanip tanimlanamayacagidir. AB Komisyonu tarafindan 2005 yilinda
yayinlanan “82. Maddenin Modernizasyonu Hakkinda AB Tartisma Metni’nde
(Tartisma Metni), ardil pazarin degerlendirilmesiyle ilgili bir bélum yer almaktadir.
S6z konusu boélumde Komisyon’un ikincil piyasalarda ilgili pazar tanimlanirken,
normal bir pazar taniminda kullanilan yaklasimi kullanacagi ifade edilmektedir.
Bunun anlami, ardil pazarda yer alan ikincil UrUnlerin ayri bir pazar olusturup
olusturmadigi incelenirken, birincil Grinun satiglari Gzerindeki (o ardil pazarin
olugsmasina neden olan) etkilerin dikkate alinmayacagidir. Bir diger deyisle, pazar
taniminin odaginda gelecekte birincil Urind alma olasiligi olan potansiyel
musterilere degil, halihazirda birincil GrinU satin almisg olan musterilere yapilan
ikincil Grin ve hizmet satislari yer almaktadir.

Tartisma Metni’nde marka-spesifik ardil pazar tanimlanmasinin hangi durumlarda
s6z konusu olamayacagindan da bahsedilmektedir. Bunlardan birincisi bagka
ureticilerin ikincil Grdnlerine gecisin mumkuin olmasi durumudur. Eger ikincil Grin
bagka Ureticiler tarafindan da piyasaya surulebiliyorsa, belli bir markanin birincil
ardndnd alan musteri ardil pazarda o markanin ikincil Grtnlerine kilittenmeyecektir
ve bodyle bir durumda (marka-spesifik olmayan) ortak bir ardil pazar belirlemek
gerekir. Tartisma Metni’nde ikinci olarak, baska marka bir birincil Grine gegis ve
boylece ardil pazardaki ylksek fiyatlardan kaginabilme olasiligindan
bahsedilmektedir. Bdyle bir durumda gecis maliyetlerinin ylUksek olmamasi
gerekmektedir. Gegis maliyetleri ise iki tirde olabilir. ilk olarak kullanilmig birincil
aranad, gegisin ekonomik oldugu cazip bir fiyattan satmak/satin almak mumkin
olmayabilir. Bu, eger birincil Grinun fiyati ikincil Grine goére yuksekse, daha da
onemli hale gelmektedir. ikinci tiir gecis maliyetleri ise fiyat hari¢ yatirmlar ile
ilgilidir. Bunlar egitim, rutini degistirme, yuklemeler, yazilim vb. olabilmektedir.

Sonucta ancak ayri bir ardil pazarin olmadigina karar verildigi durumlarda analiz,
(birincil ve ikincil drunlerin birlikte yer aldigi) toplam sistem pazari Uzerinden
yapilacaktir.

Konuya iliskin Rekabet Kurulu kararlari da bulunmaktadir. Bunlardan ilki HP
kararidi’. Séz konusu kararda Kurul, HP marka yazicilarda kullanilan yedek
parcalarin sadece HP tarafindan Uretiliyor olmasini, bunlarin Gretiminin ileri
teknoloji ve baglangic maliyeti gerektirmesi nedeniyle baska tesebbuslerce Uretim
yapilmasinin zor olmasini ve bu sebeple HP markali yazicilarin yedek pargalari ve
servis hizmetlerinin yakin ikamesinin bulunmamasini g6z Onune alarak ilgili
pazarlari “HP markali yazicilarin satis sonrasi servis hizmetleri, HP markali
yazicilarda kullanilan yedek parga ve sarf malzemeleri pazari”’ olarak tanimlamistir.

' Ornegin, bir araba sahibi arabayi satin alisindan sonraki bir tarihte, bakim ya da yedek parca gibi,
arabanin etkin kullanimi icin gerekli olan Urln ve hizmetlere ihtiya¢c duyacaktir. Bu 6rnekte araba
birincil Grlin, yedek parga, servis gibi satis sonrasi Urlin ve hizmetler ise ikincil Urlnler olarak ifade
edilebilir.

2 08.05.2001 tarih ve 01-22/192-50 sayili Hewlett Packard Bilgisayar ve Olgiim Sistemleri A.S.
karari.
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Kone | kararinda ise’, Kone Asansér Sanayi ve Ticaret A.S. (Kone) tarafindan,
kendi markasini taglyan asansodrlerdeki elektronik kartlara sifre girilmesi suretiyle
diger asansor tamir firmalarinin faaliyetlerinin engellendigi iddiasi ¢ergevesinde
yapilan degerlendirmede, iddia konusu eylemlerin bir kotiye kullanma olmasi
sonucuna varllmasi halinde bir pazar tanimi yapilacag! ifade edilmig ancak
basvurulara temel teskil eden sifreleme fiiline yodnelik somut bir kanit
bulunamadigindan sorusturma acilmasina gerek olmadigina hukmedilmis ve
kararda ilgili pazar tanimlamasi yapilmamigtir.

Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.’nin Vestel Angel ev guvenlik sistemleri
bakim, onarim hizmetlerinin saglanmasinda sifreleme uyguladidi iddiasi Uzerine
yuritilen inceleme sonucunda alinan Vestel kararinda ise* Kurul, pazarda,
herhangi bir markanin UrGnlerinin bakim onarim servis hizmetlerinin baska bir
firmaca saglanmasi o6nunde teknik ya da ticari olarak benzer bir imkansizlik
olmamasi (belli bir dizeyde teknik donanima sahip olduktan sonra, bir “reset’leme
islemi ile sisteme ulagsimin mimkdn olmasi) sebebiyle ilgili Grin pazarini “Vestel
Angel Urinlerine yénelik bakim, onarim ve servis hizmetleri pazari’ olarak degil, “ev
glvenlik sistemleri bakim ve tamir hizmetleri’ olarak tanimlamistir.

Sonu¢ olarak, ardil pazarlarin varligi durumunda rekabet hukuku kapsaminda
yapilacak bir degerlendirmede ortaya gikabilecek sonugclar su sekilde siralanabilir:

i) Birincil Gran ve ikincil Grlnlerin yer aldi§i sistem pazari,

ii) Birincil pazarda yer alan tim markalara ait yedek parca veya servisin yer aldigi
batincul ardil pazar,

iii) Herhangi bir markaya ait yedek parca veya teknik servis, bakim-onarimin yer
aldig1 marka-spesifik ardil pazar.

Yukarida yer verilen agiklamalar 1siginda, ilgili dosya kapsaminda yapilabilecek en
dar pazar taniminin Otis markali asansoérlerde kullanilan yedek pargalar pazari
olacagl sonucuna varilmistir. Dolayisiyla, dosya kapsaminda herhangi detayli bir
pazar analizine ve kesin bir pazar tanimina gidilmeksizin ilgili Grin pazarinin, en
dar haliyle, “Otis markali asansérlerde kullanilan yedek pargalar pazari” oldugu
varsayilacaktir. Bu durumda Otis marka asansorlerin bakim-onarimi hizmetleri
pazari da etkilenen pazar olarak degerlendirilecektir.

1.2.3 ilgili Cografi Pazar

incelemeye konu olan faaliyetlerin tim Tlrkiye capinda gergeklestiriimesi ve Ulke
icerisinde rekabetin farklilasmasina neden olacak bir unsurun bulunmamasi
sebebiyle ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak tespit edilmistir.

1.3. Hakim Durum Degerlendirmesi

4054 sayih Kanun’un Tanimlar baslikli 3. maddesinde hakim durum “Belirli bir
piyasadaki bir veya birden fazla tesebblisiin, rakipleri ve musterilerinden bagimsiz

hareket ederek fiyat, arz, (retim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri
belirleyebilme glici” olarak tanimlanmistir.

3 8.7.2005 tarih ve 05-144/618-155 sayili Kone Asansor Sanayi ve Ticaret A.S. karari
*14.8.2008 tarih ve 08-50/758-308 sayili Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. karari
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Ardil pazarlar igin yapilacak bir hakim durum analizi ile ilgili olarak Avrupa Birligi
Komisyonu, 25. Rekabet Politikasi Raporu’nda® hakim durumu rakiplerden ve
mlusterilerden kayda deger Olglide bagimsiz hareket edebilme yetenegi olarak
tanimlamig, satis sonrasi Urun/hizmet pazarlarinda pazar guct degerlendirilirken,
birincil pazar ve ardil pazar arasindaki baglantinin géz énunde bulundurulmasinin
ve olay bazinda analiz yapilmasinin gerekli oldugunu ifade etmistir. S6z konusu
raporda, firmanin satis sonrasi Urlun/hizmet pazarinda hakim durumdan
kaynaklanan herhangi bir koétiye kullanma davraniginin mevcut olup olmadigi
arastirilirken, birincil Grtin ve ikincil Grin pazarlari arasindaki iligkinin géz 6nunde
bulundurulmasi ve “firmanin birincil Uriin pazarindan bagimsiz bir sekilde ikincil
trdn fiyatlarini arttirip arttiramayacaginin sorgulanmasi gerektigi” belirtiimistir. Bu
cercevede deg@erlendirmeye alinmasi gereken baslica unsurlar, “énclil piyasadaki
trdndn fiyati ve émrd, ardil piyasalardaki fiyatlardaki seffaflik, bu piyasalardaki (rtin
fiyatlarinin, ana Urdndn fiyatina orani ve bdtin bu bilgileri elde etme stirecinde
katlanilan maliyetlerin yliksekligi” olarak ortaya konmustur.

Bu baglamda AB Komisyonunca alinan Pelikan-Kyocera kararinda®, yazici ve bu
yazicilar igin toner kartusu Ureten ve yazici pazarinda hakim durumda bulunmayan
Kyocera'nin, ikincil Urunler bakimindan da h&kim durumda olmadigi sonucuna
ulasiimistir. Komisyon bu kararinda;

— Yazicinin dmru suresince kullanilan toner kartuslarinin toplam maliyetinin yazici
maliyetine oraninin yuksek olmasi,

— Toner kartuslarinin fiyatina iliskin bilginin ulagilabilir olmasi,

— Ikincil Griinlerin fiyatinin artmasi halinde bagka marka yaziciya gegiste ciddi bir
maliyetin s6z konusu olmamasi,

— Kilittenmis ve yeni musteriler arasinda fiyat farkhlastirmasi imké&ninin mevcut
olmamasi

hususlarini géz éntinde bulundurmustur.

Rekabet Kurulu'nun 08.05.2001 tarih ve 01-22/192-50 sayili kararinda ise, HP
arunlerinin satis sonrasi hizmetlerinin gok buyuk oranda HP servis agi kapsaminda
gerceklestirimesinden hareketle, HP’'nin s6z konusu servis adi sebebiyle, kendisi
tarafindan satigi yapilan ve kendi markasini tagiyan drdnlerin satis sonrasi
servisleri agisindan hakim durumda olduguna hikmedilmigtir.

Xerox marka yazicilarin tonerlerinin yuksek fiyata satildigi ve bu nedenle
tuketicilerin zor durumda birakildigi iddiasi Gzerine verilen 15.05.2008 tarih ve 08-
33/417-143 sayil kararda ise;

“-Basvuru sahibinin almis oldugu yazicinin ve kullanmak istedigi tonerin fiyati
arasinda yaklasik tgte birlik bir oran oldugu, bu nedenle yazicinin ekonomik émrii
suresince kullanilacak tonerin toplam maliyetinin, yazici maliyetine oraninin yiiksek
oldugu,

- Toner fiyatlarina iliskin bilginin ulasilabilir oldugu,

> http://ec.europa.eu/competition/publications/annual_report/1995/en.pdf
¢ Pelikan-Kyocera, Case 1V/34330, European Commission 25. Report on Competition Policy 1995,
s. 41, paragraf 87.
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- Toner fiyatlarinin artmasi halinde bagska marka yaziciya gegiste ciddi bir maliyetin
s6z konusu olmadigr’

anlasildigindan, yazici almayl dusunen ve henuz tercih asamasinda olan
kullanicilarin,  6deyecekleri  toplam  maliyetlerini  duslnerek bir marka
se¢cmelerinden, bu segim sirasinda yazici piyasasindaki firma sayisi kadar segenek
bulundugundan ve yazici pazarinin rekabetgi yapisindan dolay1 Xerox firmasi igin,
yazici ve toner pazarlarinda hakim durum tespitinin yapilamayacagi ve bu nedenle
basvuru ile ilgili olarak herhangi bir islem tesis edilmesine gerek olmadigi sonucuna
varimistir.

Bu baglamda, isbu dosya konusu basvuru ile ilgili olarak yapilan incelemede
asagidaki bulgulara ulasilmigtir:

1. Sektdrde faaliyet gOsteren asansor tedarikgileri, servis firmalar ve yedek
parca ithalatgilari ile yapilan gorismeler sonucunda asansor igin gerekli olan
binlerce adet yedek par¢anin bulundugu, kuyu dibi tamponu, elektrik tesisati,
ray, halat, civata, somon, sac gibi bazi pargalarin yan sanayi uretimleri
bulunurken elektronik komponent, buton, service tool gibi bazi pargalarin ise
ancak asansor ureticisi veya Ureticinin anlastiyi baska bir firma tarafindan
uretildigi anlasiimistir. Dolayisiyla bazi yedek parcalar bazinda alternatif
Uretici ve tedarik kanallari mevcut iken bazi pargalar asansoér ureticisinden
temin edilebilmektedir. S6z konusu yedek pargalarin sayi ve gesidinin fazla
olmasi bu parcalarin fiyat araligina da yansimaktadir. Asansor igin gerekli
olan yedek pargalarin fiyatlari 1-2 Tdrk Lirasindan binlerce liraya kadar
degisebilmektedir.

2. Bir asansorin toplam kullanim Oomrd yapilan bakim ve onarima goére
degiskenlik gosterebilmektedir. Periyodik bakimlari yapiimis bir asansorin
20-30 yil kullanilabilecegi, hatta 80 yildir ¢alisan asansoérlerin bulundugu da
sektor yetkililerince ifade edilmistir. Asansorlerin kullanim émrindn uzun
olmasindan hareketle, bakim onarimi duzenli bir sekilde yapilmis olan bir
asansorin Omri boyunca katlanilan bakim-onarim ve yedek parcga
maliyetinin asansor fiyatina oranla ylksek olabilecegi sonucuna ulasiimistir.
Ancak teknolojide yasanan hizli gelismeler asansorlerin modernizasyonunu
ve dolayisiyla kullanim émriand de kisaltmis gibi gorilmektedir. Bu sebeple
asansor pazari s6z konusu oldugunda birincil Grun ile ikincil Gran fiyatlari
arasindaki iligki ile ilgili olarak, bu asamada kesin bir yargiya varilamayacagi
kanaatine ulagiimistir.

3. Asansor ureticisi firma tarafindan Uretilen yedek pargalar yabanci menseli
asansor Ureticilerinin TUrkiye'de yerlesik istirakleri veya distributorlerinden
temin edilebilecegi gibi yurtdisi kaynaklarindan da temin edilebilmektedir.
Zira Fransa, Almanya, italya gibi Avrupa Ulkelerinde veya Cin, Hong Kong
gibi Uzakdogu ulkelerinde, asansor Ureticisi firmalardan orijinal yedek parcga
satin alarak birgok firmanin ¢ok sayida yedek pargasinin tum dinyaya
satisinl  gergeklestiren tesebbuslerin  bulundugu yapilan incelemeler
sonucunda anlasiimistir. S6z konusu yedek pargalarin fiyatlari konusunda
ise genellikle Uretici veya satici firmalarla irtibata gecilerek talep edilen
parcanin Urun kodu, kimlik numarasi vel/veya fotografi iletilerek fiyat
istenmektedir. Diger bir deyisle, herhangi bir bagimsiz servisin yedek parga
fiyatlarina dogrudan ulasabilecegi bir kaynak bulunmamaktadir. S6z konusu
hususun yedek parga sayisinin on binleri bulmasindan kaynaklandigi ifade
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edilse de bu durum yedek parga fiyatlarinin yeterince seffaf olmamasina
sebep olmaktadir.

4. Sektorde yapilan incelemeler sonucunda bir asansorun genellikle mekanik
(makine motoru, raylari vs.) ve elektronik olmak Uzere iki ana bdolimden
olustugu anlasiimistir. Kumanda panosunun/panelinin degistiriimesi veya
modernizasyon adi verilen islem ile cihazin elektronik aksami degismis
olmakta, bu da esasen bir marka asansorden diger bir markaya gecis
anlamina gelmektedir. S6z konusu islemin maliyetinin iscilik hari¢ yaklasik
3.000-4.000 Turk Lirasina mal oldugu sektdrde faal tesebbuslerce ifade
edilmigtir. Sonuc olarak ikincil pazardaki ylksek fiyatlardan dolay! birincil
urine gecis mumkin olmakla birlikte belli bir maliyete katlanmayi
gerektirmektedir. Bunun yaninda gecis maliyeti olusturan 6grenme, kurulum
vb. gibi maliyetlerin ise asansorler bakimindan yiksek olmadigi kanaatine
variimistir.

Yukarida yer verilen bilgilerin yani sira asansor satig/kurulum pazari ve bakim
onarim pazarinin ve bu pazarlardaki rekabetin seviyesinin de incelenmesi
gerekmektedir. AYSAD verilerine gore Turkiye'deki asansor ve ylrliyen merdiven
sektorinde 1.500 adetten fazla firma faaliyettedir. Su anda ulke genelinde 250.000
adetten fazla asansor bulunmaktadir. 2006 yilinda montaji yapilan asansor sayisi
15.000 iken, bu say1 2007 yilinda 16.000’e ¢ikmistir. Sektdrde asansor ve yuruyen
merdiven satisi, satis sonrasi bakim ve servis hizmetleri sonucunda sirketler
tarafinda elde edilen toplam ciro yaklasik 600 milyon avrodur.

Otis tarafindan verilen bilgilere gore 2009 yilinda Ulke ¢apinda kurulumu yapilan
15.000 adet asansorun yaklasik (....) tanesi kendileri tarafindan kurulmustur.
Halihazirda kurulu olan (....) ylriyen merdiven ve vyudriyen yol, (....) konut
asansord, (....) diger genel asansor, (....) 6zel proje, (....) bex grubu (building
existing-eski asansorin sokullp tekrar yenisinin takilmasi ile olusan grup) olmak
Uzere toplam (....) adet Otis markali yurlyen yol ve asansor bulunmaktadir. 2009
sonu itibariyle sahip olunan bakim onarim yapilan cihaz sayisi ise (....) adet olarak
ifade edilmistir. Bu saymin (....) kadarinin ise Otis disinda kalan ureticilerin
asansorleri oldugu belirtilmigtir.

AYSAD tarafindan saglanan ancak kesin olmadigi ifade edilen verilere gore Otis’in
ve diger dort adet yabanci menseli asansor Ureticisinin ( Schindler Turkeli Asansor
San. A.S., Thyssenkrup Asansor San. ve Tic. A.S., Kone Asansoér San. ve Tic. A.S.
, Eta- Melco Dig Tic. Ltd. $ti. ) toplam pazar paylarn asansor imalat ve montaj
pazarinda yaklasik olarak % 20; bakim ve tamir hizmetleri pazarinda ise yaklagik
olarak % 10 civarindadir. Otis’in 2008 yili pazar payi ise asansor imalat ve montaj
pazarinda % (....); asansor tamir ve bakim hizmetleri pazarinda da % (....) olarak
gerceklesmistir’.

Gorulduga  Uzere asansOr pazari veya imalat ve montaj pazari olarak
tanimlanabilecek birincil pazarda Otis, asansor adedi bazinda dusuk bir pazar
payina sahiptir. Bunun yaninda Otis markali asansorlerin yaklasik %(....)'sine
bakim onarim hizmetinin Otis tarafindan verildigi gz 6énine alindiginda bu pazarda
da belli seviyede bir rekabetin var oldugu anlasiimaktadir.

7 26.05.2009 tarih ve 2009-2-78/0i-09-EO sayili Devralma On inceleme Raporu
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Yukarida yer verilen aciklamalar isiginda; Otis’in, Otis markali asansorlerde
kullanilan yedek pargalar pazarinda hakim durumda oldugu hususuna iligkin kesin
bir yargiya varmak muamkuin degildir. Bu sebeple, dncelikle tesebblsun s6z konusu
pazarda hé&kim durumda oldugu varsayilarak iddia konusu uygulamalarin bir ihlal
teskil edip etmedigi incelenecek, ihlal tespit edilmesi halinde ise daha detayli bir
ilgili Griin pazar1 ve hakim durum analizinin gerekli oldugu sonucuna varilacaktir.

l.4. Elde Edilen Bilgiler ve Degerlendirme
1.4.1. Onarastirma Siirecinde Tespit Edilen Hususlar

Dosya konusu olay, asansor imalat, satis, montaj ve bakim onarim sektérinde
faaliyet gosteren Otis’in bagimsiz servis saglayicilarina yedek parca temin etmedigi
iddiasi Uzerinedir. Dolayisiyla, onarastirma surecinde bu iddianin dogrulugunu
arastirmak Uzere 09.02.2010 tarihinde raportdrlerce basvuru sahibi ile gérisulmuis
ve 10.02.2010 tarihinde Otis’te yerinde inceleme yapilmigtir. Taraflarin ifadelerinin
yani sira, iddia edilen konuya iligkin iletisim olup olmadigi arastinimigtir. Bununla
birlikte basvuru sahibinden, sektdrde faaliyet gosteren diger bakim onarim
firmalarindan ve yedek parca tedariginde bulunan diger firmalardan konuya iligkin
bilgi talep edilmigtir. Elde edilen bilgiler asagida sunulmaktadir:

Basvuru Sahibinden Alinan Bilgiler
Optimum’da yapilan gérismede, Sirket Yetkilisi tarafindan 6zetle;

- “Bir senedir faaliyet gésterdikleri, daha 6énce 6 sene Otis firmasinda
muihendis olarak ¢alistigi,

- Su anda Optimum’un portféyiinde (....) adet asansér oldugu, bunlarin
(....)’sinin Otis marka asansér oldugu,

- Kuyudibi tamponu, elektrik tesisati, ray, halat, civata, somon, saclar gibi
farkli sekillerde yan sanayiden de elde edilebilen pargalar (bu pargalar
asansér malzemesi satan yerlerde bulunabilmekte ancak bu pargalar
kolayca bozulmamaktadir ve bozulsa da asansérin c¢alismasini
engellemeyebilir) haricindeki diger tim pargalar (elektronik komponent,
buton, service tool gibi) icin Otis’e bagimli olduklari, bunlarin ikamesinin
olmadigi, ¢ogu ariza tespiti igcin dahi ariza cihazina (service tool) ihtiyag
duyuldugu, bu cihazin da sadece ariza tespiti igin yeterli olmadigi, kendi
teknik bilgilerinin de énemli ve Kritik oldugu, bu cihazi hicbir servis yapan
firmaya vermedikleri,

- Optimum’un elinde yedek parca tutmak amaciyla Otis’ten satin alma
yapmak istendigi, par¢a bazinda taleplerinin de karsilanmadigi

- Bir baska firmanin (yerli firmalar) Otis marka asansérlere servis hizmeti
veremedigi, Otis’ten ayrilan kigilerin kurdugu Optimum, Kentlift (Bursa),
Flylift (Avrupa Yakasi) gibi firmalarin teknik birikimleri nedeniyle bunu
yapabildikleri,

- Otis tarafindan uygulanan yedek parga fiyatlarinin standart olmadigi,
musterilere gére degisiklik gosterdigi,

- Optimum’un musteri kazanabilmek igin mdigteriye ihtiya¢ oldugunda yedek
parca saglayabilecegini ispat etmek durumunda oldugu, aksi halde
musteriyi alamayacagi dolayisiyla miisteriye glivence verebilmek amaciyla
yedek parga temin etmesi gerektigi,

- Sahip olduklari  mdusterinin  asansérlerine  yedek parga temin
edememelerinden dolayi asansériin ¢alismamasi durumunda mdsterinin 1
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glinden fazla bekletiimesinin ¢ok zor oldugu, mdgterinin bu gibi firmalarla
calismak istemeyecedi,

Adet olarak 5 blylik firmanin toplam %25 pazar payina sahip oldugu, ama
gelir olarak pazarin %75-80 ine sahip olduklari,

Parga bazinda Optimum tarafindan talep edilen malzemelerin birgogunun
Otis tarafindan Tlirkiye'de d(retildigi, bu pargalarin ¢ogunlugunun patent
haklariyla korundugu,

Otis olarak kendi stok numaralarinin ve lUrinlerin uluslararasi Otis
gecerliligi olan ident numaralarinin kullanildigi, mdsteri tarafindan isim
bazinda parga talep edildiginde pargalarin ident numaralari ile istenmesi
gerektigini ifade ettikleri bu sekilde parca teminini zora soktuklari,

Garanti sdresinin sanayi mali oldugu igin sektérde 2 yil oldugu,

Asansoériin kumanda panosu degisimini ig¢ilik haric 3500 liraya, her sey
dahil 6000 liraya yapabilecekleri, bu sekilde asansériin markasinin
degismis olacagi ¢lnki beyninin degismis olacagl, ancak béyle bir
degisimi genelde mdusterinin istemedigi,

Bakim onarim pazari olusmadan énce Otis’in diger asansor (reticileri ile
ilgili herhangi bir korkusu olmadigi ve bu sebeple bakim onarim yedek
parca fiyatlarini istedikleri gibi belirleyebildikleri,

Asansér pazarinda rekabet arttiktan sonra Otis’in bu pazardaki karlarinin
azaldigi ancak bu azaligi bakim onarim ve yedek parga pazarinda fiyatlari
artirarak dengeledikleri, Ozellikle garanti siresince mlsterilere bakim
onarim fiyatlarini ylksek tuttuklari”

ifade edilmigtir.

Yerinde incelemede Alinan Bilgiler

Otis'te yapilan goérismede, Genel Mudir Bora GULAN tarafindan asagida yer
verilen hususlar belirtiimigtir:

“‘Asansér satmak /monte etmek ve servis yapmak seklinde siralanan iKi
hizmetimiz var, asansér satigi sadece Otis markayi igerirken servis hizmeti
37 farkli marka igin sunulmaktadir.

(....) yariyen merdiven ve ylriyen yol, (....) konut asanséri, (....)diger
genel asansér, (....) 6zel proje, (....) bex grubu (building existing-eskKi
asansortiin sékliliip tekrar yenisinin takilmasi ile olusan grup) olmak (lzere
toplam kurulu (....) asansérimdiz vardir. Aralik sonu itibariyle bakimini
yaptigimiz asansér sayisi tim tirler dahil (....) adet, tahminen (....)’i
yabanci markadir. Tum kurulu asansérlerin 1000-2000’lik kisminin atil
oldugunu da dlsiiniirsek yaklasik olarak asansérlerin (....) bakimini
yapiyoruz. Gegen sene servis s6zlesmesini kaybettigimiz asansér sayisi
yaklasik 600°dir. Merdiven alti asansér firmalarin varligi bizim kalite ve
glvenlik standartlarimiza zarar vermektedir. Gegen sene kurulan 15.000
yeni asansérin (....)’0 Otis tarafindan kuruldu, 150.000 servis hizmeti
verilen toplam asansérden (....)’i bizim bakimini yaptigimiz asansérlerdir.
Asansér pazarinda hakim durumda degiliz diye digtntyorum. Gegen yil
montaji gergeklesen 15.000 asansérden (....)'lG bize aittir. Ancak Otis
markall asansérlerin bakim onarimi pazarinda yiksek payimizdan
bahsedilebilir, o da ortalama calisan (....) asansérde (....)’idlir.

Bizden parga talebi ticari teamiillere ve yasal gerekliliklere uygun Kigiler
tarafindan yapildiginda pargca veriyoruz, ama prensip olarak Otis marka
asansoériine hizmet verirken yedek pargayi Otis’ten almak istemiyorlar.
Yurtdigi (ithalat), yan sanayi ve yurt igcinde yedek parca satan firmalar
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oldugu igin oradan temin ediyorlar. Givenlik ve buna bagli sorumluluk
nedenlerinden O&tirii  yedek parga isteyen firmanin asansér firmasi
oldugunu gerekli olan cesitli belgelerle (Bakim belgesi, San Tic Bakanligi
Yeterlilik belgesi gibi ) teyit ediyoruz.

ligili kodlarin belirtilerek talep edilmesiyle biz (iriinleri temin ediyoruz ve
bizim trettigimiz drdinlerin tamaminin (zerinde kodlarimiz vardir.
Stiphelendigim iki firmadan biri olan Optimum kuruculari bizde bordrolu
calisirken firma kuruyor, teknik personel oldugu igin elinde olmamasi
gereken fiyat bilgileriyle bu fiyatlarin yarisina teklif sunarak kendi reklamini
yapiyor. Web sitesinde gdsterdigi 6rneklerin  Otis marka olmasi,
sézlesmelerinin Otis sbézlesmelerinin birebir aynisi olmasi, referans
listesinde hizmet vermedigi firmalari bulundurmasi ve Otis ¢alisanlarini
cesitli sekillerde rahatsiz etmesi nedenleriyle kéti niyetli olduklarindan
dolayi haksiz rekabet davasi actik. Bizden ayrilan Kigilerin agtigi Astor,
GTS, Dogu Asansér, Akademi gibi bircok firma var ve bu ve benzeri
firmalarla normal ticari iligkimi surdiriyoruz, bu firmalar Otis marka
asansoérlere servis hizmeti veriyor, rekabet ediyoruz ve yedek parga temin
ediyoruz.

Otis olarak Tirkiye'de drettigimiz pargalar yedek parga degdil, genelde
kabin, mesnet gibi yedek pargca kapsamina girmeyen aksamlardir. Eger
yedek parga kapsaminda bir aksam lUretiyorsak (stliinde mutlaka ident
numarasi bulunur.

Biz yedek parga talebini Otis markanin prestijini korumak adina ve ticari
olarak mantikli oldugu igin kargilariz.

Musterilerin %60’1 yaklasik ilk s6zlesmeyi yaparken bakim kogullarini ve
yedek parca fiyatlarini da dikkate almaktadirlar ve hizmet Kkalitesi de
dikkate alindiginda ylksek fiyatlarla da portféye aldigimiz mdisteriler
olmaktadir. Yalniz 10 yillik yedek parga fiyatlarini talep eden
mdusterilerimize kesin bir sey séyleyemiyoruz, ithal parcalarin fiyatlari
aydan aya dahi blylik degisimler gbsterebiliyor.

Musteri  bir sekilde asansériinden memnun olmadiginda asansori
degistirmesi maddi agidan makulddiir, modernizasyon dedigimiz yéntemle
ornegin kumanda panelinin degistiriimesiyle ve gerekli kablolama yapilarak
(1500 euro gibi bir fiyata) yapilabilir. lyi bir teknisyen igin gegis maliyeti
bence sifirdir (¢linkl teknisyen bu (rline modernizasyon yapmaya gerek
olmadan hizmet verebilir). Buna ragmen asansorin teknolojisini
degistirerek hizmet verilmesi istendiginde ortalama gec¢is maliyeti 1.500-
2.000 euro civarindadir. Biz ana dokimanlari zaten mdsterilerimize
birakmak zorundayiz ve birakiyoruz. Service tool asansér bakimi igin Kritik
bir cihaz olmayip teknik bilgisi olan kigiler bu cihazin yoklugunda da sorunu
giderebilir, service tool esasen asansériin muisteriye teslim éncesinde ilk
devreye alinmasinda kullanilir. Bununla birlikte servis esnasinda da
arizanin daha kolay ve ¢abuk bulunmasini saglar. Bu parga bizden talep
edildiginde veremeyiz, c¢lnkl glvenlik 6nlemleri nedeniyle yanlis
kullanildiginda kazalara neden olabilir.

Teknik bilgisi gelismis olan bir asansér teknisyeni her marka asansére
servis hizmeti verebilir. Sadece Otis teknolojisini anlayabilmek gibi bir
kavram yoktur, zaten Otis’e servis verilebilmesi icin gerekli teknik
doklimanlari da her tesiste saglamaktayiz. Biz 37 farkli markaya hizmet
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verebiliyorsak,  diger asansér firmalarinin da  benzer igleri
gerceklestirebilecegini digtiniyorum.”

Yedek Parga Tedarikgilerinden Alinan Bilgiler

Onarastirma kapsaminda, 03.03.2010 giinii Astek Asansér Sanayi ve Ticaret A.S.
Genel Midirti Tung TIMURKAN ile raportdrlerce telefon gériismesi yapilmis ve
sorulan sorulara asagidaki cevaplar alinmigtir:

- “Firmamiz yurtdisindan her marka asansér igin orifinal yedek parga temin
etmekte ve yurtdisindan bu pargalarin ithalatini gerceklestirmektedir.
Avrupa’daki gesitli iilkelerde (Almanya, Fransa, Italya gibi) birgok marka
asansoriin binlerce adet yedek pargasinin satigini yapan firmalar
mevcuttur. Bu firmalar yedek parga stoklarini asansoér dreticisi firmalardan
veya dureticilerin Uretim yaptirdiklari firmalardan parca temin ederek
olusturmaktadirlar.

- Yedek pargayl yurtdisindan temin etmenin hem avantajlari hem de
dezavantajlari vardir. Dezavantaji; yurtdigindan ithal edilen parcalarin daha
pahaliya gelmesidir. Fiyat farki par¢aya gére degismektedir. Fiyat farkinin
temel sebebini 6zellikle nakliye ve glmriik masraflari olusturmaktadir.
Avantaji ise yedek parganin yurtdigindan daha kisa bir zamanda
getirilebilmesidir. Biz istenen bir pargcayi 3-4 gin veya 1 hafta igerisinde
temin edebilmekteyiz. Uretici firmalar ise yedek parcayi ge¢ temin
edebilmekteler.

- Yedek parca konusunun hassas bir konu oldugunu digtntyorum. Bir
asansoriin bozulmasi halinde c¢ok kisa zamanda miidahale etmek
gerekiyor, bu da yedek parganin kisa zamanda temin edilebilmesini
gerektiriyor.

- Tlrkiye'de bakim lcretleri Avrupa’nin ¢ok altinda gergeklesmektedir.

- Bakim pazarinin rekabete acgik olmasi gereklidir ¢linkii bu pazarda
tekellesme olursa bakim fiyatlari ylksek olabilir.

- Diinya geneline bakildiginda asansér firmalarinin bakim portféylerinde
sadece kendi markalari degil, farkli markalara da ait asansérlerin
bulundugu gériilmektedir.

- Bakim pazarinin gelismesine yedek pargalarin satisinin geg¢ yapilmasi,
ylksek fiyattan yapilmasi gibi yollarla engel olunmamasi gerektigini
diglintiyorum. Avrupa’da asansoér dreticilerinin bu gibi yollara bagvurmasi
zaten mdmkdn degildir. Bu firmalar yedek pargayi talep edene saglamak
yukamlaliaga altindadirlar.

- Ureticinin bagimsiz firmalara yedek parca saglamamasi sikintilara yol
acabilir. Nispeten kiglk firmalarin yurtdisi temin kaynaklarina ulasmalari
zor olabilir. Zira yurtdigi firmalarla kontak kurmak, anlasabilmek igin yeterli
miktarda Ingilizce bilgisine sahip olmak gibi ek maliyetler bulunmaktadir.
Nakliye maliyetleri de bir baska konudur. Az miktarda parca alindiginda,
bunlarin hava yolu ile ulasgtiriimasi pahali olabilmektedir.

- Tlrkiye'de asansér ve asansér bakim onarimi pazarlari zayif pazarlardir.
Zamanla, bu sektériin gelismesiyle, yurtdigi kaynakli yedek parca satigi
yapan firmalar Tirkiye'de stok tutmaya basladiklarinda yedek pargaya
erigim kolaylasacaktir.
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Ozellikle yurtdigi kaynakli bliyiik asansér (reticilerinin yedek parca
taleplerini dogrudan reddedemeyeceklerini disindyorum. Clnkid bu
firmalarin yurtdisi merkezleri béyle bir durumdan kaynaklanacak sorunlarla
ugrasmak istemez.

Uretici firmalar da zamanla kiigiik ama yetkin firmalarin faaliyetlerine mani
olamayacaklarini anlayacaklardir. Ama tek Kisilik bir bakim firmasi 30-40
adet asansér bakimi ile kendini idame ettirebilir ama dreticiye kargi bir gli¢
elde edemez.”

03.03.2010 gunl El Es Teknik Asansor ve Yuruyen Merdiven Teknolojileri Genel
Muduarta Kubilay Koése ile telefon goérismesi yapilmis ve sorulan sorulara verilen
cevaplarin yukaridaki tutanakta yer alan ifadeleri dogrular nitelikte oldugu
gorulmustar.

Diger Bagimsiz Servis Saglayicilarindan Alinan Bilgiler

590  Astor Asansor Sanayi ve Ticaret Ltd Sti.’nce, yapilan telefon gérismesini miteakip
e-posta ile istenen bilgi talebine verilen cevaplar agagidadir:

600

Astor asansér prensip olarak sadece kendi yaptigi asansérlere bakim
hizmeti vermektedir. Bunun tek istisnasi migterinin bizi bulmasi vasitasiyla
olusan 5 adet Otis markali asansére vermekte oldugumuz bakim
hizmetidir.

Firmamizin ihtiya¢ duydugu yedek parcalar portféydeki hacimle
kiyaslandiginda c¢ok azdir (Dlzenli ve saglikli bakim hizmeti verilen
asansoérlerde parga degisikligi ihtivaci asgari olmaktadir.) Gerekli yedek
pargalar bizim yaptigimiz asansérlerde komponent Ureticilerinden orifinal
urtin olarak temin ediliyor.

Bakmakta oldugumuz Otis asansérlerde de parga ihtiyaci ender
olmaktadir, Otis'ten baska bir yoldan malzeme temini yapmadik.

Yurtdigindan temin edilen pargalar mutlaka daha uzun stirede gelmektedir.
Fiyat konusu duruma gére degigiyor.

Bu konuda objektif bir tecriibemiz yok. Bazi miigterilerimizi bliyiik firmalara
kaptirdik.

Otis'ten daha énce yedek parga talep ettik ve teslim aldik. Malzemelerin
teslim sdireleri ( belki ithal olusu nedeniyle ) 1 hafta mertebesinde oluyor.

GTS Asansor San. ve Tic. Ltd. Sti.’'nce, yapilan telefon gérismesini mateakip e-
610 postaile istenen bilgi talebine verilen cevaplar asagidadir:

Otis tarafindan yaklasik 15 yil 6nce monte edilmis olan 2 adet asansére
bakim hizmeti veriyoruz. Bunun disinda sadece kendi markamiz olan GTS
markall asansérlere bakim hizmeti veriyoruz.

Yedek pargalari komponent Ureticilerinden tedarik ediyoruz. Temin kanali
olarak ya direkt dretici ya da distribiitérlerini kullaniyoruz. Asansér
komponentlerinin blyiik bir ¢ogunlugunda muadil komponent kullanma
sansiniz var. Sadece kumanda panosu ve igletim sistemi gibi know-how
gerektiren komponentler lreticiye 6zgu olabiliyor.

Yedek parcalari temin etmekte bir sikinti yasamiyoruz.

14



620

630

640

650

660

10-24/330-118

- Yerli lretim yedek parga temin sdreleri ve fiyatlari Avrupa dretimi yedek
parcalara gére kisa ve ucuz, Uzak Dogu (retimi yedek pargalara gére
temin slresi kisa ama fiyati daha pahalidir.

- Béyle bir tutumun var oldugunu ddgtiinmdiyoruz. Mdsterilerimizi ¢ok uluslu
sirketlere de, yerli ve lyi isler yapan firmalara da ve de yerli ama ¢ok kot
isler yapan firmalara da kaptirdigimiz oluyor.

- Otis’ten daha 6nce parga talep ettik ve bir zorlukla karsilasmadik. Diger
firmalarla béyle bir tecriibemiz olmadli.

Ankara’da faaliyet gosteren Valter/Asteknik Asansor ve Alfa Asansoér, Elazig’da
faaliyet gosteren Firat Asansoérleri Koll. Sti. yetkilisi ve AYSAD Yon. Kur. Baskan V.
ile yapilan telefon gorusmelerinden alinan bilgiler de yedek pargalarin farkli
sekillerde temin edilebildigine dair yukaridaki hususlar teyit edilmigtir.

Dolayisiyla, bakim onarim hizmeti veren tesebbuslerin yukaridaki beyanlari
dogrultusunda, asansor yedek pargalarinin orijinal asansor Ureticisi disindaki
kanallardan da temin edilebildigi sonucuna ulagiimigtir.

1.4.2. Degerlendirme
1.4.2.1. Rekabet Hukukunda Mal Vermeyi Reddetme Eylemi

Mal vermeyi reddetme eylemi, temel olarak, bir tesebblsin herhangi bir rakip
firmaya mal teminini dogrudan ve herhangi bir gerekge olmaksizin reddetmesi
seklinde ya da yuksek fiyat ve/veya dusuk kalitede mal temin etmek gibi olumsuz
ticari kosullarda mal vermeyi teklif etmesi/mal vermesi gseklinde ortaya
cikabilmektedir. Tanimlamadan da anlasilacagl Uzere, tesebblisun birtakim agir
ticari kosullar ileri stirerek mal teminini teklif etmesi de mal vermeyi reddetme
eyleminin gerceklesmesi igin yeterli olmaktadir.

Mal vermeyi reddetme eyleminin rekabet hukuku kapsaminda degerlendirilebilmesi
icin birtakim sartlarin varligi gerekmektedir. ilk olarak, verilmeyen/ticari olarak daha
kotu sartlarla verilen mal, nihai Grinin ortaya gikariimasi igin vazgecilemez nitelikte
olmalidir. Sayet o mal vazgecilemez niteligi haiz degilse, o mali vermeme eylemi alt
pazarda énemli bir zarara yol agmiyor anlamina gelmektedir. Benzer sekilde, o mali
alip tekrar (herhangi bir katma deger eklemeksizin) satmak isteyen yeniden satici
s6z konusu ise, mal vermeyi reddetme eylemi rekabet hukuku kapsaminda
degerlendiriimeyecektir.

ikinci sart, eylemin temin edilmeyen malin kullanildigi alt pazardaki rekabete dnemli
Olclde zarar vermesi gerekliligidir. Alt pazardaki rekabetin olumsuz etkilenmesine
iliskin olarak, Rekabet Kurulu ictihatlari incelendiginde, Kurul’'un temel endisesinin,
alt pazarda rakiplerin azalmasi yoluyla rekabetin kisitlanip kisittanmadiginin tespiti
oldugu gorulmektedir. Dolayisiyla, mal verme zorunlulugu, 6zellikle, alt pazara
giriste 6nemli engeller olmasi halinde daha da 6nem kazanmaktadir.

Rekabet hukuku igctihadinda mal vermeyi reddetme eylemi alt pazarda rakiplerin
faaliyetlerinin sona ermesine yol agiyorsa ya da bdyle bir riski barindiriyorsa, s6z
konusu eylemin tiketici refahinda net bir zarar ortaya c¢ikaracagi ve dolayisiyla
rekabetin kisitlandigi sonucuna ulasiimaktadir. Bu nedenle, rakibin pazar digina
itilmesi riski/tehdidi mal vermeyi reddetme eyleminin ihlal olarak kabul edilmesi igin
gerekli bir sart olarak ortaya ¢gikmaktadir. Bununla birlikte, taraflar arasinda her turlu
anlasmazlik, dislama tehdidi olarak algilanmamakta, mal vermeyi reddetme
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eyleminin alt pazarda rakibi pazar disina ¢ikarip c¢ikarmayacaginin detayli bir
sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.

Rekabet Kurulu 03-03/25-7 sayili TDI kararinda bir limana erisimin reddedilmesinin,
alternatif bir liman yapmanin pazarda faaliyet gostermek isteyen rakipler agisindan
imkénsiz olmamasi nedeniyle, ihlal olarak degderlendirilemeyecegdine hikmetmigtir.
Ayni sekilde 07-47/506-181 sayili Anadolu Cam-Solmaz Mercan kararinda, mal
vermeyi reddetme eylemi sonucunda, pazarda alternatif tesebbuslerin varliginin
devam etmesi ve bu nedenle fiyat ve kalite gibi birtakim parametrelerin olumsuz
yonde degismemesi nedenleriyle, pazarda rekabetin olumsuz etkilenmedigine
hikmetmis, bununla birlikte ilgili karar, Danistay tarafindan, mal vermeyi reddetme
eyleminin rakipler Gzerinde kisitlayici etkilerinin oldugu gerekgesiyle iptal edilmigtir.

Kurul pazardan diglanma riskini tespit ederken, mal alamayan rakibin pazar
payindaki azalma veya mal vermeyen hakim tesebblsun pazar payindaki artis,
reddetme eyleminin sdresi, iki tesebbls arasi ticari iliskinin ge¢gmisi gibi faktorleri de
dikkate almaktadir. Ornegin, mal vermeyi reddetme eylemi incelenirken, hakim
tesebbUsun pazar pay rakiplerine ragmen eski seviyesini koruyorsa veya artiyorsa,
bu durumda reddetme eyleminin, rakiplerin pazardan dislanmasina yol acgar
nitelikte oldugu varsayilabilecektir. Diger taraftan, reddetme/mal vermeme eylemi,
kisitlhi bir zaman igin gerceklesmisse, bu durumun rakiplerin diglanmasina yol
acmayacagina hukmedilebilecektir. Ticari iligkilerin gegmisi konusunda ise, sayet
evvelden iki tesebbis arasinda, ilgili mal konusunda bir ticaret olusmussa, mevcut
durumda verilmeyen o malin faaliyet icin gerekliligi sarti aranmayabilecek,
dolayisiyla mal vermeyi kesme eylemi, ihlal olarak degerlendirilebilecektir.

Mal vermeyi reddetme eyleminin analizinde, hakim tesebblsin bu konudaki niyeti
de 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte, salt niyetin varhgi bir ihlal icin yeterli
olmamakta, genellikle mal vermeme eyleminin etkilerinin incelenmesi sirasinda
destekleyici bir unsur olarak kullaniimaktadir.

Avrupa Komisyonu'nun Roma Antlasmasi’'nin 82. maddesinin uygulanmasina
yonelik gikardigi Rehberde® de mal vermeyi reddetme eyleminin rekabet hukuku
anlaminda ihlal olarak sayilmasi i¢in gerekenler su sekilde siralanmaktadir:

- Malin/girdinin gerekliligi: Bu sartin varligi analiz edilirken dikkate alinan,
malin/girdinin olmamasi halinde rakiplerin o mali/girdiyi kullanamamaktan dolayi
faaliyet edip edememeleridir. Dolayisiyla, verilmeyen malin/girdinin alternatifinin
olmamasi ve bu yokluk nedeniyle rakiplerin hakim tesebblse alt pazarda rekabetgi
baski kuramamalari halinde, sunumu reddedilen malin/girdinin gerekliliginden s6z
edilebilecektir.

- Etkin rekabetin ortadan kalkmasi. Hakim tesebblsin mal vermeyi reddetmesi
eyleminin alt pazarda rekabeti ortadan kaldirmasi gerekliligi, eylemin ihlal olarak
degerlendiriimesinde aranan ikinci kriterdir.

- Tlketici zarari: Tuketici zararinin ortaya ¢ikmasi kriterinde dikkate alinan husus,
hakim tesebblsten mal alamayan rakiplerin alt pazarda yenilikgi Urlnler
sunmalarinin engellenip engellenmedigidir. Bu durum Ozellikle talep eden
tesebblsun, rakip tesebblisten mali alip sadece ayni nitelikte bir Grin vermeyi

¥ Guidance on the Commission's Enforcement Priorities in Applying Article 82 of the EC Treaty to
Abusive Exclusionary Conduct by Dominant Undertakings.
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disunmemesi, yeni veya gelistiriimis mal ve hizmet sunmayi planlamasi halinde
ortaya ¢ikacaktir.

Ozet olarak, mal vermeyi reddetme eyleminin rekabet hukukunca ihlal olarak kabul
edilebilmesi icin gerekli sartlar su sekilde siralanabilir:

e Tesebbus hakim durumda olmalidir,
e Verilmeyen mal, alt pazarda faaliyet icin gerekli oimahdir,

e Mal vermeme/mal vermeyi reddetme eyleminin objektif ve hakli gerekgeleri
bulunmamalidir,

e Eylem sonucunda (alt) pazarda rekabet ortadan kalkiyor/6nemli &l¢ide
azaliyor olmalidir. Mali alamayan rakibin faaliyet gosteremeyecek hale
gelmesi veya pazardan dislanmasi, rekabetin ortadan kalkmasinin bir
tezahUrl olarak degerlendirilebilir.

1.4.2.2. Otis’in Yedek Parca Vermeyi Reddettigi iddiasinin Degerlendirilmesi

Otis’'in basvuru sahibi tesebbuslere, Otis marka asansodrlerin bakim-onariminda
kullaniimak Uzere yedek parca vermedigi ve bu konudaki talepleri yanitsiz biraktigi
iddiasinin degerlendiriimesi i¢in dncelikle, anilan reddetme eyleminin gercgeklesip
gerceklesmediginin incelenmesi, daha sonrasinda ise bu reddetme eylemi
sonucunda asansor bakim hizmetleri pazarinda rekabetin 6nemli dlglide azalmasi
veya ortadan kalmasinin s6z konusu olup olmadiginin degerlendiriimesi
gerekmektedir. S6z konusu inceleme ve degerlendirmeler Otis'in Otis marka
asansoérlerde kullanilacak yedek pargalar pazarinda hakim durumda oldugu
varsayilarak yapilacaktir.

Raportorlerce yapilan yerinde inceleme esnasinda elde edilen belgelerden ve
sektorde faaliyet gdOsteren tesebbuslerden alinan bilgilerden, Otis marka
asansorlerde kullanilan yedek pargalarin yurti¢i ve yurtdisinda baska kaynaklardan
temin edilebildigini anlagiimaktadir. Otis tarafindan Uretilen yedek pargalar, Fransa,
Almanya, italya gibi Avrupa Ulkelerinde veya Cin, Hong Kong gibi Uzakdogu
Ulkelerinde yerlesik olan ve asansor Ureticisi firmalardan orijinal yedek parca satin
alarak birgok firmanin ¢ok sayida yedek pargasinin tim dinyaya satisini
gerceklestiren tesebbiislerden temin edilebilmektedir’. Bunun yaninda yurtdisindaki
firmalarla irtibati olan ve vyurtici servis firmalarina yedek parca saglayan vyerli
firmalar da bulunmaktadir'®. Bununla birlikte, asansér bakim ve onarimi igin gerekli
olan her tir yedek pargcanin, o asansoOrun Ureticisi firmadan temin edilmesi
zorunlulugu bulunmamaktadir. Ornegin kuyu dibi tamponu, elektrik tesisati, ray,
halat, civata, somon, sac, kapi Kilidi gibi bazi parcalarin Uretimini yapan yerli ve
yabanci birgok firma bulunmaktadir. Bunun yaninda, elektronik komponent, buton,
service tool gibi bazi pargalar ancak asansor Ureticisi veya Ureticinin anlastigi
baska bir firma tarafindan Uretilebilmektedir. Sonug olarak belli marka bir asansore
bakim onarim hizmeti vermek isteyen bir servis firmasi, ihtiyaci olan yedek parcayi
asansor Ureticisi hari¢ bagka kanallardan da temin etme olanagi bulabilmektedir.

’ Bu gibi bazi tesebbiislere http://www.mgti.fr/index2.php, http://www.elevatorshop.de/index_F.html,
http://elevator-escalator.com/elevator-escalator-Turkey.asp, http://www.jfparts.com.cn/,
http://www.dawparts.com/ adreslerinden ulasilabilmektedir.

' Astek Asansor Sanayi ve Limited Sti., Eles Teknik.
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Yapilan incelemelerde, Otis'in kendisine vyapilan yedek parca taleplerini
karsiladigini gosterir belgelere de rastlanmistir. Ornegin 26 Ocak 2010 tarihinde
Astor Asansor Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti. yetkilisinden Otis’e gonderilen “Yedek
parca ihtiyaci hk.” konulu e-postada yer alan;

“ Fiyat ve teslim stiresini acilen bildirirseniz sevinirim.
GONG BOARD....GBA 23550 B1....3 ADET’

ifadelerine cevaben 3 Subat 2010 tarihinde Otis yetkilisi Betll Taktak tarafindan
asagidaki e-posta gonderilmistir:

“Huseyin Bey,
Malzemenin fiyati 150 Euro +Kav’dir.

Malzeme stoklarimizda mevcuttur. Istediginiz zaman alabilirsiniz.  lyi
calismalar,

Bettil.”

Yukarida yer verilen yazisma haricinde 2004-2007 yillari arasinda cevaplanan
yedek pargca talepleri de mevcuttur. S6z konusu taleplerin asansor sahibi
musterilerden, bagdimsiz servis firmalarindan ve Otis markali asansorlere servis
veren farkli marka asansor ureticilerinden geldigi gorulmektedir. Ayni sekilde Otis
de, bakimini yaptigi baska marka asansorlerin yedek pargalarini asansor
ureticilerinden veya yurtdigi kaynakli birtakim toptancilardan veya bu toptancilarla
caligan yerli firmalardan temin ettigi gorulmektedir.

Dosya konusu bakimindan, bagvuru sahibi Optimum ve Flylift firmalarinin da
Otis’ten yedek parga talep ettikleri fakat bagvuru tarihine/Otis’te yapilan inceleme
tarihnine kadar s6z konusu taleplerin karsilanmadigi goérulmektedir. Optimum
firmasi, 17.08.2009 tarihinde e-posta ile Otis’ten yedek parga talep etmis ancak bu
talebinin yanitsiz kalmasi Uzerine 17.09.2009 tarihinde e-posta ile, 23.09.2009
tarihinde ise iadeli taahhutlli posta ile talebini yinelemistir. Otis’ten 29.09.2009
tarihinde gelen cevap yazisinda ise e-postalarin kendilerine ulasmadidi, genel bir
yedek parga listesi bulunmadigi ve taleplerini parga bazinda bildirmeleri gerektigi
belirtiimistir. Ancak Otis’te raportorlerce yapilan yerinde incelemelerde 17.8.2009
tarihli e-postanin Ozgiir Aren, Tuncay Karakog, Aziz Bilge ve Bora Gilan’a ulasmig
oldugu anlasilmistir. Ayni gun yapilan sirket i¢i yazismalarda Genel Miudur Bora
Gulan’in;

“‘Benimle konugsmadan cevap vermeyin Itf. 3-5 giin beklesin.”
seklinde sirket calisanlarini uyardigi gértlmektedir.

Otis’in bu duruma iligkin agiklamasi, yedek parga taleplerinin ticari hayatin usuliine
uygun olarak ve ayni zamanda parc¢anin tam olarak ne oldugunu gdsterir bir sekilde
yapillmayisindan dolayl karsilanamadigdi, tam olarak hangi parcanin istenildigini
gostermesi bakimindan, parcanin niteligini belirten ayirt edici bir seri
numarasi/kodun talepte belirtimesi, bu muimkin degilse istenilen parganin
fotografinin talebe eklenmesinin gerektigidir. Nitekim Otis’in de diger marka yedek
parca taleplerinde seri numarasini belirttigi veya o parcanin fotografini talebe
ekledigi gorulmektedir.
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Optimum firmasinin talepleri sonucunda Otis firmasi sirketin hukuk burosu ile
yazismis, Optimum’a nasil bir cevap yazilmasi gerektigine dair gorus istemistir. S6z
konusu e-postaya cevaben Nejat Aday;

“ Mine Hanim,
Anladigim kadariyla yénetmeligin 15. maddesine gére

Madde 13- Servis istasyonlari , “Yedek Parca Fiyat Listesi’ni, tiiketicilerin
gérebilecedi bir yere asmak veya katalog halinde ya da bilgi islem ortaminda ise
tlketiciye géstermek zorundadir.

Bu nedenle listemizi miigteriye gbndermemek sikinti dogurabilecektir. Bunun yerine
listeyi de misteriye gbndererek, kendi listelerindeki tutarsizliga atifta bulunduktan
sonra bu listeden mal se¢melerini talep etmek yerinde olabilir. Bu slire¢ de
tamamlandiktan sonra, parcanin sevki i¢cin makul bir silre vererek pargalari
gbéndermek yerinde olur.

(...) Kas yapalim derken g6z ¢ikarmayalim. (...)"

seklinde agiklamalarda bulunmustur. S6z konusu yazisma Otis'in Optimum’un
yedek parga talepleri konusunda bir politika arayisina girdigini ve yedek parga
saglamamasinin  hukuki olarak sorunlara yol acabilecegini 06grendigini
gOstermektedir.

Otis ile bagvuru sahibi tesebbus arasindaki iliski incelendiginde, Optimum ve Flylift
firmalarinin Otis’ten ayrilan muhendis ve teknik elemanlarca kurulmus oldugu
gorulmektedir. Otis’in iddialarina gore bu c¢alisanlar Otis ile imzalamis olduklari is
akdinde yer alan rekabet yasagina ters dusecek sekilde davranmiglardir. Bunun
uzerine Otis firmasi, s6z konusu kisilerin is akitlerinin hilafina birtakim uygulamalar
icinde olduklari iddiasi ile yargiya bagvurmustur. Dolayisiyla Otis ile bagvuru sahibi
firmalarin yetkilileri arasinda olusmus bir ihtilafin varligindan s6z etmek
mumkunddr.

Yukarida yer verilen aciklamalar 1g1ginda, Otis’in bagvuru sahibi iki firmaya yedek
parca vermeme, ge¢ verme veya taleplerini yanittamama konusunda bir niyetinin
varligindan soz edilebilecektir. Fakat diger bakim firmalarina karsi bdyle bir niyetin
varligindan s6z etmek mumkuin goérinmemektedir.

Otis’in basvuru sahibi firmaya veya baska bakim firmalarina yedek parga
vermemesi halinde, verilmeyen parganin asansoér bakim hizmetleri pazarinda
faaliyet icin gerekli olup olmadigi ve ilgili parcayl alamayan tesebbisln pazardan
diglanip diglamadidi incelendiginde; Otis’in yaklasik 10.127 asansor montaji
yapmig olmasi, Otis tarafindan bakim hizmeti yapilan (diger tim markalar dahil)
toplam asansor sayisinin ise 4.969 olmasi ve sektorde faaliyet gosteren birtakim
firmalarin ve AYSAD yetkililerinin, herhangi bir marka asansérun yedek pargasinin
alternatif kaynaklardan temin ediliyor oldugunu belirtmeleri, bakim firmalarinin,
Otis’'ten yedek parga temin edilmese dahi alternatif kaynaklardan Otis marka yedek
parca temin ederek veya Otis marka yedek parca ile muadil parga kullanarak
asansor bakim hizmetleri pazarinda faaliyette bulunabileceklerini gdstermektedir.
Bunun yaninda, basvuru sahibi firmalar Otis marka asansorlerin bakimini
yapamasalar dahi, bircok degisik marka asansorin bulundugu bu pazarda
faaliyetlerine devam edebileceklerdir. Dolayisiyla, sadece Otis marka asansorlerin
yedek pargasini, Otis’'in bizzat kendisinden temin edememek nedeniyle, asansor
bakimi yapan tesebbuslerin asansor bakim hizmetleri pazarindan diglanmasi,
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dolayisiyla bu pazarda rekabetin ortadan kalkmasi seklinde bir durumun
varligindan s6z etmek mumkun degildir. Daha dnce de belirtildigi gibi, Otis markali
asansorlerin yaklasik %(....)’sinin bakim-onariminin baska tesebbusler tarafindan
yapiliyor olmasinin, diger firmalarin Otis asansorleri igin gerekli yedek parcgalari
temin edemedikleri ve dolayisiyla asansor bakim hizmetleri pazarinda faaliyette
bulunamayacaklari iddiasinin gurtttlmesi igin yeterli oldugu sonucuna variimistir.

Bunun yaninda, her iki basvuru sahibi tesebblsun de musgterileri ile akdettikleri
bakim sdzlesmelerinde ve fiyat tekliflerinde, Otis marka asansdrlerde kullanilacak
yedek parcanin temini konusunda herhangi bir sikinti yagsamadiklarini ve bu tir
parcalari temin edebildiklerini belirttikleri, ayni sekilde buna benzer acgiklamalari
web sayfalarinda da yaptiklari dikkate alindiginda, basvuru sahibi tesebbuslerin
Otis'ten parca temin edememe halinde de faaliyetlerine devam
ettikleri/edebilecekleri goriimektedir.

Ayni sekilde, basvuru sahibi iki tesebblsin de bir yil gibi nispeten kisa
sayllabilecek bir suredir faaliyet gostermekte oldugu, bu zaman zarfinda belirli bir
portfoyl olusturarak halihazirda yaklagik (....) musteriye ve (....)-(....) adet
asansore bakim hizmeti verdikleri, dolayisiyla iddia edilen eylemin gerceklestigi
donemde dahi portfdylne musteri ekleyebildikleri dikkate alindiginda pazarda
rekabetin ortadan kalkmasi durumunun olugmadigdi sOylenebilecektir.

Her ne kadar Optimum ve Flylift faaliyete baslamalarindan itibaren gesitli musteriler
ile bakim anlasmasi imzalamis olsalar da, bu sure zarfinda bakim portféylerinden
cikarak Otis’e gegen musterileri de olmustur. Otis’'in s6z konusu musterilere bakim
onarim sozlesmesi teklifi gotirdugu ve teklif fiyatini —gegmis senelere gore-
oldukga asagi cektigi raportorlerce yapilan yerinde inceleme esnasinda elde edilen
belgelerden de anlasiimaktadir. Ancak basvuru sahibi tesebbuUslerin musteri
kayiplarinin sebebinin bu musgterilere verilen hizmet esnasinda yedek parga
ihtiyaglarinin kargilanamamasi degil, Otis'in bu musteriler i¢in basvuru sahibi
firmalarla rekabete girmesi oldugu sonucuna ulasiimigtir. Dolayisiyla alt pazarda
rakiplerin yasadigi musteri kayiplari dogrudan Otis’in iddia konusu mal vermeyi
reddetme eyleminden kaynaklanmamaktadir. Ayrica Optimum’un, Flyliftin veya
diger tim bagimsiz bakim firmalarinin pazara girmesi ile birlikte, asansoér bakim
hizmeti fiyatinin zamanla dismeye baslamasi da, basvuru konusu eylemlerin
gerceklestigi varsayimi altinda, eylemin gergeklesmesi halinde dahi tiketici
zararinin mevcut olmadigina isaret etmektedir.

Raportorlerce yapilan yerinde inceleme sirasinda Otis'te elde edilen, Otis’in
doénemler itibariyla asansor bakim pazarinda elde ettigi ve kaybettigi yeni bakim
islerini gosterir listeler incelendiginde de, s6z konusu firmanin aslinda kendi
markasinin bakimina iligskin birgok is kaybettigi gortlmektedir. S6z konusu durum
nedeniyle, hakim durumdaki tesebbisun mal vermeyi reddetme eylemine bagli
olarak ilgili alt pazarda pazar payini artirmasi veya korumasi halinde rakiplerin
pazardan dislaniyor olabilecegi kriterinin saglanmadid1 kanaatine varilmigtir.

Ozetlemek gerekirse, raportérierce yapilan yerinde incelemede elde edilen
belgeler, basvuru sahibi tesebbulsler, hakkinda inceleme yapilan tesebbis ve
sektorde faaliyet gosteren bazi firmalar ile yapilan gérismeler sonucunda, Otis’in
basvuru sahibi firmalarin yedek parca taleplerini yanitsiz biraktigi veya geg
yanitladigina dair kimi belgelere rastlanmig olmasina ragmen, eylemin rekabet
hukuku kapsaminda mal vermeyi reddetme seklinde ortaya ¢ikan bir ihlal olarak
nitelenebilmesi igin gerekli olan;
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- Maln ilgili pazarda mutlak gerekli olmasi unsurunu tagsimadigi,

- Iddia konusu eylem sonucunda ilgili pazarda etkin rekabetin ortadan
kalkmasi, rakiplerin pazardan dislanmasi ve tuketicinin zarara ugramasi
unsurlarina iligkin olarak ise yeterli emare ve belge bulunmadigi

goralmastar.

Esas itibariyle, yukarida da acgiklandigi Uzere, Sanayi ve Ticaret Bakanlhgi asansor
montaj ve bakim-onarim sektoérinde birtakim dizenlemeler getirmis bulunmaktadir.
Asansdér Bakim ve isletme Yonetmeliginin 6. maddesi, kimlerin asansér yedek
parcas! talep edebilecedini diizenlemistir. ilgili madde uyarinca, asansér temin
eden (montaj yapan) tesebbls, montajini yaptigi her tip ve 6zellikteki asansorin
yedek pargalarini “10 (on) yil slireyle temin etmek ve kendisince monte edilen
asansére aylik bakim ve servis hizmeti veren bir baska asansér monte edenin veya
onun yetkili servisinin veya bina sorumlusunun bu konudaki talebini acilen ve
normal piyasa kosullarinda karsilamak” zorundadir. ligili hiikiimden de anlasilacagi
Uzere yedek parga talebini sadece ayni zamanda asansor montajcisi olan bakim
firmalari veya onun vyetkili servisleri ile bina sorumlulari yapabilmektedir.
Yonetmelidin ilgili maddesine, asansor imal etmeyen ve montaj yapmayan, sadece
asansOr bakim-onarim hizmeti veren firmalarin da yedek parga taleplerinin
karsilanmasini saglayacak bir hukim konulmasi halinde, sektdrde bu konuda
yasanan sikinti ve belirsizlik ortadan kaldiriimis olacaktir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, dosya konusu iddialara
iligkin olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
gerek olmadigina OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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