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D. DOSYA KONUSU: Turkiye Garanti Bankasi A.S. ile ING Bank A.S. arasinda
akdedilen Bonus Kredi Karti Program Paylagsimi Sozlesmesi'ne menfi tespit
belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Tirkiye Garanti Bankasi A.S. (GARANTI) ve ING Bank A.S.
(ING) tarafindan yapilan ve 27.6.2014 tarih ve 3679 sayi ile Kurum kayitlarina intikal
eden bildirim UGzerine duzenlenen 21.7.2014 tarih ve 2014-4-45/MM sayili
Muafiyet/Menfi Tespit On inceleme Raporu gorisilerek karara baglanmistir.

F. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda;

- Garanti ile ING arasinda imzalanan “Bonus Kredi Karti Program Paylasimi
Sozlesmesi’ne menfi tespit belgesi verilemeyecedi,

- Garanti ve ING'nin rakip tesebbusler olmasi nedeniyle sz konusu s6zlesmenin
2002/2 sayili Dikey Anlasmalara lligkin Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayili
Teblig)’'nden de yararlanamayacad,

- SO0z konusu s6zlesmeye 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasi ¢gergevesinde
muafiyet taninabilecegi
ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

G.1. ilgili Pazar

Dosya kapsaminda ilgili Griin pazarlar “gok markali kredi karti ihraci pazari (issuing)”
ve “Uye igyeri edinme pazar (acquiring)”; ilgili cografi pazar ise "Turkiye" olarak
belirlenmistir.

G.2. Bildirim Konusu Sozlegsme

Rekabet Kurulu’nun 09-14/316-80 sayili karari ile Garanti ile ING arasinda imzalanan
17.6.2008 tarihli “Bonus Kredi Karti Program Paylasim Soézlesmesi’ne bireysel

muafiyet taninmistir. 1.10.2013 tarihli dosya konusu soézlesme kapsaminda ING
musterilerine, Garanti Bonus Kart hamillerine saglanan avantajlara ve Oozelliklere
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sahip Bonus Kredi Kartini (Bonus Classic Card, Bonus Gold Card, Bonus Platinum
Card, Bonus Business Card) ING isim ve logosunu kullanmak suretiyle pazarlamaya,
basmaya, operasyonel hizmetleri vermeye devam edebilecektir. Sézlesme ile bu
kullanim kapsaminda taraflarin hak ve yukumlulikleri, uygulama esaslari ve hizmet
standartlari belirlenmektedir.

G.3. Degerlendirme
G.3.1. Menfi Tespite iligkin Degerlendirme

Dosya konusu sdzlesme kapsaminda ING tarafindan Bonus Kredi Karti hamillerine
yonelik olarak kampanyalar, reklam faaliyetleri ve verilecek bonus oranlarina
kisitlamalar getirilmesi; ayrica kart uygulamalari, bonuslar ve saglanacak avantajlarin
niteliklerinin tespit edilmesinin rekabeti sinirlayici nitelikte oldugu goériimektedir. Bu
cergcevede sdz konusu sozlesmenin Kanun’un 4. maddesi kapsaminda oldugu ve
s6zlesmeye Kanun’un 8. maddesi gergevesinde menfi tespit belgesi verilmesinin
muUmkun olamayacagi kanaatine ulasiimistir.

H.3.2. Grup Muafiyetine iligkin Degerlendirme

GARANTI ve ING, bankacilik hizmetleri ve dosya konusu bakimindan ilgili Griin
pazarlari olan ¢ok markali kredi kartlari ihraci ve Uye isyeri edinme pazarlarinda
birbirlerine rakip konumundadir. 2002/2 sayili Teblig’e goére; “Rakip tesebblisler
arasinda yapilan dikey anlasmalar, bu Teblig ile taninan muafiyetten yararlanamaz.
Ancak saglayicinin anlasma konusu mallarin hem (ireticisi hem de dagiticisi oldudu,
alicinin ise bu mallarla rekabet eden mallarin Ureticisi degil dagiticisi oldugu dikey
anlagsmalar bu Teblig ile taninan grup muafiyetinden yararlanir.” Bu ¢ergevede dosya
konusu sozlesme 2002/2 sayih Tebli kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamamaktadir.

H.3.3. Bireysel Muafiyete iligkin Degerlendirme

Bilindigi Uzere Kanun'un 5. maddesine goére Kurul, asagida belirtilen sartlarin
tamaminin varligi halinde bireysel muafiyet karari verebilmektedir.

a) Mallarin Uretim ve dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda vyeni gelisme ve
ivilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi:

Dosya konusu soOzlesme ile cok markali kredi kartlarina yonelik Uye igyeri edinme
pazarinda kapall ag olarak faaliyet gosteren Bonus Uye isyeri agli ING’nin kredi kart
kullanicilarinin kullanimina agik olmaya devam edecektir. Bu yolla ING yeni bir yaygin
Uye isyeri agi olusturmaya gerek kalmaksizin Platform Bankalari’nin olusturdugu
mevcut Uye isyeri aginda ihra¢ ettigi kartlari kullandirma imké&nina sahip olacaktir.
ING boylelikle yeni Gye isyeri anlagsmalari yapmasa dahi mevcut Uye isyeri agindan
faydalanarak gugclu bir marka ile cok markall kredi kartlari piyasasindaki pazar payini
koruyabilme imké&nina kavusacaktir. Bunun yani sira genigleyen Uye isyeri agi
sayesinde daha kolay yeni musteri edinebilecek ve kart kullanicilarindan elde ettigi
ciroyu da artirabilecektir.

Dosya konusu sozlesme, dolayl olarak ¢ok markali kredi kartlari hizmetinin
sunulmasinda gelisme ve iyilesme saglanmasi amacina da hizmet etmektedir. ING
altyapi yatinmlarini artirmak yerine Bonus’'un mevcut genis agindan faydalanabilecek;
yeni POS terminali yatirnrm, bakim, onarim ve gerekli insan kaynagr maliyetine
katlanmayacak ve mevcut aga isterse yeni Uye isyerleri eklemek suretiyle faaliyet
gOsterecektir. Bu anlamda sdzlesme ile bir bakima ING’nin 6lgek ekonomisinden
faydalanmasi s6z konusu olmaktadir. Bunun yani sira guglu bir marka yaratmanin
gerektirdigi reklam, musteri memnuniyeti, iligki yonetimi yatirnmlarindan tasarruf
saglayacaktir. Boylece ING musterileri agisindan, bankacilik hizmetlerinin énemli bir
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bdlimu olan kredi kartlari pazarinda hizmet aliminda iyilesme saglanmasi s6z konusu
olacaktir.

Ayri POS cihazi yerlestiriimesi bankalar agisindan maliyeti artiran bir unsur oldugu
gibi, bu maliyetin takas komisyonuna yansitilmasi sonucunda ekonominin geneline de
bir maliyet yluklenmektedir. Bankalarin POS cihazi yerlestirmek igin katlandiklari
maliyetleri bankalar arasi islemlerde uygulanacak takas komisyonuna yansittiklari
bilinmektedir. ihraggl banka kabulcli bankadan takas komisyonu almakta; kabulcl
banka bunu Uye igyerine, Uye igyeri de bunu fiyatlar yoluyla tlketiciye yansitmaktadir.
S0z konusu isbirligi bu anlamda taraf bankalara bir maliyet avantaji sunacak ve
bankalarin kaynaklarini daha etkin bir sekilde kullanmalarina olanak taniyacaktir.

Bu cergcevede Kanun'un 5. maddesinin (a) bendindeki sartin saglandigi
anlasiimaktadir.

b) Tiketicinin bundan yarar saglamasi:

Dosya konusu so6zlesme vasitasiyla ING kredi karti hamillerinin ¢ok markali kredi karti
hizmetinin sagladigi avantajlardan yararlanmasi yoluyla tuketicilerin guvenli hizmet
almalari ve yaygin bir Uye isyeri agina sahip olan Bonus'un sagladigi dduil/puan
uygulamasindan faydalanmalari saglanmis olmaktadir. Bunun yani sira, ING
sozlesme ile sagladigi maliyet tasarrufu avantajini diger hizmetleri daha iyi
sunabilmek icin kullanabilecektir.

Kredi karti pazar cift tarafli pazar 6zelligindedir ve bu pazarlarda bir arz edici
tarafindan sunulan ayni trtne kargi birbirini etkileyen iki farkl talep s6z konusudur.
Bunlardan ilki kart kullanicisinin talebi, ikincisi ise Uye isyerinin talebidir. Kart
kullanicilari bakimindan kredi karti ne kadar ¢ok Uye igyerine sahipse karta olan talep
o oranda artmaktadir. Ayni sekilde bir kredi karti ne kadar ¢ok tuketici tarafindan
kullaniimaktaysa uye igyerlerinin o kredi kartina ait POS cihazini yerlestirme ihtimali
artacaktir. Kart kullanicilari ve Gye isyerleri arasindaki bu pozitif digsallik nedeniyle,
tuketici boyutundaki bir fayda artisinin tye igyerlerine de yansimasi s6z konusudur.

Bu cergcevede Kanun’un 5. maddesinin (b) bendinde o6ngdrilen kosulun da
gerceklestigi anlasiimistir.

c) ilgili pivasanin &nemli bir boliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi:

Dosya konusu s6zlesme ile taraflara -Bonus markasi ile verilen hizmetin standardinin
korunmasi amaciyla getirilmis olan taraflarin kendi program uyeleri, kart hamilleri ve
kart uygulamalari hari¢ olmak Uzere- kredi karti ve Uye isyeri pazarlamasinda bir
sinirlama getiriimemektedir.

Dosya konusu s6zlesme ile 17.06.2008 tarihli s6zlesmenin siresinin uzatiimis oldugu
dikkate alindiginda, Bonus Platform bankalarinin toplam pazar paylarinda bir artisin
s6z konusu olmayacagi goérulmektedir. ING’'nin duslUk pazar payl da g6z onunde
bulunduruldugunda, ilgili pazarin 6nemli bir bdliminde rekabetin ortadan
kalkmayacag! anlasiimaktadir.

ilgili pazarda benzer anlagmalar 2002 yilindan beri yapilmakta olup halihazirda ilgili
pazardaki rekabet, bankalarin birbirleriyle olan rekabetinden ¢ikip, pazarda dne ¢ikan
World, Bonus, Axess, Advantage, Maximum gibi kart sistemleri arasindaki rekabete
donusme surecini tamamlamaktadir. Kiguk 6lcekli bankalar bu anlagmalar ile bu
surece dahil olma imkanina kavugsmaktadir. Diger yandan Platform Bankalarinin
Bonus markasi diginda kredi kartlarinin da bulundugu ve taraflar arasinda imzalanan
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s6zlesmelerle ilgili bankalarin tum kartlarint Bonus markasi altinda toplama
yukumlalugu getirilmedigi gorilmektedir.

Asagidaki tabloda Bonus Kredi Karti Programina dahil olan bankalarin kredi karti
cirosu ve sayisi bazinda pazar paylarina yer verilmektedir:
Tablo 5: Bonus Platform Bankalari Pazar Paylari

2012 yih 2013 yih
Platform Uyeleri Kredi Karti Adedi Ciro Bazinda Kredi Karti Adedi Ciro Bazinda

Bazinda (%) (%) Bazinda (%) (%)
Garanti (.....) (.....) (.....) (.....)
TEB (.....) (.....) (.....) (.....)
Denizbank (.....) (.....) (.....) (.....)
ING (.....) (.....) (.....) (.....)
Tarkiye Finans (.....) (.....) (.....) (.....)
Sekerbank (.....) (.....) (.....) (.....)
Tekstilbank (.....) (.....) (.....) (.....)
Eurobank Tekfen (.....) (.....) (.....) (.....)
Alternatifbank (.....) (.....) (.....) (.....)
Fibabanka (.....) (.....) (.....) (.....)
Bonus Platform Toplami (.....) (.....) (.....) (.....)

Bu hususlar dikkate alindiginda, igslem neticesinde ilgili piyasanin onemli bir
béluminde rekabetin ortadan kalkmayacagdr ve Kanun’un 5. maddesinin (c)
bendindeki sartin da gergeklestigi kanaatine ulasiimaktadir.

d) Rekabetin (a) ve (b) bendlerindeki amaclarin elde edilmesi icin zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi:

Dosya kapsaminda islem taraflari sézlesme ile tesebbilslerin Gye isyeri ve kart
kullanicilarinin  sayisini  artirmanin amaglandigini; uygulama esaslari, hizmet
standartlari, iletisim ve marka standartlarina iliskin hiikimlere GARANT/'nin marka
imajinin korunmasi amaciyla yer verildigini; bu hukimlerde yer alan kisitlamalar
ortaya ¢ikan yararla kiyaslandiginda rekabetin zorunlu olandan fazla kisitlanmadigini
belirtmisglerdir. Diger taraftan kredi kartlari pazarinda tuketicilerin birden fazla karta
sahip olduklari ve taksit orani ve oduller agisindan en uygun bankanin kredi kartini
kullanabildikleri, bu nedenle rekabetc¢i yapilya sahip pazarda tlketiciye saglanan
hizmet, iletisim ve marka standartlarinin korunmasinin buylk o6nem arz ettigi
vurgulanmistir.

Yukarida da belirtildigi gibi s6zlesmede taraflarin Bonus Kredi Karti Programi disinda
musterilerine sunabilecekleri diger 6zel avantajlar konusunda herhangi bir kisitlama
bulunmamaktadir.

Bu tespitler gercevesinde Kanun'un 5. maddesinin (d) bendindeki kosulun da
gerceklestigi anlasilmistir. Bu gergevede bildirim konusu isleme bireysel muafiyet
taninmasi gerektigi sonucuna ulagiimistir.”

. SONUG

(24) DuUzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Turkiye Garanti Bankasi A.S. ile ING Bank A.$. arasinda 01.10.2013 tarihinde
akdedilen “Bonus Kredi Karti Program Paylasimi Sozlesmesi’ne menfi tespit
belgesi verilemeyecegdine,

' Rekabet Kurulu'nun 04-48/639-158, 06-63/861-251, 07-79/983-381, 08-47/665-259, 09-14/316-80,
10-52/961-336, 11-44/991-337, 14-07/149-64 ve 14-16/296-127 sayil kararlari ile Bonus Kart
Paylagim Programina iligkin ayni nitelikteki s6zlesmelere de bireysel muafiyet taninmistir.
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2. Turkiye Garanti Bankasi A.$. ve ING Bank A.$.nin birbirine rakip tesebbusler
olmalari nedeniyle, s6z konusu Sozlesme'nin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara
lliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamadigina,

3. Bahse konu so6zlesmeye 4054 sayilli Kanun'un 5. maddesinin ikinci fikrasi
gercevesinde muafiyet taninmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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