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E. DOSYA KONUSU : Biletix Bilet Dagitim Basim ve Ticaret A.S.
(Biletix)'nin elektronik bilet satis pazarindaki uygulamalarinin 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'u ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi : Sikayet dilekcesinde &zetle, Biletix'in; online bilet
satis ve dagitiminda hakim durumda oldugu, basta spor kullpleri olmak tzere
onemli organizasyonlarin sahipleri olan kuruluslarla uzun dénemli minhasir
anlasmalar yapmak suretiyle piyasaya yeni girisleri engelledigi ve ayni
ekonomik birlik iginde oldugu Kog¢ Grubu sirketlerinin, 6zellikle organizasyon
sahipleri nezdindeki sponsorluk gucinu kullanarak sikayetgi tesebblsun bu
kuruluslarla anlagsma yapmasini engellemek suretiyle hakim durumunu kotuye
kullandigi ileri suralmustar.

G. DOSYA EVRELERI : Rekabet Kurumu kayitlarina 20.1.2004 tarih ve 464
say! ile intikal eden basvuru Uzerine hazirlanan 21.4.2004 tarih ve 2004-2-
27/ii-04-IA sayih Bilgi Notu Rekabet Kurulu’nun 29.4.2004 tarihli ve 04-30
sayili toplantisinda gorusulmus ve Biletix'in uygulamalarinin 4054 sayili
Kanun'u ihlal edip etmediginin tespit edilebilmesi amaciyla adi gecen
tesebbls hakkinda 04-30/353-M sayi ile 6narastirma acgilmasina karar
verilmigtir.

S6z konusu karar uyarinca diizenlenen 4.6.2004, tarihli 2004-2-27/0.A.-04-IA
sayili Onarastirma Raporu’nun, 11.6.2004 tarih ve REK.0.06.00.00/70 sayil
Bagkanlik onergesi ile 17.6.2004 tarihli 04-42 sayili Kurul toplantisinda
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gorusulmesi sonucunda pazar yapisi, hakim durum ve acentelik iligkisine
yonelik detayli bir calisma yapilmasina karar verilmesi Uzerine, 1.7.2004 tarih
ve 2004-2-27/BN-04-BAG sayili bilgi notu hazirlanmig, 9.7.2004 tarih ve
REK.0.06.00.00/89 sayili Bagkanlik onergesi ile 04-47 sayili Kurul
toplantisinda konu tekrar ele alinarak karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU
ilgili Onaragtirma Raporu’nda;

-Biletix ve bu sirket ile bilet satis anlagsmasi yapan organizatorler arasindaki
iliskinin rekabet hukuku baglaminda acentelik iliskisi oldugu, dolayisiyla
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda degerlendirilemeyecegi,

-Biletix’in elektronik bilet satisI pazarinda hakim durumda olmadigi,

-Biletix'in Ko¢ Grubu ile iligkisinden dogan avantajini kullanarak rakiplerin
pazara girigini ya da pazardaki faaliyetini engelledigi hususunda herhangi bir
bilgi ya da belgeye ulasilamadigi, uzun donemli anlagmalar yapmak suretiyle
piyasaya girisin engellendidi iddiasinin dogru olmadigi, dolayisiyla Kanun
kapsaminda bir ihlalin bulunmadigdi, bu nedenle Biletix hakkinda sorusturma
acllmasina gerek olmadigi,

-Bununla birlikte Fenerbahge, Galatasaray ve Besiktas kullplerinin, pazarin
futbol misabaka biletleri satisi diliminde 6zel bir konuma sahip oldugu ve bu
kulUplerin biletlerinin pazarin énemli bir boluminu kapsadigi, pazarin bu
dilimindeki talep esnekliginin diger kisimlara nazaran daha dusuk oldugu, bu
kulUplerle yapilan uzun sureli anlagmalarin rakipler agisindan ciddi bir giris
engeli yarattidi, bu nedenle s6z konusu anlagmalarin sdresinin bir yil ile
sinirlandiriimasinin uygun olacagt,

ifade edilmis, 1.7.2004 tarihli Bilgi Notu'nda da Biletix ile organizator
tesebbusler arasindaki iliskinin acentelik iliskisi oldugu ve Biletix'in hakim
durumda olmadigdi gorusu tekrar edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. ilgili Oriin Pazar

incelemenin konusu; spor kullpleri, tiyatrolar, sinemalar ve tasimacilik
firmalari gibi organizasyon sahibi kuruluglara elektronik bir yazilm ve ag
sistemiyle birbirine bagl olan internet, telefon veya satig noktalarindan bilet
satisi hizmeti sunumuna iliskindir. Esasen bu hizmet elektronik ortamda bilet
satisi hizmeti olarak adlandiriimakta ve gerek Biletix gerekse sektorde faaliyet
gOsteren diger firmalar her U¢ kanaldan da satis yapabilmektedirler.
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Elektronik bilet satis hizmetini geleneksel bilet satis hizmetlerinden ayiran en
onemli 6zelligi, satilan bir biletin (yerin) yeniden satimi riskinin bulunmamasi
ve bltin satis kanallarinin, diger herhangi bir kanalda satilan bilete iligkin
bilgilere ayni anda ulagabilmesine imkan saglayan bir bilgisayar yazilimina
dayali ag (network) vasitasiyla birbirine bagl olmasidir.

Bu yontemle yapilan satislarda, geleneksel sistemde oldugu gibi biletlerin
belirli sayillarda satis noktalarina (gise) dagitilmasi ve herhangi bir noktada
biletin tUkenmesi, ancak mdusgterilerin biletin bulundugu diger noktalara
ulagsmasinin mimkudn olmamasi s6z konusu degildir. Masteri, biletini internet,
telefon, satis noktasi veya etkinlik gisesi gibi kanallarin herhangi birinden,
oturma yerini de secgerek satin alabilmekte ve satilan bilet hakkindaki bilgi es
zamanli olarak diger kanallarda da gorulebilmektedir.

Tesebbuslerin ticari amacla kurup islettikleri Internet web siteleri tGzerinden
“Isletmeden tiiketiciye” satis anlamina gelen B2C (business-to-consumers)
elektronik ticaret bu pazardaki firmalarin hemen tamaminin bagvurduklari bir
satis yontemidir. Tesebbusler bu web sitelerinde bilet satisi yapmanin yani
sira kendileri hakkinda tuketicilere bilgi vermekte, satisini yaptiklari etkinlikleri
onceden duyurarak tanitmaktadirlar. Boylece hem tiketici giseye gitmeden ve
oturma yerini kendisi secerek bilet alabilmekte, hem de ilgi duydugu spor
musabakasi, konser, sinema gibi etkinlik tirlerinden énceden haberdar olarak
bilet fiyatlarini 6grenebilmekte ve rezervasyonunu herhangi bir iletisim
maliyetine katlanmaksizin yaptirabilmektedir. Bu web siteleri ziyaret edilme
istatistiklerine gore reklam alarak bilet satisi yapan firmalara ek bir gelir de
saglamaktadir. Bu isletmelerin maliyeti bilgilerin tutuldugu, iletisimi saglayan
web sunucularinin maliyeti ve Internet erisim maliyeti ile sinirhdir.

Geleneksel satis kanali olan gise isletmenin maliyeti B2C web sitesi isletme
maliyetinden daha yUksektir. Gise satis yonteminde pek ¢ok noktaya fiziki
birer gisenin kurulmasi, gerekli personel ve donanimin yerlestiriimesi ve
ulasim gibi gesitli maliyetler s6z konusu iken, Internet Uzerinden yapilan
satista tek bir merkezden dinyanin her yerine etkin olarak ulagmak
mumkundur. Spor musabakalarina kagak girisin  Onlenmesi amaciyla
geligtirilen barkodlama sistemi ile biletler tlketici tarafindan Internet Gzerinden
alinip evde basilabilmektedir. Bu gelisme bilet baski maliyetini de ortadan
kaldirmaktadir. Ancak bunun icin gerekli yazici ve 1siya duyarli kagit
kalitesinin Turkiye’de yaygin olmamasi nedeniyle ulkemizde bu uygulama
henlz yapilamamaktadir. Internet penetrasyonunun oldukga disuk olmasi
Internet kanalinin etkin bir alternatif olmasini engellemekte ise de, bu konuda
hizli bir gelisimin yasandigi gorilmektedir. Halihazirda Turkiye'de Internet
erisim orani nufusun %5'’i civarinda iken, bilet satis firmalar satislarinin
yaklasik %15'ini Internet Uzerinden yapmaktadirlar ve bu oranin birka¢ yil
icinde %30 dlUzeyine yukselmesi beklenmektedir. Ancak hizla gelismeye aday
olan web tabanli bilet satiginin saglikli bir sekilde geligsebilmesi icin ilk giren
avantajini kullanan firmalarin bu avantajlarini rekabeti engelleyecek ve
tekellesmeye yol agacak sekilde kullanmamalari gerekmektedir.

Bilet satis faaliyeti ylUruten tesebbuslerin en 6nemli gelir kalemini bilet
bedelinin belirli bir orani olarak alinan hizmet bedeli olusturmaktadir. Bu oran
ortalama % 10 ile % 20 arasinda degismektedir. Organizatorler bilet
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satisindan kendi istedikleri bedeli (biletin Uzerinde yazili olan deger) bilet
satisini gerceklestiren tesebbuse bildirmekte, bilet satisini gergeklestiren de
kendi hizmet bedelini ilave ederek bileti son kullaniciya satmaktadir. Internet,
¢agri merkezi ve satis noktalarindan yapilan satiglara yansitilan hizmet bedeli
etkinligin  gerceklestirildigi yerde bulunan giseden vyapilan satislara
uygulanmamaktadir.

Bu tesebbulslerden bazilarinin bir bagka énemli gelir kalemi Internet ve ¢agri
merkezinden yapilan satislar igin alinan siparis Ucretidir. Bu Ucret, bilet bedeli
ile iligkilendiriimeyen sabit bir bedeldir. Avrupa ve Amerika uygulamasinda
Internet Uzerinden yapilan alimlarda genellikle islem bedeli alinmamakta,
¢agri merkezi islemlerinde alinmaktadir. Hizmet bedeli ise organizator
tarafindan ilan edilen bilet bedeline dahil edilmektedir. Turkiye'deki
uygulamada basta Biletix olmak Uzere bazi tesebbuslerin hizmet bedelini bilet
bedelinden ayirarak dogrudan tlketiciye yansitmasi bu bedelin yUksek
tutulmasina yol agmaktadir. Basta spor olmak Uzere canli etkinlik ve sinema
organizasyonlarinin biletlerine olan talebin esnekliginin disik oldugu
saptanmigtir. Ayrica bu biletleri Internet ve ¢agri merkezi yoluyla satin alan
kullanicilar genellikle Ust ve orta-ust gelir gruplari oldugundan islem bedelinin
yuksek tutulmasi talebi olumsuz etkilememektedir. Ancak sonugta dusuk gelir
gruplarinin teknolojik imkanlardan yararlanarak bu kanallari kullanip bilet
almalar1 zorlagmaktadir. Cagri merkezi ve gise isletmenin gorece yuksek olan
maliyeti nedeniyle islem bedeli alinmasinin gerekebilecedi, buna karsilik
maliyeti dugtren ve firma etkinligini artiran Internet uygulamalarinda iglem
bedeli tahsilinin maliyetle iliskilendirilemeyecedi ileri surllebilirse de, bu bedel
tuketicilerin gisede sira beklememesinin karsiligi olarak gosterilmektedir.

Bu noktada farkh alanlarda dizenlenen etkinliklere iligkin bilet satisinin, ayni
pazar iginde yer alip almayacagi konusunun degerlendiriimesi gerekmektedir.
Profesyonel bilet satisi yapan tesebbusler spor etkinlikleri ve canli gosteri
organizasyonlarinin biletlerini satmaktadirlar ve sahip olduklari teknik altyapi
her turlu bileti satmaya elverislidir. Dolayisiyla arz ydonunden pazari en genis
anlamda “spor musabaka biletleri, edlence ve kulturel etkinlik biletleri ve
ulasim biletleri satis pazan” olarak tanimlamak muamkindur. Talep yoninden
bakildiginda ise etkinlik bazinda ayri ayri pazarlardan sb6z edilebilir. Spor
kendi icinde futbol ve basketbol gibi alt dallara ayrilabilecegi gibi, u¢ noktada
futbolu da kulUpler bazinda ele alarak her futbol kulibundn biletinin satisini
ayri bir pazar olarak gérmek mumkundar. Zira bir kulubun taraftari igin tuttugu
takimin mag biletinin ikamesi yoktur. Sinema, tiyatro ve konser gibi
etkinliklerden her biri talep agisindan benzeri sekilde ayrigtirilabilir ve ayri
pazarlar olarak gorulebilir.

Sikayet bakimindan kritik olan husus, talep ikamesinden ziyade arz
ikamesidir. Etkilendigi iddia edilen rekabet bilet satisi yapan firmalar
arasindadir ve incelenmesi gereken bu firmalarin rekabet alaninin hakim
durumun koétuye kullanilmasi sonucu daraltilip daraltiimadigidir. Dolayisiyla
bu noktada mevcut ve potansiyel bilet satig pazarinin blayukligu ve firmalarin
bu pazardaki konumlari belirleyici olacaktir.
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Internet Uzerinden ve ¢agri merkezinden bilet satisi ile giseden bilet satisinin
ayri pazarlar ya da ayni pazarin farkli kanallari olarak mi degerlendirilecegi
Uzerinde durulmasi gereken diger bir husustur. E-ticaret yoluyla yapilan
satislarin geleneksel satis kanallarindan ayri bir pazar teskil edip etmeyecegi
bu kanallarla rekabet edip etmemesine baglidir. Bilet satisi agisindan
bakildiginda bu G¢ kanalin birbiriyle ikame edilebilir oldugu gorulmektedir.
Toplam satiglarin yaklasik % 10-15'i Internet Uzerinde gergeklestirilirken geri
kalanin 6nemli bir bolimu giseden, daha az miktari ise g¢agri merkezinden
yapllmaktadir ve bu kanallar arasinda gegis her zaman mumkuandur.
Tarkiye'de Internet kullanim oraninin heniz c¢ok duslik olmasi Internet
kanalinin 6nemli bir alternatif olmasini engellemekte ise de, gelecekte bu
oranin artmasi beklenmektedir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler c¢ercevesinde ilgili GrGn pazari
"elektronik bilet satis pazari” olarak tespit edilmigtir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Satisa konu olan canli gosteri ve diger etkinlik biletleri etkinligin bulundugu
bdlgedeki giselerde, tum Turkiye’den ulasilabilecek ¢cagri merkezlerinden ve
her yerden ulasilabilen Internet izerinden satiimaktadir. Ulkenin her yerindeki
tuketiciler ayni sartlarla bilet satin alabilmektedir. Doayisiyla ilgili cografi pazar
Tarkiye Cumhuriyeti sinirlaridir.

I.2. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
1.2.1 Biletix Bilet Dagitim Basim ve Ticaret A.S.

Kurulus ana sozlesmesi 18.5.2000 tarihli Ticaret Sicili Gazetesi'nde
yayimlanarak faaliyete baslayan Biletix, yabanci menseli Tag Enterprises
Limited ve Kog¢ Grubu tarafindan % 50’ser ortaklik pay ile kurulmustur.

Biletix basta Galatasaray, Fenerbahge ve Begsiktas olmak Uzere spor kulUpleri
ve Besiktag Kultir Merkezi (BKM), istanbul Kiltir Sanat Vakfi (IKSV), AFM
Sinemalari gibi buylk organizasyon sahibi kuruluglarla minhasir anlagsmalar
yapmak suretiyle bu kuruluslara ait organizasyonlarin biletlerini Internet, ¢agri
merkezi veya dogrudan satis noktalari vasitasiyla satmaktadir. Biletix'in
istanbul, Ankara ve Izmirde toplam 21 adet dogrudan satig noktasi
bulunmaktadir. Biletix, biletlerin yeniden satimini yapmamakta, sattigi her bilet
uzerinden belirli oranlarda degisen hizmet bedeli, ayrica Internet Gzerinden
satilan biletlerde bu hizmet bedeline ek olarak, bilet sayisindan bagimsiz ve
her islem igin ayri olmak Uzere islem bedeli almaktadir. S6z konusu hizmet ve
islem bedelleri bilet fiyatinin Gzerine ilave edilerek mlgsteriye yansitiimaktadir.
Alinan bu hizmet ve igslem bedelleri Biletix'in ana gelirini olusturmaktadir.

1.2.2. Biletix’in ilgili Pazarda Hakim Durumda Olup Olmadigina iligkin
Degerlendirme

Sikayet dilekgesinde yer verilen hususlardan birisi de Biletix'in hakim durumda
oldugu ve bu durumu koétlye kullanarak baska firmalarin pazara girmesini
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engelledigi, hizmet ve fiyat kosullarini musteriye empoze ettigi iddiasidir.
Dolayisiyla Biletix'in pazar payinin ve rakiplerinin alternatif musterilerinin
incelenmesi gerekmektedir.

Elektronik bilet satisina konu olan faaliyetler kultirel ve eglence amacgli
gOsteriler, spor musabakalari ve tasimaciliktir. Toplam bilet satisi igindeki payi
yuksek olmasina ragmen, tasimacilik faaliyetinin gise satis organizasyonunun
yerlesmis olmasi ve her tesebblsin kendi satis agini kurmus olmasi,
musterilerin cagri merkezi ve Internet gibi satis kanallarini kullanma egiliminin
disuk olmasi, tasimacilik yapan tesebbuslerin Olgek buyuklUklerinin bilet
satisini Ustlenecek firmalar igin cazip olmamasi gibi nedenlerle mevcut
durumda bu sektorin bilet satislarinin hakim durum analizinin disinda
tutulmasi gerekmektedir.

Geriye kalan kultlrel-eglence amagli etkinliklerle spor musabakalar biletleri
dikkate alindiginda yillik toplam bilet sayisinin yaklasik 40 milyon adet oldugu
gorulmektedir. Bu rakamin blyuk bir kismi sirasiyla sinema, tiyatro ve futbol
musabakalarinin biletleridir. Sinema ve tiyatro biletlerinin ortalama fiyatinin 5
ABD Dolart oldugu tahmin edilmektedir. Futbol miusabaka biletleri
stadyumlarin farkli bolumleri igin farkh fiyatlarla satiimaktadir. Ancak 2002-
2003 sezonunda Turkiye 1. Futbol Ligi'nde yer alan kulUplerin toplam bilet
gelirinin yaklagik 29 milyon ABD Dolari oldugu bilinmektedir. Bu rakamlardan
yola c¢ikarak pazar buyukligunuan yaklasik 200 milyon ABD Dolari oldugu
sOylenebilir. Bu biletlerin tamami elektronik bilet satisi yapan tesebbuslerce
satilmamaktadir; ancak elektronik olarak satisi igin gerekli altyapi hazirdir ve
her an bu satis agina ilave edilebilecek buylk bir potansiyel pazar s6z
konusudur. Gelismis Ulkelerde bu faaliyetlerin biletlerinin ¢ok buyuk bolimu
profesyonel tesebbuslerce yapiimaktadir.

Biletix tarafindan 2002 ve 2003 yillarinda hizmet bedeli almadig etkinlik yeri
gisesi disindaki kanallarindan satigi yapilan bilet sayisi ve BiletixX'in bu satis
rakamlarina gore hesaplanan pazar paylari asagidaki tablolarda
gOsterilmistir:

Tablo 1: Biletix tarafindan satigl yapilan bilet sayisi

Sportif Olmayan Canli Gésterimler (tiyatro ve konser)

Futbol

Sinema

TOPLAM

Tablo 2: Biletix’in pazar paylar

2002 2003
Sportif Olmayan Canli Gdsterimler (tiyatro ve konser) % (....) % (.
Futbol % (....) % (.
Sinema % (....) % (....

Ayrica Biletix'in kultur, eglence ve spor faaliyetleri bakimindan toplam pazar
payl 2002 yihnda % (.....), 2003 yilinda %(....)dur. Dolayisiyla Biletix ne
pazarin tamaminda ne de herhangi bir diliminde yUksek bir pazar payina
sahiptir. Halen Biletix ile ¢alisan spor kulUpleri ve diger organizasyon sahipleri
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de daha iyi kosullar sunulmasi halinde Ticketturk Bilet Dagitim Basim ve
Ticaret A.S., Mybilet Bilgi Sistemleri A.S. (Mybilet) ve dider firmalarla anlasma
yapmaya hazir olduklarini ifade etmislerdir. Ozetle, ilk giren avantajini
kullanarak pazardaki diger firmalardan olduk¢a Onde olmasina ragmen,
gelismeye acik bir pazarin kaglk bir bolimini elinde tutan ve sahip oldugu
musteri portféylu icin de rekabetle karsi karsiya olan Biletix'in pazarin
genelinde hakim durumda olmadigi sonucuna ulasiimistir.

1.2.3. Biletix'in Kog¢ Grubu ile Olan iligkilerini Kullanmak Suretiyle
Rakiplerinin Piyasaya Giriglerini Engelledigi Iddiasina lligkin
Degerlendirme

Sikayet dilekgesinde; Ticketturk  tarafindan anlasma  teklifi goétirtlen
kuruluslarin, Ko¢g Grubu’nun baskilari nedeniyle Biletix ile anlagsma yapmaya
zorlandiklari bu nedenle de Ticketturk'in daha cazip sartlar 6ne surmesine
ragmen piyasaya giremedigi ifade edilmistir. S6z konusu bu iddia, Kanun'un
hakim durumun koétuye kullaniimasini yasaklayan 6. maddesinin ikinci
fikrasinda sayilan 6rnek hallerden "Belirli bir piyasadaki hakimiyetin yaratmig
oldugu finansal, teknolojik ve ticari avantajlardan yararlanarak bagka bir mal
ve hizmet piyasasindaki rekabet kosullarini bozmayr amaglayan eylemler”
seklindeki (d) bendi gercevesinde incelenmistir. Bu bend geregince ihlalin var
olabilmesi igin iki unsurun birlikte bulunmasi gerekmektedir. Bunlardan ilki,
ilgili piyasada rekabeti bozmayl amagclayan eylemlerin varligi, ikincisi ise bu
eylemleri gergeklestiren tesebblsin (ekonomik birligin) diger piyasa(lar)da
hakim durumda olmasidir.

Bu cergevede raportorler tarafindan Biletix merkez ofisinde yapilan
incelemelerde sikayetc¢i tarafindan ileri sdrtlen iddiayr destekler nitelikte
herhangi bir bilgi ve belgeye ulasilamamistir. Ayrica raportorlerce yerinde
inceleme kapsaminda gorusulen Biletix ile anlagsmali kuruluslarin yetkilileri
Ko¢ Grubu'nun kendileri Uzerinde herhangi bir baskisinin olmadigini,
menfaatleri gerektirirse baska firmalarla da galisabileceklerini ifade etmiglerdir.
Bu ifadeler icerisinde 06zellikle, kar amaci olmayan ve faaliyetlerini buyuk
oranda sponsorluk gelirleriyle finanse eden dolayisiyla eger mevcut ise - Ki
sikayet dilekgesinde 6zellikle IKSV vurgulanmaktadir - Ko¢ Grubu'nun bu
yondeki baskilarina digerlerine nazaran daha ¢ok maruz kalmasi beklenen
IKSV yetkilisinin; bu yénde bir baskinin olmadigina ve Kog Grubu'nun
sponsorluk desteginin vakfin toplam sponsorluk gelirleri i¢indeki payinin
yalnizca % (...) civarinda olduguna dair ifadesi dikkat cekmektedir.

Yukarida yer verilen bilgiler dikkate alindiginda, Biletix'in Ko¢ Grubu ile olan
iliskilerini  kullanmak suretiyle rakip tesebbuslerin piyasaya girisini
engellemedidi, bu nedenle Ko¢ Grubu'nun faaliyet gosterdigi diger piyasalara
iliskin bir hakim durum degerlendirmesine gerek olmadigi, bu g¢ercevede
Kanun'un 6. maddesi kapsaminda bir ihlal bulunmadigi sonucuna ulagiimistir.
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1.2.4. Biletix'in Uzun Donemli Anlagmalar Yapmak Suretiyle Piyasayi
Giriglere Kapattigi Iddiasina lliskin Degerlendirme

Bu degerlendirme kapsaminda 6ncelikle Biletix ve etkinlik sahipleri arasinda
akdedilen anlagmalarin niteligi incelenmig, Biletix’in bilet satigi konusunda
toplam sayi ya da hasilat Uzerinden herhangi bir yukimluluk altina girmedigi
bilet satisina konu olan etkinligin organizasyonundan sorumlu olmadigi,
tanitim ve reklam konusunda da herhangi bir yukimlulaganin bulunmadigi
tespit edilmistir. S6z konusu anlagsmalara goére bilet fiyati etkinlik sahibince
belirlenmektedir ve taraflar arasinda yeniden satim iligkisi yoktur; Biletix ilgili
organizasyon sahibi adina onun biletlerini satmaktadir. Dolayisiyla satilmayan
biletlerin ya da organizasyonla ilgili sorunlarin riski tamamen organizatore
aittir.

Bu agiklamalardan anlasilacagi Uzere Biletix, spor kulUplerine ve diger etkinlik
dizenleyicilerine bir acente konumunda hizmet vermektedir. Biletix'in tasidigi
risk ticari faaliyette bulunan her tesebbisin zorunlu olarak katlanmasi
gereken igyeri ve personel giderleri/yatirnmlari gibi temel risklerden ibaret olup,
etkinlik sahipleri ile yaptigi anlasmalardan dogan bir risk degildir. Bu nedenle
inceleme konusu anlagmalar genel olarak Kanun’un 4. maddesi kapsaminda
bulunmamaktadir. Dolayisiyla s6z konusu anlagmalara dair bireysel muafiyet
veya 2002/2 sayih Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi
kapsaminda bir degerlendirme yapiimasi da mamkun dedgildir.

Bununla birlikte s6z konusu anlagsmalarin, Kanun'un 4. maddesi kapsaminda
olmamasi bu anlagmalarin piyasaya giris engeli olusturup olusturmadigina
iliskin bir degerlendirme yapilmasina engel teskil etmemektedir. Bu noktada
Biletix'in piyasaya ilk giren olmanin vermig oldugu avantaji kullanarak
rakiplerine oranla belirli bir pazar guclu elde etmis olabilecegi dustnulmekle
birlikte, mevcut durumda adi gegen firmanin ilgili pazarda hakim durumda
olmamasi, pazarin yeni ve gelismekte olan bir pazar olmasi, buna bagl olarak
pazarda faaliyet gosteren diger tesebbuslerin faaliyet surelerinin henuz kisa
olmasi dikkate alindiginda Biletix'in uzun doénemli anlagsmalar yapmak
suretiyle piyasayi girislere kapatmadidi kanaatine ulasiimistir.

Bu degerlendirmeler neticesinde raportorlerin Biletix’in Galatasaray,
Besiktas ve Fenerbahge futbol kuliipleriyle yaptigi anlagmalarin yiirurlik
surelerinin 1 yila indirilmesine iligkin onerisi yerinde goriilmemistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve bilgi notuna, toplanan delillere ve incelenen dosya
kapsamina gore;

a) Biletix Bilet Dagitim Basim ve Ticaret A.S. ile bilet satis anlasmasi yapan
organizatorlerin arasindaki iliskinin rekabet hukuku baglaminda acentelik
iligkisi  olduguna, dolayisiyla Kanun'un 4. maddesi kapsaminda
degerlendiriiemeyecegine,
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b) Mevcut durumda Biletix'in elektronik bilet satisi pazarinda hakim durumda
olmadigina,

c) Biletix'in Ko¢ Grubu ile iliskisinden dogan avantajini kullanarak rakiplerin
pazara girisini ya da pazardaki faaliyetini engelledigi hususunda herhangi bir
bilgi ya da belgeye ulasilamamis olmasi ve yapilan anlagsmalarin piyasaya
girisi engelledigi iddiasi ile ilgili olarak Kanun kapsaminda bir ihlalin
bulunmadigi anlasildigindan, Biletix Bilet Dagitim Basim ve Ticaret A.S.
hakkinda sorusturma acgilmasina gerek olmadigina, sikayetin reddine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



