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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2011-2-220 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 12-02/78-22

Karar Tarihi :19.01.2012

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Ismail Hakki KARAKELLE,

Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Dr. Murat CETINKAYA,
Resit GURPINAR, Prof. Dr. Metin TOPRAK

B. RAPORTORLER : Ekrem SOLMAZ, Nur Seda KOKTURK

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Clneyt TECER
Perpa Alisveris Merkezi A Blok Kat:11 No: 1584
Okmeydani Sisgli/istanbul

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILANLAR : - Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
Turkcell Plaza Mesrutiyet Cad. No: 71 Tepebasi/istanbul
- Vodafone Telekominikasyon A.S.
Vodafone Plaza Blylkdere Cad. No:251 34398 Maslak/istanbul
- Avea lletisim Hizmetleri A.S
Abdi ipekgi Cad. No:75 34367Macka/istanbul

E. DOSYA KONUSU: GSM igletmeciligi alaninda faaliyet gosteren tegebbislerin, Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumunun diizenlemelerindeki bosluklardan faydalanmak
konusunda anlastiklan iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda &zetle;

- 5809 sayil Yasa'nin amaglarindan birisinin elektronik haberlesme sektoriindeki rekabeti
saglamak oldugu, bu amag cercevesinde Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumunun (BTK)
yetkilendirildigi,

- Bu baglamda, BTK’ya isletmeciler tarafindan uygulanacak tarifelere alt ve ust sinir
getirme yetkisi tanindigi,

- Bununla birlikte, BTK’'nin bu yetkiyi geregi gibi kullanmadigi, dizenlenmesi gereken
tarifelerin  diizenlenmemesi neticesinde Turkcell lletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell),
Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (Vodafone) ve Avea lletisim Hizmetleri A.S. (Avea)
abonelerinin ciddi magduriyet yasadigi,

- Bu durumun o6zellikle aboneler yurt digindayken veri indirmek istediklerinde ortaya
ciktigi ve abonelerin yuksek faturalarla kargi kargiya kaldigi,

- Turkcell, Vodafone ve Avea’nin, BTK'nin hazirlamasi gereken azami tarifeleri
hazirlamamis olmasinin dogurdugu agiktan faydalanarak kendi aralarinda anlastiklarinin
dusunuldagu

iddia edilmistir.
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G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 05.05.2011 tarih ve 3483 sayi ile intikal eden
bagvuru Uzerine hazirlanan 24.05.2011 tarih ve 2011-2-220/il-11-374.EOK sayili Ik
inceleme Raporu 02.06.2011 tarihli Kurul toplantisinda gorusilerek, 11-33/705-M sayi ile
Onarastirma yapilmasina karar verilmistir.

ilgili karar uyarinca yapilan inceleme (zerine hazirlanan 11.01.2012 tarih ve 2011-2-
220/0OA-12-373.ESO sayili Onarastirma Raporu gorisilerek karara baglanmistir. Ayrica,
basvuru konusu ile ilgili olarak BTK’dan talep edilen gorus 07.09.2011 tarih ve 6319 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal etmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; dosya konusu iddialara ydnelik olarak,
Turkcell, Vodafone ve Avea hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorugturma acgilmasina gerek olmadigi gorugune yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Dosya konusu iddialar temel olarak, BTK’'nin duzenlemesi gereken azami fiyat tarifelerini
hazirlamamis olmasinin dogurdugu bosluktan faydalanarak G¢ GSM operatdrinin
anlastigina ve bunun sonucunda s6z konusu operatorlere tabi abonelerin magdur
edildigine iligkindir. Dosyadan; basvuru sahibinin esasen yurtdisinda bulundugu esnada
cep telefonunda veri indirme iglemi gergeklestirmesi sebebiyle kendisine ¢ok yuksek bir
fatura gelmesinden dolayr magduriyet yasadigi ve bu kapsamda operatorler arasi bir
anlasmanin bulundugu dusutncesine sahip oldugu anlasiimaktadir.

Basvuru konusu ile ilgili olarak gonderilen BTK gorusunde ozetle;

- uluslararasi dolagim ucretlerine iliskin azami tarife duzenlemesinin Avrupa Birligi gibi
uluslararasi organizasyonlar tarafindan yapildigi,

- uluslararasi dolagim hizmetlerine iligkin Ucretlere yonelik olarak “Mobil Elektronik
Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi” kapsaminda herhangi bir azami sinir
uygulanmadigi,

- Turkcell tarafindan abonelere sunulan mobil internet paketlerinin yurtdisinda gecerli
olmadigi ve s6z konusu bilginin Turkcell'in aboneleri tarafindan imzalanan Cihaz Temliki-
3G Internet Paketleri Kampanya Taahhitnamesi’nde yer aldidi,

- Turkcellin  resmi internet sitesinde abonelerin  yurtdigindaki mobil internet
kullanimlarinda yurtici tarifelerin gecerli olmadigi bilgisinin yer aldigi, s6z konusu bilginin
2009 yilindan itibaren kisa mesaj ile yurtdigina g¢ikan abonelere iletildigi ve abonelerin
bilgilendiriimesine iliskin herhangi bir sorunun bulunmadigi

ifade edilmigtir.

Anilan gorugte de yer aldigi Uzere, uluslararasi dolagim Ucretlerine iliskin azami Ucret
tarifelerin dizenlenmesi BTK tarafindan yapilmamakta, Turkcell tarafindan abonelere
yurtdigindaki mobil internet kullanimlarinda yurtici tarifelerin gecerli olmadigi hakkinda
yeterli bilgi sunulmakta ve s6z konusu bilgi aboneler tarafindan imzalanan taahhatnamede
de yer almaktadir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, Tarife Yonetmeligi ile Turkcell, Vodafone, Avea
ve Turk Telekomunikasyon A.S. ile imzalanan imtiyaz sdzlesmeleri uyarinca BTK
tarafindan Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi belirlenmektedir.
S0z konusu azami Ucret tarifesi son olarak 24.03.2011 tarih ve 2011/DK-07/149 sayili BTK
karari ile belirlenmigtir. Bu nedenle GSM operatorlerinin, BTK’'nin azami fiyat tarifelerini
hazirlamamasindan kaynaklanan bosluktan yararlanarak aralarinda anlagmalarinin s6z
konusu olmadigi anlasiimistir.
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Bununla birlikte, 6narastirma kapsaminda, ¢ GSM operatérinin halihazirdaki kampanya
ve tarifelerine iligkin fiyat ve kosullari da incelenmistir. Bu ¢cergevede, Turkcell, Vodafone ve
Avea’'nin benzer kosullu tarifelerinin fiyatlari ile benzer fiyath tarifelerinin kapsamlari
karsilastiriimistir. S6z konusu incelemeye iliskin tablolara asagida yer verilmektedir.

Tablo 1: “1000 dk.-1000 SMS-1GB” Tarifesi Fiyatlarinin Karsilagtirmasi (TL)

Turkcell/Full Paket Vodafone/Cep Avantaj Avea/Doérde Dort Tarife
Her Yéne Ekstra
1000 dk. her yéne 69 59 45
konusma
1000 SMS her yéne
mesajlasma

1 GB internet kullanimi

Tablo 2: “Her Yéne 500 dk.” Tarifesi Fiyatlarinin Karsilastirmasi (TL)

Turkcell/Alo Super Paket* | Vodafone/Cep Avantaj Avea/Siper 19’luk
Mini Stper Tarife

Her Yone Sinirsiz 500 59 29 19
dk.

* Belirli zamanlarda Turkcell ici sinirsiz gérisme

Tablo 3: Benzer Turkcell ve Vodafone Tariflerinin Fiyat Karsilagtirmasi (TL)

Turkcell/Platinum Vodafone/ Red+
2.000 dk. her yéne konusma 119 79
5.000 dk. Turkcell ici (12 ay kullanim sarti ile 95 TL)
konusma/Vodafone’lularla limitsiz
konusma

2000 SMS her ydne mesajlasma
2 GB internet kullanimi

Tablo 4: Ayni fiyath Turkcell ve Vodafone Tariflerine iliskin Kosullarin Karsilastirmasi (TL)

Turkcell/Platinum 2000 dk. her yéne konusma
5000 dk. Turkcell i¢i konugsma

149 2000 SMS her ydne mesajlasma
4 GB internet kullanimi

Vodafone/Red+ 5000 dk. her yéne konusma
Limitsiz Vodafone igi konugsma

149 5000 SMS her ydéne mesajlasma
5 GB internet kullanimi

Tablo 5: Benzer fiyatli Turkcell, Vodafone ve Avea Tariflerine iliskin Kosullarin Karsilagtirmasi (TL)

Turkcell/Alo Paket 180 dk. Her Yoéne* 32
Vodafone/ Cep Avantaj Mini Super | 500 dk. Her Yéne 29
Avea/Super 29’luk Tarife 1000 dk. Her yéne 29*

* Haftada iki giin Turkcell i¢i Ucretsiz gérisme
** 6 ay sonra 35 TL

Turkcell, Vodafone ve Avea’nin benzer konusma suresi, mesaj sayisi ve internet kullanim
kotasina sahip tarifeleri bulunmakla birlikte, s6z konusu tariflerin fiyatlari arasinda
farkhliklar oldugu gorlimustir. Ayrica, benzer fiyatlarla abonelere sunulan tarifelerin
icerikleri de birbirinden farklilagabilmektedir. Bu bilgiler ¢ergevesinde, GSM operatorlerinin
abonelere sunduklari kosullara iliskin olarak aralarinda anlasmadiklari kanaatine
variimistir.
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J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddiaya yonelik
olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek
olmadigina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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