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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2019-3-003 (Sorusturma)
Karar Sayisi : 20-50/695-306

Karar Tarihi :19.11.2020

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Stikran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN

B. RAPORTORLER: Nimet KAVAK, Mehmet GERCEK, Cansu TOPAK KORKMAZ
Ahmet SAGDUYU

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Siemed Tibbi Sistemleri Elektrik Elektronik iletisim Saglik
Hizmetleri Danismanlik Bilgisayar ve San. Tic. Ltd.Sti.
Temsilcisi: Av. Ayse irem YENICULHA
Ugur Mumcu (Koroglu) Cad. No:81/9 Gaziosmanpasa-Ankara

D. HAKKINDA SORUSTURMA
YAPILAN . - Siemens Healthcare Saglik A.S.
Temsileri: Av. Turgan GURMEN, Av. Ozgiin Yalin TORUN
Akatlar Mah. Meydan Sk. Meydan Apt. 6-9 Besiktas, istanbul

E. DOSYA KONUSU: Siemens Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda verilen
03.11.2016 tarih ve 16-36/620-M sayili Rekabet Kurulu (Kurul) kararinin, Ankara
7. idare Mahkemesinin 26.12.2018 tarih, E: 2017/203, K: 2018/2471 sayili karari
ile iptal edilmesi lizerine Siemens Healthcare Saglik A.$.’nin rakip tesebbusleri
dislamak, ayrimcilik yapmak ve ge¢mis tarihli Kurul kararlarinda ongoriilen
yukumliluklere aykinn davranmak suretiyle hakim durumunu kotuye
kullandigina iligkin iddialarin yeniden incelenmesi.

F. IDDIALARIN OZETi: Siemed Tibbi Sistemleri Elektrik Elektronik iletisim Saglik
Hizmetleri Danismanlik Bilgisayar ve San. ve Tic. Ltd. $ti. (SIEMED) tarafindan
yapilan, Kurum kayitlarina 07.10.2016 tarih ve 5914 sayi ile intikal eden bagvuruda
Ozetle,

- Siemens Sanayi ve Ticaret A.$. (yeni durumda Siemens Healthcare
Saglik A.S. (SIEMENS)) tarafindan Dura 202-MV model X-lsin Tapa
icin SIEMED’e ve Biilent Ecevit Universitesi Saglik Uygulama ve
Arastirma Hastanesi (BEU) ihalesine farkl fiyatlar sunarak esit
durumdaki alicilara ayrimcilik yapildigi,

- Ozel Koru Hastanesine de liste fiyatindan daha disik fiyata Grin
tedarik edildigi, daha bir¢cok ihalede ve 6zel hastanelere teklifte bu
sekilde hareket edildigi,

- Birbirinden farklh yedek pargalari olan onlarca modele sahip
SIEMENS'in binlerce yedek parga fiyati yayimlamasi gerekmekte iken
yalnizca 100 adet yedek parga fiyat listesi yayimlanmasinin mevzuata
aykiri oldugu,
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- SIEMENS’in talep edilen yedek parga fiyati icin yedek parganin
takilacagi cihazin seri numarasini istedigi, boylece ilgili hastane/kurum
ihtiyaci tespit edilerek SIEMED’in devre disi birakildigi,

- SIEMED’in yedek parca fiyat teklifi taleplerine SIEMENS tarafindan ge¢
cevap verildigi,

- Yukarida bahsedilen eylemlerle SIEMENS’in Danigtay’in 28.01.2014
tarih 2010/3851 E. 2014/146 K. sayili kararina ve 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’a (4054 sayili Kanun) aykiri davrandigi

iddia edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 07.10.2016 tarih ve
5914 sayi ile giren bagvuru 03.11.2016 tarihli Kurul toplantisinda gorustlmus ve 16-
36/620-M sayi ile, 2012/2 sayih Rekabet Ihlallerine lligkin Basvuru Usullne Dair
Teblig’'in (2012/2 sayili Teblig) 5. maddesinin dordincu fikrasi uyarinca, basvuru

konusu iddialara iligkin olarak 4054 sayili Kanun c¢ergevesinde herhangi bir islem
yapilmasina gerek olmadigina karar verilmistir.

Basvuru sahibi SIEMED tarafindan s6z konusu Kurul kararinin iptali istemiyle acgilan
dava sonucunda Ankara 7. idare Mahkemesi, 26.12.2018 tarih ve E: 2017/203, K:
2018/2471 sayili karari ile; SIEMED’in sikayet basvurusuyla ilgili olarak 2012/2 sayil
Teblig'in 5. maddesinin dorduncu fikrasi geregince islem yapilmamasi yonundeki
islemin eksik inceleme ve arastirmaya dayali olarak tesis edildigini, SIEMED’in
SIEMENS'le ilgili olarak 2010 yilinda yapmig oldugu basvuru sonrasi sorugturma
acllmasina gerek olmadigi yoninde tesis edilen islemin Danistay tarafindan iptal
edilmesi Uzerine yargl kararinin uygulanmasi amaciyla baglatilan ve SIEMENS’e
idari para cezasi verilmesine gerek olmadidi seklinde 24.10.2016 tarih ve 16-34/589-
259 sayi ile karara baglanan sorusturmanin 2010 yilinda yapilan sikayete iligkin
olarak yurutlilmis oldugunu, dava konusu igleme iliskin sikayet basvurusunun ise
yaklasik alti yil sonra 2016 yilinda yapildigini, bu sebeple yapilan bagvurulardaki
iddialarin benzer kapsamda degerlendiriimesine olanak bulunmadigini gerekge
gOstererek 03.11.2016 tarih ve 16-36/620-M sayili Kurul kararinin iptaline karar
vermistir.

iptal karari Gizerine 07.02.2019 tarih ve 19-06/55-M sayi ile sikayet konusu iddialara
yonelik olarak dnarastirma yapilmasina karar verilmistir. Onarastirma kapsaminda
02.10.2019 tarihinde SIEMENS’in Istanbul ofisinde yerinde inceleme yapilmistir.
SIEMENS hakkinda hazirlanan 22.10.2019 tarih ve 2019-3-3/BN-02 sayil Bilgi Notu
Uzerine Kurul, 07.11.2019 tarih ve 19-38/581-247 sayili karari ile yerinde incelemeyi
engellemesi sebebiyle SIEMENS’e 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendi ve 17. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca idari para
cezasl verilmesine hukmetmistir. Daha sonra SIEMENS’in daveti Uzerine 15.10.2019
tarihinde SIEMENS Ankara ofisinde yerinde inceleme gerceklestiriimistir.

Onaragtirma siirecinde SIEMED tarafindan génderilen ve Kurum kayitlarina
14.10.2019 tarih ve 6929 sayi ile intikal eden yazida,

- 18.02.2009 tarih ve 09-07/128-39 sayili Kurul karari ile SIEMENS’e
“‘musterilerden ve rakip servis saglayicilardan gelen yedek parga fiyat
taleplerinin en ge¢ UuU¢ is gunu igerisinde cevaplandiriimasi”
yukumlalugunun getirildigi,
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- SIEMED’in 19.06.2019, 08.08.2019, 05.09.2019 tarihlerinde e-posta ile
yedek parca talebinde bulundugu ancak bu taleplerin SIEMENS
tarafindan Ug is gunu gegtikten sonra karsilandigi,

- SIEMENS tarafindan 2013 yilinda tim cihazlar igin ayri ayri olarak ¢
yillik satis verilerine gore en ¢ok satilan 100 yedek parcaya ait fiyat
listesinin 18.02.2009 tarih ve 09-07/128-39 sayili Kurul kararina uygun
sekilde yayimlandigi, fakat 2015 yilindan itibaren tum tibbi cihazlar
acisindan toplamda yalnizca 100 yedek parca ilan edilmeye baslandigi,

- s0z konusu pargalarin en ¢ok satan 100 yedek parga olmadigi ve bazi
parcalarin da Turkiye’de bulunmayan cihazlara iligkin oldugu,

- 2014 ve 2019 yillarina iligkin olarak MR tomografi, anjiyo, rontgen gibi
farkh cihaz tlrlerinin ¢ok farkh modelleri ve binlerce pargasinin
olmasina ragmen tum cihazlar igin sadece 100 adet yedek parga
listesinin yayimlandigi,

- herhangi bir bilgi girisi yapilmadan da s6z konusu yedek parga fiyat
listelerine ulasilabilmesi sebebiyle SIEMED tarafindan sikayet
dilekgesinde vyer verilen SIEMENS tarafindan yayimlanan fiyat
listelerinin aleni sekilde yayimlanmadigi iddialarinin geri ¢ekildigi,

- SIEMED tarafindan SIEMENS’ten talep edilen yedek parga fiyat
tekliflerinin ilgili cihaza iligskin seri numarasi istenmeden cevaplandigi
fakat 2014 yilindan itibaren ilgili cihazin seri numarasi olmadan higbir
surette SIEMENS tarafindan fiyat teklifi verilmedigi,

- SIEMENS tarafindan SIEMED’i pazardan diglamak adina yedek parca
fiyati verme ve temin etme sureclerinde guglik gikarildig

ifade edilmigtir.

Onarastirma sonucunda, 31.10.2019 tarih ve 19-37/553-M sayili Kurul karariyla
Siemens Healthcare A.S. hakkinda 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal edip
etmediginin tespitine yonelik olarak sorusturma agilmasina karar verilmistir.

13.11.2019 tarih ve 13017 sayih sorusturma bildirimi, SIEMENS tarafindan
15.11.2019 tarihinde tebellig edilmis ve SIEMENS’in birinci yazili savunmasi
16.12.2019 tarih ve 8763 sayl ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. Kurulun
02.04.2019 tarih ve 20-18/250-M sayili karari ile, sorusturmanin siresinin ilk alti aylik
suresinin bitiminden itibaren U¢ ay uzatilmasina karar verilmistir.

Yuruttlen sorusturma kapsaminda, SIEMENS’in, SIEMED’in, Saghk Bakanligi Kamu
Hastaneleri Genel Mudirligiinin (KHGM), Tirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu
Bagkanliginin (TITCK), Ticaret Bakanli§ ithalat Genel Midurliganiin, Kitahya Evliya
Celebi Egitim ve Arastirma Hastanesinin, Vezirképri Devlet Hastanesinin,
Luleburgaz Devlet Hastanesinin, Malatya Egitim ve Arastirma Hastanesinin, Didim
Devlet Hastanesinin, Selguk Universitesi Tip Fakiltesi Hastanesinin, Biilent Ecevit
Hastanesinin, Bursa Valiliginin, Aydin Valiliginin ve pazarda bagimsiz servis saglayici
(BSS) olarak faaliyet gostermekte olan bazi tesebbuslerin bilgilerine bagvurulmustur.

04.08.2020 tarih ve 2019-3-003/SR sayili Sorusturma Raporu Kurul Uyeleri ile
sorusturma tarafina teblig edilmis ve sorusturma tarafinin ikinci yazili savunmasi
talep edilmistir. Sorusturma raporu, SIEMENS tarafindan 08.08.2020 tarihinde
tebellig edilmistir. SIEMENS tarafindan gonderilen ikinci yazili savunma 09.09.2020
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tarih ve 9503 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. 4054 sayili Kanun’un 45.
maddesi geregince, yazili savunmalara karsi hazirlanan 22.09.2020 tarih ve 2019-3-
3/EG saylli Ek Gorus yazisi SIEMENS tarafindan 23.09.2020 tarihinde tebellGg
edilmistir. Tarafin Gglncl yazili savunmasi 22.10.2020 tarih ve 11389 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmigtir.

Hakkinda sorusturma vydurutilen SIEMENS’in s6zli savunma toplantisi yapiimasi
yonunde talebinin olmadigi dikkate alinarak, 12.11.2020 tarih ve 20-49/676-M sayi ile
4054 sayili Kanun’'un 46. maddesine gore s6zIi savunma toplantisi yapiimamasina
karar verilmigtir.

Kurul, yaratilen sorusturma ile ilgili olarak dizenlenen rapora, ek goruse, toplanan
delillere, yazili savunmalara ve incelenen dosya kapsamina gore 19.11.2020 tarih ve
20-50/695-306 sayi ile isbu nihai karari tesis etmisgtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili sorusturma raporu ve ek gérlis sonucunda
SIEMENS’in “Siemens markali tibbi gorintlileme ve teshis cihazlarina yonelik yedek
parca ve sarf malzemesi” ile “Siemens markali tibbi goérintileme ve teshis
cihazlarina yonelik servis” pazarlarinda hakim durumda bulundudu; bu c¢ercevede,
SIEMENS’in Kurulun tibbi goruntuleme ve teshis cihazlari pazarina yonelik yaptigi
Onarastirma neticesinde alinan 18.02.2009 tarih ve 09-07/128-39 sayili kararinda yer
verilen yukumluklerin geregini yerine getirdigi, sikayet konusu iddialarin gercegi
yansitmadigi dikkate alindiginda SIEMENS’in 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi
cercevesinde hakim durumunu koétiye kullanmadigr sonu¢ ve kanaatine ulasildigi
belirtilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

I.1. Sikayet Bagvurusunda Bulunan: Siemed Tibbi Sistemleri Elektrik Elektronik
lletisim Saglik Hizmetleri Danismanlik Bilgisayar ve San. ve Tic. Ltd. $ti.
(SIEMED)

29.01.2008 tarihinde kurulan SIEMED, genel olarak tibbi cihazlarin bakim ve onarimi
alaninda faaliyet gdstermektedir. Siemens’in yani sira Philips, Toshiba, General
Electric, Usx-Ray, Aloka, Hitachi gibi markalarin tibbi cihazlar i¢in de bakim ve
onarim hizmeti vermekte, ayni zamanda “hastane biyomedikal yonetim sistemi™
hizmeti sunmaktadir. Tesebbusin 2016-2019 yillari arasinda hizmet verdigi toplam
goruntileme cihazi sayisi (.....) olup, bunun (.....) adedini Siemens marka cihazlar
olusturmaktadir.

SIEMED, tibbi goérintileme sistemlerine yonelik olarak musterileri ile streli bakim-
onarim anlasmalari (BOA) yapmaktadir. S6z konusu anlasmalar, musteri talebi
dogrultusunda “parga dahil” ya da “parga hari¢” olarak akdedilmektedir. Parga danhil
bakim-onarim anlagmalarinda, misterilere istisnai listeli’ olarak yahut tim parcalari
kapsayacak sekilde muhendislik hizmeti sunulmakta ve anlasma kapsamina giren
yedek pargalarin arizalanmasi durumunda ek bir bedel alinmamaktadir. Parga harig
bakim-onarim anlagmalarinda ise, musterin talepleri dogrultusunda belirlenen sire

1 Hastane biyomedikal yonetim hizmeti, mevcut hastanede bulunan tim cihazlara ait biyomedikal
hizmetin verilmesi, biyomedikal birimin kurulmasi ve birimin entegre yonetilmesini igermektedir. Bu
sistemin en buyuk avantaji, hastanelerin, kendi biinyelerinde bulunan mevcut cihazlara iliskin olarak
bakim-onarim yapmak Uzere tek bir firma ile muhatap olmasidir. Bunun yani sira, s6z konusu sistem
sayesinde, cihazlar surekli kontrol altinda tutulmakta, cihaz servis islemleri kolaylikla takip edilmekte,
cihaz bilgi bankasi olusturularak raporlama ve dizenli olarak kalibrasyon islemleri yapiimaktadir. Bu
kapsamda Ziehmi, Arcoma markalarina da hizmet sunuldugu SIEMED tarafindan ifade edilmistir.

2 [stisnai liste kapsaminda olan parcalar, yilksek maliyeti olan pargalardir. (Tiip, magnet vb.)
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icin yalnizca muhendislik hizmeti verilmektedir. Tum bunlarin yani sira, SIEMED ile
herhangi bir bakim-onarim sézlesmesi imzalamamis musterilerin anlik bakim-onarim
talepleri de SIEMED tarafindan degerlendiriimektedir. S6z konusu musterilere
yalnizca c¢agri yaptiklarinda hizmet sunuldugundan, anilan mdusteriler “on call”
musteri olarak isimlendiriimektedir.

Bakim-onarimin yani sira yedek parca temini de yapan SIEMED, yedek parga ve
ikinci el cihazlarini yurt i¢cinde merkez binalarinda, yurt disinda ise c¢alistigi
firmalardan kiralama yolu ile temin ettigi yerlerde tutmaktadir. Parga dahil bakim-
onarim anlagsmalarinda, on call hizmet verilen sistemlerde ya da yalnizca yedek
parca sipariglerinde, depolarda bulunan yedek parcalar mugterilere temin
edilmektedir.

[.2. Hakkinda Sorusturma Yirutilen Taraf: Siemens Healthcare Saghk A.S.
(SIEMENS)

SIEMENS, Siemens San. ve Tic. A.$. bunyesinde bir is birimi olarak faaliyet
gostermekte iken, Siemens AG’nin global duzeyde aldigi kararla varlik satisi yoluyla
ayri bir sirket olarak 01.01.2016 tarihinde faaliyet gdstermeye baslamistir.
SIEMENS’in ana s6zlesmesinde faaliyet konulari,

- tip teknigi, tip diagnostigi ve bilisim, yazilim ve donanim sistem ve
artnleri, elektronik bilesenler v.b., tip teknigi ve saglik hizmetleri
alaninda fikri ve sinai Urunlerin gelistiriimesi, imalati, imal ettiriimesi,
ithalati, ihracati, toptan ve perakende ticareti, her turli pazarlanmasi,
dahili ve harici toptan ticareti ve dagitimi, bu hususlara dair olmak
uzere bakim ve servis hizmetleri verilmesi, tibbi tani ve tedavi amaciyla
laboratuvar, tani merkezi ya da tedavi merkezi kurulmasi, ortak
olunmasi, igletilmesi, arastirma ve gelistirme merkezleri kurulmasi,

- Yurticinde ve yurt diginda her turlu tesis ve bunlarin kisimlarinin ingaati
da dahil olmak Uzere tasarlanmasi, proje islerinin gerceklestiriimesi,
gelistiriimesi, kurulmasi, kurdurulmasi, pazarlanmasi ve isletiimesi,

- Tesislerin, teknik bakimi ve modernizasyonu, tesislere bakim ve diger
hizmetlerin saglanmasi,

- Her turlb igletme ve tesisin kiralanmasi, satin alinmasi veya her ne
sekilde olursa olsun devralinmasi, devredilmesi ve igletiimesi,

- Sirketin ¢calisma konusu ile ilgili i¢c ve dis her turlu ihaleye dogrudan ya
da her nevi ortaklik vasitasi ile girilmesi,

- Sirketin calisma konusu dahilinde olmak tUzere gayrimenkul arastirma,
degerlendirme ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi

olarak gosterilmigtir.

SIEMENS, Siemens markali tibbi goéruntileme ve teghis cihazlari ile bunlara ait
(orijinal ya da yenilestiriimis) yedek pargalarin satisi konusunda Turkiye’'de yetkili tek
distribatér konumundadir. Bunun yani sira, anilan cihazlara yonelik bakim-onarim
hizmeti sunmaktadir.

SIEMENS tarafindan, cihazlarinin standart olarak bir yil Uretici garantisi ile ithal
edildigi, 0zel hastanelerde genel olarak sirenin minimum bir yil oldugu, ancak talep
Uzerine ilave maliyet hesaplamasi ile garanti strenin uzatildigi, kamu hastanelerine
yapilan satiglara iligskin olarak kamu ihalelerinde genel olarak iki yil sureli garantinin

5/51



(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

20-50/695-306

talep edildigi bu nedenle bu surenin genel olarak iki yil uygulandigi belirtiimigtir.
Garanti hizmetleri standart olarak kamu hastanelerinde ve 06zel hastanelerde
muhendislik hizmetleri ve yedek parcayi kapsamaktadir.

SIEMENS, garanti sonrasi donemde tibbi gérintlleme sistemlerine yonelik olarak
magterileri ile sureli bakim-onarim anlagmalari yapmakta olup, s6z konusu sozlesme
tiplerine iligkin ayrintilara asagida yer verilmistir:

- Parca hari¢ bakim-onarim sézlesmesi: Yalnizca ariza tespit, bakim ve
muhendislik hizmetlerini icermektedir.

- Parca dahil bakim-onarim sdzlesmesi: Muhendislik ve bakim
hizmetlerine ilave olarak, standart yedek pargalar da sozlesme
kapsamindadir.

- Her sey dahil bakim-onarim sozlesmesi: Muhendislik, bakim hizmetleri
ve yedek pargalara ilave olarak, tip ve benzeri sarf malzemelerini de
icermektedir.

Siemens markali tibbi goérintileme cihazi kullanan ve yukarida belirtilen s6zlesmeleri
imzalamamis diger musterilere ise ¢agri yaptiklarinda hizmet verilmektedir. On call
musterilere, talepte bulunduklarinda standart bir tarife® (izerinden hizmet
sunulmaktadir.

1.3. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler?

Onarastirma kapsaminda SIEMENS genel merkezinde ve Ankara ofisinde
02.10.2019 ve 15.10.2019 tarihlerinde yerinde incelemeler gerceklestiriimistir. S6z
konusu yerinde incelemelerde elde edilen belgelere asagida yer verilmigtir.

SIEMENS caligani (.....)den yine SIEMENS calisani (.....)e 22.08.2016 tarihinde
gonderilen “RE: TUP IHALELERI” konulu e-postada asagidaki ifadeler vyer
almaktadir:

“...Oncelikle hosgeldin.. Biilent Ecevit teknik sartname ok. Yalniz fiyat iriiniin
liste fiyati (.....) EUR ve forward kur lzerinden %(.....) indirim ile ancak (.....) TL
yE geliyoruz. Bu sekildeyken aldigimiz kur (.....) oluyor. Kaybetmemek adina
glnliik kura inelim diyorum ne dersin?..”

Satig Uzmani (.....)dan Satig Takim Lideri (.....) ve Satis Destek Uzmani (.....)e
13.2.2017 tarihinde gonderilen “RE: SIEMED YENI SIKAYET YENI DAVA” konulu e-
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“...BEU tiip satisi konusu ile ilgili maili ekte bulabilirsiniz. Acik ihalede kapal
zarf usuli verilen bir teklifde istedigimiz fiyata isi alma hakkina sahibiz karari ile
bir is yapilmis. Itiraz edecekleri bir durum yok...”

Satis Destek Uzmani (.....)ten Satis Takim Lideri (.....)e 14.10.2016 tarihinde
gonderilen “RE: 01.10.2015-30.09.2016 Hitrate Raporu” konulu e-postada musteriler
tarafindan kabul edilmeyen teklif sayilari ve red gerekgelerine vyer verildigi
gorulmektedir:

3 Standart tarifedeki gunlik muihendislik hizmet bedeli belirlenirken esas alinan kriterler, cihaz
bakiminin SIEMENS (zerinde olup olmadigi, yapilacak isin kapsami, cihazin modalitesi, ulagim
kosullari, ariza niteligi, mihendis programlarinin musaitligi, masterinin sartlari gibi hususlar olup, teklif
edilen fiyatlar bu kriterlere goére degismektedir. On-call fiyatlar ise liste fiyatlaridir.

4 Orijinal belgelerdeki yazim hatalari aynen korunmustur.
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(... TICARI SIR...)

Satis Uzmani (.....))dan SIEMENS calisani (.....)’e 27.01.2017'de gonderilen “hitrate”
konulu e-posta ekinde 01.10.2015-30.09.2016 tarih araligina iliskin ve musteri kodu
ve adi, satis durumu, Urun kodu ve adi, Urunun kullanildigi cihaz, fiyat talep tarihi,
teklifin gecgerli oldugu zaman araligi, satig fiyati gibi bilgilerin yer aldigi bir excel
belgesi bulunmaktadir. (Belge-12,CD) Ayni excel belgesi, Satis Destek Uzmani
(.....)ten Satigs Takim Lideri (.....)e 14.10.2016 tarihinde génderilen “RE: 01.10.2015-
30.09.2016 Hitrate Raporu” konulu e-posta ekinde de yer almaktadir.

Satis Uzmani (.....)dan SIEMENS calisanlari (.....) ve (.....)e 08.05.2017 tarihinde
gonderilen “RE: 01.10.2016-30.04.2017 yedek parca&tip satis rakamlari ve hit rate”
konulu e-posta ekinde de yukarida bahsi gegen excel belgesinin 01.10.2016-
30.04.2017 tarihleri i¢cin duzenlenmis hali yer almaktadir.

Satig Uzmani (.....)dan Satig Takim Lideri (.....) ve Satig Destek Uzmani (.....)e
13.2.2017 tarihinde génderilen “RE: SIEMED YENI SIKAYET YENI DAVA” konulu e-
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“..32033887-29.08.2016 tarihinde verilen ERER SAGLIK VE EGITIM
KURUMLARI (SINCAN KORU)'nun istemis oldugu teklifte yeralan parga ise:
10613748 /L3 Coldhead (RDK408L3)dir. Liste fiyati (.....) €dan kampanya
fiyatina dlsgiilen ve daha sonra pesin édeme inidirimi yapilan (.....) €+KDV
teklifimiz ektedir. Teklif Kabul edilmistir ve pesin édeme alinmistir, dekontta
ektedir”.

E-posta ekinde de SIEMENS’in Sincan Ozel Koru Hastanesi'ne 29.08.2016 tarihinde
(.....) teklif numarasi ile 10613748/L3 Coldhead (RDK408L3) kodlu Urln igin (.....)
Euro teklif sundugu teklif belgesi bulunmaktadir.

SIEMENS i¢ yazismasinda (....)dan (.....) ve (.....)a 29.09.2014 tarihinde
gonderilen “29.09.2014 Hotsites Listesi” konulu e-postada ve ekindeki excel
belgesinde SIEMENS’in satisini gergeklestirdigi cihazlara iliskin seri numaralari
(sistem id) yer almaktadir. S6z konusu e-posta ekinde daha ayrintili ve genis
kapsamli bir excel belgesi yer almakta olup drnek olarak e-posta gdvdesindeki tablo
kullaniimistir:

(... TICARI SIR...)

SIEMENS satis temsilcisi (.....) tarafindan Satis Destek Uzmani (.....)'e 26.09.2014
tarihinde gonderilen “10352739 Control PCB in ICS Fiyat Talebi” konulu e-postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Hanim merhaba,
Asagidaki parca icin fiyat teklifinizi rica ederim;
10352739 Control PCB in ICS. ...”
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S0z konusu e-postaya cevaben SIEMENS tarafindan 01.10.2014 tarihinde fiyat teklifi
verildigi anlasiimaktadir. Yine ayni e-posta silsilesinde 25.12.2014 tarihinde
SIEMENS satis temsilcisi (.....) tarafindan Satis Destek Uzmani (.....)’e gonderilen
“RE: 32015268 SIEMED TIBBI SISTEMLER_Control PCB in ICS” konulu e-postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Asli Hanim merhaba,
ligili iiriinle ilgili siparis onayimizin ardindan teslimat siiresini bildirebilir misiniz.
Konu aciliyet géstermektedir, simdiden ilginiz igin tegsekkuir ederim.”

SOz konusu e-postaya 29.12.2014 tarihinde verilen cevapta ise asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“... Teslim: Sipariginizi ve 6deme kosullarinin yazili olarak taahhtt edilmesini
takip eden 30 giin igerisinde.” Olacaktir.

Almanya’nin yilbagi tatili nedeni ile gectigimiz hafta ve bu hafta gecikmeler
yasanmaktadir....”

4. ilgili Pazar
1.4.1. Sektor Hakkinda Bilgi
Tibbi Cihaz Yonetmeliginde® tibbi cihaz,

“insanda kullanildiklarinda asli fonksiyonunu farmakolojik, immiinolojik veya
metabolik etkiler ile saglamayan fakat fonksiyonunu yerine getirirken bu etkiler
tarafindan desteklenebilen ve insan lizerinde;

1) Hastaligin tanisi, 6nlenmesi, izlenmesi, tedavisi veya hafifletimesi ya da

2)Yaralanma veya sakatligin tanisi, izlenmesi, tedavisi, hafifletimesi veya
magduriyetin giderilmesi ya da

3) Anatomik veya fizyolojik bir islevin arastiriimasi, degistiriimesi veya yerine
baska bir sey konulmasi veyahut

4) Dogum kontrolii

amaciyla kullaniimak Uzere imal edilmis, tek basina veya birlikte kullanilabilen,
imalatgisi tarafindan 6zellikle tani ve/veya tedavi amacl kullanilmak (zere imal
edilmis ve tibbi cihazin amaglanan islevini yerine getirebilmesi igin gerekli olan
yazilimlar da dahil, her tirlii arag, alet, techizat, yazilim, aksesuar veya diger
malzemeler”

olarak ifade edilmektedir. Tibbi cihaz taniminin genisligi sebebiyle tibbi cihaz sektori
cok sayida ve ¢ok cesitli alanlarda calisan tesebbusln faaliyet gosterdigi bir sektor
konumundadir.

Sorusturma kapsaminda incelenen pazar, SIEMENS'in faaliyet gosterdigi alanlardan
biri olan ve tibbi cihazlar sektorinun bir alt kolu olarak tanimlanan, goruntlileme ve
teshis cihazlari pazaridir. Turkiye'de faaliyet gosteren sirketlerin basinda SIEMENS,
Tark Philips Ticaret A.$. (PHILIPS), Hitachi Healthcare Turkey Saglk Sanayi A.S.

5 Resmi Gazete tarih ve sayisi: 07.06.2011, 27957. KHGM tarafindan génderilen yazida, TITCK
tarafindan yayimlanan Tibbi Cihaz Yonetmeligi haricinde bir mevzuat uygulanmadi§i ifade edilmistir.
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(HITACHI), Canon Medikal Sistemler Turkey A.S. (CANON)®, Shimadzu Corporation
(SHIMADZU), Samsung Healthcare Tirkiye (SAMSUNG) ve GE Medical Systems
Turkiye Limited Sirketi (GE) gelmektedir.” Tibbi gorlntileme ve teshis cihazlari
pazarinda faaliyet gosteren sirketler, ithal ettikleri tibbi gorintlileme cihazlarini ve
bunlara ait yedek parcalari ve sarf malzemelerini Turkiye’deki musterilerine satmakta
ve sonrasinda bu cihazlarin bakim-onarimini yapmaktadir.

Tibbi goruntileme ve teshis cihazi pazarinda, SIEMENS’in 2009-2019 vyillarinda
sahip oldugu pazar pay! bilgilerine asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 1- SIEMENS'in Tibbi Goriintileme ve Teghis Cihazlari Pazarindaki Tahmini Pazar Paylar (%)8
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019

(o) JG) ) ) [G) ) JG) (G ) () ()
Kaynak: 24.10.2016 tarih ve 16-34/589-259 sayili Kurul karari, SIEMENS

Asagidaki tabloda ise 2016-2019 yillari igin Turkiye’deki Siemens markali toplam aktif
tibbi teshis ve goértintileme cihaz sayisi ve bu cihazlara SIEMENS tarafindan hizmet
verilme statUsu bilgisi yer almaktadir.

Tablo 2- SIEMENS Markali Kurulu Sistem ve Aktif Cihaz Sayisi

Yil 2016 2017 2018 2019
Toplam Cihaz Sayisi (e (---22) (..... (.....)
Aktif Cihaz Sayisi (---.. (D) (s ()
Garanti Kapsaminda (e (---22) (..... (.....)
BOA Kapsaminda (e (---22) (..... (.....)
Kamu (e (---22) (..... (.....)
Ozel (---.. () (s ()
On-Call Kapsaminda Hizmet Verilebilecek® (..... (.....) (..... (.....)
On-Call Kapsaminda Hizmet Verilen (..... (.....) (..... (.....)
Kaynak: SIEMENS

Tibbi goérintileme ve teshis cihazlari, tGretim maliyetleri icinde Ar-Ge faaliyetlerinin
baylk yer kapladigi yuksek teknolojili Grtunlerdir. Gunumuizde teknolojinin gelisme
hizi da dikkate alindiginda, piyasaya surekli yeni modellerin surtldigu bilinmektedir.
Sektorde bir cihazin ortalama émriniin 10-12 yil oldugu kabul edilmektedir.1® Tibbi
goruntileme ve teshis cihazlarinin ve bu cihazlarin yedek parcga, sarf malzemesi ve
teknik servis maliyetlerinin oldukg¢a fazla oldugu bilinmektedir. Ancak yine de yedek
parca, sarf malzemesi ve bakim-onarim maliyetlerinin toplam maliyet icindeki payi
gOrece dusUk kalmaktadir. Bunun sebebi, cihaz maliyetlerinin, yedek parcga, sarf

6 Toshiba Medical System Corporation’in kontrolli 2016 yilinda Canon Inc. tarafindan devralinmistir.

7 BSS'ler halihazirda HITACHI, SHIMADZU, ALOKA, MEDISO, USX-RAY gibi markalara da hizmet
verdiklerini belirtmislerdir.

8 Pazar payi verilerinin yillar itibariyle Avrupa'daki tibbi goriintileme ve teshis cihazi Ureticileri
sendikasl olan COCIR verilerine gdre hesaplandigi belirtiimis olup, COCIR verilerinin Turkiye’de
faaliyet gbsteren tim tesebbusleri icermedigi ifade edilmistir.

9 Bu kapsamda hizmete konu cihazlarin toplam sayisini ifade etmektedir.

10 Saglk Bakanligi Kamu Hastaneleri Genel Midurligli (KHGM) tarafindan génderilen yazida, tibbi
gOruntileme ve teshis cihazlarinin ortalama dmdrlerinin, marka, model ve teknoloji altyapisina gére
degisiklik gosterdigi ve bu cihazlar igin kesin bir émir belirtiimesinin mimkin olmadigi, ancak
Muhasebat Genel Mudirligi’'nin Amortisman ve Tikenme Paylar baslikh 47 numaral Tebligine
gore; sadlik tesislerinde de kullanilan taginir kodlarindan tibbi gérinttileme ve teshis amach kullanilan
cihazlarin da yer aldigi 253 kodlu malzemelerin amortisman ve tikenme suresinin bes yil olarak
belirtildigi, bu surenin tibbi cihazlara verilen teknik hizmet suresinin Ureticiler tarafindan genellikle 10
yil olarak uygulanmasi sebebiyle stézlesmelerde de en az 10 yil olarak ifade edildigi ve saglik
tesislerinde cogunlukla en az 10 yil olacak sekilde uygulandigi, bunun disinda saglk tesisinde
bulunan tibbi cihazlarin ekonomik émrini doldurmadigi sirece kullaniimaya devam edildigi ifade
edilmistir.
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malzemesi ve teknik servis maliyetlerine kiyasen oldukc¢a yuksek olmasidir. Belli bir
marka tibbi goruntileme ve teshis cihazinin satin alinmasindan sonra bagka bir
marka cihaza gecilmesi, musteriler tarafindan ekonomik agidan makul
bulunmamaktadir. Nitekim s6z konusu cihazlarin degistiriimesinde oncelikle cihazin
fiyatindan kaynakh bir gecis maliyeti bulunmaktadir. Bunun yani sira, yeni cihazin
kurulumu, teknik personel tarafindan cihazin kullaniminin égrenilmesi gibi maliyetler
de ortaya ¢ikmaktadir.

Ar-Ge faaliyetleri ve ileri teknoloji gereksinimi nedeniyle Ureticilerin katlandigi
maliyetler tibbi goruntuleme cihazlarinin fiyatlarina yansimakta ve bu cihazlarin
fiyatlarinin milyon dolarlari bulabilmektedir. S6z konusu cihazlarin Uretimi igin
tesebbusler tarafindan yluksek maliyetlere katlanilmasi gerektiginden, pazara girigler
oldukga sinirli kalmaktadir. Ayrica yuksek maliyetlerle Uretilen bu cihazlar ve bunlara
ait yedek pargca ve sarf malzemelerinin buydk bir kismi patent haklariyla
korundugundan, bir dUreticiye ait dGrGnler baska bir tesebbls tarafindan
uretilememektedir.

Piyasadaki tibbi goruntileme ve teshis cihazlarinin alimlari incelendiginde, kamu
kurumlarinin cihaz alim ve bakim iglerinin 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’na (4734
saylli Kanun) tabi olarak yapildigi gorilmektedir.'* Anilan Kanun’un 40. maddesinde,
“...ihale, ekonomik agidan en avantajli teklifi veren isteklinin (zerinde birakilir’ ve
“Ekonomik agidan en avantajli teklif, sadece fiyat esasina gbre veya fiyat ile birlikte
isletme ve bakim maliyeti, maliyet etkinligi, verimlilik, kalite ve teknik deger gibi fiyat
disindaki unsurlar da dikkate alinarak belirlenir...”. hukumleri yer almaktadir. Bu
cercevede, ihale dogrultusunda ekonomik agidan en avantajh teklifi sunan tesebbus,
idarenin belirledigi streler dahilinde hizmet vermektedir.

Cihaz alimi sirasinda idarelerin bakim-onarim, yedek parca, tip ve benzeri sarf
malzemeleri icin ihaleye giren tesebbuslerden taahhut aldigi gorulmektedir. Bu
taahhutler ihaleye giren tesebbusler bakimindan baglayici oldugu halde idareler icin
baglayici degildir. Bir baska ifadeyle, garanti slresi bitiminde ihaleyi kazanan
tesebblsten yahut diger BSS’lerden hizmet alip almamak idarenin tercihindedir.
SIEMENS, 2019 yili igin kamu hastanelerinin %99,9'unun cihaz satislari sirasinda
gelecekteki olasi taleplerine iligkin olarak fiyatlarin sabit tutulmasina iligkin taahhtt
istediklerini, 6zel hastanelerin %52'sinin ise satis sonrasi diger hizmetler igin taahhit
aldiklarini ifade etmisgtir.

Merkezi alima konu tibbi cihaz ve demirbaslar ginimizde KHGM?? tarafindan
merkezi olarak temin edilmektedir. Bu Urlnler her yil Genel Mudurlik tarafindan

11 Nitekim KHGM tarafindan verilen bilgilerde, Genel Mudirlige bagh saglk tesislerinde tibbi
goruntileme ve teshis cihazlarini da kapsayacak sekilde tim tibbi cihazlarin satis sonrasi servis
hizmetlerinde Saglik Bakanhgi Saghk Hizmetleri Genel Mudirligu tarafindan yayinlanan 2019/19
sayill “Tibbi Cihazlarla ilgili Mal ve Hizmet Alimi islemleri” Genelgesinin, KHGM'nce hazirlanan
“Biyomedikal Dayanikli Taginirlarin Garanti ve Sézlesme Yonetimi” konulu resmi yazinin ve mevcut
Kamu Ihale Kanunu mevzuati ile Tasinir Mal Yénetmeligi'nin uygulanan mevzuati olusturdugu ifade
edilmistir.

12 Oncesinde, 2011 yilinda yayinlanan 663 KHK ile kurulan Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
tarafindan merkezi alim yapilmakta iken 2017 yilinda yayimlanan 694 sayili KHK ile Turkiye Kamu
Hastaneleri Kurumu, Kamu Hastaneleri Genel Mudurlagine déndsturtlmis olup merkezi alimlar bu
birim tarafindan gerceklestiriimektedir.
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belirlenmekte ve Hudut Sahilleri Saglik Genel Mudurligiat® ile birlikte temin
edilmektedir.14

KHGM tarafindan ayrica, tibbi goruntileme ve teshis cihazlarinin ekonomik omru
boyunca katlanacaklari maliyetleri analiz edebilmek adina, satin alma
sozlegsmelerinde satig sonrasi teknik hizmetlerin yillik fiyat limitlerine yer verildigi ve
yukleniciden yedek parca fiyat listelerinin talep edildigi, s6zlesmesel kontrol disinda,
Malzeme Kaynaklari Yonetim Sistemi'nde (MKYS) tedarik edilen tiketim
malzemelerinin (yedek parca, sarf ve aksesuar) ve teknik hizmetlerin (kurulum,
sokum, yenileme, periyodik 6lgimleme, bakim, onarim vb.) cihaz kinyesi Uzerinde
veri girisinin saglandigi alanlarin mevcut oldugu, bu sistem ile cihazin ekonomik
omrunu doldurmasinin ardindan toplam maliyet analizine olanak saglandigi ifade
edilmistir.

Goruldagu gibi, idareler adina KHGM tarafindan merkezi cihaz alimi yapilirken,
garanti sonrasi bakim-onarim hizmetleri, yedek parga fiyatlari gibi cihazin ekonomik
Omrl boyunca idarelerin katlanacaklari maliyetler de hesaba katilmaya c¢alisiimakta
ve bu maliyet kalemlerine iligkin olarak yillik fiyat limitlerine yer verilerek maliyetlerin
dusurulmesi hedeflenmektedir. Gegmiste yalnizca 6zel tesebbuslerin dikkate aldigi
bu yéntem, kamu hastaneleri tarafindan da yaklasik 10 yildir kullaniimaktadir.
KHGM, sistemin kullanima alinmasiyla birlikte tedarik edilen tibbi cihazlarin heniz
ongorilen kullanim émdurlerini tamamlamadigini, bu sebeple toplam maliyet analizine
yonelik bir talep olusmadigini ancak karar destek sistemlerinde yapilacak
gelistirmeler ile bu analizlerin yapilabilmesinin planlandigini ifade etmistir.

Ozel sektorde yapilan alimlarda ise serbest piyasa kosullari gegerli olmaktadir. Ozel
sektorde faaliyet gosteren tesebbusler, cihaz Ureticilerinden teklif almakta (bakim-
onarim bedeli, yedek parca ve tup fiyatlari gibi), cihazin ekonomik émri boyunca
toplam sahiplik maliyetini hesaba katarak alim yapmaktadir. Cihazlarin garanti
sonrasi bakim-onarim hizmetleri igin ise, cihaz alim agsamasinda cihaz ureticilerinden
alinmis olan teklifler kullaniimayip, BSS’ler ile de anlasma yapilabilmektedir. Gerek
kamuda gerekse 6zel sektdrde yapilan cihaz alimlari bakimindan, tibbi goérintileme
cihazlari pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerden alinan taahhitler tek tarafli
baglayici olup, ilgili hastanenin kabull halinde s6zlesme haline gelmektedir.

Pazarda tibbi gortntlileme ve teshis cihaz Ureticileri ile BSS’ler arasindaki rekabet,
cihazin garanti suresinin bitmesi ile gindeme gelmektedir. 18.02.2009 tarih ve 09-
07/128-39 sayili Kurul karari (2009 Kurul karari) ile tibbi goérintileme ve teshis
cihazlarinin bakim-onarim pazarinin rekabetgi bir yapiya kavusturulmasi ve BSS’lerin
de bu pazarda yer edinebilmesi amaciyla tibbi goruntileme ve teshis cihazlar
pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslere birtakim yikimlikler getirilmigtir. O dénem
pazarda az sayida BSS’nin faaliyet gosterdigi belirtiimis olmakla birlikte, pazarin
halihazirdaki durumu goézetildiginde, anilan karar ile hedeflenen amaglarin
gerceklestirildigi gorilmektedir. Nitekim bahsi gegcen pazarda, BSS’lerin sayisinda
kayda degder bir artis yasandigi dikkat cekmektedir.'® Dikkat ¢ceken bir diger husus

13 SIEMENS'ten alinan bilgilere gére, SIEMENS’in 2019 yili igin cihaz satisi bakimindan en gok alim
yapan kamu musterisi Hudut ve Sahiller Saghk Genel MudurlGgudur.

14 Verilen bilgilerde ayrica merkezi alimin belirli dénemler halinde degil, talep olmasi durumunda
yapildigi, merkezi olarak alimi yapilan Grlnlerin hangi saglik tesisine/tesislerine verileceginin KHGM
tarafindan belirlendigi, her yil merkezi izne tabi cihazlarin belirlendigi ancak saglik tesislerinin
munferiden izin almadan bu cihazlarin temin surecini baslatamadigi ifade edilmistir.

15 2009 yili 6ncesi faaliyet gosteren BSS’lerin sayisi sekiz iken, 2019 yili itibariyle bu rakam
SIEMENS’ten alinan verilere gére 13’e yukselmistir.
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ise, s0z konusu servis saglayicilarin yogunlukla Siemens markali cihazlara bakim-
onarim hizmeti sunmasidir. Bunun yani sira, BSS’lerin hizmet verdigi markalardaki
cesitliligin de 2009-2019 yillari arasinda arttigi anlasiimaktadir.

Tablo 3- SIEMENS ve BSS’lerin 2016-2019 Yillarinda Hizmet Verdikleri Markalar

SIEMENS |SIEMED |Renova |Tetra imge Link Medidesk | Healthica | Geoid
Siemens,
Philips,
Toshiba, Siemens
Hitachi, Siemens, | Siemens, Toshiba’ Siemens Siemens,
Siemens | GE, Aloka, | Toshiba, |Toshiba, |Siemens GE ' | Siemens GE " | GE,
USX-Ray, |GE GE Phiiips Mediso
Shimadzu,
KLS
Martin
Kaynak: SIEMENS ve BSS’ler
1.4.2. ligili Uriin Pazari
Sorusturmaya konu iddialarin esasini, SIEMENS’in Siemens markali tibbi

goOrintileme ve teshis cihazlarinin bakim ve onarimi hizmeti ile yedek parga ve sarf
malzemesi pazarindaki eylemleri olusturmaktadir.

SIEMENS igin garanti donemi, musteri ile cihazin satisi sirasinda, sdzlesmede
anlasilan sartlarda hizmet verilen donemdir ve bu donem igin s6zlesme ile belirlenen
cihazin satis faturasi haricinde servis faturasi dizenlenmemektedir. Cihazin garanti
suresinin bitmesinin akabinde ise (rekabetci donem) BOA yapilabilecegi gibi tek
seferlik alimlar (on-call) da s6z konusu olabilmektedir.

Siemens markall tibbi goruntileme ve teshis cihazlarinin “dayanikli mallar/Grunler”
olarak nitelendiriimesi mimkunddr. Zira dayanikli mallar, uzun dénemli kullanim ve
fayda elde etme amaciyla satin alinmakta ve bu sebeple kullanim émdarleri boyunca
tamir, bakim, yedek parca ve/veya sarf malzemesi gibi Urlin ve hizmetlere ihtiyac
duyulmaktadir. Dayanikli mallarin olusturdugu ve tibbi goruntuleme ve teshis
cihazlarinin da igerisinde yer aldigi pazarlar, zamanla tamamlayici Urin ve
hizmetlere duyulan ihtiya¢ sebebiyle “6ncil” (birincil) ve “ardil” (ikincil) pazar seklinde
ikiye ayrilabilmektedir. Bu kapsamda yedek parga, sarf malzemesi, tamir, bakim-
onarim hizmetleri gibi oncul urunle birlikte kullanilan ve Oncul urinun satin
alinmasindan belli bir sure sonra ihtiya¢g duyulan Gran ve hizmetlerin bulundugu
pazarlar “ardil” pazarlar olarak tanimlanmaktadir.

Rekabet hukuku literaturiinde, 6ncul ve ardil Grun ve hizmetlerin yer aldig1 pazarlarin
tanimlanmasinda i) s6z konusu Urin ve hizmetlerin ayni pazara dahil edilip
edilemeyecegi, ii) eger bu sonuca ulagilamazsa ardil Grin ve hizmetlerin yer aldigi
pazarlarin marka-spesifik tanimlanip tanimlanamayacagdi hususlarinin analizi 6n
plana cikmaktadir.

Ardil piyasalarda ilgili pazar tanimlanirken, normal pazar taniminda oldugu gibi
tuketicilerin goéreceli fiyat degisimlerine verdikleri tepkiler dikkate alinacaktir. Ancak
bu kez baglantili pazarlardaki kosullarin Urin ikamesine getirdigi sinirlamalar da
g6zonine alinirl®, Bir bagka ifadeyle, pazar taniminin odaginda, gelecekte birincil
uranu alma olasiligi olan potansiyel musterilere degil, halihazirda birincil Granu satin
almis olan mugterilere yapilan ikincil Grin ve hizmet satiglarinin yer aldigi
anlasiimaktadir.

16 figili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuz, para. 44.
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Bu cercevede marka-spesifik ardil pazar tanimlanmasi yapilip yapilamayacagi
konusunda g6z onunde bulundurulacak hususlardan ilki baska ureticilerin ardil
arinlerine gegisin mumkuin olup olmamasi hususudur. Belli bir markanin birincil
arnund alan mdasteri, ardil pazarda fiyatlarin artmasi halinde, o markanin ikincil
urinune kilittenmeyip baska marka Ureticilerin ikincil UrGnlerine gecebiliyorsa,
(marka-spesifik olmayan) ortak bir ardil pazar tanimi yapmak gerekmektedir. G6z
onunde bulundurulacak diger bir husus ise, bagka marka birincil Grine gegmek
suretiyle ardil pazardaki yuksek fiyatlardan kaginabilme olasiligidir. Bu durum ancak
baska marka birincil Grine gecis maliyetinin yuksek olmamasiyla mumkun
olabilecektir. Bu pazarlar igin gegis maliyetleri ise, temel olarak iki turde ortaya
ctkmaktadir. Bunlardan ilki, kullaniimis birincil Grinu, gegisin ekonomik oldugu cazip
bir fiyattan satmanin/satin almanin mimkin olmamasi halinde ortaya c¢ikan
maliyettir. Bu durum, birincil Grunun fiyatt gecis maliyetine katlanmaktan
vazgegirecek derecede ikincil Uranldn fiyatindan ylksekse, daha da dnemli hale
gelmektedir. Ikinci tiir gegis maliyeti ise, fiyat hari¢ tGrline 6zgii yapilmig yatirimlar
kapsamaktadir. Bu maliyetler egitim, kullanimina agina olunmus bir Grinu degistirme,
yeni yazilim yiiklenmesi ihtiyaci gibi durumlardan kaynaklanabilmektedir. ikinci tir
maliyetlerin yuksek oldugu bir durumda, cihazi kullanan musgteriler, ikinci el bir cihazi
cazip bir fiyattan almak/satmak mumkin olsa dahi bagka marka bir cihaza gecisten
kaginabilecektir. Sonug¢ olarak, her marka bazinda ayri bir ardil pazarin olmadigina
karar verildigi durumlarda, analiz (birincil ve ikincil Granlerin birlikte yer aldigi) toplam
sistem pazari Uzerinden yapiimaktadir.

Kurul kararlarinda, ardil pazarlarin marka-spesifik tanimlanip tanimlanamayacagina
karar verilirken, Urin veya hizmetin gerek Uretimde gerekse kullanimdaki ikame
edilebilirligi, tuketici talebi ve baska tesebbuslerce Uretimin dntinde herhangi bir engel
olup olmadidi gibi faktorler géz 6niine alinmaktadir!’.

Dosya kapsaminda edinilen bilgilerden Siemens markal tibbi gérintileme ve teshis
cihazinda, o cihazin muadili olabilecek rakip cihazlarda kullanilan yedek pargalarin
kullanilamadigi, yani rakip markal cihazlarin yedek parcalarinin birbirleriyle ikame
edilemedigi anlasiimaktadir. Diger bir ifadeyle, Siemens markali bir cihaza sahip olan
masteri rakip markalarin ikincil Grunine gegememekte, bu durum da muasteriyi
Siemens markali ikincil GrGnlere bagimli kilmaktadir. Bu durum yalnizca yedek parcga
ve sarf malzemeleri icin degil Siemens markali cihazlara verilen servis hizmeti igin de
gecerlidir. Her ne kadar Siemens markall cihazlara verilecek servis hizmeti ile rakip
markali cihazlara verilecek servis hizmeti ikame gibi goérinse de, s6z konusu
cihazlarin ileri teknoloji icermesi, pazarda yeni Uranlerin ¢ikis hizinin yiksekligi ve
her cihaz icin genelde Uretici firmanin ana merkezinde verilen egitimlerin alinmasi
gerekliligi dikkate alindiginda, Siemens markali cihazlar ile rakip cihazlara verilen
servis hizmetinin yakin ikame oldugunu sdylemek zordur. Nitekim Siemens markali
cihazlara servis veren bir mihendisin, rakip markali cihazlar Gzerinde yapabilecekleri
sinirhdir.

Yukaridaki hususlarin yani sira tibbi cihaz sektdrune iliskin alinan gegmis tarihli Kurul
kararlari*® incelendiginde, cihazlarin fiyatlarinin ve gecis maliyetlerinin oldukca

17 Ornegin Kurulun 08.05.2001 tarih ve 01-22/192-50 sayili Hewlett Packard karari, 14.08.2008 tarih
ve 08-50/758-308 sayili Vestel Angel karari.

18 Ornegin Kurulun 18.02.2009 tarih ve 09-07/128-39 sayili, 25.04.2012 tarih ve 12-22/572-166 sayili,
15.11.2012 tarih ve 12-57/1540-553 sayili, 04.06.2013 tarih ve 13-33/447-198 sayil, 27.09.2013 tarih
ve 13-55/762-321 sayili, 20.08.2014 tarih ve 14-29/613-266 sayili, 24.10.2016 tarih ve 16-34/589-259
sayih kararlari.
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yuksek oldugu, buna karsilik ardil pazar maliyetlerinin disuk oldugu hususlarina
vurgu yapilarak pazarlarin marka-spesifik tanimlandigi goériimektedir. Dosya
kapsaminda edinilen bilgilerden, pazarin yapisinda esasl bir degisiklik olmadigi
anlasiimistir. SIEMENS de ilgili Grin pazar tanimlarinda degisiklik yapilmasini
gerektiren bir husus olup olmadigina iliskin soruya yonelik olarak bu yonde herhangi
bir beyanda bulunmamistir.

Bu cergcevede ve yukarida yer verilen bilgiler 1siginda ilgili arun pazarlari, “Tibbi
goruntileme ve teshis cihazlari pazar” (6ncul pazar), “Siemens markal tibbi
goruntileme ve teshis cihazlarina yonelik yedek parca ve sarf malzemeleri pazari ”
ve “Siemens markall tibbi gorintlileme ve teshis cihazlarina yonelik servis pazar”
(ardil pazar) olarak belirlenmisgtir.

1.4.3. ilgili Cografi Pazar

Tanimlanan Urun pazarindaki urtnlerin satiginin Turkiye genelinde gergeklesmesi ve
pazar farklilagsmasi yaratacak faktorlerin bulunmamasi nedeniyle ilgili cografi pazar
“Turkiye” olarak belirlenmistir.

I.5. Degerlendirme

4054 sayili Kanun'un 6. maddesinde “Bir veya birden fazla tesebblisiin (ilkenin
batininde ya da bir bélimiinde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu
tek basina yahut bagkalari ile yapacadi anlagsmalar ya da birlikte davraniglar ile
kétiye kullanmasi hukuka aykiri ve yasaktir.” hukmu yer almaktadir. Maddenin
devaminda ise kotuye kullanma halleri bunlarla sinirli olmamak tzere siralanmigtir.
ilgili hilkiim uyarinca bir tesebbiis davranisinin hakim durumun kétiiye kullanilimasi
olarak degerlendirilebilmesi igin, incelemeye konu tesebblsun hakim durumda
bulunmasi ve davranisinin kétlye kullanma niteligi tasimasi hususlarinin birlikte
gerceklesmesi gerekmektedir.

I.5.1. Hakim Durum Analizi

SIEMENS’in Siemens markali tibbi goéruntileme ve teshis cihazlarina yonelik yedek
parca teminindeki davranislariyla hakim durumunu kotuye kullanip kullanmadigina
yonelik olarak Kurulun almis oldugu 20.08.2014 tarih ve 14-29/613-266 sayili kararda
(2014 Kurul karar),

- Cihazin émri sdresince kullanilan yedek parga ve teknik servisin toplam
maliyetinin cihazin maliyetine oraninin dlisiik olmasi,

- Yedek parga fiyatlarina iliskin bilginin seffaf olmamasi,

- Toplam sahiplik maliyetinin  6zellikle kamu hastaneleri tarafindan
hesaplanamiyor olmasi, bu hesaplamanin Oniinde hukuki belirsizligin
bulunmasi,

- Ikincil drtinlerin fiyatinin artmasi halinde baska marka cihaza gecisteki
maliyetlerin yiksekligi,

- Kilittenmig ve yeni migteriler arasinda fiyat farklilagtirmasi imkaninin mevcut
olmasi

hususlar gozetilerek, 24.10.2016 tarih ve 16-34/589-259 sayili Kurul kararinda (2016
Kurul karari) da,

- Tibbi gériintiileme ve teshis cihazlarinin fiyati ve 6mrdi,
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- Tibbi gérintileme ve teshis cihazlarinin toplam sahiplik maliyeti icerisinde
yedek parcga, sarf malzemesi ve bakim-onarim maliyetlerinin payi,

- Ardil pazar (yedek parca, sarf malzemesi ve bakim-onarim) fiyatlarindaki
seffaflik,

- Tibbi gérintileme ve teshis cihazlarinin satisi esnasinda sbz konusu
cihazlarin toplam sahiplik maliyetinin hesaplanabilirligi,

- Bagka bir cihaza gecisin maliyeti,

- Kilitlenmig ve yeni misteriler arasinda fiyat farklilagtirmasi imkaninin mevcut
olup olmadigi

hususlan gozetilerek, SIEMENS’in kendi markasini tasiyan cihazlarin ardil
pazarlarinda iktisadi parametreleri belirleyici glice ulasabildigi, bu nedenle “Siemens
markali tibbi teshis ve goruntileme cihazlarina yonelik yedek parca” ile “Siemens
markall tibbi teshis ve goérintileme cihazlarina yoénelik servis” pazarlarinda hakim
durumda oldugu belirtilmistir.

Tibbi Gériintiileme ve Teshis Cihazlarinin Fiyati ve Omrii:

Tibbi goruntileme ve teshis cihazlarinin maliyetleri oldukga yuksektir. 2019 yil
fiyatlari esas alindi§inda, érnegin SIEMENS tarafindan Uretilen Magnetom serisi MR
cihazlarin fiyatinin (.....) Euro, Somatom serisi BT cihazlarin fiyatinin ise (.....) Euro
oldugu bilinmektedir. Modalite bazinda ornek olarak segilen bazi tibbi goruntileme ve
teshis cihazlarinin guncel fiyatlari agsagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 4- Modalite Bazinda llgili Cihazlarin Bedelleri ile Yillik Tahmini Toplam Bakim Onarim, Yedek
Parca ve Sarf Malzemesi Giderleri

Cihaz Satis Yillik Tahmini Toplam

Modalite | Sistem Model Ornek Bedel Bakim-Onarim Yedek
(€) Parga Giderleri (€)

AT Anjiyografi Artis one () (|
CT Bilgiyasarli Tomografi | Somatom go.now () (.....)
Ml Gama Kamera Symbia Evo Excel () (.....)
MR Magnetik Rezonans | Magnetom Amira () (.....)
XP Mamografi Mammomat Inspiration () (.....)
us Ultrason Acuson NX3 (-....) (.....)
Kaynak: SIEMENS

So6z konusu tibbi cihazlarin ortalama dmru 10-12 yil olarak kabul edilmekle birlikte,
daha uzun siire kullanimlarinin da miimkin oldugu bilinmektedir.1°

Tibbi Gériintiileme ve Teshis Cihazlarinin Toplam Sahiplik Maliyeti icerisinde Yedek
Parca, Sarf Malzemesi ve Bakim-Onarim Maliyetlerinin Payi:

Uygulamada her ne kadar tibbi goéruntlleme ve teshis cihazlarinin yedek parga, sarf
malzemesi ve bakim-onarim maliyetlerinin yuksek oldugu bilinmekteyse de, bu

19 SIEMENS tarafindan satilan cihazlar hakkinda tanimlanmig bir yaklasik émir bulunmamaktadir.
Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugi’nin 2019/19 sayili Genelge’sinin 3.4.1. maddesinde cihaz yasi
agisindan bazi dizenlemeler yapiimistir. Buna gore, genel olarak tetkik ve tedavi amaciyla kullanilan
cihazlarin yasinin 10 yili asamayacagi, hizmet alumina iliskin s6zlesme siresi sonunda cihaz yasinin
10 yih gegmemesi 6ngorilmis ve maddede sayilan kosullarin saglanmasi halinde 31.12.2020 tarihine
kadar yapilacak ihalelerde bazi cihazlarin yasinin (MR, BT gibi) s6zlesme suresi sonunda 13 yil olarak
belirlenebilecedi diizenlemistir. SIEEMENS de katildigi ihalelerde bu kosullara uymakta ve belirlenen
sure kadar yedek parca temini garantisi vermektedir.
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maliyetlerin cihazlarin toplam sahiplik maliyeti (cihaz fiyati + yedek parca fiyati + sarf
malzemesi fiyati+bakim-onarim fiyati) icindeki payinin goérece dusuk kaldigi
goOrulmektedir. Bunun sebebi ise, kugkusuz tibbi goruntileme ve teshis cihazlarinin
maliyetlerinin yuksekligidir. Bu baglamda SIEMENS’in verdigi bilgilere gore -her cihaz
icin farkli olabilmekle birlikte- garanti sonrasi bakim-onarim, yedek parga ve sarf
malzemesi maliyeti, cihaz maliyetinin yillk vyaklasik %2 ila %15ine denk
gelmektedir.?° Dolayisiyla tibbi goriintileme ve teshis cihazlarinin ortalama 10-12
yillik bir ekonomik émri oldudu dikkate alindiginda, bu oran %20-24 ila %150-180
arasinda bir degere tekabll etmektedir. Tibbi goruntileme ve teshis cihazlarinin
modalite bazinda yapilan satis orneklerinin incelendigi Tablo-4 dikkate alindiginda,
garanti sonrasi bakim-onarim, yedek parca ve sarf malzemesi maliyetinin, toplam
sahiplik maliyetine orani agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 5- Modalite Bazinda Cihazlarin ilk Satis Bedelleri, Yillik Giderleri, Toplam Sahiplik Maliyetleri ve
Oranlar®!

Yillik
Cihaz Tahmini | Toplam
. . I Ardil hiplik 10*
Modalite | Sistem Model ;:ées“'" Padzar I\S/IZIiﬁeti ( (()0/?))/0
(€)-a Giderleri | c=a+(10*b)
(€)-b
AT Anjiyografi Artis one (.....) (.....) (.....) (.....
CT Bilgiyasarli Tomografi | Somatom go.now (.....) (.....) (.....) (e
Ml Gama Kamera Symbia Evo Excel (.....) (.....) (.....) (.....
MR Magnetik Rezonans | Magnetom Amira (.....) (.....) (.....) (.....
XP C Kollu Réntgen Mammomat inspiration (.....) (.....) (.....) (.....
us Ultrason Acuson NX3 (.....) (.....) (.....) (e
Kaynak: SIEMENS, Raportérlerin Hesaplamalari

Yukaridaki tabloda goruldugu uzere, modalite bazinda 6rnek olarak secilen tibbi
goruntuleme ve tesghis cihazlarinin garanti sonrasi bakim-onarim, yedek parga ve
sarf malzemesi giderleri toplam sahiplik maliyeti icinde gobrece dusuk bir yer
tutmaktadir.

Ardil Pazar (Yedek Parca, Sarf Malzemesi ve Bakim-Onarim) Fiyatlarindaki Seffaflik:

2009 Kurul kararinda tibbi gériintileme ve teshis cihazi pazarinda faaliyet gésteren
tesebbuslere “5. Tibbi cihazlarin, son 3 (lig) yillik satis verilerine dayanarak, en ¢ok
kullanilan 100 (yiiz) yedek parcanin gincel fiyat listelerinin internet ortaminda
herkesin ulasabilecedi sekilde ilan edilmesi” yukimlulugu getirilmistir. Ayni kararda
“...cihazlarda kullanilan tiplerin fiyatlarinin, bunlarin sik degistiriimesi gereken
ylksek bedelli parcalar olmalari sebebiyle, sbz konusu listelerde olmasi
gerekmektedir.” ifadesine yer verilmistir. S6z konusu dizenleme, ardil pazarlardaki

20 SIEMENS tarafindan verilen bilgilerde “...idare, cihaz alimlarinda, ileride yedek parga ve bakim
onarim hizmeti aldiginda degerlendirmek Uzere, sartname ile yedek pargca ve bakim onarim kalemleri
acisindan taahht istemektedir. Ornegin “Kurulum yapilan saglik igsletmesi garanti siiresinin bitiminden
itibaren sistemin yan ekipmanlari dahil tiim sistem icin bakim onarim sézlesmesi yapmak isterse; tiim
parcalar é6miirlii pargalar, cihazla ilgili sarflar dahil ve tiip dahil birim cihaz bedelinin en fazla %8 i'
oraninda bedel talep edebilir. Yiiklenici firma ivedilikle bu talebi yerine getirir.” gibi hukimlerle
tesebbuslerden belirli bir slre igin 6ngorilmis hizmet taahhidi alinmaktadir.” ifadelerine yer
verilmigtir.

21 Toplam sahiplik maliyeti, cihazin ilk satis bedeli ile cihazin 6mrii boyunca katlanilan yedek parga
bakim ve sarf malzemesi giderlerinin toplanmasi ile elde edilmistir. Cihazlarin dmri boyunca katlanilan
maliyetler de yilik maliyetlerin cihazin yaklagsik toplam o6mrid olan 10 yil ile c¢arpiimasiyla
hesaplanmistir.
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fiyat seffafligini saglamak amaciyla getirilmistir. Anilan karar Oncesinde tibbi
goéruntileme ve teshis cihazlari pazarinda faaliyet gdsteren tesebbuslerin yedek
parca ve/veya sarf malzemesi fiyat listelerini yayimlamadiklari bilinmektedir.

S6z konusu yukumluligun ardil pazarlardaki seffafligi saglamak bakimindan iki rola
bulunmaktadir. Oncelikle, hastanelerin bakim-onarim ihalelerinde teklif verirken
BSS’lerin bilgi eksikliginden kaynaklanan rekabet edememe dezavantajlarinin
ortadan kaldirimasi hedeflenmistir. Zira fiyat listelerine erisilemedigi bir durumda,
tibbi goéruntlleme ve teshis cihazi pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin orijinal
yedek parga/sarf malzemesi fiyatlarinin tek belirleyicisi olmalarindan o6turd, rakip
konumundaki BSS’lerin sémiiriiimeleri olasilik dahilindedir. ikinci olarak, s6z konusu
yukumliluk, BSS’lerin yani sira bu cihazlari kullanan hastaneler ve diger saglik
merkezleri acgisindan 6nem teskil etmektedir. S6z konusu kullanicilar, cihazin
ekonomik Oomru boyunca katlanacaklari toplam maliyeti bu listeler araciligiyla
hesaplayabilme imkani bulabilmektedir. Bahsi gegen yukumlalugun énemli bir iglevi
olmakla birlikte, tibbi goruntileme ve teshis cihazlarinin olduk¢ga karmasik ve birgok
seri/modelden olustugu -6rnegin belli bir model MR cihazinin bile binlerce yedek
parcasi oldugu- dikkate alindiginda, s6z konusu yukumluluk seffafligi saglamak
bakimindan fiiliyatta yetersiz kalabilmektedir.

Yedek parcalarin ve sarf malzemelerinin fiyatlarinda seffafligi saglamaya yarayan bir
baska yontem ise, musteriler konumundaki hastanelerin cihaz alimina iliskin teklif
istedikleri ve/veya s6zlesme yaptiklari donemde cihaza iligkin tim yedek parga ve
sarf malzemesi listelerini de ilgili dosya ekinde istemeleridir. Nitekim SIEMENS
yetkilileri tarafindan da musterilerin yedek parca ve sarf malzemesi fiyat listelerini
cihaz alimi esnasinda sozlesme ekinde istedikleri, bazilarinin yedek parca/sarf
malzemesi fiyatlarina iliskin olarak belli bir dénem igin sabit fiyat taahhudu aldiklari,
yurt disindaki firmalar veya cesitli internet siteleri araciligiyla yedek parca (orijinal
veya ikinci el) ve sarf malzemesi fiyatlarina ulasilabildigi, bu anlamda yedek parca,
sarf malzemesi ve servis pazarlarinda fiyatlarin seffaflastii dile getirilmistir. Bunun
yani sira, KHGM tarafindan verilen bilgilerde, Tibbi Cihazlarla ilgili Mal ve Hizmet
Alimi islemleri Genelgesi'nin 2.6. maddesine gore, garanti sonrasinda bakim onarim
hizmetlerinin hangi sartlarda (parga dahil- parga harig, vb.) ve ihale fiyatina gore
hangi oranda olacaginin ihale dosyasinda bulunduruldugunu ifade etmistir.

Diger yandan, bakim-onarim hizmeti kapsaminda gunluk muhendislik hizmet bedeli
belirlenirken esas alinan kriterlerin, cihazin bakiminin daha o6nceden tibbi
goéruntileme ve teshis cihazi Ureticisi tarafindan yapilip yapilmadigi, yapilacak isin
kapsami, cihazin modalitesi, ulagim kosullari, ariza niteligi, muhendis programlarinin
musaitligi, musterinin sartlari gibi hususlar oldugu tespit edilmigtir. Dolayisiyla
fiiliyatta bu kriterlere bagh olarak teklif edilen fiyatlarin degiskenlik gosterdigi
bilinmektedir. Bu durum ise, bakim-onarim pazarinda muhendislik hizmet bedelinin
musteriler nezdinde dngaorulebilir olmadigina isaret etmektedir.

So6z konusu bilgiler 1siginda, yedek parca ve sarf malzemesi fiyatlarinin seffafligi
yonunde piyasada gelisme kaydedildigi goriimekle birlikte, yedek parca ve sarf
malzemesi sayisinin ¢oklugu ve internette yayimlanan yedek parga fiyat listelerinden
her bir yedek parcanin/sarf malzemesinin fiyatina ulasilamamasi, bakim-onarim
hizmeti kapsaminda muhendislik hizmet bedeli belirlenme kriterlerinin ¢oklugu ve bu
kriterlere bagl olarak teklif edilen fiyatlarin degiskenlik gdsterdigi ve ongdrulebilir
olmadigi gibi hususlar dikkate alindiginda, ardil pazarlarda fiyatlarin tam anlamiyla
seffaflastigl sonucuna ulagilamamistir.
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Tibbi Gériintlileme ve Teshis Cihazlarinin Satisi Esnasinda S6z Konusu Cihazlarin
Toplam Sahiplik Maliyetinin Hesaplanabilirligi:

Hastanelerin tibbi goruntuleme ve teshis cihazlarini satin alirken s6z konusu
cihazlarin toplam sahiplik maliyetini hesaplayarak bir tercihte bulunmalari, konuya
iligkin bilgi elde edebilmelerine baglidir. Bir baska ifadeyle, musteri konumundaki
hastanelerin dodru bir hesaplama yapabilmek i¢in gerekli olan bilgiye ulasabiliyor
olmasi gerekmektedir.

Toplam sahiplik maliyetinin hesaplanabilmesinde en énemli etken kuskusuz fiyat
listeleridir. SIEMENS hakkinda onceden yudratulmus olan sorusturmaya iliskin 2014
Kurul kararinda “Yedek parcga fiyat listelerinin yayimlanmamasi, musterilerin cihazin
toplam sahip olma maliyetini hesaplamalari éniinde bir engel teskil edebilir.?? Her ne
kadar, toplam o6mdur maliyetini hesaplamak isteyen bir mdusterinin, cihaz alimi
esnasinda Ureticiden garanti sonrasi belli yillar1 kapsayacak sekilde yedek parga ve
servis fiyat listesini talep ettigi goriilse de bu uygulamanin g¢ogunlukla biylik 6zel
hastaneler tarafindan yapildi§i ve heniiz yayginlasmadigi bilinmektedir. Belirli 6zel
hastaneler, yalnizca tibbi cihaz alimiyla ugrasan departman ve personele sahip
olabilmekte ve allm esnasinda yalnizca cihazin fiyatina degil, garanti sonrasi,
6rnegin 10 yil boyunca yedek parga ve bakim-onarim fiyatlarinin ne olacagi ile ilgili
taahhddi dretici firmadan alarak, buna gére hesaplama yapabilmektedir. Oysa tibbi
goriintileme ve teghis cihazlarini talep eden agirlikli grup olan kamu hastaneleri,
trin ve hizmet allminda kamu ihale mevzuatina gbre hareket etmekle yikiamltdiir.
4734 sayih Kamu lhale Kanunu'nun 40. maddesinde yer alan ‘...ihale, ekonomik
acidan en avantajli teklifi veren isteklinin (zerinde birakilir.” hiikmii sebebiyle cihaz
alim ihaleleri sonucunda, ihaleyi kazanan taraf genellikle cihaz igin en uygun fiyati
veren firma olmaktadir... Ekonomik acgidan en avantajli teklifin tespitinde belirli
kriterlerin olmamasi, bu hesaplamayi yapacak personel eksikligi ve bu kriterleri
belirlemenin de ihaleyi gerceklestirenin uhdesinde olmamasi, garanti sonrasi yedek
parga ve servis fiyatlarinin cihaz alimi esnasinda dikkat edilen bir husus olmasini ve
dolayisiyla  toplam  sahiplik  maliyetinin  hesaplanmasini  engellemektedir.”
degerlendirmesine yer verilmigtir. Anilan kararda, toplam sahiplik maliyetinin 6zellikle
kamu hastaneleri tarafindan hesaplanamadigi ve bu konuda bir belirsizligin s6z
konusu oldugu ifade edilmigtir.

Bununla birlikte SIEMENS tarafindan, halihazirda kamu hastaneleri tarafindan
toplam sahiplik maliyetinin dikkate alindigi ve cihaz kullanimi boyunca siklikla ihtiyag
duyulan yedek parca ve sarf malzemelerine yonelik olarak ilgili mevzuat kapsaminda
fiyatlarin sabit tutulmasinin talep edildigi ifade edilmigtir. Konuya iliskin olarak
KHGM’'nden bilgi talep edilmesi Uzerine alinan cevabi yazida, halihazirda kamu
hastanelerince tibbi goruntileme ve teshis cihazlarinin aliminin yapildigr esnada ilk
allm ve garanti sonrasi bakim-onarim, yedek parca ve tup fiyatlari gibi sarf
malzemesi giderlerine iligkin olarak cihazin dmru boyunca olusacak toplam sahiplik
maliyetinin henlz hesaplanmadigi, tibbi goruntuleme ve teshis cihazlarinin ekonomik
Oomri boyunca katlanacaklari maliyetleri analiz edebilmek adina satin alma
sb6zlesmelerinde, satis sonrasi teknik hizmetlerin yillik fiyat limitlerine yer verildigi ve
yukleniciden yedek parca fiyat listeleri talep edildigi s6zlesmesel kontrol disinda,

22 Uygulamada her ne kadar yedek parca fiyat listelerinin toplam sahiplik maliyetinin hesaplanmasinda
bir rolt oldugu kabul edilebilecekse de, halihazirda fiyat listelerinin en sik kullanilan 100 pargay: (tipler
dahil) kapsamasi ve seffafliyi saglamak adina yedek pargalarin fiyatlarinin yayinlanmasina iliskin
olarak TITCK tarafindan getirilmis bir diizenleme olmadi§i dikkate alindiginda, halihazirda yayimlanan
yedek parga listelerinin toplam sahiplik maliyetini hesaplamada kisitli bir roli bulunmaktadir.
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bahsi gecen MKYS sisteminde tedarik edilen tiketim malzemelerinin (yedek parga,
sarf ve aksesuar) ve teknik hizmetlerin (kurulum, soékim, yenileme, periyodik
Olcumleme, bakim, onarim vb.) cihaz kiunyesi Uzerinde veri girisinin yapildigi alanlar
sayesinde cihazin ekonomik omrinl doldurmasinin ardindan toplam maliyet
analizine olanak saglandigi ifade edilmistir.

Toplam sahiplik maliyetinin hesaplanabilirligine iliskin olarak TITCK tarafindan verilen
bilgilerde ise, Saglik Hizmetleri Genel Mudurlagunun, Saglk Bakanligina bagh saghk
kuruluslarinin tibbi cihaz, mal ve hizmet alimi, kit veya sarf karsihgi cihaz kullanma
uygulamasi ile kamu saglik tesislerinin tibbi cihaz tahsisine iliskin karsilagilan
sorunlarin giderilmesi ve uygulama birliginin saglanmasi amaciyla yayimladigi
2019/19 sayili Genelgede s6z konusu durumun belli sartlar gergevesinde satin alma
islemini gerceklestirecek idarelerin tercihine birakildigi, bahse konu alanda TIiTCK
tarafindan yapilmis bir dizenlemenin hentiz mevcut olmadigi ifade edilmistir.

Bu baglamda, toplam sahiplik maliyetinin hesaplanmasinda kamu ve 6zel hastaneler
tarafindan yapilan alimlarda yedek parca ve sarf malzemesi fiyatlarinin cihazin émra
boyunca sabitlenmesi gibi uygulamalar vesilesiyle agsama kaydedildigi gorulmekle
birlikte, mevcut verilerle toplam sahiplik maliyetinin hesaplanabilirliginin tam
anlamiyla mumkun olmadigi tespit edilmigtir.

Baska Bir Cihaza Gecis Maliyeti:

Baska bir cihaza gecgis maliyeti kriteri degerlendirilirken, cihazin orijinal ve ikinci el
satis fiyati, ikinci el piyasasinin durumu ve hastane uygulamalari 6énem arz
etmektedir. Orijinal tibbi goriintileme ve teshis cihazlarinin fiyatlari oldukga ylksektir.
Ikinci el tibbi gérintileme ve teshis cihazlari bakimindan ise, SIEMENS yetKkilileri
tarafindan ikinci el piyasanin yurt disindakine gore daha az kurumsal oldugu,
cihazlarin ikinci el fiyatlarina iligkin olarak cihazin yasi, kullanimi, modeli vb.
kriterlerin etkili oldugu ifade edilmis, ancak fiyatlarin seyri hakkinda net bir bilgi
sunulamamistir. Diger yandan, Ekonomi Bakanh@i ithalat Genel Mudurlagi
tarafindan verilen bilgilerde, Turkiye’'de ikinci el cihaz ithalatinin yasal olmadigi, tibbi
goruntileme ve teshis cihazlarinin aksam ve pargalari i¢in izin bagvurularinin ise
degerlendiriimekte oldugu belirtiimistir. Bu hususlar, mdusterilerin orijinal tibbi
goruntuleme ve teghis cihazlarina bagimli kalmasina yol agmaktadir.

Orijinal tibbi goéruntlileme ve teshis cihazlarinin fiyatlarinin ylksek olmasindan
kaynakli olarak, uygulamada mausteriler i¢in bir marka cihazdan bagka bir marka
cihaza gegcmek ekonomik acidan makul bulunmamaktadir. Yeni cihaz fiyatinin yani
sira, s0z konusu cihazin kurulum maliyeti, teknik personel egitimi gibi maliyetler de
dikkate alindiginda, fiiliyatta musteriler ¢ok ylksek maliyetlerle karsilagmaktadir.
Nitekim SIEMENS hakkinda daha dnce yuratilen sorusturma déneminde (2014 Kurul
karar1) SIEMENS tarafindan yaptirilan anket sonuclarina gore, cihazin suresi
dolmadan degistirme egiliminde olan katilimcilarin oraninin %38 oldugu, s6z konusu
taban (%38) icinden %11’inin bu degisimi bakim-onarim fiyatlarinin yiksek olmasi
nedeniyle gercgeklestirdigi gorllmuastir.?®> Bu oranlardan, toplam katilimcilarin
%4’unun bakim onarim fiyatlarinin yuksek olmasi nedeniyle, cihazi suresi dolmadan
degistirme egiliminde oldugu anlasiimaktadir. Tesebbils tarafindan sunulmus olan

23 Ankette, slresi dolmadan degistirme egiliminde olan %38’lik katilimcinin %83’liniin, teknolojik
degdisimler sebebiyle cihazi dmri dolmadan degistirmeyi tercih ettigi sonucu ¢ikmistir. Bu nedenle
bakim onarim fiyatlarinin yiksek olmasindan ziyade teknolojik gelisimleri takip etmenin (%33) cihazi
degistirmede daha fazla rol oynadigdi anlasiimaktadir.
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bahse konu anket sonuglari da bagka bir cihaza gegisin maliyetinin yuksek oldugunu
teyit etmektedir.

Kilitlenmis ve Yeni Miisteriler Arasinda Fiyat Farklilastirmasi imkaninin Mevcut Olup
Olmadigr:

SIEMENS hakkinda alinan 2014 Kurul kararinda belirtildigi Gzere, “Toplam sahiplik
maliyetini hesaplayarak cihaz alimi gergeklestiren bir alici, bu Kriterini bagta (reticiye
sunmakta ve (retici de mlusteriye buna uygun teklif vermektedir. Dolayisiyla yeni
mlisteriye verilen teklifin duruma gére revize edilme olasihgi bulunmaktadir. Ancak
cihaz alimi esnasinda, garanti sonrasi sartlarin pazarlik konusu edilmedigi ve cihaz
alim sézlesmesine yansitiimadigi durumlarda kilitlenmis mdusterilere verilen yedek
parca/sarf malzemesi ve bakim-onarim fiyatlari daha ylksek olabilmektedir.
Dolayisiyla Ureticinin elinde fiyat farklilastirmasi yapabilme olanagi mevcuttur.” Tibbi
goruntuleme ve teghis cihazi pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin yayimladigi
yedek parcga fiyat listelerinde tim Urlnlere yer verilmedigi de dikkate alindiginda,
kilitlenmis ve yeni musteriler arasinda fiyat ayrimciligi yapilmasi imkani daha da 6n
plana ¢ikmaktadir.

Yukarida yer verilen kriterler bir batln olarak degerlendirildiginde;

- Tibbi gérintileme ve teshis cihazlarinin yiksek fiyath ve uzun émdarli
olusu,

- Tibbi gorintuleme ve teghis cihazinin 6mru suresince katlanilan yedek
parca, sarf malzemesi ve bakim-onarim maliyetinin, cihazin toplam
sahiplik maliyetine oraninin gorece dusuk olmasi,

- Ardil pazar fiyatlarinin yeteri kadar seffaf olmamasi,

- Tibbi goruntileme ve teshis cihazlarinin toplam sahiplik maliyetinin
hesaplanabilirliginin henlz gelisme asamasinda olmasi,

- Dulzenlenmis aktif bir ikincil pazarin yoklugu ve ikincil Grtnlerin fiyatinin
artmasi halinde bagka marka cihaza gegisteki maliyetlerin yuksek
olmasi,

- Kilitlenmis ve yeni musteriler arasinda fiyat farklilagtirmasi imkaninin
mevcut olmasi

dikkate alinarak SIEMENS’in ardil pazarlari etkileme gucinun oldugu, dolayisiyla
“Siemens markal tibbi gorintileme ve teshis cihazlarina yonelik yedek parca ve sarf
malzemeleri pazari” ve “Siemens markali tibbi goruntileme ve teshis cihazlarina
yonelik servis pazari” olarak tanimlanan ardil pazarlarda hakim durumda oldugu
kanaatine ulagiimistir.

Asagida SIEMENS’in ve BSS’lerin sirasiyla servis, yedek parca ve sarf malzemesi
(ardil) pazarlarindaki konumu incelenmistir. Once servis pazarinda Siemens marka
cihaz sayisi ve Siemens marka cihazlardan elde edilen gelirler bakimindan
SIEMENS ve BSS’lerin pazar paylari analizi yapilmig, sonra yedek parga ve sarf
malzemesi pazarinin goérinimu ve SIEMENS’in s6z konusu pazardaki durumu
degerlendirilmigtir.

SIEMENS’in Bakim-Onarim (Servis) Pazarindaki Konumu:
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Asagidaki tablo incelendiginde, 2016-2019 vyillarinda SIEMENS’in ardil (bakim-
onarim) pazarinda cihaz sayisi bakimindan pazar payinin sirasiyla %(...
oldugu gorilmektedir.*

Tablo 6- BSS'ler ve SIEMENS'in Bakimini Yaptiklari Siemens Marka Cihaz Sayilari ve Pazar Paylari

) ve %(.....

2016 2017 2018 2019

Adet Pazg;);?ayl Adet Paz?););:’aw Adet Paz(aoz)fayl Adet Paz?););:’ayl
Siemens?® (.....) (..)] (...) (.....) (.....) (...)] (....) (.....)
Siemed (.....) (..)] (...) (.....) (.....) (...)] (....) (.....)
Renova (.....) (..)] (...) (.....) (.....) (...)] (....) (.....)
Tetra (.....) (..)] (...) (.....) (.....) (...)] (....) (.....)
Imge (.....) (..)] (...) (.....) (.....) (...)] (....) (.....)
Link (.....) (.0 (....) (.....) (.....) (...)] (....) (.....)
Medidesk (.....) (..)] (...) (.....) (.....) (.....) (.....)
Healthica (.....) (..)] (...) (.....) (.....) (...)] (....) (.....)
Geoid (.....) (... (..) (.....) (.....) (...)] (....) (.....)
Toplam 2.992 100| 3.115 100| 3.141 100| 3.172 100

Kaynak: Tesebbuslerden Gelen Bilgiler, Raportérlerin Hesaplamalari

)

Asagidaki tabloda ise, SIEMENS ve pazarda faaliyet gosteren BSS’lerin 2016-2019
yilllarinda Siemens marka cihazlardan elde ettigi bakim-onarim gelirleri ve pazar
paylari sunulmaktadir.

Tablo 7-Siemens Marka Cihazlarin Bakim-Onarimindan Elde Edilen Gelirler ve Pazar Paylari

2016 2017 2018 2019

Gelir (TL) P:;Z(ao;’) Gelir (TL) P:;Zg;)) Gelir (TL) PZ;Z(%;O) Gelir (TL) P:;Zg;))
Siemens Col () ) () Caol ) Caol )
Siemed Col () ) () Col () Col )
Renova Col () ) () Col () Col )
Tetra Col () () ) 1 (.
imge Col () ) () Caol () Caol )
Link Col ) () ) Col () Col ()
Medidesk Col () () () Col () 1 ()
Healthica Col () () () Col () Caol )
Geoid ) () () Col () Col ()
Toplam | 64.645.776 100 | 75.506.923 100 | 95.622.374 100 | 116.708.045 100

Kaynak: Tesebbuslerden Gelen Bilgiler, Raportérlerin Hesaplamalari

Yukaridaki tabloda gorilecegi Uzere, 2016-2019 yillari arasinda SIEMENS’in bakim
onarim kaleminden elde edilen gelirler bakimindan pazar paylari %(....
arasinda degismektedir.?6 SIEMENS hakkinda alinan 2016 Kurul kararindaki 2009-
2015 verileri incelendiginde SIEMENS’in pazar payi kaybettigi ve payinin vyillar
gectikce azalarak dustigu goértlmektedir. SIEMENS yetkilileri tarafindan pazarda
cihaz sayisinin arttigi, ancak bakimi yapilan cihaz sayisindaki artisin cihaz
sayisindaki artis kadar olmadidi, ardil pazarda pazar payl kaybettikleri ifade
edilmistir. Yukaridaki tabloda yer alan veriler de, s6z konusu beyanlar ile paralellik
arz etmektedir.

) ve %(.....

)

24 86z konusu sorusturma dénem olarak 2016 yilina iliskin sikayetleri kapsasa da pazarin mevcut
durumunu ve seyrini géormek bakimindan tesebbuslerden 2016-2019 yilina kadar olan déneme iligskin
bilgiler de talep edilmis ve s6z konusu veriler islenerek tabloya aktariimistir.

25 BOA ve on-call musteriler kapsaminda hizmet sunulan cihazlardan olusmakta,

kapsamindaki cihazlari icermemektedir.

26 Onceki sorusturma déneminde (2016 Kurul Karar)) SIEMENS'in bu pazardaki payinin (

seviyelerinden %(.....)'ye dustigu gézlemlenmistir.
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SIEMENS’in Yedek Parca ve Sarf Malzemesi Pazarindaki Konumu:

Yedek parcgalar ve sarf malzemeleri, tibbi gorintileme ve teshis pazarinda faaliyet
gOsteren tesebbulsler tarafindan orijinal veya yenilestiriimis (refurbished) olarak
satiimaktadir. Bunun yani sira, s6z konusu Urunlerin yurt iginde veya yurt diginda
bulunan farkli kaynaklardan da temin edilmesinin mimkuin oldugu bilinmektedir.
Nitekim BSS’ler tarafindan verilen bilgilerde, orijinal ve yenilestiriimis yedek parca
tedarikinin gogunlukla yurt disindaki Ureticilerden veya distributorlerden yapildigi,
ikinci el yedek parcgalarin ise hem yurt icinde cihazlardan sokulen ve g¢ikma tabir
edilen yedek pargalari satanlardan hem de yurt disindan saglandigi ifade edilmistir.’

Tibbi goéruntileme ve teshis cihaz ureticileri ve BSS’ler, yedek parcgalarini/sarf
malzemelerini yurt digindan temin ederken birtakim yasal duzenlemelere uymak
zorundadir. Ticaret Bakanhgi tarafindan verilen bilgilerde, yeni ve kullaniimamis tibbi
cihaz ve yedek pargalarin ithalinin Dig Ticaret Mevzuati ve diger ilgili mevzuat
cercevesinde varsa alinmasi gereken tim belge, isaretlerin sunulmasi ve vergilerin
ddenmesi sartiyla serbest oldugu, bununla birlikte 95/7606 sayili Ithalat Rejimi
Karari'nin?® 7. maddesinin "Eski, kullanilimig, yenilestirilmis, kusurlu (defolu) ve yatik
(zamanla dayaniklihigini yitirmis) mallarin ithali izne tabidir." hikmunU i¢erdigi, bu
cercevede kullaniimis tibbi cihazlarin bir batlin olarak veya parga ve aksam olarak
dogrudan ithalinin serbest olmadigi, farkli uygulamalara tabi oldugu ifade edilmigtir.
ikinci el tibbi cihazlarin bir bitiin olarak ithaline Saglik Bakanliginin gériisleri?®
dogrultusunda izin verilmedigi, yenilestiriimis olsalar dahi, gimrik mevzuati uyarinca
kullaniimis olarak degerlendirilen aksam ve parcalarina iliskin ithalat taleplerinin ise
ithalat Rejimi Karari'nin 7. maddesi uyarinca Ticaret Bakanli§inin iznine tabi oldugu,
ayni zamanda kullaniimis esya ithaline iliskin usul ve esaslarin ise 2020/9 sayili
ithalat Tebligi® hiikiimlerine gére degerlendirildigi belirtiimigtir.

SIEMENS vyetkilileri tarafindan s6zli ve yazili olarak verilen bilgilerde de, tim
sektorlere yonelik ikinci el cihazlarin ithalatinin yasak, ihracatinin serbest, ancak
ikinci el yedek parca ithalatinin izne tabi oldugu beyan edilmistir. Bu dogrultuda
SIEMENS, yedek pargalarin/sarf malzemelerinin yurt disindan temin surecinin diger
BSS’lerden farklilasmadigini, ithal etmek isteyen tim tesebbuslerin benzer stireglere
tabi oldugunu ifade etmistir.

Orijinal olmayan (kullanilmis veya vyenilestiriimis) yedek pargalarin/sarf
malzemelerinin ithali Ticaret Bakanhgdinin iznine tabi olmakla birlikte, Turkiye’'de
gerek kamu hastanelerinde gerekse de 0zel hastanelerde ikinci el veya yenilestiriimis
yedek parca kullanimini engelleyen mevcut bir dizenleme olmadidi ve bu alanda bir
esneklik oldugu gérilmistar. Ikinci el veya yenilestiriimis UrGnlerin  kamu
hastanelerinde kullanimina iliskin olarak ise KHGM tarafindan, Tibbi Cihaz

27 HEALTHICA tarafindan, yedek parga ve sarf malzemesi alimlarinin %(.....) ila %(.....) ‘inin yurt
digindan temin edildigi, ana ureticiden alimlarin genelde ¢ok cuzi (%(.....)) oldugu ifade edilmigtir.
IMGE tarafindan ise orijinal pargalarin SIEMENS Tirkiye ve yurt disindan (%(.....)), ikinci el pargalarin
ise yurt icinde parca satisi yapan firmalardan (%(.....)) elde edildigdi ifade edilmigtir.

28 31.12.1995 tarih ve 22510 sayili Resmi Gazete.

29 Saghk Bakanliginin 26.11.2002 tarih ve 25529 sayili yazisinda, lilkemizde yillar itibariyle kullaniimig
tibbi cihaz ithalinin artmasi, ithal edilen bu cihazlarin blyik 6l¢cide yurt disinda ekonomik émrini
tamamlamis cihazlar olmasi, bu cihazlarin kullaniminin servis, yedek parca ve yuksek isletme
maliyetleri nedeniyle kaynak israfina yol agmasi, bu cihazlarla verilen hizmetin kalitesinin disuk
olmasi ve cihazlarin radyasyon uretmeleri nedeniyle tehdit unsuru olmalari gibi gerekgeler géz éniine
alinarak, s6z konusu cihazlarin ithal edilmesine izin veriimemesi gerektigi yoninde gorus bildirildigi
ifade edilmisgtir.

30 31.12.2019 tarih ve 30995 sayili (3. mikerrer) Resmi Gazete.
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Yonetmeligi'nde yer alan piyasaya arz tanimina istinaden ikinci el tibbi cihaz
kullaniminin  sinirlandirilldigi  bilinmekle birlikte yedek pargca ve diger tuketim
malzemelerine yonelik engelleyici bir dizenlemenin mevcut olmadigi, ancak saglik
tesislerinin, satin aldiklari Grin ve hizmetlerin tedarik sartlarina uygun olmasini
saglamakla yukumli olmalariyla birlikte ikinci el yedek parga veya yenilenmis Urin
kullaniminda performans ve kalite testlerinin teknik olarak kontrol edilebilmesinin
mevcut sartlarda mumkuin olmamasi sebebiyle saglik tesislerince ikinci el veya
yenilenmis/sifirlanmig3! Griin tercih edilmedigi ifade edilmistir.32

Tarkiye’deki ikinci el pazarina iligkin olarak kapsaml bir duzenlemenin mevcut
olmadigi, ikinci el cihaz ithalinin yasak, ikinci el cihaz ihracatinin serbest oldugu,
ikinci el yedek parga ithalatinin izne tabi oldugu, aktif cihaz sayisi ile toplam cihaz
sayis| arasindaki cihazlarin ikinci el cihaz pazarini olusturabilecegi, ihra¢ edilmeyen
cihazlarin pargalanarak yedek pargca olarak kullanilabildigi, SIEMENS yetkilileri
tarafindan da ifade edilmistir. Bunun yani sira SIEMENS tarafindan, SIEMENS’in
ikinci el cihaz piyasasinda aktif olarak yuruttigu bir faaliyeti olmamakla birlikte, yeni
cihaz satigi esnasinda musteri memnuniyeti geredi, musterilerin talebine baglh olarak,
hastanelerden ikinci el cihazlar alinabildigi (kamu kurumlarindan cihaz
alinamamakta, mevcut mevzuat geregi kamu kurumlari hurda ya da hibe yontemlerini
se¢cmektedirler), bu kapsamda alinan ikinci el cihazlarin SIEMENS tarafindan kontrol
edildikten sonra yurt icine satilabildigi, SIEMENS’in tarafindan ikinci el olarak alinan
cihazlarin pargcalanmasi ve bu pargalarin degerlendirilerek satilmasi veya baska bir
sekilde kullanilmasinin s6z konusu olmadigi, ikinci el piyasasinda daha ¢ok BSS’lerin
faaliyet yaruttigu, BSS’lerin yedek parca temini gerceklestirebildikleri, yurt digindan
artin getirebildikleri, tamir edebildikleri, ikinci el cihazlari yedek parga olarak
kullanabildikleri, musterileri ile “pargca dahil” s6zlesme yapabildikleri ve ihtiyaglari
oldugunda parcga getirip arizayi ¢dzebildikleri belirtiimistir. SIEMENS ayrica, Siemens
markali yedek pargalarin/sarf malzemelerinin asgari %(.....)'in1 kendisinin Urettigini,
geri kalan kismin ise Siemens AG tarafindan bazi firmalara kendi standartlarina gére
urettirilen yedek pargalardan olustugunu ifade etmistir. Bu c¢ergevede, BSS’lerin
onemli bir kisminin yedek parcalari SIEMENS’ten tedarik etmedigi vurgulanmis ve
BSS’lerin bahsi gegen diger temin kaynaklari araciligiyla alim yaptiginin
disunuldagu belirtilmigtir.

SIEMENS’in s6z konusu yedek parga ve sarf malzemesi pazarindaki konumuna ve
BSS’lerle olan iligkisine yonelik olarak 2016-2019 yillarina iligskin yedek parca satis ve
alim bilgilerine asagidaki tabloda yer verilmigtir.

Tablo 8- 2016-2019 Yillari igin SIEMENS Satis ve SIEMED Alim Bilgileri

SIEMED Tarafindan Siemens Marka ; v e ,
Cihazlarin Bakim-Onarimindan Elde Edilen SIEMSEEr)_f"':/IS:EMEN.SAtfn \_I(_edek I?rall_rga
Gelirler (TL) ve Sarf Malzemesi Alim Tutari (TL)
2016 (.....) (.....)
2017 (.....) (.....)
2018 (.....) (.....)

81 SIEMENS vyetkilileri yenilestiriimis parcalarin da COCIR standartlarina goére orijinal olarak
siniflandigini ifade etmektedir.

82 Kamu hastanelerinde tibbi goriintileme ve teshis cihazlarin ve kullaniimis yedek pargalarinin
Tasinir Mal Yonetmelidi hiikimlerine gore tliketim grubu malzemeler olarak nitelendirildigi, bu sebeple
tibbi cihazlarda kullanilan yedek pargalarin hurda niteligi kazanmasi durumunda bertarafinin, Cevre ve
Sehircilik Bakanligi'nin yayinladigi atik Urunlere yonelik mevzuat ve atigin radyoaktif olmasi
durumunda ise “Radyoaktif Atik Yonetimi Yénetmeligi” direktiflerine gére saglandigi, bunun haricinde
Saglik Bakanligina veya baska bir idareye teslim edilmesine yénelik dizenleyici mevzuat bulunmadigi
ifade edilmisgtir.
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2019 | (...) | (..)

Kaynak: SIEMED

Yukaridaki tabloda yer alan verilere gore SIEMED’in yillik toplam bakim onarim
gelirinin (.....) TL civarinda oldugu dikkate alindiginda, SIEMED’in SIEMENS’ten
gerceklestirdigi yedek parca/sarf malzemesi alimlarinin SIEMED’in toplam yedek
parca/sarf malzemesi alimlarinin ¢ok clizi bir kismini olusturdugu anlasiimaktadir.33
Nitekim SIEMED'in yalnizca SIEMENS'ten ilgili yillarda almig oldugu yedek parga ve
sarf malzemesi karsihginda bu kadar c¢ok servis geliri elde etmesi mimkin
goérunmemektedir. Bu dogrultuda, SIEMED’in Siemens marka yedek parga ve sarf
malzemesi bakimindan SIEMENS’e bagimli olmadigi, bir baska ifadeyle SIEMED’in
alternatif yedek parca tedarikgilerine erisim imkaninin oldugu kanaatine ulagiimigtir.
SIEMED’den alinan bilgiler de sdz konusu kanaati desteklemektedir.

SIEMED'in orijinal ve ikinci el yedek pargca temin kaynaklari ve dagihmi asagidaki
tabloda yer almaktadir.

33 SIEMED tarafindan, verdigi hizmetin nitelidi itibariyle sifre ve yedek parga temini bakimindan
tamamen SIEMENS’e bagimh olarak calisildigi iddia edilmisse de, SIEMED bilgi talebine ragmen tim
yedek parca alimlar bilgisini paylasmamis, sadece SIEMENS’ten yaptigi alimlari sunmustur. Bu
cercevede SIEMED alim yaptidi tedarik¢i bazinda degdil marka bazinda bilgi sunarak, aldigi yedek
pargalarin (.....)'inin SIEMENS marka oldugunu ifade etmistir.
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Tablo 9- SIEMED'in Orijinal ve ikinci El Yedek Parca Temin Kaynaklari ve Dagilimi

Orijinal3*
(%)

ikinci El

ithalat

(%)

internet ve Tiirkiye'de Bulunan Diger Satig Firmalari

Uretici

Satin Aldigi 2. El Cihazlardan - ()
Arizali 2. El Pargalarin Onarimindan Elde Edilen Parcalar -
Toplam 100 100
Kaynak: SIEMED

SIEMED’in yurt disinda sahip oldugu depo araciligiyla elde ettigi ve ayrica ikinci el
cihazlardan alinan yedek pargalari kullanilabiliyor olmasi, yukaridaki tablodaki veriler
ile ortisur niteliktedir. SIEMED gibi diger BSS’lerin de alternatif yedek parca/sarf
malzemesi tedarikgilerine erisimi mevcuttur. Nitekim diger BSS’lerden bu yonde
herhangi bir sikayet alinmiyor olmasi ve bilgi talebine verilen cevaplarda bu yénde
herhangi bir sikayetten bahsedilmemis olmasi da bu tespiti destekler niteliktedir.

Yukarida yer verilen hakim durum degerlendirmesinde, cihazlarin fiyati, 6émrd,
cihazin dmrlu boyunca katlanilan maliyetlerin toplam sahiplik maliyetine orani, ardil
pazarda fiyatlarin seffafligi, toplam sahiplik maliyetinin hesaplanabilirligi, aktif bir
ikincil pazar ve kilittenmis ve yeni musteriler arasinda fiyat farklilagtirmasi imkaninin
mevcut olup olmamasi kriterlerinin incelenmesi sonucunda SIEMENS’in  hakim
durumda oldugu tespit edilmistir. Nitekim bakim onarim gelirine iligkin pazar paylari
(%(.....)-%(.....)) bakimindan da SIEMENS'’in rakiplerinden ac¢ik ara farkla énde
oldugu goérulmektedir. Cogunlukla marka uyumunun onemli oldugu yedek parca ve
sarf malzemeleri pazarindaki konumuna iliskin olarak ise, Uretimin ¢ogunlugunun
(%(.....) seviyesinde) SIEMENS tarafindan veya SIEMENS’in kontrolinde yapildigi
gorulmekle birlikte, BSS’lerin yedek parga ve sarf malzemelerine erisimde son 10
yildir alternatiflerinin  mevcut oldugu, SIEMENS’ten alimlarinin dusuk duzeyde
oldugu, bu baglamda SIEMENS’e bagimliligin az oldugu sonucuna ulasiimistir.

[.5.2. Kétuye Kullanma

4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda ihlalden bahsedebilmek igin aranan bir
diger kosul, ilgili pazarda hakim durumda bulunan tesebbusin eylemlerinin bir kdtiye
kullanma hali teskil etmesidir. 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ikinci fikrasinda
kotiye kullanma halleri 6rnek niteliginde siralanmig olup rekabet hukuku
uygulamasinda da bu Orneklerden vyola c¢ikilarak kotiye kullanmaya iligkin
degerlendirmeler diglayici, sdmurtcu ve ayrimci davraniglar temelinde yapiimaktadir.

1.5.2.1. BSS Konumundaki SIEMED’in Faaliyetlerinin Zorlastirildig: iddiasi

SIEMED'in sikayet dilekgesinde, SIEMENS’in miisterisi konumunda bulunan BEU3®
ile SIEMED’e ayni drin igin farkh fiyat teklifinde bulundugu, bu durumun ise “esit

3% Yenilestirilmis (refurbished) pargalarin COCIR standartlarina gére halen orijinal olarak siniflanip
siniflanmadigi sorusu SIEMENS tarafindan, SIEMENS (iriinleri agisindan “yenilestirme” isleminin bir
tamir islemi olmadigi, malzemenin sifir bir parga hangi kalite bantlarindan gegiyorsa ayni islemleri
gordugu seklinde cevaplanmistir.

https://www.cocir.org/fileadmin/6.1 Initiatives Refurbishment/Good Refurbishment Practice V2.pdf
Erisim tarihi: 29.07.2020

% jddia konusu ihaleye yonelik olarak SIEMENS tarafindan yapilan agiklamada, BEU ile imzalanan bir
BOA bulunmadigdi, hastanenin talebi dogrultusunda 22.07.2016 tarihinde sirasiyla (.....) TL ve (.....)
TLlik iki teklifin BEU'ya sunuldugu ifade edilmistir. S6z konusu ihaleye iliskin tesebbis i¢
yazismasinda ise “Yalniz fiyat driiniin liste fiyati (.....) EUR ve forward kur (izerinden %(.....) indirim ile
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durumdaki alicillara egit hak, yukumlaluk ve edimler igin farkh sartlar ileri surerek
ayrimcilik yapiimasi” niteliginde oldugu ifade edilmistir. Iddialarin devaminda ise
SIEMED’in pesin 6deme yapmasi ve muhendislik ve montaja iliskin maliyetlere de
SIEMENS’in katlanmayacak olmasi dikkate alindiginda daha avantajli bir teklif
almasi gerekirken bu yonde bir teklif almadigi gerekgesiyle SIEMENS’in
davraniglarinin diglayici nitelikte oldugu iddia edilmistir.

Hakim Durumdaki Tegebbislerin Diglayici Davraniglarina iliskin Kilavuz'un (Kilavuz)
61. paragrafinda, “...dikey iligkili pazarlarda faaliyet gbésteren ve (st pazarda hakim
durumda bulunan bir tesebbliislin Ust pazar Urinl fiyati ile alt pazar Urini fiyati
arasindaki marji, alt pazarda esit derecede etkin bir rakibin dahi kérli bir sekilde kalici
olarak ticari faaliyette bulunmasina imkan vermeyecek nitelikte belirlemesi...” fiyat
sikistirmasi olarak tanimlanmaktadir. Kilavuz’da yer alan tanimdan anlasilacagi
uzere fiyat sikistirmasi, dikey batunlesik ve Ust pazarda yuksek pazar glcune sahip
bir firmanin, bu pazarda Uretimini kontrol ettigi girdinin fiyati ve bu girdiden Uretilen alt
pazar arununun fiyati arasindaki marji, bu fiyatlarin dizeyinde degisiklikler yaparak
kismas! sonucunda olusmaktadir. Bu daralan marj karsisinda, alt pazarda faaliyet
gosterebilmeleri bu girdiye bagl olan firmaya girdi fiyatini 6demek ve ayni zamanda
firmanin alt pazar fiyatini takip etmek durumunda kalan rakiplerin bu pazarda karl bir
sekilde rekabet edebilmesi olanaksiz hale gelmektedir.

Fiyat sikistirmasi yoluyla rekabet karsiti piyasa kapamaya yol agilmasinin muhtemel
olup olmadiginin tespitinde su hususlar dikkate alinmaktadir: i) incelenen tesebbiis
dikey batlnlesik yapida olmali ve tek bir ekonomik buttinlik teskil etmeli, ii) Ust pazar
arinu alt pazarda faaliyet gdsterebilmek igin vazgegilmez olmali, iii) incelenen
tesebbls Ust pazarda hakim durumda bulunmali, iv) Ust pazar ve alt pazar Urlnleri
arasindaki marj, Ust pazarda hakim durumda bulunan tesebbis kadar etkin bir rakibin
alt pazarda kar elde edemeyecedi ve kalici sekilde faaliyet gosteremeyecegdi kadar
dusiik olmah, v) hakh gerekge bulunmamalidir.3® Vazgecilmezlik hususu
cercevesinde Ozellikle alt pazardaki rakibin Ust pazar UrinU bakimindan alternatif
teknoloji ve kaynaklara erigsiminin bulunup bulunmadigi incelenmektedir.

Dosya konusu iddialara benzer nitelikteki iddialarin incelendigi 2016 Kurul kararinda
da tesebbUsun yurt disi temin olanaklarina sahip olup olmadiklari hususu gundeme
gelmistir. Anilan kararda yer alan “SIEMED’in Siemens marka yedek parca ve sarf
malzemesi bakimindan SIEMENS’e bagimli olmadigi; bir baska ifadeyle SIEMED’in
alternatif yedek parga tedarikgilerine erigsim imkaninin oldugu degerlendiriimektedir.
Nitekim, SIEMED’in yurt diginda sahip oldugu depo da bu durumu destekler
niteliktedir.” tespitleri ile, SIEMED’in alternatif temin olanaklarina sahip oldugu
sonucuna ulasiimistir. Bu sonuca ulasilirken, SIEMED’In SIEMENS’ten temin ettigi
yedek parca/sarf malzemesi alimlarina nazaran toplam servis gelirinin yuksekligi
dikkate alinmistir.

Mevcut dosya kapsaminda edinilen bilgiler de, SIEMED’in yurt disinda kullandidi bir
deponun mevcut oldugunu ve SIEMENS’ten temin edilen yedek parca/sarf
malzemesi alimlarinin toplam servis gelirine oranla sinirli kaldigini gosterdiginden,

ancak (.....) TL ye geliyoruz. Bu gsekildeyken aldigimiz kur (.....) oluyor. Kaybetmemek adina giinliik
kura inelim diyorum ne dersin?” ifadeleri yer almaktadir. S6z konusu yazigsma igeriginden, BEU’ya
sunulacak fiyat teklifinde esas alinan déviz kurunun glincel degerinin Uzerinde oldugu, tesebbisin sdz
konusu ihaleyi kazanmak i¢in bu kur Gzerinde degisiklik yapip yapmamay tartistigi anlasiimaktadir.

% Kilavuz, para. 62, 63.
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2016 Kurul kararina temel teskil eden benzer pazar yapisinin korundugu, bu
cercevede SIEMED’in alternatif temin kaynaklarina sahip oldugu anlasiimistir.

X-1gIn tupu Ozelinde SIEMED’in alternatif temin kaynaklarina sahip olup olmadigi
hususu da incelenmistir. Asagida tabloda SIEMED’in 01.01.2016 ile 31.12.2019
tarihleri arasinda satisini gercgeklestirdigi x-1sin  tuplerine ait bilgilere yer ver
verilmistir.3’

Tablo 10-SIEMED X-Isin Tiipii Teminine iligkin Bilgiler

Tarih Tedarik Model Bilgisi Fiyat3® Montaj Yapilan Hastane
Kaynag38 (TL)

05.09.2016 | SIEMENS Dura 202-MV (.....) Batman Yasam Hastanesi

21.06.2017 | SIEMENS Dura 202-MV (.....) Golbasi Devlet Hastanesi

29.06.2017 | SIEMENS Dura 202-MV (.....) Sevgi Hastanesi

15.02.2018 | SIEMENS Dura 202-MV (.....) Elbistan Yasam Hastanesi

31.07.2019 | Yurt digl Dura 202-MV (.....) Yusuf Medikal

07.08.2019 | Yurt digl Dura 202-MV (.....) Mediyagsam Hastanesi

10.10.2019 | Yurt digl Dura 202-MV (.....) Elbistan Yasam Hastanesi

Kaynak: SIEMED

Yukaridaki tabloda SIEMED’in x-1s1n tlpleri i¢in yurt digi temin kaynagindan énemili
Olclde faydalanabildigi, bu c¢ercevede diger yedek parga/sarf malzeme temin
olanaklarinin x-i1sin tupleri 6zelinde ayrismadigi goérulmektedir. Ancak dosya
kapsaminda bununla yetinilmeyerek, ilgili dénemde SIEMED’in gerek yurt disindan
gerekse SIEMENS’ten tedarik ettigi tek x-1sin tipu olan Dura 202-MV modeli igin
SIEMENS’In kamu hastanelerine ve SIEMED’e uyguladigi fiyatlar karsilastiriimigtir.

(100) SIEMENS’in 01.01.2016 ile 31.12.2019 tarihleri arasinda kamu kurumlarina 15 adet

Dura 202-MV model x-isin tlipl satisi gergeklestirildigi gortimustir.*® Asagidaki
tabloda s6z konusu satislara ait bilgilerin yani sira SIEMED’e sunulan fiyat tekliflerine
iligkin bilgilere de yer verilmistir.

Tablo 11-2016-2019 yillarinda SIEMENS “Dura 202-MV” X-lsin Tipli Kamu Kurumu Satislari ve
SIEMED Fiyat Teklifleri (TL)

Tarih#! Hastane Adi Fiyat*2 Vade*? Montaj
26.02.2016 Vezirkdpru Devlet Hastanesi (.....) Vadeli/6 ay-1 yil BOAKapsaminda
01.04.2016 Kitahya Evliya Celebi E.A.H (.....) Vadeli/6 ay-1 yil Harig*
22.08.2016 | BEU (....) Pesin Odeme Dahil
26.08.2016% | SIEMED (....) Pesin Haric

87 Tabloda yer alan x-igin tlpleri diginda ilgili dénemde SIEMENS’ten fiyat teklifi alinan ancak temin
edilmeyen ¢ adet Urin bulundugu, bu urinlerin “Dura 202-MV, Dura 422-MV ve STRATON MXP”
marka oldugu goérilmusgtir.

%8 Tesebbis yetkilileri tarafindan yurt disindan temin edilen drinlerin yenilestiriimis (refurbished)
oldugu bildirilmistir.

39 Tabloda yer alan fiyatlar SIEMED’in temin fiyatlari olup, ilgili satin almalar bakimindan SIEMENS’ten
montaj hizmeti alinmadigi gérulmektedir.

40 Tomografi cihazlarinda kullanilan tim x-igin tlpleri igin toplam satis adedi (.....) olup, s6z konusu
satiglarin (.....)inde “dogrudan temin” yénteminin tercih edildigi, sikayete konu BEU ihalesi diginda
“acik ihale” yonteminin tercih edilmedigi anlasiimigtir.

41 Gerek SIEMED’e gerekse kamu kurumlarina yapilan satislardaki SIEMENS teklif tarihleri dikkate
alinmigtir.

42 SIEMED’e sunulan fiyat teklifleri, teklif tarihinde gecerli TCMB gunlik ortalama déviz alis kuru
dikkate alinarak Turk Lirasina gevrilmigtir.

43 Odeme stiresi 40 glin ve alti olan satislar “pesin” kabul edilmistir.

44 Montaj bedeli (.....) TL'dir.

45 Jigili teklif (.....) Euro olup, teklif tarihindeki TCMB Euro alis kuru (3,3124) kullanilarak TL'ye
cevrilmigtir.
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Tablo 11’in devami:

Tarih Hastane Adi Fiyat Vade Montaj
26.12.2016 Lileburgaz Devlet Hastanesi (.....) Vadeli/6 ay-1 yil | BOA Kapsaminda
27.03.2017 Malatya E.A.H. (.....) Vadeli/6 ay-1 yil Harig*®
18.05.2017 Lileburgaz Devlet Hastanesi (....) Vadeli/40-60giin | BOA Kapsaminda
26.05.20174" | SIEMED (.....) Pesin Haric
23.06.20174¢ | SIEMED (.....) Pesin Haric
13.09.20174° | Liuleburgaz Devlet Hastanesi (.....) Vadeli/6 ay-1 yil | BOA Kapsaminda
29.01.2018 Malatya E.A.H (...nr) Vadeli/6 ay-1 yil | BOA Kapsaminda
07.02.2018% | SIEMED (...nr) Vadeli/40 gin Haric
16.02.2018 Bursa Yiiksek Ihtisas E.A.H (.....) Vadeli/40-60 gin | BOA Kapsaminda
06.08.2018 Didim Devlet Hastanesi (...nr) Vadeli/6 ay-1 yil | BOA Kapsaminda
17.10.2018 Malatya E.A.H. (...nr) Vadeli/40-60 gin | BOA Kapsaminda
21.03.2019 BEU (...nr) Vadeli/40-60 gin Haric
25.04.2019 Malatya E.A.H (.....) Vadeli/6 ay-1 yil | BOA Kapsaminda
10.07.2019%! | SIEMED (--nnr) Pesin Haric
01.10.2019 Malatya E.A.H (....) Vadeli/6 ay-1 yil | BOA Kapsaminda
31.10.2019 Selcuk Uni. Tip Fakiiltesi Has. (.....) Vadeli/6 ay-1 yil | BOA Kapsaminda
Kaynak: SIEMENS, SIEMED

(101) SIEMED sikayet basvurusunda SIEMENS’in fiyatlama davranisina 6rnek olarak BEU
ihalesini gdstermistir.52 BEU ihalesinde SIEMENS fiyat teklifinin (.....) TL5® oldugu,
teklifin montaj bedelini icerdigi, ddemenin ise pesin® yapildigi anlasiimistir. Ayni
hafta icerisinde SIEMED’e teklif edilen montaj hari¢ fiyatin ise (.....) TL> oldugu
gorulmektedir.

(102) SIEMED, sikayet dilekgesinde s6z konusu fiyatlama davranisinin BEU ihalesi ile
sinirl olmadigini, BEU ihalesine teklif veriimesi dolayisiyla SIEMENS’in fiyatindan
haberdar olundugunu, daha bircok ihalede SIEMENS’In benzer hareket ettigini,
SIEMENS’In x-i1s1n tlpu ihalelerinde teklif ettigi fiyatlarin arastiriimasi sonucunda bu
durumun tespit edilebilecegini ileri surmuagtir. Tablo-11'de yer alan fiyatlarin
incelenmesi sonucunda kamu hastanelerine yapilan birgok satigta fiyatlarin
SIEMED’e teklif edilen fiyatlarin altinda seyrettigi gérilmustir. Ornegin benzer vade
kosullarinda 16.02.2018 tarihli Bursa Yiksek ihtisas Egitim Arastirma Hastanesine
gerceklestirilen satisin (.....) TL bedelle gercgeklestigi, buna karsilik, 07.02.2018
tarihinde SIEMED’e uygulanan fiyatin (.....) TL oldugu gértlmektedir. Benzer sekilde
18.05.2017 tarihinde Luleburgaz Devlet Hastanesine gergeklestirilen satis bedeli

46 Montaj bedeli 6.800 TL’dir.

47 figili teklif (.....) Euro olup, teklif tarinindeki TCMB Euro alig kuru (3,9980) kullanilarak TL'ye
cevrilmigtir.

48 figili teklif (.....) Euro olup, teklif tarihindeki TCMB Euro alis kuru (3,9100) kullanilarak TL'ye
cevrilmigtir.

49 jigili satis, tabloda yer alan diger tim satiglarin aksine depozitosuz (cihazdan montaj sonrasi
cikarilacak olan tipin SIEMENS’e teslim edilmemesi) olarak gergeklesmistir.

50 jigili teklif (.....) Euro olup, teklif tarihindeki TCMB Euro alis kuru (4,6638) esas alinarak TL'ye
cevrilmigtir.

51 Tabloda yer verilen diger SIEMED tekliflerinin aksine trliniin satisi gergeklesmemistir. ilgili teklif
(.....) Euro olup, teklif tarihindeki TCMB Euro alis kuru (4,4369) kullanilarak TL'ye ¢evrilmistir.

52 2016/300456 ihale Kayit Numarali (IKN) “Acil Servis Tomografi Cihazina X-Ray Tiipi Alimi ihalesi
53 K.D.V. harig.

5 SIEMED’in sikayet dilekgesinde SIEMED’e nihai kullanici konumundaki BEU’ye nazaran yiiksek
fiyat teklif edilmesi disinda, hastanenin 6demeyi pesin yapmayacagi, 6demenin aylari bulacagi iddiasi
da 6éne sirilmustir. Ancak sikayet dilekgesinde éne siiriilenin aksine BEU ihalesinin pesin édeme
suretiyle gerceklestigi tespit edilmistir. Dolasiyla iddia bu yénlyle gergegi yansitmamaktadir.

55 KDV harig.
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(.....) TL iken, 26.05.2017 tarihinde SIEMED’e yapilan satigin bedeli (.....) TL olarak
gerceklesmistir.

(103) Diger taraftan Tablo-11'den goruldugu Uzere montaj dahil fiyatin yalnizca BEU
ihalesinde uygulandidi, kamu alimlarinin énemli bir kisminda ise (11 adet), montajin
hastaneler ile SIEMENS arasinda akdedilen BOA kapsaminda gerceklestigi
goOrulmektedir. 01.04.2016 tarihli Kitahya Evliya Celebi Egitim Arastirma Hastanesi
ve 27.03.2017 tarihli Malatya Egitim Arastirma Hastanesi alimlarinda ise fiyatin
montaj bedelini icermedigi, s6z konusu alimlarda sirasiyla (.....) TL ve (.....) TL
bedelle montajin yapildigi anlasiimaktadir.

(104) Tablo-11’de vyer verilen 21.03.2019 tarihli BEU aliminda ise x-isin tlpunidn
muhendislik hizmeti (montaj) alinmaksizin SIEMENS'’ten temin edildigi gorulmektedir.
Dolayisiyla BSS’lerin hastane tercihleri gergevesinde muhendislik hizmetini x-isin
tupuna temin etmeksizin de sunabildikleri anlagiimaktadir. Benzer nitelikte 6rneklerin
yayginliginin gorilmesi amaciyla SIEMENS tarafindan kamu kurumlarina satisi
yapilan tum tomografi cihazi x-i1gin tlplerine ait veriler incelenmigtir. Asagidaki
tabloda SIEMENS ile aralarinda BOA bulunmayan hastanelerin gerceklestirdigi tlp
alimlari ve montaj hizmetini SIEMENS’ten alip almadiklari bilgisine yer verilmistir.

Tablo 12- SIEMENS ile Aralarinda BOA Bulunmayan Hastanelerin Gergeklestirdigi X-lsin Tipu

Alimlari ve Tipiin Montajina iligkin Bilgiler

Teklif Tarihi Hastane>¢ SIEMENS’ten SIEMENS
Montaj Hizmeti Montaj
Alinip Alinmadigi1®’ | Bedeli®8 (TL)

18.03.2016 | S.B. Tunceli Devlet Hastanesi Hayir -
22.03.2016 | T.C. S.B. Beypazari Devlet Hayir -
01.03.2016 | T.C. S.B. Sivas Numune Hastanesi Hayir -
16.03.2016 |S.B. Bursa Yiiksek ihtisas Egitim Ve Arastirma Hayir -
18.03.2016 | Dr. Abdurahman Yurtaslan Ankara Hayir -
28.03.2016 | S.B. Kartal Kosuyolu Yiiksek Ihtisas Hayir -
01.04.2016 | S.B. Kutahya Evliya Celebi Evet ()
06.04.2016 | TC istanbul Universitesi istanbul Hayir -
28.04.2016 | T.C. S.B. Trabzon Kanuni Egitim Ve Arastirma Hayir -
16.06.2016 | T.C. istanbul Universitesi Hayir -
23.06.2016 |S.B. Bursa Yiksek ihtisas Egitim Ve Arastirma Hayir -
24.06.2016 | T.C. S.B. Bursa Devlet Hastanesi Hayir -
22.08.2016 |Zonguldak Bulent Ecevit (BEU) Hayir5° -
29.08.2016 | Balikesir Atatirk Sehir Hastanesi Hayir -
28.09.2016 |S.B. Bursa Yiksek Iihtisas Egitim Ve Arastirma Hayir -
19.10.2016 | T.C. S.B. Metin Sabanci Baltalimani Hayir -
07.11.2016 | T.C. Atatlrk Universitesi Hayir -
27.01.2017 | Dr. Abdurahman Yurtaslan Ankara Hayir -
05.12.2016 | T.C. S.B. Ankara Egitim ve Hayir -
29.12.2016 | TC Van Yiziincu Yil Universitesi Hayir -
19.12.2016 |S.B. Bursa Yiksek ihtisas Egitim ve Aragtirma Hayir -

56 SIEMENS veri seti igerisindeki hastane isimleri aynen korunmustur.

57 SIEMENS tarafindan, uygulamada hastanenin BOA sézlesmesi yapmak Uizere goriismeleri devam
ederken on call kapsaminda x-1gin tipu talebinde bulunabildigi, Grtn talebi ile birlikte montaj 6zelinde
bir talepte bulunulmadigi, ancak ilerleyen zamanda (6rne@in birka¢ ay sonra) hastanenin “montaj
dahil” bir BOA stzlesmesi imzalamasi suretiyle montaj hizmetini bu kapsamda alabildigi fakat
bu uygulamanin istisnai bir durum oldugu belirtilmigstir.

58 KDV harig.

59 Yukaridaki dipnotta sayilan istisnalardan biri oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 12’nin devami:

Teklif Tarihi Hastane SIEMENS’ten SIEMENS
Montaj Hizmeti Montaj
Alinip Ainmadigi | Bedeli (TL)
09.05.2017 | T.C. Mersin Universitesi Hayir -
28.12.2016 | T.C. S.B. Afyonkarahisar Halk Sagligi Evet (....)
03.01.2017 | SBU Trabzon Ahi Evren G6gus Kalp ve Evet (.....)
25.01.2017 | Karadeniz Teknik Universitesi Hayir -
10.01.2017 | TC S.B. Sisli Hamidiye Effal Hayir -
17.01.2017 | Seyhan Devlet Hastanesi Hayir -
20.01.2017 | T.C. S.B. Dr. Ersin Arslan Egitim Evet (....)
26.01.2017 | T.C. S.B. Antalya Il Saglik Md. Evet (.....)
23.02.2017 | S.B. Digkap Yildirnm Beyazit Hayir -
10.04.2017 | Kocaeli Derince Egitim ve Arastirma Hayir -
31.03.2017 | Sereflikochisar Devlet Hastanesi Hayir -
27.03.2017 | T.C. Saglik Bakanhg Malatya Evet (....)
04.05.2017 |T.C. S.B. Tiirkiye Yiiksek Ihtisas Evet ()
15.05.2017 | S.B. Kartal Kosuyolu Yiiksek Ihtisas Hayir -
13.06.2017 | DR. Abdurahman Yurtaslan Ankara Hayir -
08.08.2017 | T.C. S.B. Dr. Ersin Arslan Egitim Hayir -
06.09.2017 |iskenderun Devlet Hastanesi Hayir -
23.10.2017 | S.B. Adapazar Yenikent Hayir -
05.10.2017 | T.C. S.B. Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hayir -
17.10.2017 | Mogadisu Somali Tilrkiye Recep Hayir -
20.11.2017 | KKTC SB Dr. Burhan Nalbantoglu Hayir -
29.12.2017 | S.B. Kartal Kosuyolu Yiiksek Ihtisas Hayir -
03.01.2018 | T.C. istanbul Universitesi istanbul Hayir -
14.02.2018 | Seyhan Devlet Hastanesi Hayir -
26.02.2018 | Gaziosmanpasa Universitesi Hayir -
09.04.2018 | Dr. Abdurahman Yurtaslan Ankara Hayir -
06.06.2018 | T.C. S.B. Trabzon Kanuni Egitim ve Arastirma Evet (.....)
09.07.2018 | S.B. Saglik Bilimleri Uni Van Egitim Hayir -
20.06.2018 | S.B. Gumushane Devlet Hastanesi Hayir -
06.07.2018 | Karadeniz Teknik Universitesi Hayir -
07.08.2018 | Konya Cihanbeyli Devlet Hastanesi Evet (....)
12.07.2018 | Karadeniz Teknik Universitesi Hayir -
17.08.2018 | Akdeniz Universitesi Hayir -
08.10.2018 | Samsun Yeni Terme Devlet Hastanesi Hayir -
05.11.2018 | Dr. Abdurahman Yurtaslan Ankara Hayir -
07.11.2018 | T.C. istanbul Universitesi istanbul Evet (...
29.11.2018 | T.C. S.B. Hitit Universitesi Erol Evet (.....)
17.12.2018 | T.C. S.B. Hatay Devlet Hastanesi Hayir -
21.03.2019 | Zonguldak Bulent Ecevit Hayir -
09.04.2019 | Zonguldak Bulent Ecevit Hayir -
31.10.2019 | T.C. Saghk Bakanhgi Bornova Hayir -
18.07.2019 | T.C. S.B. Aydin il Saglik MidUrligii Hayir -
07.08.2019 | Seyhan Devlet Hastanesi Evet (....)
24.09.2019 | T.C. Kocaeli Universitesi Tip Hayir -
15.11.2019 | Dr. i.Sevki Atasagun Nevsehir Evet (....)
18.10.2019 | SBU Trabzon Ahi Evren Gogiis Kalp Ve Evet (.....)
06.11.2019 | T.C. S.B. Dr. Ersin Arslan Egitim Evet (.....)

Kaynak: SIEMENS
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(105) Yukaridaki tabloda goruldugu Uzere 68 kamu aliminin yalnizca 15'inde montaj
hizmeti SIEMENS’ten alinmistir. Dolayisiyla s6z konusu kamu alimlarina iligkin
muhendislik hizmetinin sunulmasi agisindan pazarin énemli bir kisminin BSS’lere
acik oldugu sonucuna ulagilmistir.

(106) Dosya kapsaminda, hastane davraniglarinin pazarin rekabetci dinamiklerine etkileri
de incelenmistir. SIEMENS’in 01.01.2016-31.12.2019 tarihleri arasinda x-1gin tupu
satisi gergeklestirdigi kamu kurumlarinin -BEU ihalesi disindaki- tum alimlarinda
((.....) adet) “acik ihale” yerine “dogrudan temin” ydntemini kullandiklari géraimustar.
Bu gercevede SIEMENS’in Dura 202-MV model x-isin tupu temini gerceklestirdigi
hastanelerden, temin ydntemleri, BSS’lerden teklif alinip alinmadigi ve teklif
alinmamis ise gerekgelerine dair bilgi talebinde bulunulmustur.

(107) Hastaneler tarafindan génderilen vyanitlarin incelenmesi sonucunda, kamu
alimlarinda idarelerin tercihleri dogrultusunda agik ihale® veya dogrudan temin
yonteminin kullanilabildigi, bununla birlikte kamu alimlarinin énemli bir kisminda®!
tercihin “dogrudan temin” yonteminden yana kullanildigi anlasiimistir. Dogrudan
temin yontemi 4734 sayili Kanun’un 4. maddesinde “Bu Kanunda belirtilen hallerde
ihtiyacglarin, idare tarafindan davet edilen isteklilere teknik sartlarin ve fiyatin
gorustlerek dogrudan temin edilebildigi usul” olarak tanimlanmigtir. Yontemin hangi
hallerde kullanilabileceg@ine iliskin sartlar ise ayni kanunun 22. maddesinde bentler
(a-i) halinde dizenlenmektedir. Dogrudan temin alim sartlarinin saglanmis oldugu
durumlarda ihale yetkilisi tarafindan piyasa fiyat arastirmasini yapacak personel
belirlendikten sonra onay belgesi imzalanarak alim sureci baglatiimaktadir. Dogrudan
temin usulinl dizenleyen 22. maddenin (a), (b) ve (c) bentleri kapsaminda
gerceklestirilecek alimlarda “tek kaynaktan temin edilen mallara-hizmetlere iligkin
form” dizenlenmektedir. Anilan formda, alim yapilacak tesebbuls bilgisi, piyasa fiyat
arastirmasinin nasil yapildidi, alimin tek kaynaktan yapilma gerekgeleri gibi bilgiler
yer almaktadir.

(108) Sorusturma kapsaminda kamu hastanelerinde yukarida s6ziU edilen “tek kaynaktan
temin edilen mallara-hizmetlere iligkin form”un yani sira piyasa arasgtirmasinin nasil
yapildigi ve bu kapsamda alternatif fiyat teklifi alinip alinmadigi bilgisi sorulmustur.
Bu cergevede gonderilen yanitlarin incelenmesinden x-igin tUpud alimlarinin 4734
saylli Kanun’un 22. maddesinin (a) “ihtiyacin sadece gercek veya tiizel tek kigi
tarafindan karsilanabileceginin tespit edilmesi” veya (b) “sadece gercek veya tiizel
tek kiginin ihtiyac ile ilgili 6zel bir hakka sahip olmasi” bentleri kapsaminda yapildigi
gorulmasgtar.

(109) Kamu hastanelerinin, BSS’lerden alternatif fiyat teklifi alinip alinmadidi ve piyasa
fiyati arastirmasinin nasil yapildigina iliskin olarak gonderdikleri yanitlarda ise 6zetle,

— Didim Devlet Hastanesi tarafindan; alimin “dogrudan temin” yontemi ile
gerceklestiriimis olmasi sebebiyle BSS’lerden fiyat teklifi alinmadid,

— Selguk Universitesi Tip Fakiiltesi tarafindan; piyasa arastiriimasi yapilmasi
maksadiyla 11.10.2019 ve 14.10.2019 tarihleri arasinda internet ve pano
araciligiyla ilana cikildigi ancak alternatif fiyat teklifi alinamadigi, bunun
Uzerine cihaza bakmaya yetkili oldugunu belgelendiren SIEMENS’ten tek
kaynak yontemi ile alim gercgeklestirildidi,

60 2016/300456 IKN numarali BEU ihalesi.
61 01.01.2016 ile 31.12.2019 tarihlerini kapsayan dort yillik ddonemde SIEMENS’in kamu kurumlarina
gerceklestirdigi (.....) satisin yalnizca birinde “agik ihale” ydnteminin kullanildigr gérulmustar.
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— Vezirkdpru Devlet Hastanesi tarafindan; tomografi cihazinin Turkiye’deki tek
yetkili servisinin SIEMENS olmasi nedeniyle alternatif bir saglayicidan teklif
alinamadigi,

— T.C. Saglik Bakanligi Kitahya Saglik Bilimleri Universitesi Evliya Celebi Egitim
ve Arastirma Hastanesi tarafindan; yapilan piyasa arastirmasinda alternatif
teklif sunacak bir BSS bulunamadigi, x-isin tipunun SIEMENS’ten temin
edildigi, tesebblisin Federal Almanya Cumhuriyetinde vyerlesik Siemens
Healthcare GmbH’nin servis ve yedek parca saglama konusunda tek yetkili
olmasi nedeniyle alternatif bir teklif alinmadig,

— BEU tarafindan; temin o©ncesinde ilgili mevzuat cercevesinde piyasa
arastirmasinin gerek 6zel sektor alimlari gerekse gegmis kamu alimlarinin
incelenmesi suretiyle yapildigi,

— Kirklareli Lileburgaz Devlet Hastanesi tarafindan; SIEMENS’'In tek yetkili
distributor olmasi nedeniyle BSS teklifi alinmadigi, Malzeme Kaynaklari
Yonetim Sistemi Uzerinden fiyat arastirmasi yapilmak suretiyle piyasa
arastirmasi yapildigi

ifade edilmigtir.

(110) Yukarida yer verilen yanitlardan, cihazin tek yetkili servisinin olmasi veya yapilan
piyasa arastirmasinda alternatif bir BSS teklifine ulasilamamasi gerekgeleriyle
hastane tercihlerinin SIEMENS’ten yana kullaniimasinin yaygin bir sonug¢ oldugu
anlasiimistir.6? Dolayisiyla x-1sin tlpu teminine iliskin kamu alimlarinda BSS’lerin
gOrece dusuk pazar gucune sahip olmasinda hastane tercihleri énemli bir rol
oynamaktadir.

(111) Gerek kamu hastanelerine ve SIEMED’e uygulanan fiyatlarin mukayese edilmesi
gerekse kamu hastaneleri tarafindan verilen bilgilerin degerlendiriimesi sonucunda,
SIEMED’in s6z konusu kamu alimlarinda SIEMENS’in fiyatlama davranislari
nedeniyle dislandigi iddiasinin yerinde olmadigi kanaatine ulasiimigtir.

1.5.2.2. SIEMENS’in Liste Fiyatina Uymadigina iligkin iddialar
(112) SIEMED tarafindan; )
- SIEMENS'’in Sincan Ozel Koru Hastanesi'ne liste fiyati (.....) Euro olan
8395860 kodlu yedek parcayi (.....) Euro’ya sattigi ve SIEMENS’in liste

fiyatlarina uymadig,
- S06z konusu fiyata kendisinin alim yapmasinin mimkun olmadigi

iddia edilmistir.

(113) Sikayet konusu urin icin SIEMENS’in 2016 yilina iligkin fiyat listeleri incelenmistir
8395860 kodlu yedek parcanin 2016 yilinda yayimlanan liste fiyati (.....) Euro’dur.

(114) Bu Urun icin 2016 yilinda SIEMED’e verilen fiyat teklifleri ise asagidaki gibidir:

(... TICARI SIR...)

62 BEU tarafindan gergeklestirilen alimlarda ise BSS’lerden alternatif fiyat teklifleri alindigdi
gOrulmektedir. Hastanenin 2017 yilinda gergeklesen aliminda BSS konumundaki A ve A Saghk A.S.
ve Bioplan Biomedikal Hiz. Tic. Ltd. $ti.’den fiyat teklifi alindigi ve ilgili alimda daha disik fiyat
teklifinde bulunan A ve A Saglik A.$.’den Uriintin temin edildigi gorilmektedir.
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(115) Fiyat listesinde (.....) Euro oldugu belirtilen Grln igin ayni yil SIEMED’e sunulan fiyat
(.....) Euro’dur.’® SIEMED’e fiyat teklifi sunulmus olsa da SIEMENS tarafindan
gonderilen belgelerden SIEMED’e bu Urinin satisinin son bes yil iginde
gerceklesmedigi anlasiimaktadir. Yine yukaridaki tablodan anlasildigi tUzere diger
tesebbuslere de fiyat listesinde yer alan fiyatlardan farkli fiyatlar sunulmustur.

(116) iddialar gercevesinde Sincan Ozel Koru Hastanesine satildigi iddia edilen Griin de
incelenmistir. SIEMENS Satis Uzmani (.....)dan Satis Takim Lideri (.....) ve Satis
Destek Uzmani (.....)e 13.02.2017 tarihinde goénderilen “RE: SIEMED YENI
SIKAYET YENI DAVA” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:%4

“..32033887-29.08.2016 tarihinde verilen ERER SAGLIK VE EGITIM
KURUMLARI (SINCAN KORU)'nun istemis oldugu teklifte yeralan parca ise:
10613748 /L3 Coldhead (RDK408L3)dir. Liste fiyati (.....) €dan kampanya
fiyatina dlsilen ve daha sonra pegin 6deme inidirimi yapilan (.....) €+KDV
teklifimiz ektedir. Teklif Kabul edilmistir ve pesin édeme alinmistir, dekontta
ektedir”.

(117) E-posta ekinde yer alan tekliflerden de Sincan Ozel Koru Hastanesine (.....) Euro
teklif sunuldugu, s6z konusu parcanin SIEMED’e teklif verilen parcadan farkl oldugu
anlasilmaktadir. Nitekim s6z konusu teklifin 10613748 /L3 Coldhead (RDK408L3)
kodlu Urdne iliskin oldugu gértlmektedir. Bu Urln ise 2016 yilina iliskin fiyat listesinde
yer almamaktadir.

(118) 10613748/L3 Coldhead (RDK408L3) kodlu urln icin diger tesebbuslere verilen
fiyatlar asagida yer almaktadir.5®

(... TICARI SIR ...)

(119) Sonug olarak SIEMED’e sunulan teklifte yer alan driin ile Sincan Ozel Koru
Hastanesi’'ne sunulan teklifteki Grtnlerin birbirinden farkli oldugu anlasiimistir. Bu
kapsamda SIEMED’in bagsvurusunda yer alan Sincan Ozel Koru Hastanesi'ne yonelik
iddianin gergegi yansitmadigi sonucuna ulagiimistir.

(120) Bununla birlikte liste fiyatina uyulmadigina yonelik iddialar da degerlendirilmigtir.
Musterilere farklh fiyatlar sunulmasi tek basina ihlal teskil edebilecek bir husus
degildir.6 Musterilerle yapilan pazarliklarda farkl fiyatlarin ortaya gikabilmesi ticari
hayatin bir geregidir. incelenmesi gereken konu, SIEMENS’in BSS’lere farkl fiyat
uygulayarak, teknik servis hizmetini bagskasindan alan musterilerin caydiriimasinin
veya cezalandiriimasinin s6z konusu olup olmadigidir. Bunun gergeklesmesi icin, bu
tur aynimci fiyat uygulamalarinin sistemli bir sekilde ve belirli bir stratejinin pargasi
olarak ortaya cikmasi gerekmektedir. Sorusturma surecinde, SIEMENS’in farkl

63 SIEMENS’in verdigi bilgiye gére, SIEMED’e ayni giin gonderilen ve (.....) Euro olarak belirtilen fiyat,
ayni Urinun depozitosuz satiimasi halinde gegerlidir. Depozitolu segenekte, musterinin arizali olan
Urtini iade alinip Uretici firmaya geri génderilmektedir.

64 Belgedeki yazim hatalari korunmustur.

65 S6z konusu bilgiler Satis Destek Uzmani (.....)'ten Satig Takim Lideri (.....)e 14.10.2016 tarihinde
gonderilen “RE: 01.10.2015-30.09.2016 Hitrate Raporu” konulu e-postanin ekindeki excel dosyasinda
yer almaktadir.

66 20.08.2014 tarih ve 14-29/613-266 sayili Kurul karart.
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musterilerine ayni Uranler igin farkh fiyat uyguladigi durumlar tespit edilmistir. Bu
baglamda SIEMENS’e fiyat listesi Gzerinden indirim yapma olanaginin olup olmadigi
sorulmus ve SIEMENS tarafindan verilen cevapta sirket iginde hazirlanan dokumana
gbre mdusterilere indirim yapilabildigi ifade edilmistir. SIEMENS tarafindan verilen
bilgilerde, yillik musteri indirim segmentasyon baremlerinin asagidaki tabloda yer
verilen kararlar dogrultusunda uygulandidi ifade edilmistir.

Tablo 13- SIEMENS'in Yillik Misteri indirim Segmentasyon Baremleri

)

Plolo|N|lo|o|sw|n
—
i,

0 (...

Kaynak: SIEMENS

(121) Yukaridaki bilgilerden, SIEMENS’in mdusteri baremleri igin bir indirim sistemi
olusturmaya calistigi anlasiimaktadir.6’ indirim sistemi cercevesinde, musterilerin
gecmis (.....) yillik alim miktarlari, konumu ve édemenin (.....) olup olmamasi gibi
hususlarin dikkate alindigi gorulmektedir. Bu hususlar, yapilan iglemlerin ticari
kosullarini farklilastirdigindan, bu kriterlerden herhangi birine dayanarak indirim
uygulanmasindan kaynaklanan fiyat farkliliklar, fiyat ayrimciigi  olarak
degerlendiriimemektedir.

(122) Ayrimcilik iddialarini konu alan Kurul kararlarinda genel olarak, dncelikle alicilarin
esit durumda olup olmadi§i degerlendirilmistir.68 S6z konusu degerlendirme
yapilirken, alicilarin satin alma miktari ile birlikte pazarlik gugleri de dikkate alinmistir.
Kurul kararlarinin bir kisminda ise, ayrimci uygulamada bulunulan tesebbuslerin
birbirinin rakibi konumunda olmasi sarti aranmistir. 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde aranan bir diger kosul ise, esit hak ve
yukumlalUkler icin farkli sartlar ileri surtlmesidir. Bu kapsamda Kurul kararlarinda
genel olarak alicilara uygulanan fiyatlarin yaninda, kampanyalar, alicilarin 6deme
kosullari, saglayicinin katlandigi ek maliyetler ve ticari gerekgeler gibi hususlar g6z
onunde bulundurulmustur.

(123) Fiyat ayrimciligina iligkin degerlendirme bakimindan “alicilarin egit olmasi” ve
“alicilara esit edim, hak ve yukamlulikler igin farkli sartlar ileri surtlmesi” sartlari
kimulatif sartlardir. Boylelikle, s6z konusu sartlarin birinin gergceklesmemis olmasi,
fiyat aynimcih@r yapildigi yéninde bir tespitte bulunulmasinin 6niinde engel teskil
edecektir. Bu kapsamda, alicilara farkli sartlar ileri surtldigu tespit edilmis olsa da,
alicilarin durumunun da ayrintili bir sekilde ele alinmasi gereklidir.

67 Ancak cihaz satis asamasinda bir taahhit verilmis olmasi veya kamu hastanelerinin uyguladigi ihale
gibi farkh satin alma yontemlerinde yukaridaki sistem uygulanamamaktadir.

68 05.03.2015 tarih ve 15-10/139-62 sayil; 08.01.2015 tarih ve 15-02/5-3 sayili; 24.09.2014 tarih ve
14-35/697-309 sayili; 19.12.2013 tarih ve 13-71/971-417 sayil; 25.04.2012 tarih ve 12-22/572-166
sayili; 21.04.2011 tarih ve 11-25/470-141 sayili; 19.01.2011 tarih ve 11-04/61-24 sayih; 04.07.2007
tarih ve 07-56/668-231 sayili; 04.05.2005 tarih ve 05-29/368-101 sayili; 12.06.2001 tarih ve 01-
27/260-74 sayili; 21.12.2000 tarih ve 00-50/533-295 sayili Kurul kararlari
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(124) SIEMENS’in SIEMED’e ve hastanelere farkl fiyatlar sunmasi intimalinde SIEMED’in
ve hastanelerin esit alici konumunda olmadiklari gergegi ortaya ¢cikmaktadir. Nitekim
SIEMED bakim onarim pazarinda faaliyet gostermekteyken, hastaneler
SIEMENS’ten aldidi1 yedek parga ve tlplerin nihai kullanicisi ve ayni zamanda cihaz
alicist  konumundadir. Bu hususlar Dbirlikte degerlendirildiginde, SIEMED’in
hastanelerle esit alici konumunda olmadigi, dolayisiyla herhangi bir hastane ile
SIEMED’e  uygulanan fiyatlardaki  farkhliklarin ~ fiyat ayrimciligi  olarak
degerlendirilemeyecegdi sonucuna variimaktadir.

(125) SIEMED’in bakim onarim pazarinda SIEMENS’in rakibi konumunda oldugu dikkate
alindiginda, s6z konusu pazarda hakim durumda olan SIEMENS’in liste fiyatlarina
uymamasinin ve mausterilerine farkl fiyatlar uygulamasinin dislayici etki dogurup
dogurmadigl hususu da incelenmistir. Bu noktada, son bes yil icin SIEMED’in satin
aldigi pargalar 6zelinde, SIEMED’e ve diger musterilere uygulanan fiyatlardan
olugturulan 6rneklem tablo agsagida yer almaktadir.

Tablo 14-Karsilagtirmal Fiyat Tablosu®®

Urin  Adi  ve Yil Musteri Birim Satis | Satig Tarihi Liste
Kodu Bedeli Fiyatlar

(Euro) (Euro)

T.C. S.B. Malatya Hast.* (.....) 29.01.2018

Baytuna Sagl.E§.Altin ins. (.....) 26.03.2018

Ekolbaz Oz.Sagl. Hiz.Tic.AS. () 03.04.2018

Girisim Saglik Hiz. () 18.05.2018

Avisenna Saglik Hizm. AS. (-..n0) 28.05.2018

Hsm Sagl. Hiz.San.ve Tic. (.....) 07.08.2018
2018 Demirogullari Saglik Hizm. (-..n0) 07.09.2018 )

T.C. S.B. Malatya Hast.* (.....) 17.10.2018

MLP Saglik Hizmetleri A.S () 30.10.2018

Ozel Kéroglu Saglik Hizm. (....) 14.11.2018

Yicelen Ozel Sagl.Hizm.A.S. (.....) 19.11.2018

é‘ﬁ’éﬁ‘gzzgz'f&?}“ Turan Turan Kemik o) 19.12.2018

Kas Eklem Saghgs | Y7

SIEMED () 07.02.2018

2016 Burtom Ozel Sagl.Tes.AS. (.....) 25.01.2016

SB Vezirképra Devl. Hast.* (.....) 26.02.2016

Ortadogu Ozel Saglk (.....) 14.03.2016

Ozel Toros Selime Tip Hizm. (.....) 14.03.2016

Birtom Medikal ve 17.03.2016

Saglik Hizm. ()

Echomed Medikal San.veTic. (.....) 01.04.2016

S.B. Kitahya Evliya Celebi* (.....) 01.04.2016

Baytuna Sagl.Egt.Altin ins. (....) 07.04.2016

8 Karsilastirmanin dogru bir sekilde yapilabilmesi igin son bes yilda en gok satisi yapilan Uriinler esas
alinmistir. Satis miktari en dusuk (.....) adet olarak gerceklesmis tim Urdnler tabloda yer almaktadir.
Bunun diginda drneklemin kapsayici olmasi adina satis miktari diusuk olmakla birlikte toplam satis
fiyati ylksek olan 07735231, 10018714 ve 08604360 kodlu Urtnler (Urlnlerin satis adedi sirasiyla
(.....) ve (.....) olarak gerceklesmistir) de tabloda yer almaktadir. Sonug olarak liste, satisi gerceklesen
Urtinlerden toplam fiyati en yliksek 12 triini de kapsamis durumdadir.

Tablo, SIEMED’in alim yaptigi yil diger miisterilere verilen fiyatlari icermekte olup, SIEMED’in alim
yapmadidi yillar, karsilastirma imkani bulunmadigindan tabloda yer almamaktadir. ilgili yilda sadece
SIEMED’e teklif sunulduysa kargilastirma olanagdi bulunmadigi igin tabloda yer aimamaktadir.

Tablo hazirlanirken bazi tesebbuslerin (6zellikle devlet hastaneleri) TL cinsinden teklif talep ettigi
anlasiimis ve bu tesebbisler tabloda (*) isareti ile gdsterilmistir. S6z konusu tesebbuslere verilen TL
cinsinden teklifler yeknesakhdin saglanmasi icin belge tarihindeki TCMB ortalama doéviz satis
kurundan Euro birimine gevrilerek tabloda sunulmustur.
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Ozel Eregli Arkaz Saghk (.....) 12.04.2016
Obh Ozel Sagl. Hizm. Med. (.....) 03.06.2016 (..nr)
Birtom Med.ve Sagl. Hizm. (.....) 09.06.2016
Healthica Tibbi Sistemler (.....) 17.06.2016
Oz Akyel Medikal insaat (...)) 29.06.2016
Ar-Ba Medikal Ltd. Sti. () 01.07.2016
Afyon Ozel Sagl. Hizm. (.....) 07.11.2016
Avisenna Sagl. Hizm. AS. (-.nnr) 17.08.2016
Mnt Saglik Hizm.ve Tic. AS. (.....) 22.09.2016
Medicana Hastane Isl.AS. (....) 03.10.2016
Tomomar Sagl. Hizm. Tekstil (.....) 13.10.2016
Maremar K.Maras () 10.11.2016
Manyetik Rezonans
Baytuna Sagl.Egt.Altin ins. (.....) 14.11.2016
Ozel Kadirli Sagl.Hiz.San.Tic. (... 29.11.2016
Baytuna Sagl.Egt. Altin Ins. (....) 12.12.2016
Mersin Ortadogu Ozel () 20.12.2016
Saglik Hizm.
Ormed Ozel Sag. Hizm. (....) 21.12.2016
Kin Saglik ve Egt.Hizm. AS. (.....) 23.12.2016
TC SB Lileburgaz Dev.Hast* (.....) 26.12.2016
SIEMED () 26.08.2016
SIEMED () 26.05.2017
05534750 kodlu 2017 SIEMED () 23.06.2017 ()
DURA 202-MV Demirogullari Sagl. Hizm. (-..n0) 08.02.2017 | 7
Ozel Beyhekim Sagl. Hizm. (.....) 25.12.2017
SB Adana Numune () 13.05.2016
10590469 kodlu Egitim Arast.*
CT KIT PX-| 2016 | Acibadem Sagl. Hizm. (.....) 02.08.2016 (.....)
820A Batman BolgeDev.Hast.* (.....) 04.10.2016
SIEMED (.....) 01.09.2016
SIEMED (.....) 15.01.2019
S.B. Diskapi () 30.01.2019
2019 | Yildinm Beyazit* (|
Karadeniz Teknik Uni.* (....) 23.08.2019
Medifema Ozel Sagl. Hizm. (....) 05.09.2019
2018 Karadeniz Teknik Uni.* (--.n0) 03.01.2018
Kemer Medical 16.01.2018
23(:%78?,3 8"5°_d'“ Center Ozel Saglik (o)
265VOUT SIEMED (....) 23.02.2018 (-n)
+5+15-15V AIBU Izzet Baysal (. 08.03.2018
Egitim ve Arastirma*
Acibadem Sagl. Hizm. (.....) 27.03.2018
MLP Saglik Hizmetleri AS (.....) 01.06.2018
Karadeniz Teknik Uni.* (....) 08.06.2018
MLP Saglik Hizmetleri AS (.....) 07.11.2018
2017 Dogsan Ozel Sagl.Hizm.AS (-...) 28.07.2017 (.....)
SIEMED () 07.11.2017
Armagan Saglik ingaat (....) 13.02.2018
10131500 kodlu 2018 SIEMED (.....) 12.09.2018 ()
Switch Box Healthica Tibbi Sistemler (....) 27.02.2018 | T
Urlu Saglik Hiz.ve Tic. AS. (.....) 16.03.2018
10280921 kodlu MLP Saglik Hizm.AS. (.....) 10.01.2018
Stand Control 2018 | T.C. S.B. Sivas () 05.07.2018 (-....)

Module SCM V2

Numune Hastanesi*
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SIEMED () 13.07.2018
TC SB Dr.Ersin Arslan Egt.* (.....) 19.11.2018
2017 | SIEMED (....) 13.03.2017 | (...
Ultra-Emar Sagl. Merk.Ltd.Sti (.....) 16.05.2017
Acibadem Sagl. Hizm. (.....) 14.06.2017
Erzincan Uni. Mengiicek* (....) 15.08.2017
Ozel Sevgi Hast.ing.Turizm (.....) 29.11.2017
2016 Moment Egitim Arast.Saglk () 19.02.2016 (|
SIEMED (....) 01.06.2016
Sentez Saglik Hizm. AS (-.nnr) 20.07.2016
Mediplaza Sagl.Hizm.Tic. A$ (.....) 17.10.2016
10397500 kodlu Cemka Medikal Ozel Saglik (....) 21.10.2016
SG Cable MLP Sagiik Hizmetieri AS () | 0811.2016
2017 | SIEMED (....) 03.01.2017 | (...
SIEMED (....) 08.08.2017
Desa Bilgisayar () 30.11.2017
Yemek Temizlik
2016 SIEMED (----2) 01.06.2016 (....)
10019482 kodlu S.B. Tunceli Dev. Hast* (...) 16.06.2016
Codibox C035 SIEMED (...) 17.08.2016
SIEMED (.....) 04.10.2016
2017 S.B. Bagcilar 24.03.2017 (|
Egitim ve Aragtirma* (o)
Urlu Saglik Hiz.ve Tic. AS. (----2) 13.04.2017
10142189 kodlu MLP Saglk Hizmetleri AS (.....) 03.05.2017
Raycam SP cpl. Sentez Saglik Hizm. AS (...) 29.05.2017
SIEMED (----2) 20.06.2017
Dinya Tedavi Hizmetleri (-..n0) 13.07.2017
2015 | SIEMED (repsiz satig) (.....) 07.08.2015 (.....)
Dinger Saglik ve (o) 29.09.2015
10613748 kodlu Turizm Hizmetleri
L3 Coldhead MLP Saglik Hizmetleri AS (cnnr) 03.11.2015
(RDK408L3) Tokat Em-Ar Sagl.Hizm.San. (....) 03.11.2015
Luleburgaz Ozel Saglik (....) 21.12.2015
2015 | Burtom Ozel 13.02.2015 )
10131483kodlu Saglik Tesisleri AS (o)
Head SIEMED (... 21.04.2015
Matrix A60 Burtom Ozel 17.06.2015
Saglik Tesisleri AS (o)
2015 | SIEMED (... 26.02.2015 | (...
07391886 kodlu Radmed Radyoloji () 27.02.2015
Transmit Ozel Saglik
Antenna Mugla Kamu 9.12.2015
Level Sensor Hastaneleri Birligi* (o)
2018 SIEMED (.....) 07.03.2018 (....)
10164666 kodlu Renova Medikal Miih.Tic. AS (...) 21.12.2018
Array Shim 2016 | Link Tibbi Sistemler Ltd. Sti. (....) 01.02.2016 | (...
Device 011 . — y
Link Tibbi Sistemler Ltd. $ti. (.....) 23.03.2016
SIEMED (....) 09.12.2016
07566974 kodlu | 2015 SIEMED (.....) 11.03.2015 (----2)
D952 Capacitor Nursag () 12.03.2015
Charger Board Hastane Hizmetleri
07735231/PDR- | 2015 SB Kayseri (o) 20.11.2015 (-....)
Component Egitim ve Arastirma*
P10GX SIEMED* (....) 23.12.2015
10018714 kodlu | 2018 Urlu Saglik Hiz. ve Tic. AS. (.....) 16.03.2018 (.....)
RFIS_60 SIEMED (...) 12.09.2018
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Mainboard
08604360 kodlu | 2019 | T.C. S.B. Saglik Bilimleri Uni* (... 26.02.2019 )
Shockwave 7
Head U1l SIEMED (.....) 31.07.2019
2019 Acibadem Saglik Hizm. (----2) 11.01.2019 (.....)
Moment Egitim 08.02.2019
10681805 kodlu Arastirma Saglik ()
ECG Cable Grup Florence Nightingale (....) 11.04.2019
EU (PMM2) Acibadem Saglik Hizm. (.....) 15.04.2019
Acibadem Saglk Hizm. (-.nnr) 30.04.2019
SIEMED (....) 02.09.2019
Bayek Tedavi Saglik Hizm. (-.nnr) 23.09.2019
2015 Acibadem Saglik Hizm. (.....) 09.07.2015 (.....)
10498014 kodlu T.C. S.B. izmir Tepecik* (....) 31.08.2015
DRIVE,DVD- SIEMED (...) 14.08.2015
REC. PX-820A Moment Egitim Arast.Saglik (...) 14.03.2016 | (...
2016 | SIEMED (....) 01.09.2016
Dinya Tedavi Hizmetleri (.....) 10.10.2016
2015 Kayseri Erciyes Saglik Hiz. (.....) 12.02.2015 (.....)
Medi-Ce Saglik Hizm. Tibbi (.....) 23.02.2015
05551341 kodlu Althea Medikal AS (-.n.) 07.05.2015
Kit Encoder Medicana Hastane Isletm.AS (...) 15.07.2015
SIEMED (.....) 12.10.2015
2015 Gaziantep Ozel Saglik () 18.02.2015 (....)
TC SB Haydarpasa Numune* (....) 15.06.2015
2534813 kodlu SIEMED ] (...) 15.7.2015
Glass Beads 2016 T.C. 19 Mayis L__Jn!vers!tes!* (.....) 02.02.2016 (.....)
T.C. 19 Mayis Universitesi* (.....) 02.02.2016
T.C. S.B. Trabzon 20.07.2016
Kanuni Egitim* (o)
SIEMED (...) 31.10.2016
04765553 kodlu | 2015 | Ozel Kent Saglik Hiz. (...) 16.06.2015 |  (.....)
Grease SIEMED (....) 02.11.2015
Sf01permauniv. EGL Saglk Hizmetleri AS (o) 03.12.2015
—G=
2015 | SIEMED (....) 08.06.2015 | (...
05887638 kodlu Moment Egitim Arast.Saglk (--.00) 07.12.2015
Repl.Steel 2017 | MLP Saglik Hizmetleri AS (....) 20.06.2017 (....)
Cable+Spring SIEMED (...) 08.08.2017
Tomomar SaglikHizm. Tekstil (.....) 17.11.2017
Kaynak: SIEMENS

(126) Yukaridaki tabloda SIEMENS’in msterilerine genellikle farkh fiyatlar sundugu
gorulmektedir. SIEMENS, fiyat farkhliklarinin yukarida ayrintili olarak gdsterilen
indirim sistemi ¢ergevesinde musterilerin ge¢gmis alim miktarlari, konumu ve
6demenin pesin veya nakit olup olmamasi gibi hususlardan kaynaklandigini ifade
etmigtir.

(127) Bununla birlikte tabloda dikkat ceken bazi hususlar hakkinda SIEMENS'’in bilgisine
basvurulmustur. Yukaridaki tabloda, tesebbuslere TL cinsinden verilen fiyat
tekliflerinde zaman zaman liste fiyatlarinin Euro cinsinden asildigi dikkat
cekmektedir. SIEMENS, TL cinsinden verilen fiyat tekliflerinin devlet hastanelerini
kapsadigi ve fiyat farklihklarinin kur farkindan kaynaklandigini ifade etmistir. Bu
kapsamda SIEMENS, riinlere fiyat teklifi sunulurken yabanci para cinsinden yapilan
hesaplamalarin TL’ye g¢evrildigini, buna gore oO0deme vadesine iligkin olarak
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hesaplama igin baz alinan kur oraninda farkliliklar olabildigini belirtmistir. Ornegin
pesin 6demeler icin glincel kurun” dikkate alindi§i, uzun vadeli 6demeler icin ise
“forward kur” yani gelecege yonelik olarak finans birimi tarafindan hesaplanip
bildirilen kur oranindan hesaplama yapildidi ifade edilmistir. GUnlik kurun genel
olarak; 6zel hastanelerde pesin 6demelerde ya da gekle pesin 6denen durumlarda,
kamu hastanelerinde ise strateji birimi veya genel butceden veya oncelikli 6deme ile
alinacaginin beyan edilmesi durumunda kullanildigi belirtiimigtir. Forward kurun ise
odemelerin pesin olmadigi, duzensiz oldugu veya 45 gunun Uzerinde oldugu
durumlarinda kullanildigi, ancak yillik sabit forward kur oraninin bulunmadigi ifade
edilmistir. Bu kapsamda liste fiyatinin asildigi tekliflerin SIEMENS’in yukarida
ayrintilarina yer verilen kur sisteminden kaynaklandigi anlasiimistir.

(128) Yine tablodan SIEMENS’in zaman zaman miisterilerine bazi Urinler igin sifir bedelli
teklif sundugu gérilmektedir.”* SIEMENS tarafindan, bazi malzemelerin (6rnegin
sigorta, potansiyometre, vida, pin, cablo vb.) fiyatlarinin ¢ok clzi olabildidi, bdyle
durumlarda musteri indirim oranlarinin da uygulanmasi (6rnegin segmentasyon
indirimi) ile, uygulanacak fiyatin sifir bedele kadar disebildigi ifade edilmistir. Bu
kapsamda 6rnegin Gaziantep Ozel Saglik’a sunulan Griinin liste fiyatinin da makul
oldugu ((.....) Euro), musteri indirimi uygulandiginda urtnun sifir bedelle satildigi
ifade edilmistir. Ayrica SIEMED’e de zaman zaman sifir bedelle teklif sunulabildigi,
nitekim 32030403 teklif numarasi ile 13.05.2016 tarihinde SIEMED’e ayni {riin igin
verilen teklifin de sifir bedelli oldugu ifade edilmigtir.

(129) 10164666 kodlu Array Shim Device 011 UrlinUnun liste fiyatinin 2018 yili igin (.....)
Euro, 2016 yih i¢in (.....) Euro oldugu, ancak bu vyillarda tesebbuslere verilen fiyat
tekliflerinin (.....) Euro dolaylarinda seyrettigi gorilmektedir. Liste fiyati ile satis
fiyatlarinin bu 6élgtide farklilasmasina iligkin gerekgeler soruldugunda SIEMENS, s6z
konusu Urlne iligkin liste fiyatinin satis fiyati oldugunu, ancak anilan Grin 6zelinde
kiralama opsiyonunun da mevcut oldugunu, fiyat teklifindeki tutarin bir haftalik kira
bedelinden olustugunu ifade etmisgtir.

(130) SIEMENS’in 32036444 belge numarasi ile 10928320 kodlu Dura 202-MV adli Griin
icin 2016 yilinda Baytuna Saglhk Egitim Altin insaat'a verdigi teklifin (.....) Euro
oldugu gorulmektedir. Ayni yil diger tesebbuslere verilen teklifler (.....) Euro
dolaylarinda oldugundan, fiyatlarin bu élgide farkhlasmasinin sebebi soruldugunda
ise SIEMENS, adi gegen miisteriye daha énce verilmis taahhut fiyati ve farkli pro-
rata’?> garantilerinin mevcut oldugunu ve tekliflerin buna gore hazirlandigini
belirtmistir. “Pro-rata” adi altinda tip modeline goére farkli garanti kosullarinin
sunulabildigi, cogunlukla hem sure hem de kullanim sayisina gore (hasta bagsina
kullanilan kesit sayisi vs.) garanti verilebildigi ifade edilmistir. Her tiUp modelinin pro-
rata garantisinin farkli oldugu ve bu nedenle kullanilan tip kesit sayisi da farkli
oldugundan fiyat farkhliklari gérilebildigi, pro-ratanin sabit bir indirim orani olmadigi
belirtiimistir. Sonu¢ olarak drtn teklif tarihindeki liste fiyatinin (.....) Euro oldudu,
Baytuna Saglik Egitim Altin insaat'a bu fiyat (izerinden (.....) Euro’luk kampanya
indirimi uygulandigi ve 09.05.2016 tarihli teklif ile s6z konusu tesebbuse verilen tupler
acisindan %(.....) pro-rata indiriminin yapildigi (kullanilan sdre (.....) ay oldugu igin

70 SIEMENS tarafindan giincel kur igin TCMB giinliik déviz satig kurunun esas alindidi ifade edilmistir.
1 Ornegin 01784813 /1mm Glass Beads Urini igin Gaziantep Ozel Saglik’a sifir bedelle teklif
sunuldugu gérulmastar.

72 Tesebbus tarafindan pro-rata teriminin pro-rate kelimesinden geldigi ve kullanildik¢a/lineer azalan
anlamina geldigi belirtiimistir.
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sureye gore indirim verildigi) ve (.....) Euro’luk kurum indirim hakkinin kullanildigi
ifade edilmistir.

(131) Yukarida yer verilen bilgilerden, SIEMENS’den tim musterilerine birebir ayni fiyati
uygulamasinin  beklenemeyecegdi, fiyatlarin tabloda goértldugi miktarlarda
farkhlasmasinin ticari hayatin olagan akisiyla bagdasir bir durum oldugu kanaatine
ulasilmistir. Bu baglamda 6nemli olan husus fiyat farkhliklarinin sistematik olarak
SIEMED aleyhine olup olmadigi, bir bagka deyisle SIEMENS tarafindan SIEMED’e
yonelik diglayici bir fiyat politikasi uygulanip uygulanmadididir. Bu baglamda,
yukaridaki tabloda yer alan bilgiler SIEMED 6zelinde ele alindiginda,

- 05534750 kodlu Dura 202-MV ve 10131500 kodlu Switch Box, 10019482
kodlu Codibox CO035, 07566974 kodlu D952 Capacitor Charger Board,
07735231 /PDR-Component P10GX, 10018714 kodlu RFIS_60 Mainboard,
08604360 kodlu Shockwave Head U11 adli Granler bakimindan SIEMED’e
sunulan fiyat tekliflerinin diger musterilere oranla daha disuk oldugu,

- 01784813 kodlu 1mm Glass Beads adl Griin bakimindan SIEMED’e sunulan
fiyat tekliflerinin 2015 yilinda orta aralikta iken (en dusuk veya en yuksek
degil) 2016 yilinda diger musterilere oranla daha disuk oldudu,

- 05887638 kodlu Repl. Steel Cable+Spring Grina igin SIEMED’e sunulan fiyat
tekliflerinin 2015 yilinda diger tesebblse oranla daha yuksek iken (diger
tesebbuse oranla %(.....) daha yuksek fiyat teklifi verilmis ise de sunulan fiyat
liste fiyatinin altindadir), 2017 yili igin orta aralikta kaldigi (en dusik veya en
yuksek degil),

- 03077088 kodlu AC-DC IN 85-265V OUT adh uriin bakimindan 2017, 2018 ve
2019 yillarinda SIEMED’e sunulan fiyat teklifinin diger musterilere oranla
dusuk kaldigi veya diger musterilerle esit oldugu,

- 10164666 kodlu Array Shim Device 011 kodlu urtn i¢in ayni yil icinde alim
yapan tim musterilere ayni fiyatin verildigi,

- 10590469 kodlu CT KIT PX-820A, 10280921 kodlu Stand Control Module
SCM V2, 10928320 /Dura 202-MV, 10397500 kodlu SG Cable, 10142189
kodlu Raycam SP cpl., 10131483 kodlu Head Matrix A60, 07391886 kodlu
Transmit Antenna Level Sensor, 10498014 kodlu DRIVE, DVD-REC. PX-820A
artnleri icin SIEMED’e uygulanan fiyatin orta aralikta kaldigi (en diusuk veya
en yuksek degil),

- 10681805 /ECG Cable EU (PMM2) adh urin bakimindan SIEMED’e yuksek
fiyat uygulanmakla birlikte ayni fiyatin verildigi iki tesebblsun daha bulundugu,

- 05551341 kodlu Kit Encoder adh Uriin bakimindan SIEMED’e ayni yil teklif
alan bagka bir tesebbusle birlikte en dusuk fiyatin verildigi,

- 04765553 kodlu Grease Sf01permauniv.=G= adli (riin bakimindan SIEMED’e
verilen fiyatin ayni yil diger tesebbuslere verilen fiyata oranla fazla oldugu
ancak s0z konusu tutarin diger tesebbulslerden cuzi miktarda (%(.....))
farklilagtigi

gorulmagtur.

(132) 10613748 kodlu L3 Coldhead (RDK408L3) urdnu icin ise 2015 yilinda liste fiyati (.....)
Euro iken “repsiz satig” notu disulerek SIEMED’e (.....) Euro teklif sunulmustur. Bu
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kapsamda SIEMENS'ten, SIEMED’e sunulan fiyatin liste fiyatindan yiiksek olmasi
konusunda aciklama talep edilmistir. SIEMENS tarafindan yapilan acgiklamada,
satislarin repli (depozitolu) veya repsiz (depozitosuz) yapilabildigi, fiyat listesinin repli
satiglar igin gegerli oldugu belirtilmigtir. Repli satiglarda, musterilerin arizali Grunleri
geri alinarak musteriye daha uygun fiyat verildiginden mausteriler tarafindan
cogunlukla repli satiglarin tercih edildigi, dolayisiyla listelere satis repli ise repli
fiyatlarin yazildigi belirtilmistir. SIEMED’e yapilan satista ise SIEMED'’in talebi
dogrultusunda s6z konusu urunun repsiz satiginin gercgeklestigi ve repsiz satista
kampanya indiriminin olmadigi ifade edilmistir. Ayni yil repsiz satis yapilan bagka bir
tesebbus bulunmadigi i¢in kargilagstirma imkani olmasa da 29.08.2016 tarihinde Erer
Saglik’a s6z konusu Urun igin verilen “repsiz satig” fiyat teklifinin (.....) Euro oldugu
gérilmustir. Bu kapsamda SIEMED’e verilen fiyat teklifinin daha uygun oldugu
anlagiimigtir.

(133) Tum bu hususlar degerlendirildiginde, SIEMENS tarafindan SIEMED’e sistematik
olarak diglama amaciyla yuksek fiyat uygulanmadidi, bunun yaninda anilan
tesebblse uygulanan fiyatlarla diger musterilere uygulanan fiyatlar arasindaki farkin
diglayici etki doguracak boyutta olmadidi kanaatine ulagiimigtir.

1.5.2.3. Yedek Parca Satiglarinda Cihaz Seri Numarasi Talep Edildigine lliskin
Iddialar

(134) SIEMED tarafindan,

- SIEMENS'’den yedek parga talep edilmesi halinde, yedek parganin takilacagi
cihazin seri numarasinin talep edildigi, cihazin seri numarasinin belirtiimemesi
halinde fiyat teklifinin veriimedigi,

- Hangi kurumun yedek parca ihtiyaci bulundugunun o6grenilmesinden sonra
SIEMENS’in s6z konusu kurumlarla iletisime gecerek SIEMED’den daha ucuz
fiyat teklifi verdigi

iddia edilmistir.

(135) Seri numarasi her cihaz igin farkli olup cihazin hangi kurum/hastane bunyesinde
oldugunun tespit edilmesine olanak saglamaktadir. Nitekim SIEMENS’te yapilan
yerinde incelemede elde edilen belgelerden de bu husus teyit edilmis, SIEMENS’in

satisini gerceklestirdigi cihazlara iliskin seri numaralarinin (sistem id) tutuldugu
anlagiimigtir.

(... TICARI SIR ...)

(136) Bu kapsamda SIEMENS’in mugsteriden talep ettigi “sistem id” ile yedek parganin
kullanilacagi cihazin hangi hastanede bulundugunu ve parcanin hangi cihazda
kullanilacagini tespit etmesinin mimkudn oldugu anlasiimaktadir.

(137) 03.09.2013 tarihinde SIEMED satig temsilcisi (.....) tarafindan SIEMENS vyetkilisi
(.....)ya gonderilen e-postada yalnizca talep edilen yedek pargalarin kodu ve ismi ile
talepte bulunulmustur. Bu kapsamda “04775727 Stand Control Module SCM” ve
“‘REP 05662163 Collimator Card, rotatable AXIOM” drUnleri igin talep edilen fiyata
karsilik SIEMENS tarafindan baska herhangi bir bilgi talep edilmeksizin (.....) numara
ile teklif sunulmustur.
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(138) Yine 19.06.2013 tarihli yazismada SIEMED satis temsilcisi (.....) tarafindan
SIEMENS yetkilisi (.....)ya gonderilen e-postada “CTDUMMY 07027795
POWERBOX” urunu igin fiyat teklifinde bulunulmus, talep edilen fiyat teklifine karsilk
SIEMENS tarafindan baska herhangi bir bilgi talep edilmeksizin (.....) numara ile
teklif sunulmustur.

(139) Ancak 10.12.2014 tarihinde SIEMED yetkilisi (.....) tarafindan SIEMENS yeftkilisi
(.....) ve Satis Destek Uzmani (.....))e gonderilen “MRDUMMY Parga Talebimiz”
konulu e-postada “05940718 FEMALE COUPLING?” Urlnu icin talep edilen fiyat teklifi
icin SIEMENS yetkilisi Satis Destek Uzmani (.....) tarafindan sistem id talebinde
bulunulmustur. Buna karsilik SIEMED vyetkilisi (.....) tarafindan SIEMENS’e asagidaki
e-posta gonderilmigtir:

“Talep ettiginiz sistem i1d’leri firmamizin mdgterilerine ait oldugu igin bu bir ticari
sir kapsamindadir. Bu nedenle sizinle mdgteri 1d’lerimizi paylasmamiz dogru
degildir. Sizden bu kapsamda teklifiniz beklenmektedir...”

(140) SIEMENS Satig Destek Uzmani (.....) tarafindan s6z konusu e-posta silsilesinin
devaminda;

“... Bu konu hakkinda gectigimiz haftalarda (.....) ile de gértistiik. Almanya artik
bizden sistem numaralarini talep etmektedir.

Bu nedenle sistem 1d olmadan fiyatlandirma yapillamamaktadir...”
ifadeleri bulunmaktadir.

(141) Yukaridaki aciklamalardan SIEMENS’in 2014 yili dncesinde yedek parcalar igin fiyat
tekliflerini yalnizca yedek parcanin kodu ve yedek parcga ismi ile verdidi, bu tarihten
sonra ise yedek parcanin takilacagi cihazin seri numarasini talep ettigi
anlasiimaktadir.

(142) SIEMENS de, teklif istenen yedek pargalar igin musterilerden cihazin kimlik numarasi
ve seri numarasi ve malzeme numarasini talep ettiklerini kabul etmistir. SIEMENS
s6z konusu numaralari talep etme gerekgelerini, cihazlara ve Urunlere iligkin olarak
seri numarasi ile garanti takibi yapmak, x-1sin tipu garantisi takibi yapmak ve cihazin
Tarkiye’de kurulu olup olmadigini tespit etmek olarak siralamigtir. Cihazin Tarkiye’de
kurulu olmasi halinde SIEMENS'’in dretici sorumlulugunun devam ettigi, ayrica
guvenlik guncellemeleri gergeklestirme sorumlulugunun da bulundugu ifade
edilmistir. Bunun disinda SIEMENS, yazili savunmasinda seri numarasi talep
edilmesinin musteri icin hatasiz ve dogru yedek parcanin belirlenmesi, belirli bir
aranle ilgili genel bir sorun olup olmadiginin tespit edilmesi, musterilerin talep etmesi
halinde cihaz ve urunlerle ilgili teknik bilgi saglanmasi i¢cin de en etkin yontem
oldugunu belirtmigtir.

(143) SIEMENS’ten yedek parca taleplerinde cihaz kodu talep edilmesine yonelik
uygulamanin yerel/kiresel gerekgeleri ve Ozellikle 2014 yilindan itibaren
misterilerden cihaz kodu talep etmesine iliskin SIEMENS global diizenlemesi
hakkinda bilgi talep edilmistir. Konuya iliskin olarak SIEMENS, 2013'ten énce BSS
taleplerinin nasil ele alinacagl konusunda kuresel bir politikanin bulunmadigini, 2013
yilinda politika gelistirilirken global gelismelerin dikkate alindigini, farklh Glkelerde
tecriibe edilmis en iyi uygulamalarin degerlendirildigini ve BSS’lere hizmet verilirken
uyulmasi gereken standartlar arasinda cihaz kodu istenmesinin gundeme geldigini
ifade etmistir. Bu gelismeler dogrultusunda SIEMENS’in bir “Kiiresel Rehber”
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olusturdugu ve Kuresel Rehber’'in 2014 yilinda Turkiye’ye uyarlanmasi sirasinda kod
istenmesinin yukarida belirtilen saiklerle surece dahil edildigi belirtiimistir.

(144) SIEMENS tarafindan yedek parca siparisi esnasinda cihaz seri numarasinin
musteriden talep edilmesi tek bagina rekabet¢i endise dogurmamakla birlikte hangi
kurumun yedek parca ihtiyact bulundugunun ogrenilmesini takiben SIEMENS'in ilgili
musteriyle iletisime ge¢cmesi ve daha ucuz fiyat teklifi vermesi halinde diglayici etki
s6z konusu olabilecektir. SIEMED'in iddialari, her ne kadar bu hususa dayandiriimig
olsa da konu hakkinda herhangi bir somut veri sunulamamistir. Bu kapsamda, hem
SIEMED’den hem de pazarda faaliyet gosteren diger BSS’lerden SIEMENS’in seri
numarasi istemesinin ardindan harekete gecerek ilgili tesebbusu diglamasinin s6z
konusu oldugu dusunulen iglemlere iliskin somut veriler sunmalari talep edilmistir.
Nitekim bu husus pazarda faaliyet gosteren diger BSS’lerin faaliyetlerini de
etkileyebilecek niteliktedir.

(145) SIEMED, SIEMENS'’in sistem id bilgisi ile SIEMED’den sonra ayni kuruma ayni
parcanin satisini yapmigsa bile kendisinin bu dokimana sahip olmasinin mumkudn
olmadidi belirtmis, konu hakkinda somut bir veri sunamamistir. Pazarda BSS
konumunda olan imge Tibbi Urlinler ith. Paz. San ve Tic. Ltd.Sti. (IMGE), Medidesk
Medikal Teknik Destek San. Tic. A.S. (MEDIDESK), Geoid Medical Tibbi Cihazlar
Sanayi ve Tic. Ltd. Sti. (GEOIDMED), Renova Medikal Muh. Tic. A.S. (RENOVA),
Tetra Biyomedikal Sistemler Danismanlik Proje San. ve Tic. A.$S. (TETRA) ve
Healtica Tibbi Sistemler San. ve Tic. A.S. (HEALTICA), SIEMENS’in seri numara
talep etme uygulamalari ile ilgili olarak herhangi bir problem yasamadiklarini ifade
etmiglerdir. Link Tibbi Sistemler ise, SIEMENS’ten, sifre veya yedek parca talep
edildiginde hastane adi ve seri numarasinin istendigini ifade etmis, parca ve sifre
taleplerinin herhangi bir kosul 6ne sirmeden yerine getiriimesi gerektigini belirtmigtir.
Ayrica, Link Tibbi Sistemler’in talebi akabinde SIEMENS'in de cihaz sahipleri ve/veya
kurumlarla iletisime gecip teklif verebildigi ifade edilmistir. Bunun Gzerine Link Tibbi
Sistemler'den, SIEMENS’in seri numarasi aldiktan sonra daha diisiik teklif vererek
musteriye satis yaptigi/teklif sundugu islemler talep edilmis, ancak adi gegen
tesebbls tarafindan verilen cevapta, GE, SIEMENS ve PHILIPS gibi firmalardan
parca teklifi istediklerinde gelen teklifler sonucuna gore genel olarak parca satisini
musterilerine  yapamadiklarl, bu duruma iligkin somut bir orneklendirme
yapamayacaklari, ana firmalardan aldiklari yedek pargalarin zaten ¢ok sinirli sayida
oldugu ifade edilmistir.

(146) Bu kapsamda gerek yerinde inceleme belgeleri ve dosya kapsamindaki diger bilgi ve
belgelerin igeriginden, gerekse SIEMED ve diger BSS’ler tarafindan Kuruma sunulan
bilgi ve belgelerden SIEMENS’in BSS’lerden seri numarasi talep etmesi akabinde
cihaz sahipleriyle iletisime gectigi yonunde tespit yapmayi saglayabilecek somut
herhangi bir veriye ulasilamamistir. SIEMENS'’in seri numarasi talep etme sebebini
ise, Ureticinin garanti sorumlulugunun devam etmesi, ihracat yasaklarinin
delinmesinin onlenmesi, guvenlik Onlemlerinin alinmasi ve mugterilere kolaylik
saglanmasi gibi tesebbuslin i¢ isleyisine ve duzenlemelerine iligkin gerekgelere
dayandigi gorulmastar. 2014 yilindan itibaren seri numarasi talep edilmesi
uygulamasina gecilmesinin gerekcesi, SIEMENS’in BSS taleplerinin nasil ele
alinacagl konusunda yukaridaki saiklerle gelistirdigi kuresel politika dogrultusunda
hazirlanan Kuresel Rehber’in Turkiye’ye uyarlanmasi olarak agiklanmigtir.
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(147) Yukaridaki hususlar goz onune alindiginda SIEMENS’in yedek parga siparisi
esnasinda cihaz seri numarasini musteriden talep etmesi akabinde SIEMED’i veya
diger BSS’leri digladigina dair herhangi bir tespit yapilamamisgtir.

1.5.2.4. Yedek Parcga Taleplerine Ge¢ Doniis Yapilmasina Yonelik iddialar
(148) SIEMED tarafindan,

- Fiyat teklifi talebine SIEMENS'in Ug¢-yedi gun arasinda donus yapmak suretiyle
gec yanit verdigi,

- SIEMENS tarafindan yapilan doénliste bazen parganin ellerinde olmadigi
belirtiimesine ragmen ayni Urinln hastaneye dogrudan satisinda derhal fiyat
teklifi verildigi ve teslimat yapildigi,

- Bu kapsamda 6rnegin SIEMED’in Ozel Batikent Bilgi Hastanesi igin ihtiyag
duydugu "Control PCB in ICS" adli yedek parga icin SIEMENS’ten 25.12.2014
tarihinde talep ettigi teklife SIEMENS’in ge¢ donus yaptigi ve teslimatin ancak
yilbasindan sonra gerceklesecegini belirttigi, bu sire zarfinda ise SIEMENS’in
ayni hastane igin siparis kaydi olusturup Urina ayni gun kargoya verdigi

iddia edilmistir.

(149) Ancak SIEMED’e gonderilen bilgi talebine gelen cevabi yazidan, Control PCB in ICS
adll yedek parcga icin 26.09.2014 tarihinde fiyat talebinde bulunuldugu, bu talebin
SIEMENS tarafindan 01.10.2014 tarihinde fiyat teklifi verilerek karsilandigi
anlasiimistir. Konuyla ilgili yazismalar incelendiginde 25.12.2014 tarihinde SIEMED
satis temsilcisi (.....) tarafindan SIEMENS yetkilisi Satig Destek Uzmani (.....)e
gOnderilen e-postada konunun aciliyetinin vurgulandigi ve teslimat suresinin
bildirilmesinin talep edildigi gérulmektedir. SIEMENS, teslimatin, siparisin ve 6deme
kosullarinin yazil olarak taahhut edilmesini takip eden 30 gun igerisinde olacagini,
Almanya’nin yilbagi tatili nedeni ile gecikmeler yasanabilecedini 29.12.2014 tarihinde
SIEMED’e bildirmistir.

(150) 2009 Kurul karari ile, tibbi goéruntuleme ve teshis pazarinda faaliyet gdsteren
tesebbuslere musterilerden ve rakip servis saglayicilarindan gelen yedek parga fiyat
taleplerinin en geg U¢ is gunu igerisinde cevaplandiriimasi yakumluluga getirilmigtir.
Kararda, taleplerin UG¢ is gunu igerisinde cevaplandirmasinin bagimsiz servis
saglayicilarin cihazlara iliskin hizmetleri zamaninda verebilmeleri ve ayrica
hastaneler tarafindan gergeklestirilen ihalelere katihm kosullarini saglayabilmeleri
acgisindan 6nemli oldugu belirtilmistir.”® Yine bu siirelere uymanin esas oldugu, ancak
taraflarin hakli mazeretlerine dayanan veya mucbir sebepler dolayisiyla bu surelerin
asildigi durumlarin Kurul kararinin ihlali anlamina gelmeyecegi belirtiimig, gerekg¢enin
objektif, makul ve delillendirilebilir olmasina ©énem verilmesi gerektigi ifade
edilmigstir.”

(151) SIEMED’in ilk basvurusunda yer alan ve Control PCB in ICS adl yedek parca igin
SIEMENS'’in ge¢ geri donus yaptidina iliskin iddianin gergcegi yansitmadigi
anlasiimistir. SIEMED’den konuyla ilgili somut bilgi talep edilmesi Gzerine 26.09.2014
Cuma gunu fiyat talebinde bulunuldugu, SIEMENS tarafindan 01.10.2014 Carsamba
guna fiyat teklifi verildigi anlagilmistir. SIEMENS bahse konu yedek parga talebine ¢
i$ gunu igerisinde geri donus yapmistir.

73 Para. 610.
74 Para. 680.
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(152) Ayni sure zarfinda bu parganin Batikent Bilgi Hastanesi'ne satisinin gergeklesip
gerceklesmedigi de incelenmistir. SIEMENS tarafindan verilen bilgilerden, Control
PCB in ICS adll yedek parga icin Batikent Bilgi Hastanesi’'nin 25.12.2014 tarihinde
fiyat teklifi istedigi ve SIEMENS’in ayni gin fiyat teklifi sundugu anlasiimistir.
SIEMENS tarafindan sdz konusu parganin teslimatinin da 25.12.2014 tarihinde
gerceklestigine iliskin irsaliye Kuruma sunulmustur. S6z konusu parganin Batikent
Bilgi Saglik Hizmetleri'ne (.....) Euro’ya satisinin gerceklestigi anlasiimaktadir.”

(153) SIEMED’in iddiasinin aksine SIEMENS s6z konusu parga icin her iki tesebblse de
makul sure igerisinde fiyat teklifi sunmustur. SIEMENS tarafindan teslimatta
gecikmeler yasanabilecegine dair SIEMED’e yapilan agiklama ele alindiginda, 2009
Kurul kararinda bu yonde bir yukimlulik yer almamakla birlikte, konu SIEMENS’in
diglayici davranista bulunup bulunmadidi yoénlyle degerlendirilebilecektir. Zira
SIEMENS'in geg¢ teslimati, SIEMED’in ilgili hastanelere Urun teslim edememesine
veya zamaninda teslim edememesine neden olabilecektir. Bagimsiz servis
saglayicilarinin faaliyetlerinin devamlihgl agisindan yedek parga fiyatlarinin bilinebilir
olmasinin yani sira, talep edildiginde yedek parganin gecikmeksizin saglanmasi da
sarttir. SIEMENS, sadece fiyat teklifi sunarak talebi karsilamis degildir.

(154) Bu kapsamda Control PCB in ICS adli yedek parga parcga i¢cin SIEMED’in 26.09.2014
tarihinde fiyat talebinde bulundugu, SIEMENS tarafindan 01.10.2014 tarihinde fiyat
teklifi verildigi, teslimatin ise siparisin ve 6deme kosullarinin yazili olarak taahht
edilmesini takip eden 30 gun igerisinde olacagi, Almanya’nin yilbasi tatili nedeni ile
gecikmeler yasanabilecegdi 29.12.2014 tarihinde SIEMED’e bildiriimigken, 25.12.2014
tarihinde Batikent Bilgi Hastanesi’ne herhangi bir benzeri mazeret 6ne surulmeksizin
ayni giin icerisinde teslimatin gerceklestirildigi anlasiimistir. SIEMENS konuya iligkin
olarak, SIEMED’in bahse konu (riin igin fiyat teklifini Eylil ayinda talep ettigini,
25.12.2014 tarihinde ise SIEMED’in siparis onayl vermedigini sadece (riiniin ne
zaman teslim edilecegini sordugunu belirtmistir. Bahse konu tarihte siparise henuz
onay verilmedigi, tedarik slrecinin ancak siparis onayl verilmesini takiben
baglayacagdi ifade edilmistir. Bu durumun, siparis onay! verilecek tarihin sene sonuna
denk gelmesinden dolayi ve ilgili tarihlerde Grunin depoda bulunmamasi ihtimaline
karsi (stok bilgisi kontrol edilmeden) teslimata iliskin streglerde aksaklik yasanabilme
ihtimalinin énceden iletiimesinden ibaret bir vaka oldugu belirtilmistir. Sonug¢ olarak
SIEMED tarafindan SIEMENS’e kesin bir siparis verilmedigi, bu sebeple net teslim
tarihi bildirilemedigi ve siparis onayi olmayan bir trln icin sevkiyat yapiimadigi ifade
edilmistir.

(155) Bu kapsamda SIEMED’in siparisi Uzerine bir gecikme veya diger firmaya oncelikli
sevk durumunun séz konusu olmadigi anlasiimistir. SIEMENS tarafindan, kesin
siparis olmadan anlik stok durumu bilgisinin verilmedigi ve SIEMED’in de kesin
siparis talebinde bulunmadigi belirtiimigtir. Buna karsilik kesin siparig talebinde
bulunan Batikent Hastanesi igin ise ayni gun stok durumu kontrol edilmis ve depoda
bulundugu icin Uriiniin sevkiyati gerceklestirilmistir. SIEMENS, ayni malzemeye daha
once siparis talebinde bulunan bir baska musteriye sevkiyat yapildigi hususunu da
Kurum bilgisine sunmustur. Bu kapsamda SIEMENS’in kesin alim yapan bir
tesebbuse stogunda bulunan bir Urind stoklari kontrol ederek gondermesinin, buna
karsillk kesin siparis vermemis olan SIEMED’i teslimatin siiresi konusunda
bilgilendirmesinin  SIEMED’i diglayici bir uygulama olarak nitelendirilemeyecegi
kanaatine ulasiimistir.

75 Excel dosyasindan musterinin on call statlisinde oldugu anlasiimaktadir.
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(156) SIEMED tarafindan bagvuruyu somutlastirmak amaciyla Kuruma gonderilen diger
belgelerden, SIEMENS’in 18.02.2009 tarih ve 09-07/128-39 sayili Kurul karari ile
getirilen, yedek parca fiyat taleplerinin en ge¢ U¢ is gunu igerisinde fiyat teklifleri ile
cevaplandiriimasi yukumluligune her zaman uygun hareket etmedigi anlagiimistir.
SIEMED, 19.06.2019 tarihli e-posta ile SIEMENS'ten PN:10399063 SI:
792AXA135278 kodlu yedek parga igin fiyat talep etmis, fiyat teklifi SIEMENS
tarafindan 25.06.2019 tarihli e-posta ile karsilanmistir. S6z konusu yazigsmadan
SIEMENS’in yedek parc¢a talebine dorduncu is gunu fiyat teklifi verdigi goriimektedir.
Yine SIEMED 05.09.2019 tarihli e-posta ile SIEMENS'ten PN:10035801 SiI:
792us01086 kodlu yedek parga icin fiyat talep etmis, bu talep SIEMENS tarafindan
11.09.2019 tarihli e-posta ile karsilanmistir. S6z konusu yazismadan SIEMENS’in
fiyat talebine dérdincl is ginu donus yaptigi anlasiimaktadir.

(157) Yukaridaki belgelere ek olarak SIEMENS’ten son alti yila iliskin olarak SIEMED’in
yedek pargalar igin SIEMENS’ten fiyat talep ettigi tarihler ve bu talepleri SIEMENS’in
cevapladigi tarihlerine iligkin bilgi talep edilmistir. Bu kapsamda SIEMENS’ten son
alti yil icin toplam 658 teklif bilgisi edinilmistir. Asagidaki tabloda yillara gore yedek
parca fiyat taleplerinin en ge¢ Ug¢ is gunu igerisinde cevaplandiriimasi yakimlalugune
aykiri tekliflerin sayisi gosterilmigstir.’®

Tablo 1- SIEMED'in Taleplerinin SIEMENS Tarafindan Zamaninda Karsilanma Orani

Yil 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 | Toplam

Talep adedi Co) |l o) G | o) | o) T T )

3 is gununlU asan surede cevaplanan

el aded! N O N O N B T RO T O B

3 is gunuinde cevaplanma orani (%) () G TG |Gl (...) | (...) (.....)

Kaynak: SIEMENS

(158) Yukaridaki tablodan anlasildig (izere, SIEMED'den gelen 658 teklif talebinden, 638’i
Uc is gini icinde cevaplanmigtir. SIEMENS tarafindan zamaninda geri dénis
yapillmayan 20 teklif talebinden 14’Gnde talebin dort is gunu icinde yanitlandigi
gorulmustir. Bdylece ge¢ yanitlanan tekliflerin blyluk ¢ogunlugunda yalnizca bir
gunluk gecikme oldugu tespit edilmigtir.

(159) Sure asim sebepleri soruldugunda SIEMENS, fiyat tekliflerine ge¢ cevap verilmesine
gerekge olarak,

- Teklif talebi ve yanit zamaninin ulusal tatillere ve hafta sonuna denk gelmesi,
- Teklif taleplerinin SIEMENS’e mesai saatlerinden sonra iletilmesi,

- Tdm mausteriler ve BSS’lerden talep edilen SAP kayitlari (SIEMENS teklif
verme programi) igin gerekli bilgilerin eksik olmasi (6rn. vergi dairesi bilgisi,
vergi kimlik numarasi, unvan, fatura bilgileri vb. bilgilerin eksik olmasi),

- Mdasteriler ve BSS tarafindan teklif edilen bilgilerde revizyon talep edilmesi
dolayisiyla yanit suresinin de buna bagl olarak uzamasi,

- Whatsapp, SMS gibi gayri resmi iletisim kanallari vasitasiyla iletisime
gecilmesinin tercih edilmesi dolayisiyla yanit suresinin de buna bagh olarak
uzamasil

gibi sebepleri gostermistir.

76 .18.02.2009 tarih ve 09-07/128-39 sayil Kurul kararinin sadece is gunlerini kapsadigi dikkate
alinmistir.
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(160) Ayrica talep kayitlarini gergeklestiren ¢agri merkezi calisanlari ve ilgili departman
arasindaki iletisimde sorunlar yasanabildigi ve bu hususun da bazen zamaninda
déniis yapmaya engel olabildigi ifade edilmistir. Ancak SIEMENS, yillar icinde geg
cevap verilen vakalari azaltmak igin i¢ sureclerini gelistirdigini vurgulamistir. Bu
kapsamda SIEMENS, 2016 yilinda siirecin hizlandiriimasi adina, fiyat taleplerinin
dort kisilik bolge birimi yerine tek bélge sorumlusuna iletiimesine karar vermis, lojistik
ekibi ile yurutulen sure¢ devam etmistir. Herhangi bir gecikme yasanmamasi adina
2018 yili Ekim ayinda tum BSS’lere bilgilendirme gdnderilerek teklif taleplerinin yedek
parca ekibinin tamamina gonderilmesi istenmigtir. 2019 yilinda ise teklif icin kayit
asamasindan teklifin gdnderilmesine kadar tim strecin ydnetimi sadece yedek parga
satis ekibine birakilmistir. S6z konusu gelismelerin sonucu olarak, 2017 ve 2018
yillarinda geciken herhangi bir yanitin olmadigi anlasiimaktadir. SIEEMENS 2017 ve
2018 yillarinda SIEMED’den gelen tiim fiyat teklif talepleri igin (i¢ is glnlik cevap
verme siresine uygun davranmistir. 2019 yilinda ise SIEMED'’in, talebini yedek
parca ekibinin tamamina gondermedigi, ayrica s6z konusu teklifi iceren e-postanin
yedek parca ekibi cgalisaninin hesabinda “gelen kutusu” yerine “junk” e-posta
klasorine dusmesi sebebiyle iki gunlik bir gecikme oldugu ifade edilmis ve konu
hakkindaki yazigmalar sunulmustur.

(161) 2014-2019 yillar arasinda SIEMED’in taleplerinin ortalama %96,9'unun SIEMENS
tarafindan 2009 Kurul kararinda ©Ongorildaga Gzere Ug¢ is gunu icerisinde
karsilandidi, gec¢ yanitlanan tekliflerin buyuk ¢ogunlugunda (%70) ise yalnizca bir
gunluk gecikme oldugu, gecikme sebeplerinin tesebbUs i¢i isleyisten kaynaklandigi
ancak SIEMENS’in geg cevap verilen vakalari azaltmak igin i¢ sireglerini gelistirdigi
ve bunun da 2017 ve 2018 yil verilerine bakildiginda olumlu sonug¢ verdigi (%100
zamaninda geri donus) anlasiimigtir. 2019°daki gecikmenin ise yedek parca talebinin
tek bir SIEMENS calisanina génderiimesi ve sdz konusu talebin ilgili calisanin e-
postasinda gbéremeyecegi bir klasdre dusmesi gibi istisnai bir durum sonucunda
gerceklestigi anlasildigindan, bu gecikmenin tesebblstn sireclerini gelistirmesine
ragmen gergeklesen munferit bir vaka niteliginde oldugu tespit edilmistir. Nitekim
SIEMENS daha sonra bu durumun da onune gecgebilmek adina taleplerin, belirledigi
u¢c calisanin e-posta adreslerinin tamamina ayni anda gonderilmesi gerektigi
hakkinda BSS’leri bilgilendirmistir. Bu kapsamda, SIEMENS'’in i¢ mekanizmasinin
isleyisinden kaynaklanan gecikmeler igin tesebbusun i¢ sureglerini gelistirerek dnlem
almaya c¢alistigi dikkate alindiginda istisnai nitelikte olan gecikmelerin bahse konu
Kurul kararinda yer alan yukimldltklerin ihlali anlamina gelmedigi kanaatine
ulasiimistir.

1.5.2.5. En Cok Kullanilan 100 Yedek Parcaya lliskin Fiyat Listesinin
Yayimlanmadigina Yonelik Iddialar

(162) SIEMED tarafindan,

- 2009 Kurul karar ile sektérdeki Ureticilere/saticilara her bir cihaz modeli icin
en az 100 yedek parga fiyatinin yayimlanmasi yukumlalagunan getirildigi,

- SIEMENS'’in ise tum modelleri igin toplamda 100 yedek parca fiyat
listeleyerek Kurul kararini agik¢a ihlal ettigi,

- ilan edilen listedeki yedek pargalarin bir kisminin Tiirkiye pazarinda olmayan
cihazlara, bir kisminin ise Ureticisi kendisi olmayan ve Turkiye pazarinda
kolayca bulunabilecek yedek pargalara ait oldugu,
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- SIEMENS tarafindan liste fiyati ilan edilen yedek pargalar icin siparis
asamasinda liste fiyatina sadik kalinmayarak liste fiyatindan daha fazla bedel
talep edildigi, bu durumun da musteriler agisindan belirsizlik yarattigi’’

iddia edilmistir.

(163) 2009 Kurul kararinda tibbi goéruntileme ve teshis cihazlari pazarinda faaliyet
gOsteren tesebbuslere “Tibbi cihazlarin, son 3 (ig¢) yillik satis verilerine dayanarak,
en cok kullanilan 100 (yiiz) yedek parcanin gtincel fiyat listelerinin internet ortaminda
herkesin ulagabilecedi sekilde ilan edilmesi” yukumluligu getirilmigtir. S6z konusu
yukUimlalik esasen yedek pargalara iliskin olmakla birlikte, ayni kararda “Cihazl/arda
kullanilan, tipler gibi, sik degisen pargalarin fiyatlarinin giincel bigimde ilani, var olan
belirsizligi ortadan kaldirabilecektir.” ve “...Bu nedenle, giiniimiizde bunun firmalarin
internet sitelerinde kolaylikla yapilabilecegi gbz éniine alinarak, en ¢ok kullanilan 100
(viiz) yedek pargcanin gincel fiyat listelerinin Internet ortaminda herkesin
ulasabilecegi sekilde ilan edilmesi gerektigi, bu yedek pargalarin tespiti i¢cin son 3 (lig)
yillik satis verilerine bakilabilecegi, zira hi¢ talep gbrmeyen pargalarin listelenmesinin
herhangi bir faydasi olmayacadi aciktir. Ornedin cihazlarda kullanilan tiiplerin
fiyatlarinin, bunlarin sik degistirimesi gereken yiiksek bedelli parcalar olmalari
sebebiyle, s6z konusu listelerde olmasi gerekmektedir.” ifadeleri yer almaktadir. Bu
cercevede, s6z konusu yukumlulik hem yedek parcalari hem de sarf malzemesi
niteligindeki tupleri kapsamaktadir.

(164) 2009 Kurul kararinda, cihaz modeli bakimindan herhangi bir ayrima gidiimemis,
yalnizca tibbi cihazlarin son Ug¢ yillik satis verilerine dayanilarak en ¢ok kullanilan yuz
yedek pargasina iliskin ilan yukumluligu getirilmistir. 2014 Kurul kararinda,
“...Pargalarin tamaminin ilan edilmesinin teknik zorluklari var ise de, her cihaz igin en
¢ok kullanilan parga fiyatlarinin internet ortaminda yayimlanmasi, éncelikle rakip
servis saglayicilarin hastanelerin bakim ihalelerine girerken ve servis icin fiyat
verirken bilgi eksikliginden kaynaklanan rekabet edememe dezavantajlarini ortadan
kaldiracaktir...’”’® ifadeleri yer almaktadir. Ote yandan 2009 Kurul kararinin sonug
bélimunde 100 yedek parga ifade edilmis 2016 yilindaki sorusturmada da inceleme
100 adet parca dogrultusunda gergeklestiriimistir. Bu kapsamda s6z konusu kararda
da fiyat listesi yayimlama yukimlulagu, her cihaz igin ayri ayr yerine getirilmesi
gereken bir yikamlulik olarak yorumlanmamistir.

(165) inceleme kapsaminda SIEMENS’ten son bes yila iligkin olarak internet sitesinde
yayimlanan fiyat listeleri talep edilmistir. S6z konusu listelerde cihaz bazinda bir
ayrima gidilmedigi, genel olarak tibbi goruntileme ve teshis cihazlar igin yedek
parca ve sarf malzemelerine ait verilerin yer aldigi ve fiyat listesinde 100’den fazla
arinun bulundugu anlasiimaktadir. Bu kapsamda yayimlanan fiyat listelerinin her
cihaz icin ayri ayri duzenlenmedigi ve 2009 Kurul kararinda bahsi gecen
yukimlulige uygun oldugu anlasiimistir. SIEMENS 2009 Kurul kararinda getirilen
fiyat listelerini yayimlama yudkimlaligine 2009 yilindan itibaren uymaktadir. Bu
tespit, mevcut sorusturma ve 2016 yilina ait sorusturma kapsaminda, 2009 yilindan
glinUmuze kadar incelenen tum fiyat listeleri sonucunda yapilmistir.

7 86z konusu iddia 6narastirma kapsaminda incelenmistir. Yapilan analize gore yedek pargalarin liste
fiyatindan daha ylksek fiyata satisa sunulduguna ydnelik higcbir bulguya rastlanmadidindan, hatta
yedek pargalarin liste fiyati Gzerinden veya daha dusik fiyata satildigi anlasildigindan sorusturma
déneminde daha ileri bir analize gerek duyulmamistir.

78 Para. 117.
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(166) Dosya kapsaminda incelenen Dura 202 isimli x-isin tupunun ve diger Urunlerin
SIEMENS tarafindan yayimlanan en ¢ok kullanilan Urlnler arasinda yer aldidi tespit
edilmistir. SIEMED tarafindan fiyat listelerinde sik kullanilan bazi pargalara yer
verilmedigi iddia edilmekle birlikte sikayetci tarafindan bu iddiayl destekleyen parcga
adi veya kodu gibi herhangi bir somut bilgi sunulamamistir.”

(167) SIEMENS tarafindan yapilan aciklamalardan, genel olarak yayimlanmayan uriinlerin
benzerlerinin fiyat listelerinde yer aldigi veya urinun sarf malzemesi niteligi nedeniyle
listede yayimlanmadigi anlagiimaktadir. Halen SIEMENS tarafindan en ¢ok kullanilan
yedek parga fiyatlari ilan edilmektedir.8® Ote yandan PHILIPS ve GE tarafindan da
benzer sekilde 100’U askin sayida yedek parganin fiyati internet sitelerinde ilan
edilmektedir. SIEMENS’in internet listelerinin sik satillan Urlanleri kapsadigi, bu
listelerde 100G agkin Urlne yer verildigi, bu ¢ercevede SIEMENS'’in yukimlulige
uygun sekilde bir fiyat listesi hazirladigi anlasilmigtir. Bu bilgiler 1s1ginda,
SIEMENS’in yayimladidi fiyat listelerinde sik kullanilan bazi pargalara yer verilmedigi
iddiasinin gergegi yansitmadigi sonucuna ulasiimistir.

[.5.3. Savunmalar ve Degerlendirilmesi

1.5.3.1. ilgili ‘Pazarlanin Buyukligune iligkin Yapilan Analizlerin Varsayima
Dayandigina lliskin Savunma ve Degerlendirme

(168) Savunmada; pazar yapisinin onceki yillardan farklilasmadiginin gosterilmesi icin
“Siemens markal tibbi gorintileme ve tani cihazlarina yonelik yedek parca ve sarf
malzemesi pazari” cirosunun yillar igindeki seyrinin dikkate alindigi, dnceki yillara
kiyasla gerceklesen artisin tesebblsuin pazar gucunu korudugu seklinde
yorumlandigi, ancak tesebblsun pazar gucunin gosteriimesi bakimindan TL
cinsinden elde edilen cirosunun kullaniimasinin yerinde olmadigi, tesebbusin BOA
kapsamindaki musgterilerinden elde ettigi cironun ilgili yillarda Euro cinsinden
azaldiginin gozlemlendigi, pazarin toplam buyukligunin de bilinmedigi dikkate
alindiginda SIEMENS’In pazar gucl bakimindan bir degerlendirmede bulunmanin
dogru olmayacag! belirtiimistir.

(169) Pazar blyUkligini saptamak amaciyla son dort yilda SIEMENS markali cihazlarin
bakim onarimina konu olmusg UrlUnlere yonelik pazar verileri kapsaminda adet ve
tutarlar Uzerinden ayrintili inceleme yapilarak pazar paylari hesaplanmistir.

1.5.3.2. SIEMENS’in  Sikayet¢ci Tesebbusin Pazardaki Faaliyetlerini
Guglestirildigi Iddiasina lligkin Savunma ve Degerlendirme

(170) Savunmada, BEU Hastanesine iliskin ihale siirecinin tim ihale sireclerinde takip
edilen usule uygun hareket edildigi, indirimler ve kurlarla ilgili ayarlamalar yapilarak
tekliflerin rekabetgi duzeyde revize edildigi, SIEMED tarafindan kendilerinden istenen
teklifin s6z konusu hastaneye yonelik degil Kastamonu Ozel Anadolu Hastanesine
(KOAH) yénelik olarak istendigi, dolayisiyla ortada iki farkli ihalenin oldugu ve
SIEMENS ve SIEMED’in bu olayda rakip olarak adlandirilamayacagi, diger yandan
SIEMENS’in SIEMED’in KOAH icin teklif istedigini distnirken fiyat sikistirmasi
yaptigi iddiasinin ileri surilemeyecegi, ayrica taraflarin idari yargida gorilen dava
surecinde SIEMED’in Siemens marka Urunleri diger kaynaklardan farkh fiyatlarla

79 2016 Kurul kararina iliskin sorusturmada da SIEMED tarafindan benzer iddialar éne sirilmiis,
yapilan ¢aligmalar sonucunda iddialarin dogru olmadigi sonucuna ulasiimigtir.
80https://static.healthcare.siemens.com/siemens _hwem-hwem ssxa websites-context-
root/wcm/idc/groups/public/@tr/documents/download/mda5/nji5/~edisp/fy20-internet-yedek-parca-
fiyat-listesi-v3-07106049.pdf Erisim tarihi 08.07.2020
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tedarik edebileceginin SIEMED tarafindan da kabul edildigi ifade edilmistir.
SIEMENS’in SIEMED’in faaliyetlerini giiclestirildigi iddiasinin gercegdi yansitmasi
durumunda SIEMED’in SIEMENS’in  katildigr  hi¢bir ihaleyi kazanamamasi
gerekirken, hem SIEMENS hem de SIEMED’in katildigi 2012 yilinda Ondokuz Mayis
Universitesi tarafindan gergeklestirilen ihaleyi SIEMED’in kazandi§i, ayrica
SIEMED’in 2008 yilindaki kurulugsundan itibaren buglne kadar gecen 11 yillik slrecte
pazara dokuz sirketin daha katildigi, halihazirda pazarda SIEMED dahil 13 BSS’nin
faaliyet gosterdigi, bu durumun da s6z konusu pazarin rekabet¢i bir pazar olduguna
isaret ettigi belirtilmistir.

(171) Kararin 1.5.2.1. sira numarali boéliminde s6z konusu hususlar ayrintili olarak
incelenmig oldugundan, konu ile ilgili olarak yapilan savunmaya yonelik ayri bir
degerlendirmeye ihtiyag duyulmamisgtir.

1.5.3.3. SIEMENS’in Yayinlanmig Fiyat Listelerine Uymadigi iddiasina iligkin
Savunma ve Degerlendirme

(172) SIEMENS tarafindan, iddiaya konu olan teklifin Koru Hastanesi teklifi oldugu, olusan
fiyat farkinin ise teklif edilen Urin ve hizmetlerdeki farkliliktan kaynaklandigi,
dolayisiyla s6z konusu iddianin gergegi yansitmadigi belirtiimigtir.

(173) Kararin 1.5.2.2. sira numarali boliumunde s6z konusu hususlar ayrintili olarak
incelenmig oldugundan, konu ile ilgili olarak yapilan savunmaya yonelik ayri bir
degerlendirmeye ihtiya¢c duyulmamisgtir.

1.5.3.4. SIEMENS Tarafindan Cihazlarin Seri Numaralarinin izlendigi iddiasina
lligkin Savunma

(174) Savunmada, SIEMENS’in 2014 yilindan itibaren bir uygulama degisikligine gittigi ve
yedek parcaya ihtiya¢g duyan tim taraflardan ilgili Grinin seri numarasinin talep
edilmeye baslandigi, bu durumun sebebinin UrinUn seri numarasiyla eslesme
yapilarak musterilerin hatasiz ve dogru yedek pargay! satin almasinin saglanmasi,
ihracat yasaklariyla ilgili bir ihlalin gerceklesmesinin dnlemesi, Urin sorumlulugunu
yerine getirmek igin belirli bir Granle ilgili genel bir sorun olup olmadiginin tespit
edilmesi, ilgili Grin ve pargalari igin guvenlik dnlemlerinin saglanmasi, cihazlara ve
uranlere iligkin olarak garanti yukumlalugunin yerine getirilmesi, musterilerin talep
etmesi halinde cihaz ve Urlnlerle ilgili teknik bilgi saglanmasi oldugu belirtilmistir.

(175) Kararin 1.5.2.3. sira numarali boliumunde s6z konusu iddia kapsaminda ayrintili
inceleme yapildigindan, konu ile ilgili olarak yapilan savunmaya yonelik ayri bir
degerlendirmeye ihtiya¢c duyulmamisgtir.

1.5.3.5. SIEMENS’in Yedek Parca Teklif Taleplerinde Yanit Surelerine Riayet
Etmedigi Iddiasina lligkin Savunma ve Degerlendirme

(176) SIEMENS tarafindan yapilan savunmada, ge¢mis Kurul kararlarina uygun olarak tim
fiyat tekliflerine G¢ is gunu igerisinde cevap verilmesinin bir sirket politikasi haline
geldigi, suresi icerisinde cevap verilemeyen az sayida teklifler ile ilgili makul
gerekgelerin bulundugu, bu gerekgelerin, teklif talebi ve yanit zamaninin ulusal
tatillere ve hafta sonuna denk gelmesi, teklif taleplerinin SIEMENS’e mesai
saatlerinden sonra iletiimesi, tim musteriler ve BSS’lerden talep edilen SAP kayitlar
icin gerekli bilgilerin eksik olmasi (6rn. vergi dairesi bilgisi, vergi kimlik numarasi,
unvan, fatura bilgileri vb.), musteriler ve BSS tarafindan teklif edilen bilgilerde
revizyon talep edilmesi dolayisiyla yanit suresinin de buna bagh olarak uzamasi,
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whatsapp, SMS gibi gayri resmi iletisim kanallari vasitasiyla iletisime gegilmesinin
tercih edilmesi sebebiyle yanit stiresinin uzamasi olarak siralanabilecegdi belirtiimistir.

(177) S6z konusu iddia kapsaminda kararin 1.5.2.4. sira numarali boluminde ayrintili
inceleme yapildigindan, konu ile ilgili olarak yapilan savunmaya yonelik ayri bir
degerlendirmeye ihtiya¢ duyulmamistir.

1.5.3.6. SIEMENS’in Fiyat Listelerini 2009 Kurul Kararinda Belirlenen $ekilde
Yayinlamadigi Iddiasina lligkin Savunma ve Degerlendirme

(178) Savunmada, 2009 Kurul kararindan itibaren SIEMENS’in 1.800’0 bulan pek ¢ok fiyat
listesini internet sitesinde yayinladigi, Kurum tarafindan ilgili karardaki yakamlulagun
cihaz basina 100 Urin olarak ifade edildigi, SIEMENS’in kararda 6ngoéruldugu sekilde
100’den fazla Urunun fiyat listesini yayinladidi, sadece SIEMENS’in degil sektordeki
tim tesebbuslerin sadece en c¢ok kullanilan 100 civari Urlinin fiyat listesini
yayinladigi, her cihaz igin en ¢ok kullanilan 100 yedek parga fiyat listesinin
yayinlanmasinin gergekgi bir yaklagsim olmadigi, 6érnegin SIEMENS’in 444 adet
cihazinin bulundugu ve bu durumda 40.000 Uzerinde drunin fiyat listesini
yayinlanmasinin beklenemeyecegi, bu uygulamanin ticari hayatin olagan akisindan
ve gergekliginden uzak olacagi belirtiimistir.

(179) SOz konusu iddia kapsaminda kararin 1.5.2.5. sira numarali bolimunde ayrintili
inceleme yapildigindan, konu ile ilgili olarak yapilan savunmaya yonelik ayri bir
degerlendirmeye ihtiya¢c duyulmamisgtir.

J. SONUG

(180) 31.10.2019 tarihli ve 19-37/553-M sayili Kurul karari uyarinca yurUtllen sorusturma
ile ilgili olarak dizenlenen Rapora ve Ek Gorus’e, toplanan delillere, yazili
savunmalara ve incelenen dosya kapsamina gore, Siemens Healthcare Saglik
A.S.’nin 4054 saylli Kanun'un 6. maddesini ihlal etmedigine dolayisiyla ayni
Kanun’'un 16. maddesi uyarinca adi gecen tesebblse idari para cezasi
uygulanmasina gerek olmadigina, gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde
Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak tizere, OYBIRLIGI ile karar
verilmistir.
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