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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2021-1-002
Karar Sayisi : 21-02/25-10

Karar Tarihi : 11.01.2021

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : BirolKULE

Uyeler : Arslan NARIN (Ikinci Bagkan), Sukran KODALAK,

Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU

B. RAPORTORLER: Ebru iNCE, Tugce SAYER, Zeynep SENGOREN OZCAN,
Can SARICICEK, Betiil AYHAN, Burcu CALISKAN OLGUN,
Selcuk YILMAZ, Funda GOKTEPE, Biisra OZCAN
C. BASVURUDA
BULUNAN . - Resen

D. HAKKINDA INCELEME
YAPILANLAR: - Facebook Inc.,

- Facebook Ireland Ltd.,
- WhatsApp Inc.,
- WhatsApp LLC

(hep birlikte Facebook)

Temsilcileri: Av. Bahadir BALKI, Av. Ertugrul Can CANBOLAT,
Av. Caner Kadir CESIT, Av. Nabi Can ACAR, Av. Gézde Nur CEVIK
Camlica Kosku, Tekkeci Sokak, 3-5 Arnavutkdy, 34345
Besiktas/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Facebook’un Tiurkiye’de, WhatsApp kullanicilarinin
verilerinin 08.02.2021 tarihinden itibaren baska hizmetler i¢in kullanilmasina
yonelik getirdigi kosullar ile ilgili olarak, 4054 sayili Kanun’un 9. maddesi
cercevesinde gecici tedbir karari alinmasi gerektigi.

E. DOSYA EVRELERI: Son giinlerde, WhatsApp kullanicilarinin WhatsApp kullanim
kosullarinin ve gizlilik ilkesinin guncellenecegine iliskin bilgilendirme ile karsilastigi
tespit edilmistir. ilgili tesebblis tarafindan yayimlanan bilgilendirme metni cergevesinde,
s0z konusu uygulamanin rekabet hukuku bakimindan somurtcu ve dislayici birtakim
etkilere neden olabilecegi gérilmus olup bu ¢ergevede duzenlenen 11.01.2021 tarih ve
2021-1-002/BN-01 sayih Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notunda,

- 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 9.
maddesi cergevesinde gegici tedbir alinmasi ve bu kapsamda Facebook’un
Tarkiye’de, WhatsApp uygulamasi kullanicilarinin verilerinin  08.02.2021
tarihinden itibaren baska hizmetler icin kullaniimasina yonelik getirdigi kosullar
durdurmasi ve bu kosullari kabul eden veya bilgilendirmeyi alarak kabul etmeyen
tum kullanicilara Facebook’'un veri paylasimini i¢ceren yeni kosullari
durdurdugunu anilan tarihe kadar bildirmesi gerektigi,

ifade edilmigtir.
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G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

WhatsApp Inc., 2009 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) kurulmustur. Anlik
yazili ve/veya sesli mesajlasma, goruntiulu ve/veya sesli arama hizmetleri sunan, ¢oklu
platform o6zelligi tasiyan, cevrim ici tlketici iletisim araci niteliindeki WhatsApp
uygulamasi 180’den fazla llkede 2 milyardan fazla kisi tarafindan kullaniimaktadir?.

Halihazirda reklamsiz ve uUcretsiz bir sekilde kullanicilarin hizmetine sunulmakta olan
WhatsApp, 2014 yilinda Facebook Inc. tarafindan devralinmigtir?. 2004 yilinda, ABD’de
kurulmus olan Facebook Inc. dunyanin onde gelen teknoloji sirketlerinden biri olup,
blnyesinde WhatsApp’in yani sira Instagram, Facebook Messenger gibi platformlari
barindirmaktadir.

Dosya mevcudu bilgiler ¢ergevesinde, Facebook’un 08.02.2021 tarihinde uygulamaya
gecmek uzere WhatsApp kullanicilarina getirdigi veri paylasma zorunlulugunun 4054
saylll Kanun kapsaminda yol acti§i endiseler incelenmistir. ilk olarak WhatsApp
verilerinin kapsam ve 6neminin vurgulanmasinda fayda gorulmektedir. WhatsApp
uygulamasi, kullanicilarina ait mesaj icerikleri, konum, profil fotografi, grup bilgilerinin
yani sira, kullanicilarin cihazlarinda yuklu diger bilgilere de erisim saglayabilmektedir.
Bunlarin rehber, galeri gibi bilgiler ile sinirli kalmadidi, cihazda yuklu diger
uygulamalarda kullanilan verilerin de kismen erigilebilir oldugu endisesi bulunmaktadir.
Ayrica, kullanicilara getirilen yakimluligun tam olarak agiklanmadigi da gorulmektedir.

Ote yandan, Facebook'ta kisiler, kapali bir grubun tamamina acacaklari bilgileri
paylasmakta iken WhatsApp’'ta daha klglUk gruplarda daha o6zel veya ticari sir
icerebilecek veriler paylasilabilmektedir. Dolayisiyla WhatsApp verileri herhangi bir
sosyal medya icerigine gore genellikle daha gizli ve kigilerin daha genis bir ¢evreyle
paylasmak istemeyecegi nitelikte verilerdir. S6z konusu verilerin, Facebook’un faaliyet
gOsterdigi diger pazarlarda kullaniimasinin ve bunun WhatsApp kullanimi igin zorunlu
tutulmasinin 4054 sayili Kanun kapsaminda yol actigi endigeleri asagidaki gibi
siniflandirmak mamkundur:

- WhatsApp verilerinin, diger Facebook sirket Grtin ve verilerine baglanmasi,

- Facebook’un tuketici iletisim hizmetleri pazarindaki gucuna, internet reklamciligi
alanindaki rakiplerinin faaliyetini zorlastiracak sekilde kullanmasi,

- Asiri veri toplanmasinin ve verinin baska hizmetler igin kullaniimasinin tuketicinin
somurulmesine yol agmasi.

4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin dérdincu firkasi “nihai karara kadar ciddi ve telafi
olunamayacak zararlarin dogmasi ihtimalinin bulundugu durumlarda, ihlalden 6nceki
durumu koruyucu nitelikte” gecici tedbir karari alinabilecedi duzenlemesini haizdir.

1 https://www.WhatsApp.com/about/ Erigim Tarihi: 11.01.2021.

2 Facebook tarafindan 2014 yilinda WhatsApp mesajlasma uygulamasinin devralinmasi amaciyla teklifte
bulunuldugu bilgisi kamuoyu ile paylasiimig, s6z konusu devralma islemi ile ilgili olarak gesitli rekabet otoritelerince
birlesme ve devralma rejimleri dahilinde incelemeler baslatiimistir. WhatsApp devralmasi, 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayili Kanun) birlesme ve devralmalara iliskin 7. maddesi ve 2010/4 sayili
Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Tebli§ uyarinca ciro esikleri altinda
kalmasi gerekgesiyle bildirime tabi olmamistir. Avrupa Birligi'nde Facebook/WhatsApp devralmasina izin verildigine
iliskin karar (COMP/M.7217, Facebook/WhatsApp (2014)) igin bkz.
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=2_M_7217 Erisim Tarihi: 10.01.2021.
Avrupa Birligi'nde devralma islemi kapsaminda Facebook tarafindan yanlis ve yaniltici bilgi sunulmasi sonucu verilen
karar (COMP/M.8228) icin bkz.

https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=2 M _ 8228 Erisim Tarihi: 10.01.2021.
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Halihazirda Facebook’un; (i) tuketici iletisim hizmetleri, (ii) sosyal ag hizmetleri ve (iii)
cevrim ici reklamcilik hizmetleri pazarlarindaki pazar gucu dikkate alindiginda, so6z
konusu uygulamalarin sorusturma sonucunda alinacak nihai karara kadar ciddi ve telafi
olunamayacak zararlar dogurma ihtimalini haiz oldugu degerlendiriimektedir.

Nitekim WhatsApp kullanicilarinin, Facebook tarafindan sunulan kosullari kabul
etmeleri halinde diger grup sirketleri de ilgili verilere sahip olacak ve bu verileri
kullanmaya baglayacaktir. Bu durumda, yuritilecek olan sorusturma sonucunda
Facebook’'un s6z konusu davranisina son verilmesine karar verilmesi halinde, bu
verilerin geri alinmasi ve kullaniimasindan kaynaklanan avantajlarin ortadan
kaldiriimasi oldukga giictiir. inceleme konusu uygulamanin, bu yéniiyle telafisi miimkiin
olmayan bir durum ortaya g¢ikaracagi agikardir. Bu bakimindan Facebook’un inceleme
konusu uygulamasina yonelik gegici tedbir uygulanmasinin uygun olacagi
degerlendiriimektedir.

Halihazirda Facebook tarafindan, WhatsApp kullanicilarin bir kismina 08.02.2021
tarihinden itibaren verilerinin baska hizmetler i¢in kullanilacagina dair bilgilendirmenin
yapildigi bilinmektedir. Bu durumda, kullanicilarin bir kisminin bu kosullara onay vermis
olmasi da olduk¢a muhtemeldir. Dolayisiyla ilgili gegici tedbir kararinin Facebook
tarafindan sunulan bu yeni kullanim kosullarini kabul eden kullanicilar da dahil olmak
uzere Turkiye'deki tUm kullanicilar bakimindan gecerli olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, Facebook’un, Turkiye’de bu kosullari kabul eden veya bilgilendirmeyi alarak
kabul etmeyen tium kullanicilara, veri paylasimini igeren yeni kullanim kosullarini
durdurdugunu bildirmesinin uygun olacagi sonucuna variimigtir.
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H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, 4054 sayili Kanun’un 9.
maddesinin  dordincu fikrasi uyarinca; Facebook’'un Turkiye’de, WhatsApp
kullanicilarinin verilerinin 8 Subat 2021 tarihinden itibaren baska hizmetler igin
kullaniimasina yonelik getirdigi kosullari durdurmasi ve bu kosullari kabul eden veya
bilgilendirmeyi alarak kabul etmeyen tium kullanicilara Facebook’un veri paylasimini
iceren yeni kosullari durdurdugunu anilan tarihe kadar bildirmesi seklinde gegici tedbir
alinmasina, gerekgeli kararin tebliginden itibbaren 60 gin icinde Ankara idare
Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak tizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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