22-11/170-69

Rekabet Kurumu Baskanhgindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2020-4-024 (Sorusturma)
Karar Sayisi : 22-11/170-69

Karar Tarihi : 03.03.2022

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Ahmet ALGAN (Ikinci Baskan), Sitkran KODALAK,

Hasan Hiiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Buket ARI, Ciineyd DAL, Burcu OLGUN, Elif Sidika SARI YILDIZ,

Enes YASAN
C. BASVURUDA
BULUNAN - Ali BULUT
- Emre GORKEM
- Re’sen
- Cesitli tarih sayilarda intikal eden sikayet ve CIMER
basvurulan
D. HAKKINDA SORUSTURMA
YAPILANLAR

1. Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim A.S.

Temsilcileri: Av. Prof. Dr. I. Yilmaz ASLAN, Av. Dilay YESILYAPRAK,

Av. Orhan UNAL

Balmumcu Mah. Gazi Umur Pasa Sokak Bimar Plaza 38/8 Besiktas/Istanbul
2. Celik Motor Tic. A.S.

Temsilcileri: Av. Dr. H. Erciment ERDEM,

Av. Mert KARAMUSTAFAOGLU

Ferko Signature, Bilyilkdere Cad. No:175 Kat:3 Esentepe Sisli/lstanbul
3. Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S.

Temsilcisi: Av. Salim AYDEMIR

Etlik Cad. No:191/15 Kecgiéren/Ankara
4. Ford Otomotiv San. A.S.

Temsilcileri: Av. Prof. Dr. I. Yilmaz ASLAN, Av. Dilay YESILYAPRAK,

Av. Orhan UNAL

Balmumcu Mah. Gazi Umur Paga Sokak Bimar Plaza 38/8 Besiktas/istanbul
5. Groupe Psa Otomotiv Pazarlama A.S.

Temsilcisi: Av. Turgan GURMEN

Meydan Cad. Meydan Apt. No:6/9 Besiktas/istanbul
6. Honda Tirkiye A.S.

Temsilcisi: Av. Mehmet Ali YILDIRIM

Cevizli Mah. Zuhal Cad. Ritim [stanbul Sitesi A3 Blok D:101 Maltepe/istanbul
7. Opel Turkiye Otomotiv Ltd. Sti.

Temsilcisi: Av. Turgan GURMEN

Meydan Cad. Meydan Apt. No:6/9 Besiktas/istanbul
8. Hyundai Assan Otomotiv San. ve Tic. A.S.

Temsilcileri: Av. Prof. Dr. . Yilmaz ASLAN,

Av. Dilay YESILYAPRAK, Av. Orhan UNAL

Balmumcu Mah. Gazi Umur Pasa Sokak Bimar Plaza 38/8 Besiktas/istanbul
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9. MAIS Motorlu Araclar imal ve Satis A.S.

Temsilcileri: Dr. M. Fevzi TOKSQY, Bahadir BALKI,

Mustafa AYNA, Ozlem BASIBOYUK _

Camlica Késki Tekkeci Sok. No: 3-5 Arnavutkdy-Besiktas/Istanbul
10. Mercedes-Benz Otomotiv Ticaret ve Hizmetleri A.S.

Temsilcileri: Av. Génenc GURKAYNAK,

Av. K. Korhan YILDIRIM, Av. Hakan DEMIRKAN

Yildiz Mahallesi Citlenbik Sokak No: 12 Besiktas/Istanbul
11.Nissan Otomotiv A.S.

Temsilcileri: Dr. M. Fevzi TOKSOY, Bahadir BALKI,

Mustafa AYNA, Ozlem BASIBOYUK

Camlica Késkil, Tekkeci Sok. No: 3-5, Arnavutkdy, Besiktas/istanbul
12.Tofas Tirk Otomobil Fabrikasi A.S.

Temsilcisi: Av. M. Haluk AR

Atasehir Bulvari 42 Ada Gardenya 7/1 Kat:11 Daire:68 34758 Atasehir/istanbul

13.Toyota Tiirkiye Pazarlama ve Satis A.S.
Temsilcisi: Av. Mustafa Hakan KOPANER

Cumhuriyet Mah. D100 Kuzey Yan Yol Yakacik Cd. No:5 34876 Kartal/istanbul

14.Volvo Car Turkey Otomobil Ltd. Sti.

Temsilcileri: Av. Binnaz SAGLAM, Av. Deniz ESEN

Cayir Cad. No:7 Uggen Plaza Kat:3 icerenkéy Atasehir/istanbul
15.Yiice Auto Motorlu Araclar Tic. A.S.

Temsilcisi: Av. Meryem Kiibra SIVGIN

Biiyiikdere Caddesi Kaynak Apartmani No: 157/11 Zincirlikuyu/istanbul
16.0to Plan Operasyonel Tasit Kiralama Tic. A.S.

Temsilcisi: Av. Beyza KOKLU ANIL

Kéybagi Cd. No:83 Yenikdy/Istanbul
17.Garanti Filo Yonetim Hizmetleri A.S.

Temsilcisi: Av. Semra TURKOZMEN GOKCE

Tunus Cad. Tunus Apt. 19/3-4 Kavakiidere/Ankara
18.ALD Automotive Tur. Tic. A.S.

Temsilcileri: Av. Géneng GURKAYNAK, Av. O. Onur $ZGUMUS,

Av. A. Géktug SELVITOPU, Av. Efe OKER

Citlenbik Sokak No: 12 Yildiz Mahallesi Begiktas 34349 istanbul
19.TEB Arval Arag Filo Kiralama A.S.

Temsilcileri: Av. Dr. H. Erciiment ERDEM, Av. Piraye ERDEM,

Av. Mert KARAMUSTAFAQOGLU

Ferko Signature Biyiikdere Cad. No:175 Kat:3 Esentepe Sisli/lstanbul
20.Hedef Arac Kiralama ve Servis A.S.

Temsilcileri: Av. Umut KOLCUOGLU, Av. Ali TUNCSAV, Neyzar UNUBOL

Saglam Fikir Sok. Kelebek Cikmazi No: 5 Esentepe/Istanbul
21.Istanbulpark Oto Pazarlama A.S.

Temsilcileri: Av. Cumhur KAYNAK, Av. Ebru SEN

Akfirat Mah. Gégbeyli Bulvari No:1 istanbul Park Tuzla/Istanbul
22.Leaseplan Otomotiv Servis ve Tic. A.S.

Temsilcileri: Dr. M. Fevzi TOKSQY, Bahadir BALKI, Umay RONA,

Gézde CEVIK, Caner K. CESIT

Camlica Késku Tekkeci Sok. No: 3-5 Arnavutkdy Besiktas/istanbul
23.0Otonet Motorlu Tasitlar A.S.

Temsilcileri: Av. Binnaz SAGLAM, Av. Deniz ESEN
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Cayir Cad. No:7 Uggen Plaza Kat:3 igcerenkdy Atasehir/istanbul
24.Borusan Arac Pazarlama Tic. Ltd. Sti.
Temsilcileri: Av. Prof. Dr. I. Yilmaz ASLAN, Av. Dilay YESILYAPRAK,
Av. Orhan UNAL, Av. Ali Mert SAHAN
Balmumcu Mah. Gazi Umur Pasa Sokak Bimar Plaza 38/8 Besiktas/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Birinci el (sifir) ve ikinci el arag satigi pazarlarinda faaliyet
gosteren distriblitérlerin ve arag kiralama sirketlerinin 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesini ihlal edip etmediklerinin tespiti.

F. IDDIALARIN OZETI: Birinci el (sifir) ve ikinci el arag satisi pazarlarinda faaliyet
gosteren distribltdrlerin ve arag¢ kiralama sirketlerinin 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesini ihlal ettikleri iddias!.

G. DOSYA EVRELERI: Baskanlik Makaminin 12.06.2020 tarih ve 7506 sayili
gbreviendirme onayi ile 15.06.2020 tarihi itibariyla baslatilan énarastirma kapsaminda
diizenlenen 14.07.2020 tarihli ve 2020-4-024/OA sayili énarastirma raporu Kurul'un
24.07.2020 tarihli ve 20-35/456-M sayili toplantisinda gorusilerek, 4054 sayil
Kanun'un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine yénelik olarak;

Borusan Otomotiv Ithalat ve Daditim A.S. (BORUSAN),
Celik Motor Tic. A.S. (CELIK MOTOR),

Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S. (DOGUS OTO),
Ford Otomotiv San. A.S. (FORD),

Groupe Psa Otomotiv Pazarlama A.S. (PSA),

Honda Turkiye A.S. (HONDA),

Hyundai Assan Otomotiv San. ve Tic. A.S. (HYUNDAI),
MAIS Motorlu Araglar imal ve Satig A.S. (MAIS),
Mercedes-Benz Otomotiv Ticaret ve Hizmetleri A.S. (MERCEDES),
Nissan Otomotiv A.S. (NISSAN),

Opel Turkiye Otomotiv Lid. $ti. (OPEL),

Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S. (TOFAS),

Toyota Tirkiye Pazarlama ve Satis A.$. (TOYOTA),
Volvo Car Turkey Otomobil Ltd. $ti. (VOLVO),

Yiice Auto Motorlu Araglar Tic. A.S. (YUCE AUTO),
Oto Plan Operasyonel Tasit Kiralama Tic. A.S. (OTOPLAN)}),
Garanti Filo Yénetim Hizmetleri A.S. (GARANTI FILO),
ALD Automotive Tur. Tic. A.S. (ALD),

TEB Arval Arag Filo Kiralama A.S. (TEB ARVAL),
Hedef Arag Kiralama ve Servis A.S. (HEDEF FiLO),
istanbulpark Oto Pazarlama A.S. (INTERCITY),
Leaseplan Otomotiv Servis ve Tic. A.S. (LEASEPLAN),
Otonet Motorlu Tagitlar A.S. (OTONET)

hakkinda Kanun'un 41. maddesi ¢ergevesinde sorusturma agilmasina karar verilmistir

Yaratilen sorusturma cgercevesinde 10.08.2020 tarihinde sorusturma tarafi
tesebbislere “Sorusturma Bildirimi ve Savunma Talep Yazis” gdénderilmistir.
Sorugturma bildirimine istinaden, tesebbislerden gelen birinci yazil savunmalar,

INTERCITY'den 09.09.2020 tarihinde,
MERCEDES'ten 09.09 tarihinde,

CELIK MOTOR’dan 10.09.2020 tarihinde,
OTOPLAN’dan 11.09.2020 tarihinde,
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TOYOTA’dan 11.08.2020 tarihinde,
TEB ARVAL’dan 11.09.2020 tarihinde,
PSA’dan 11.09.2020 tarihinde,
OPEL’'den 11.09.2020 tarihinde,

YUCE AUTO’dan 11.09.2020 tarihinde,
ALD’den 11.09.2020 tarihinde,

DOGUS OTO'dan 11.09.2020 tarihinde,
VOLVO'dan 11.09.2020 tarihinde,
OTONETten 11.09.2020 tarihinde,
HEDEF FiLO’dan 11.09.2020 tarihinde,
HYUNDAI'den 14.09.2020 tarihinde,
BORUSAN’dan 14.09.2020 tarihinde,
TOFAS'tan 14.09.2020 tarihinde,
FORD’'dan 14.09.2020 tarihinde,
GARANTI FiLO’dan 14.09.2020 tarihinde,
NISSAN’dan 14.09.2020 tarihinde,
MAIS’ten 14.09.2020 tarihinde,
LEASEPLAN’den 14.09.2020 tarihinde,
HONDA'dan 05.10.2020 tarihinde

olmak tzere Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Sorusturma kapsaminda 11.08.2020 ve 12.08.2020 tarihlerinde sorusturma tarafi
tesebbiislerde yerinde incelemeler gergeklestirilmistir.

Sorugturma siirecinde, gesitli bayilere ve oto galerilere bilgi isteme yazilari génderilmis
olup, tesebbiislerden gelen cevabi yazilar; Altur Otomotiv San. ve Tic. A.S.'den
28.09.2020 tarih ve 10338 sayi; Kayadibi Otomotiv ing. San. ve Tic. Ltd. Sti."den
28.09.2020 tarih ve 10367 sayi; Ekrem Ramazan YASLI'dan 28.09.2020 tarih, 10368
say! ve 29.09.2020 tarih ve 10413 sayi; Dogus Oto Maslak'tan 29.09.2020 tarih ve
10420 sayi1; Dogus Oto Esenyurt'tan 29.09.2020 tarih ve 10427 sayi; Avek Otomotiv
Servis San. ve Tic. A.§."den 30.09.2020 tarih ve 10475 sayi; Erya Otomotiv Tic.
A.S.'den 01.10.2020 tarih ve 10555 sayi; Akyiiz Motorlu Tasitlar San. ve Tic. Ltd.
Sti.’den 07.10.2020 tarih ve 10815 sayi; Mahir TEK'ten (Tek Otomotiv) 07.10.2020
tarih ve 10816 sayi; CFS Otomotiv Ltd. Sti."den 07.10.2020 tarih ve 10840 sayt; Halil
CENGIZ'den (Altin Otomotiv) 07.10.2020 tarih ve 10841 sayi ile Kurum kayitlarina
intikal etmistir.

Dosya kapsaminda, sorusturma tarafi otomotiv distribitérlerinden cesitli tarih ve
sayilarla bilgi taleplerinde bulunulmustur. S6z konusu bilgi taleplerine tesebbiisler
tarafindan génderilen cevabi yazilar;, BORUSAN’dan 02.10.2020 tarih ve 10617 sayi,
06.11.2020 tarih ve 11904 say1, 04.12.2020 tarih ve 13158 sayi, 30.12.2020 tarih ve
14095 sayi1, 09.03.2021 tarih ve 15801 sayi; CELIK MOTOR'dan 01.10.2020 tarih ve
10546 sayl, 09.11.2020 tarih ve 11988 sayl, 04.12.2020 tarih ve 13139 sayi,
28.12.2020 tarih ve 14025 sayi, 09.03.2021 tarih ve 15793 sayi; DOGUS'tan
02.10.2020 tarih ve 10622 sayi, 06.11.2020 tarih ve 11902 sayi, 04.12.2020 tarih ve
13165 sayl, 04.12.2020 tarih ve 13165 sayi, 25.12.2020 tarih ve 13981 sayi,
01.03.2021 tarih ve 15572 say;; FORD'dan 05.10.2020 tarih ve 10689 sayi,
12.11.2020 tarih ve 12182 sayi, 04.12.2020 tarih ve 13169 sayi, 04.12.2020 tarih ve
13176 say1, 30.12.2020 tarih ve 14096 sayi, 08.03.2021 tarih 15780 sayi; PSA’dan
05.10.2020 tarih ve 10743 sayi, 06.11.2020 tarih ve 11917 sayi, 04.12.2020 tarih ve
13179 sayi, 25.12.2020 tarih ve 13984 sayi, 05.03.2021 tarih ve 15741 sayi;
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HONDA’dan 05.10.2020 tarih ve 10668 sayi, 06.11.2020 tarih ve 11883 sayi,
02.12.2020 tarih ve 12991 sayi, 04.12.2020 tarih ve 13161 sayi, 28.12.2020 tarih ve
14001 say1, 08.03.2021 tarih ve 15784 sayi; HYUNDAI'dan 02.10.2020 tarih ve 10608
sayl, 12.11.2020 tarih ve 12181 sayi, 04.12.2020 tarih ve 13156 say1, 29.12.2020 tarih
ve 14072 sayl, 08.03.2021 tarih ve 15772 sayi; MAIS’ten 02.10.2020 tarih ve 10623
sayl, 11.11.2020 tarih ve 12132 say1, 16.12.2020 tarih ve 13658 sayi, 04.12.2020 tarih
ve 13167 sayi, 30.12.2020 tarih ve 14090 sayi, 10.03.2021 tarih ve 15864 sayi;
MERCEDES’ten 09.10.2020 tarih ve 10911 sayi, 12.11.2020 tarih ve 12190 sayl,
04.12.2020 tarih ve 13171 sayi, 24.12.2020 tarih ve 13944 sayi, 08.03.2021 tarih ve
15768 sayi; NISSAN'dan 02.10.2020 tarih ve 10621 sayi, 11.11.2020 tarih ve 12122
sayl, 16.12.2020 tarih ve 13657 sayi, 04.12.2020 tarih ve 13168 say1, 30.12.2020 tarih
ve 14093 sayl, 10.03.2021 tarih ve 15862 sayi; OPEL’den 05.10.2020 tarih ve 10744
sayl, 09.11.2020 tarih ve 12025 sayi, 04.12.2020 tarih ve 13178 sayi, 25.12.2020 tarih
ve 13985 sayi, 05.03.2021 tarih ve 15742 sayi; TOFAS'tan 05.10.2020 tarih ve 10648
sayl, 11.11.2020 tarih ve 12103 say1, 07.12.2020 tarih ve 13195 sayi, 07.12.2020 tarih
ve 13193 sayl, 31.12.2020 tarih ve 14103 sayi, 10.03.2021 tarih ve 15838 sayi;
TOYOTA'dan 02.10.2020 tarih ve 10595 sayi, 05.11.2020 tarih ve 11828 sayi,
04.12.2020 tarih ve 13137 sayi, 03.12.2020 tarih ve 13077 sayi, 24.12.2020 tarih ve
13982 sayi, 08.03.2021 tarih ve 15754 sayi; VOLVO'dan 02.10.2020 tarih ve 10598
sayl, 10.11.2020 tarih ve 12054 say1, 10.12.2020 tarih ve 13443 sayi, 18.02.2021 tarih
ve 15265 sayi, 28.12.2020 tarih ve 14031 say1, 11.03.2021 tarih ve 15879 sayi; YUCE
AUTO’dan 01.10.2020 tarih ve 10568 sayi, 06.11.2020 tarih ve 11906 sayi,
07.12.2020 tarih ve 13186 sayi, 25.12.2020 tarih ve 13986 sayi, 25.02.2021 tarih ve
15737 sayi ile Kurum kayitlarina ulagmistir.

Kurul'un 17.12.2020 tarih ve 20-54/759-M sayili kararlariyla; 4054 sayili Kanun'un 43.
maddesi uyarinca 24.01.2021 tarihinde sona erecek olan sorusturmanin siiresi 6 ay
uzatilmig, ayrica sorusturmaya taraf olarak Borusan Ara¢ Pazarlama Ticaret Ltd. $ti.
(BORUSAN IHALE) eklenmistir. Sorusturma Bildirimini 18.12.2020 tarihinde tebelliig
eden BORUSAN IHALE'nin birinci yazili savunmasi 15.01.2021 tarihinde Kurum
kayitlarina ulagsmistir.

Sorusturma siirecinde ilaveten; Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumundan (BTK)
22.02.2021 tarih ve 21113 sayi ile bilgi talep edilmis olup, BTK tarafindan génderilen
cevabi yazi 16.03.2021 tarih ve 15980 say! ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.
INTERCITY, OTOPLAN ve OTONETe bilgi isteme vyazilan gdénderilmis olup;
INTERCITY'den gelen cevabi yazi 18.03.2021 tarih ve 16073 sayi ile, OTOPLAN'dan
gelen cevabi yazi 16.04.2021 tarih ve 17128 sayi ile, OTONET ten gelen cevabi yazi
ise 25.03.2021 tarih ve 16317 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. Toyota
Otomotiv San. Tirkiye A.S. ve OYAK Renault Otomobil Fabrikalart A.S.'ye bilgi isteme
yazilan génderilmis olup; tesebbiislerden gelen cevabi yazilar 23.03.2021 tarih, 16223
sayl ve 29.03.2021 tarih, 16506 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir. FORD,
DOGUS, PSA, MAIS, OPEL ve TOFAS'a 12.05.2021 tarih ve 25379 sayi ile, HYUNDAI
ve TOYOTA'ya 12.05.2021 tarih ve 25380 sayi ile, NISSAN’a 12.05.2021 tarih ve
25378 say! ile bilgi isteme yazilari gdnderilmis olup tesebbiislerden gelen cevabi
yazilar; DOGUS'tan 21.05.2021 tarih ve 18010 sayi; TOYOTA’dan 24.05.2021 tarih ve
18041 sayi; HYUNDAI'dan 24.05.2021 tarih ve 18058 sayi; FORD’dan 24.05.2021
tarih ve 18062 sayi; OPEL'den 25.05.2021 tarih ve 18067 say!; PSA’dan 25.05.2021
tarih ve 18069 sayi; TOFAS'tan 28.05.2021 tarih ve 18165 sayi; NISSAN'dan
31.05.2021 tarih ve 18230 sayi, MAIS'ten 31.05.2021 tarih ve 18232 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmistir.
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Sorugturma Heyeti tarafindan yapilan inceleme, dederlendirme ve taraflarin ilk yazili
savunmalarn da dikkate alinarak hazirlanan 14.07.2021 tarih ve 2020-4-024/SR ve
2020-4-024/SR-01 sayili Sorusturma Raporu (Sorusturma Raporu) ve ekleri Kurul
uyeleri ve taraflara teblig edilmistir.

Sorusturma Raporu'nda yapilan tespit ve dederlendirmelere iliskin DOGUS'un ikinci
yazili savunmasi 20.08.2021 tarih ve 20517 sayi ile, FORD'un ikinci yazili savunmasi,
20.09.2021 tarih ve 21305 sayi ile, PSA'nin ikinci yazili savunmasi, 17.09.2021 tarih
ve 21284 sayi ile, HONDA’nin ikinci yazili savunmast, 17.08.2021 tarih ve 20415 sayi
ile, HYUNDAUI'nin ikinci yazili savunmasi, 17.09.2021 tarih ve 21266 sayi ile, MAIS’in
ikinci yazili savunmasi,16.08.2021 tarih ve 20344 sayi ile, MERCEDES'in ikinci yazih
savunmasl, 14.09.2021 tarih ve 21164 sayi ile, NISSAN'In ikinci yazili savunmasi,
16.08.2021 tarih ve 20346 sayi ile, TOFAS'In ikinci yazili savunmasi, 15.09.2021 tarih
ve 21196 say! ile, TOYOTA'nin ikinci yazil savunmasi, 20.08.2021 tarih ve 20519 sayi
ile, VOLVO'nun ikinci yazili savunmasi, 23.09.2021 tarih ve 21397 sayi ile, YUCE
AUTO’nun ikinci yazili savunmasi, 22.09.2021 tarih ve 21359 sayi ile, OTOPLAN'in
ikinci yazili savunmasi, 19.08.2021 tarih ve 20468 sayi ile, GARANTI FILO’nun ikinci
yazili savunmasi, 09.08.2021 tarih ve 20133 say! ile, ALD'nin ikinci yazili savunmasi,
16.09.2021 tarih ve 21230 sayi ile, TEB ARVAL'In ikinci yazili savunmasi, 23.08.2021
tarih ve 20535 sayi ile, HEDEF FILO’nun ikinci yazili savunmasi, 13.08.2021 tarih ve
20310 say!t ile, INTERCITY nin ikinci yazili savunmasi, 05.08.2021 tarih ve 20039 sayi
ile, LEASEPLAN'in ikinci yazili savunmasi, 21.09.2021 tarih ve 21357 sayi ile,
OTONET'in ikinci yazih savunmasi, 23.09.2021 tarih ve 21398 sayi ile Kurum
kayitlarina siresi iginde intikal etmistir.

4054 sayili Kanun'un 45. maddesi geredince Sorusturma Raporu’'nun tebligi (izerine
yapilmis olan yazih savunmalara kargl sorusturma heyetince hazirlanan 2020-4-
024/EG sayili ek yazili goérus sorusturma tarafi tesebbuslere teblig edilmistir.

Kurul; yaratilen sorugturma ile ilgili olarak diizenlenen Rapor’a, Ek Gériis'e, toplanan
delillere, yazili ve s6zlii savunmalara ve incelenen dosya kapsamina gére nihai karari
tesis etmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ligili rapor ve Ek Gériste;

a. Birinci el (sifir) ara¢ pazarinda faaliyet gdstermekte olan Dogus Otomotiv Servis
ve Ticaret A.S. ve Groupe PSA Otomotiv Pazarlama A.S. tarafindan 4054 sayil
Kanun’un 4. maddesinin ihlal edildigi,

b. Bahse konu eylemleri nedeniyle anilan tesebbiislere 4054 sayili Kanun'un 16.
maddesinin 3. ve 5. fikralari ile "Rekabeti Sinirlayici Anlagma, Uyumlu Eylem ve
Kararlar ile H&kim Durumun Kétiye Kullanilmasi Halinde Verilecek Para
Cezalanna iligkin Yénetmelik"in 5/1(b) maddesi hitkimleri uyarinca idari para
cezasl verilebilecedi,

c. Sorusturmanin diger taraflari Celik Motor Ticaret A.S., Ford Otomotiv Sanayi A.S.,
Honda Turkiye A.S., Hyundai Assan Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S., MAIS
Motorlu Araglar imal ve Satig A.S., Mercedes Benz Otomotiv Tic. ve Hizmetleri
A.$., Nissan Otomotiv A.S., Tofag Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S., Toyota Tiirkiye
Pazarlama ve Satis A.$., Opel Turkiye Otomotiv Ltd. Sti., Borusan Otomotiv
Ithalat ve Dagitim A.S., Volvo Car Turkey Otomobil Ltd. Sti.ve Yiice Auto Motorlu
Araglar Tic. A.$.’nin 4054 sayili Kanun kapsaminda ihlal tegkil eden herhangi bir
eylemi tespit edilmediginden bu tesebbiisler hakkinda islem yapilmasina gerek
olmadigi,
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d. Ikinci el araglar pazarinda faaliyet géstermekte olan sorusturma tarafi Oto Plan
Operasyonel Tasit Kiralama Tic. A.S., Leaseplan Otomotiv Servis ve Tic. A.S.,
Garanti Filo Yénetim Hizmetleri A.S., ALD Automotive Tur. Tic. A.S., TEB Arval
Arag Filo Kiralama A.S., Hedef Arag Kiralama ve Servis A.S., Istanbulpark Oto
Pazarlama A.$., Otonet Motorlu Tasitlar A.S. ve Borusan Ara¢ Pazarlama Tic.
Ltd. $ti. adl tesebbuslerin rekabeti sinirlama amaci tasiyan bir anlasma icerisinde
olduklarinin ortaya konulamadigi ve bu kapsamda anilan tesebbisler hakkinda
idari para cezasi verilmesine yer olmadigi, ancak anilan tesebbiislere 4054 sayili
Kanun’un ihlali niteligi tasiyabilecek rakipler arasi bilgi paylasimina ydnelik
uygulamalardan kacginiimasi gerektigi yéninde goéris goénderilmesinin uygun
olacagi

ifade edilmistir.

I. INCELEME, GEREKCE VE HUKUKIi DAYANAK

I.1. Hakkinda Sorusturma Yiiritiilen Taraflar

1.1.1. Otomotiv Distribitorleri

1.1.1.1. Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim A.S. (BORUSAN)'

Borusan Otomotiv Grubu, 1984’te girdigi otomotiv pazarinin premium otomobil
segmentinde yer alan sirketleri Borusan Otomotiv Ithalat ve Dagitim A.S., Borusan
Otomotiv Pazarlama ve Ticaret A.S., Borusan Oto Servis ve Ticaret A.S. ve Borusan
Oto Kibris Ltd. aracihgiyla faaliyetlerini siirdiirmektedir. BORUSAN 30 yili askin
sUredir Turkiye’de BMW ve MINI markalarinin distribitérlugini yuritmektedir.

1.1.1.2. Celik Motor Ticaret A.S. (CELIK MOTOR)2

Anadolu Grubu'nun biinyesinde bulunan CELIK MOTOR, 1960 yilinda kurulmus,
14.05.1970 tarihinde ise anonim sirket olmustur. CELIK MOTOR, 2001 yilindan bu
yana Giiney Kore markasi olan KIA'nin distribtérlaguni yapmaktadir. CELIK MOTOR
ayni zamanda ikinci el ara¢ satisina iliskin de faaliyet g&stermekte olup, bu
kapsaminda (i) hem Celik Motor'un kendi araglari (kiralamadan dénen filo araglari) (ii)
hem de konsinye miisterilerin araclari web sitesi tizerinden ihale (acik arttirma) veya
"hemen al" ydntemi ile satilmaktadir. Ihale yénteminde; acilis fiyati ve istendigi takdirde
aracin satilmasi istenen minimum fiyat, satici musteriler tarafindan belirlenmektedir.
ihale sonucunda, en yiiksek teklifi veren ve -mevcut ise- minimum fiyati gegen kisiye
ara¢ satiimaktadir. "Hemen al" yonteminde ise acilis fiyati, satig fiyatl olup satici
miisteriler tarafindan belirlenmektedir. CELIK MOTOR'a ait araglarin satiginda ise
satisa konu araglarin ikinciyeni.com'da yapilan en son agik arttirmadaki satis fiyati g6z
online alarak, aracin fiziki kondisyonuna (boya, hasar, degisen, km durumu vb.) gére
aclk arttirmadaki minimum satis fiyati veya "hemen al" fiyati belirlenmektedir.

1.1.1.3. Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. (DOGUS)?

DOGUS:; finansal hizmetler, otomotiv, ingaat, medya, turizm ve servis, gayrimenkul ve
eneriji sektorlerinde faaliyet gésteren Dogus Grubu’nun bir liyesidir. DOGUS, VW Binek
Arag, VW Ticari Arag, Audi, Porsche, Seat ve Skoda markalarinin yetkili satis ve servis
hizmetlerini yiriitmektedir. Temsil ettigi toplam 6 marka igin Istanbul, Ankara, Bursa ve
Kocaeli illerinde yeni arag, ikinci el arag, yedek parca, aksesuar satigi ve satis sonrasi
hizmetleriyle beraber misterilerine, sigorta ve finansman hizmetleri sunmaktadir.

1 https://www.borusanotomotiv.com/hakkimizda.aspx (Erisim Tarihi: 08.07.2020)
2 https://Iwww.celikmotor.com/hakkimizda (Erisim Tarihi: 08.07.2020)
3 https://www.dogusota.com.tr/hakkimizda (Erisim Tarihi: 08.07.2020)
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DOGUS biinyesinde bulunan Dodus Oto Degerlendirme (DOD) araciligiyla ikinci el
arac satisi da yapmaktadir.

.1.1.4. Ford Otomotiv Sanayi A.S. (FORD)?

FORD, Ford Motor Company ve Ko¢ Holding'in esit oranda hisse sahibi olduklari halka
acik bir sirkettir. 1928'de distribttérlik faaliyetlerine baslayan FORD, 1959'da
Otosan’in kurulmasiyla endistriyel bir nitelik kazanmistir. FORD ginimiizde Ford
markall binek ve ticari araglarin distribUtérligint yapmaktadir.

1.1.1.5. Groupe PSA Otomotiv Pazarlama A.S. (PSA)°

Otomobil treticisi ve mobilite saglayicisi Groupe PSA'nin Tirkiye'deki temsilcisi olan
PSA, Tirkiye’nin tglincl biyiik otomotiv distribitérii olarak faaliyet gostermektedir.
Blinyesinde yer alan Peugeot, Citroén, Opel ve DS olmak Ulzere dért markanin
Turkiye'deki satig, pazarlama ve satis sonrasi faaliyetlerini tek catl altinda
ylrutmektedir®.

1.1.1.6. Honda Turkiye A.S. (HONDA)’

Honda marka binek otomobillerinin tretim, ithalat ve pazarlamasi ile motosikletlerinin
ithalat ve pazarlamasindan sorumlu olan HONDA, 1992 yilinda %50-%50 ortaklikla
Anadolu Honda Otomobilcilik A.S. adi altinda kurulmustur. 1997 yili sonundan itibaren
HONDA'nin Civic modelinin seri Uretimine baslayan sirket, Ocak 2003 tarihinden
itibaren HONDA olarak %100 Honda Motor Co. sermayesi ile faaliyetlerini
surdirmastar.

1.1.1.7. Hyundai Assan Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. (HYUNDAI)2

1994 yilinda Giiney Koreli Hyundai Motor Company ve Kibar Holding ortakhidiyla
kurulan HYUNDAI, Hyundai marka i10 ve i20 modellerini iretmekte ve bu araglari
40'tan fazla tlkeye ihrag etmektedir.

1.1.1.8. MAIS Motorlu Araglar imal ve Satis A.S. (MAIS)®

MAIS, 10.01.1968 tarihinde OYAK Grup sirketi olarak kurulmus ve ilk Renault marka
otomobili 1971 tarihinde Turk tiiketicisine sunmustur. MAIS, Renault ile Dacia
markalarinin Tirkiye genel distribitérligini ve bu markalarin Tirkiye'de binek
otomobil, hafif ticari ara¢ ve yedek parca satigi ile satis sonrasi hizmetlerini
strdurmektedir. Ikinci el faaliyetleri de bulunan MAIS bu kapsamda hem filo satislari
hem de bayileri araciligiyla perakende satislar gerceklestirmektedir.

1.1.1.9. Mercedes Benz Otomotiv Tic. ve Hizmetleri A.S. (MERCEDES)"?

1967 yilinda Daimler-Benz AG'nin %(.....) ortakligi ile Otomarsan unvaniyla
Istanbul'da kurulan MERCEDES'in ticari unvani 1990 yilinda Mercedes-Benz Tiirk
A.$. olarak degismistir. 1967°'den 2020 yilina kadar Mercedes-Benz Tirk A.S.

* https://www.ford.com.tr/ford-deneyimi/kurumsal (Erigim Tarihi: 08.07.2020)

S hitp://www.groupe-psa.com.tr/, erisim tarihi: 08.07.2020 (Erigim Tarihi: 08.07.2020)

% Rekabet Kurulu'nun 30.12.2020 tarih ve 20-57/794-354 sayili karari ile Fiat Chrysler Automobiles N.V.
ve Peugeot S.A.'nin, Fiat Chrysler Automobiles N.V. biinyesinde birlesmesi islemine izin verilmistir.
Islem sonrasinda taraflarin operasyonlarini bagimsiz bir sekilde yénetmeye devam edecegi belirtilmistir.
7 https://honda.com.trrhonda-turkiye (Erisim Tarihi: 08.07.2020)

8 https://www.hvundai.com/tr/tr/hakkimizda/local-company/hyundai-assan-hakkinda (Erisim Tarihi:
08.07.2020)

® https://www.renault.com.tr/renault-kesfet/renault-turkiye.html (Erigim Tarihi: 08.07.2020)
%https://www.mercedesbenz.com.tr/passengercars/thebrand/history.pi.html/thebrand/hakkimizda/hakk
imizdai/hakkimizda (Erisim Tarihi: 08.07.2020)
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bunyesinde gergeklesen hafif ticari araclar ve otomobil markalarinin satis ve ithalat
faaliyetleri, Daimler AG’nin tim diinyada baslattigi yeni yapilandirma siireci ile paralel
olarak 09.04.2019 tarihinde kurulmus olan MERCEDES’e devredilmistir. Daimler AG,
%(.....)lik sermaye pay! ile MERCEDES’in en biiyilk ortagidir. MERCEDES, ithal
edilen Mercedes-Benz ve Smart markall araglarin Tarkiye distribiitérligini
yapmaktadir.

1.1.1.10. Nissan Otomotiv A.S. (NISSAN)"

NISSAN Turkiye'de 1993 vyilinda Sumitomo ile Cukurova Grubu'nun ortakligi
sonucunda Nissan markali aracglarin distributérlik faaliyetlerine baslamis olup, halen
ayni markal araglarin dagitimini yapmaktadir.

1.1.1.11. Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S. (TOFAS)'?

TOFAS, 1968 yilinda Kog¢ Holding ve FCA (Fiat Chrysler Automobiles) sirketlerinin esit
hissedarliiyla kurulmus olup, halihazirda Fiat, Alfa Romeo, Lancia ve Jeep
markalariin Turkiye distribUtéridr.

1.1.1.12. Toyota Tiirkiye Pazarlama ve Satis A.S. (TOYOTA)"?

TOYOTA, Turkiye otomotiv sektériinde Toyota markali araglarin pazarlama, satis ve
satig sonrasi hizmetlerinden sorumlu uluslararasi bir distribitor firmadir. ALJ Holding’e
bagl yabanci sermayeli bir firma olarak faaliyetlerine devam etmektedir. ikinci el
satislarina yonelik olarak “Xchange by Toyota” isimli sistem ile hizmet veriimektedir.

1.1.1.13. Opel Tiirkiye Otomotiv Ltd. Sti. (OPEL)"

PSA Grubunun Turkiye'deki istiraklerinden biri olan OPEL, Tirkiye'de OPEL markali
araclar ile bunlara ait yedek pargalar, donanimlar ve aksesuarlarin pazarlama hakkina
sahip olup halen séz konusu faaliyetlere devam etmektedir.

1.1.1.14. Volvo Car Turkey Otomobil Ltd. Sti. (VOLVOQ)'S

VOLVO, Tirkiye’de Volvo markal araglarin distribttérligini yapmaktadir. 2010'dan
itibaren Cin merkezli Zhejiang Geely Holding c¢atisi altinda faaliyet géstermektedir.
1999'a kadar Isvegli Volvo Group'un bir parcasi olan VOLVO, bu tarihte Ford Motor
Company tarafindan satin alinmig, ardindan 2010'da Geely Holding biinyesinde
faaliyet gostermeye baslamistir.

1.1.1.15. Yiice Auto Motorlu Araglar Tic. A.S. (YUCE AUTO)16

1989 yilindan itibaren Skoda marka araclarin Tiirkiye distribttérliguni yuriitmek tizere
kurulan YUCE AUTO’nun hisselerinin %50’si 1999 yilinda DOGUS tarafindan
devralinmigtir. YUCE AUTO, Skoda marka araclarin satis, servis ve yedek parca
hizmetlerini sunmaktadir.

I.1.2. ikinci ElI Otomobil Satis, Aracilik velveya Filo Kiralama Hizmeti Veren

Tesebbusler
1.1.2.1. Oto Plan Operasyonel Tasit Kiralama Tic. A.S. (OTOPLAN)'?

" Rekabet Kurulu'nun 28.02.2019 tarih ve 19-10/115-46 sayil karar.

12 hitps:/fwww.tofas.com.tr/Hakkimizda/GenelBakis/Pages/default.aspx (Erisim Tarihi: 08.07.2020)
13 https://www.toyota.com.tr/Turkey-Local/biz-kimiz.json (Erigsim Tarihi: 08.07.2020)

4 https://www.opel.com.tr/opel-hakkinda.html (Erisim Tarihi: 05.01.2021)

15 Rekabet Kurulu'nun 28.02.2019 tarih ve 19-10/115-46 sayil karari.

18 https://www.skoada.com.tr/kurumsal/yuce-auto (Erisim Tarihi: 05.01.2021)

7 hitps:/iwww.otoplan.com.tr/Kurumsal/Hakkimizda. html (Erisim Tarihi: 08.07.2020)
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Operasyonel filo kiralama sektériinde faaliyet gésteren OTOPLAN, tamami vyerli
sermayeli bir filo kiralama markasi olarak 2012 yilinda kurulmustur. OTOPLAN sadece
kurumsal sirketlere operasyonel filo kiralama hizmetleri sunmaktadir.

1.1.2.2. Leaseplan Otomotiv Servis ve Tic. A.S. (LEASEPLAN)1®

LEASEPLAN, kurumsal ve KOBI miisterilerinin yani sira bireysel misterilerine de
otomobil kiralama hizmetleri sunmakta olup 30’dan fazla iilkede 1.9 milyon araci ile
hizmet veren Leaseplan Grubunun Tirkiye'deki temsilcisidir.

1.1.2.3. Garanti Filo Yénetim Hizmetleri A.S. (GARANTI FiLO)'¢

Garanti Finansal Kiralama A.S.'nin bir istiraki olarak 2007 yilinda, %100 Garanti
Finansal Kiralama A.S. sermayesi ile kurulan GARANTI FILO, uzun siireli arag
ihtiyaglari olan bireysel siiriiciilere ve kurumsal igletmelere arag kiralama hizmeti
vermektedir.

1.1.2.4. ALD Automotive Tur. Tic. A.S. (ALD)?%°

2005 yilindan bu yana Turkiye'de hizmet veren ALD, ALD Automotive ve Société
Geénérale Bankasi'nin % 100 istirakidir. ALD’nin uluslararasi ve yerel olmak lzere
1200'Un Uzerinde mdisterisi bulunmakta ve 15.000'in (zerinde arag¢ filosunu
yonetmektedir.

1.1.2.5. TEB Arval Arag Filo Kiralama A.$. (TEB ARVAL)*

TEB ve BNP Paribas Grubu sirketi olarak 2007 yilinda kurulmus olan TEB ARVAL,
kurumlara operasyonel kiralama ve filo yénetimi ¢éziimleri sunmaktadir. TEB ARVAL,
50 tlkede 3 milyon aracla filo yénetimi sektériinde faaliyet gésteren Element-Arval
Global Alliance'in kurucu tyesidir.

1.1.2.6. Hedef Arag Kiralama ve Servis A.S. (HEDEF FiLO)?2

2003 yilindan itibaren Turkiye'de filo kiralama sirketi olarak faaliyet gésteren HEDEF
FILO; Istanbul, lzmir, Bursa ve Ankara ofislerinde yaklasik 240 personeli ile yaklasik
6000 kurumsal musterisine hizmet sunmaktadir.

.1.2.7. istanbulpark Oto Pazarlama A.S. (INTERCITY)?

INTERCITY, 1992 yilinda Tirkiye'de operasyonel filo kiralamasi faaliyetinde bulunan
ilk firma olarak kurulmustur. 2005 yili itibaryla, Diinya Bankasi kurulusu olan
International Finance Corporation (IFC), Hollanda Kalkinma Bankasi (FMO) ve KFW
BANKENGRUPPE'ye bagli Alman Kalkinma Bankasi (DEG)'nin bulundugu
uluslararasi bir konsorsiyum INTERCITY’e ortak olmustur. 2008 yilinda Mitsubishi
Corporation, INTERCITY'nin %25'ini, yine ayni gruptan Mitsubishi UFJ Lease &
Finance ise %20'sini alarak INTERCITY nin hisselerinin %45'ine ortak olmustur. 2010
yilinda Mitsubishi Grubu’nun INTERCITY deki ortaklik orani %47'ye yiikseltmistir.

18 https://www.leaseplan.com/tr-tr’hakkinda/ (Erisim Tarihi: 08.07.2020)

19 hitps://www.qgarantibbvafilo.com.tr/triyatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/ortaklik-yapimiz (Erisim
Tarihi: 08.07.2020)

20 hitps:/www.aldautomotive.com.tr/ald-automotive-hakkinda/ald-automotive-turkiye (Erisim Tarihi:
08.07.2020)

1 https://www.tebarval.com.tr/tr/arac-filo-kiralama/dunyada-arval (Erisim Tarihi: 08.07.2020)

2 https://www.hedeffilo.com/hakkimizda/bizi-taniyin (Erisim Tarihi: 08.07.2020)

23 https:/fintercityrentacar.com/hakkimizda (Erisim Tarihi: 08.07.2020)
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INTERCITY'nin Istanbul Merkez olmak (izere, izmir, Ankara, Adana, Bursa, Samsun,
Fethiye ve Antalya sehirlerinde ofisleri bulunmaktadir. INTERCITY %(.....) pazar payi
ile sektdrin lideri konumundadir.

1.1.2.8. Otonet Motorlu Tasitlar A.S. (OTONET)%

2013 yilinda kurulan OTONET, 4.000'e yaklasan kurumsal tiye ve 50.000'e yakin
kayitl bireysel lyesiyle her ay 1.250'den fazla aracin alinip satildidi ya da takas edildigi
¢evrim ici bir platformudur.

1.1.2.9. Borusan Arag Pazarlama Tic. Ltd. Sti. (BORUSAN iHALE)

BORUSAN IHALE, ikinci el arag sektériinde yer alan ¢ok kanalli ve gok markali bir
ihale sirketidir. Turkiye'nin ilk cok markali ihale sirketi olarak, kurulusu 2001 yilinda
ikinci el oto alim satim internet hizmetleri sunan Otomax'a dayanan BORUSAN [HALE,
2015 yilinda ikinci el araglara otomatik degerleme yapilan “Borusan 7 / 24 Fiyat”, 2018
yilinda ise online agik artirma platformu “Borusan 7/24 ihale” hizmetlerini baslatmistir.
Gebze’de bulunan 110.000 m2 tesisinde faaliyetlerini siirdiirmekte olup, diizenledigi
ihalelerde aylik ortalama 2.000 arac satisi gerceklestiriimektedir?s.

.2. Sektore iliskin Bilgiler

Otomotiv pazari, hem Tirkiye'de hem de kiiresel seviyede yogunlasma oraninin
nispeten dusik oldugu, homojen olmayan drinlerin yer aldidi, olgun ancak doymamis
bir pazardir. Otomotiv sektéril, Griin farklilastirmasinin en yiiksek oldugu sektérlerin
basinda gelmektedir. Aracglarin dis goriinisleri, ic donanimlari, motor gibi parcalari da
kapsayan teknik Ozellikleri gibi kriterler bakimindan son derece farkli modeller
mevcuttur. llaveten, piyasadaki rekabet yalnizca fiyat rekabetine dayanmamakta ve
fiyatin yani sira etkin pazarlama, degisen talebe en hizli sekilde yanit verme, yeni
modeller gelistirme yetenedi, trin c¢esitliligi ve servis aginin yayginhgi gibi faktérler
piyasadaki rekabet acisindan kayda deger bir seviyede 6nem arz etmektedir.

Otomotiv pazar kendi icerisinde binek, hafif ticari, agir ticari ara¢ vb. gibi kategorilere
ayrilmakta olup, dosya konusu sorusturma yalnizca binek ve hafif ticari araglar
kapsamaktadir. Bu kapsamda binek araclar kisisel kullanima yoénelik iken, hafif ticari
araclar agirlikli olarak yiik tasima giicl ve kapasitesine sahip araclardir ve kisisel
kullanima hitap etmemektedir. Binek otomobiller kendi icerisinde A, B, C, D, E, Fve G
olmak tzere yedi alt segmente ayrilmaktadir. A segment; en kictik sehir otomobilleri
olarak bilinen ve yakit tiketimi ekonomik olan araglardir. B segment; A segmentinden
daha buyiik olan ancak hala kigik otomobil sinifinda yer alan araclardir. C segment;
alt orta sinif olan B segmentinden daha biyiik ve konforlu araclardir. D, E, F ve G
segmentteki araglar liks otomobil siniflaridir. Binek araglarin gévde tipi bakimindan
ise temelde hatchback, sedan ve SUV (Sport Utility Vehicle) olmak tzere lge ayrildidi
goriilmektedir. Hafif ticari araglar ise pick-up, orta boy van, otomobilden tiretilmis van
ve tam boy van gibi alt segmentlere ayrilmaktadir. 2020 yili itibariyla Turkiye'deki hafif
ticari araglar bakimindan orta boy van yaklasik %772 ile pazarin biyik bir kismina
tekabl etmektedir.

24 hitps://oto.net/otonet-kimdir (Erisim Tarihi: 05.01.2020)
25 BORUSAN [HALE'nin birinci yazili savunmasi.
26 ODD Aralik 2020 Basin Biilteni
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Turkiye'deki binek otomotiv pazarinin genel gériinimiine bakildiginda ise pazarin
yaklasik %87'sini?’” A, B ve C segment araclarin olusturdugu gériilmektedir. Séz
konusu segmentlerde yer alan araclarin vergi oranlarinin diisiikliginiin bu seg¢imde
etkili oldugu degerlendiriimektedir. Binek ara¢ pazari icerisinde en ¢ok satan segment
ise C segmentidir. Aralik 2020 ODD Raporu'na gére pazarin %63’ C segment
araclardan olusmaktadir. Gévde tipi bakimindan ise binek araglar agisindan en ¢ok
tercih edilen govde tipi %44’lik bir oranla sedan gdévde tipidir. Bununla birlikte SUV
govde tipinin de son yillarda tercih edilirliinin arttigi da gériilmektedir. 2019 yilinda
toplam 98.509 adet SUV arac¢ satilirken bu sayr 2020 yilina gelindiginde 181.554
olarak gergeklesmistir. Tesebbiislerden elde edilen bilgilerden, en ¢ok satilan segment
olan C segmentinde sedan gdvde tipinde en cok tercih edilen modellerin Fiat Egea,
Renault Megan ve Ford Focus modelleri oldugu gériilmekte olup, bu kapsamda s6z
konusu modellerin tliketiciler géziinde birbirine ikame olarak gorilebildikleri
degerlendirilmektedir. C segmentindeki SUV gévde tipi bakimindan ise Peugeot 3008,
Nissan Qashqgai ve Hyundai Tucson modellerinin tercih edildigi ve birbirinin ikamesi
olarak goriildigi anlasiimaktadir. C segmentindeki hatchback gévde tipi bakimindan
ise Volkswagen Golf, Ford Focus, Renault Megane modellerinin tercih edildigi
gorilmistiur. Yine C segmentinde yer alan ancak “Premium” markalar olarak
adlandirlan Audi A3, Mercedes A180, BMW 1 Serisi ve Volvo V40 model araglarin ise
tuketiciler bakimindan birbirleri arasinda ikame olarak degerlendirildikleri
anlasiimaktadir.

Turkiye’de otomotiv sektoriiniin temelde iki sacayagl oldugu soylenebilmektedir.
Bunlar distributorler araciligiyla sifir kilometre “birinci el (sifir) araclar” ile kullaniimis
araclarin satildigi “ikinci el aracglar” olusturmaktadir. Bu iki alan birbirinden ayri gibi
gdranse de, ikinci el arag pazarinin varligi sifir araglara baghdir. Asagida sirasiyla
birinci el ve ikinci el arag pazarlarina iliskin bilgiler verilerek sektériin mevcut goriinimi
ortaya konulmaya caligilacaktir.

Sifir kilometre araglara iliskin pazar, sektdrde faaliyet gdsteren markalarin
distribttérlerinden olusmaktadir. Tirkiye’de otomotiv pazarinda halihazirda 47 adet
uluslararasi marka mevcuttur. Bu markalardan 2019 yili sonu itibariyla satilan 387.256
binek aracin %59'u ithal araglardan olusmaktadir. Turkiye'de binek ve hafif ticari arag
tretimi® yapan markalar ise Fiat, Renault, Honda, Hyundai, Ford, Toyota, Karsan ve
Isuzu’dur??,

Gerek Turkiye'de tretim yapan markalar gerekse de araclarini Turkiye'ye ithal eden
markalar burada olusturduklari yaygin bayi aglarn ile miusterilere ulagsmaya
calismaktadir. Bu kapsamda, saglayici konumundaki markalar bayi aglarini
olustururken genel olarak secici dagitim sistemini tercih etmektedir. Segici dagitim
sistemi®?; saglayicinin, anlasma konusu mallari veya hizmetleri sadece belirlenmis
kriterlere dayanarak sectigi dagiticilara dogrudan veya dolayli olarak satmayi taahhiit
ettidi ve bu dagiticilarin da s6z konusu mallari veya hizmetleri, bu sistemin isletiimesi

27.0DD Aralik 2020 Basin Blilteni
http://www.odd.org.tr/folders/2837/cateqorial1docs/2836/0DD%20Bas%c4%b1n%20Bulteni%206%20
Aral%c4%b1k%202021.pdf (Erigim Tarihi: 24.06.2021)

28 36z konusu markalarin her bir modeli Tlirkiye'de iretiimemektedir.

2 ODD tarafindan vyayinlanan 2021 vyili Ocak-Nisan Dénemi Perakende Satis Verileri,
http://www.odd.org.tr/iweb 2837 1/neuralnetwork.aspx?type=36 (Erisim Tarihi: 27.05.2021).

39 Bkz. 2017/3 Sayill Motorlu Tasitlar Sektoriindeki Dikey Anlagmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi
md.4.
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icin saglayici tarafindan ayrilmis olan bélge icinde yetkilendiriimemis dagiticilara
satmamayi taahhut ettidi bir dagitim sistemini ifade etmektedir.

Tesebblslerden elde edilen bilgilerde, sifir kilometre araglarin satildigi bayilerin
satiglaninin gogunu bireysel miusterilere ve filo kiralama sirketlerine yaptiklar
belirtilmigtir. Bu kapsamda, araglarini ithal eden distribttérler 6nceden bir planlama
yapmak suretiyle Ureticiye siparis vermektedir. Ureticilerin de séz konusu dretim
taleplerini kendi fabrikalarinin kapasitesi ve diger pazarlardan gelen talepler isiginda
degerlendirdigi ve talep edilen iretim ayi i¢in hangi modellerden kacar adet otomobil
Uretebilecegine dair distribltérlere bilgi verdigi belirtilmistir.

Distribttérler birinci el ara¢ satislarinda misterilerine finansman destegi de
saglamaktadir. Bu kapsamda kimi zaman anlagmali bankalardan indirimli oranlar
alabilmekte, bazen de kendi biinyelerinde bulunan otomotiv finansman sirketleri
araciligiyla kredi imkani saglamaktadir.

Birinci el ara¢ satiglari bakimindan pazarin gectigimiz yillardan itibaren bir daralma
slirecinde oldugu gérilmektedir. Bu kapsamda, 2018 yilinda déviz kurundaki artis
sureciyle baglayan daralmanin éniine gegebilmek adina 2018 yili sonu ve 2019 yilinin
belli bir donemini kapsayacak sekilde OTV indirimi ve hurda tesviki uygulanmistir. 2019
yilinda séz konusu indirim ve tegviklerin bitmesi ve ekonomik belirsizlik gibi nedenlerle
birinci el araglara olan talep azalmaya devam etmistir. Azalan talep nedeniyle
distriblitérler tarafindan daha az arag tedarik edilmis, 2019 yili sonu ve 2020 yilinin ilk
aylarinda baglayan pandemi nedeniyle birgok Ullkede fabrikalar kapatiimig ve tretim
neredeyse durmustur. Bu nedenle birinci el araglara iligskin stok sikintisi yagsanmaya
baglamistir.

Ikinci el arag pazari ise birinci el ara¢ pazarina gére oldukca kompleks bir yapidadir.
Bu pazarda hem oto galeriler hem bireysel saticilar hem de kiralama sirketleri gibi ¢ok
sayida oyuncu yer almaktadir. Bunun yani sira, bazi distribiitérler de ikinci el arag alim
satim faaliyeti gergeklestirmektedir. Hal b&yle olunca, ikinci el arag satigi bakimindan
pazarda bir¢ok segenek olusmaktadir.

Arag alim satimi yapan ekonomik birimler olan oto galeriler gerek bireysel saticilardan
gerekse de bayilerden aldiklar araglari satmaktadir. Kiralama sirketleri ise otomotiv
pazarinda birinci el araglan “filo” adi altinda toplu sekilde satin almaktadir. Kiralama
sirketleri toplu alimlar yaptiklarindan genellikle indirimli olarak ara¢ satin almakta ve
sonrasinda bu araglan ikinci el olarak satmaktadir. Bu nedenle, filo kiralama sirketleri
hem birinci el hem de ikinci el pazarinda 6nemli bir oyuncu olarak yer almaktadir.

Arac¢ kiralama sirketleri, musterilerine kiraladiklari araglari sektérde kabul géren
standartlar dogrultusunda kilometre veya yas sinirn gibi kriterlere gére ikinci el olarak
satmaktadir. Bu noktada ikinci el satis yapan filo kiralama sirketleri, INDICATA isimli
bir programi kullandiklarini belirtmislerdir. S6z konusu programda aragla ilgili bilgiler
girildikten sonra referans fiyat 6nerileri sunulmakta ve benzer araglarin ¢evrim igi
platformlardaki ilanlari siralanmaktadir. Bunun yani sira, ikinci el satiginda filo kiralama
sirketleri ile bazi distribUtérlerin ihale ve agik arttirma gibi yéntemler de izledigi
belirtiimistir. ihale ve agik arttirma yéntemlerinin genelde toptan satiglarda uygulandigi,
bireysel misterilerin ise showroomlarda yer alan araglari inceleyip satin aldiklar ifade
edilmistir. Ayipli mal olarak miisterilerden iade alinan araglar ile arastirma-gelistirme,
test ve egitim amacli kullanilan araglar da distribtérler tarafindan ikinci el seklinde
satilmaktadir. Bu tarz ara¢ satislarinin genelde bayilere yapildigi ve ihale usuliiniin
benimsendidi belirtiimistir. Bunun yani sira, ikinci el ara¢ satigl yapan baz
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distribitorlerin kendilerine ait ikinci el satis web sitelerinin bulundugu, kimilerinin ise
gevrim ici platformlar aracihgiyla bu satislar yaptiklari belirtilmistir.

Bu kapsamda, ikinci el arac satisi yapan galeriler ve filo kiralama sirketleri, genellikle
miisterilerine finansman destedi de saglamaktadir. Ikinci el satigi yapan bayiler ise
bunlara ek olarak musterilerine sifir ara¢ satarken, musterinin ikinci el araci ile takas
imkani da sunmaktadir. Sonrasinda ise takas yoluyla elde ettidi ikinci el araclarin
satisini da yapmaktadirlar.

Ikinci el ara¢ pazarinda yer alan cok sayida oyuncunun hepsinin bir araya geldigi
cevrim ici satis platformlari tilketiciler i¢in oldukga kolaylik saglamaktadir. S6z konusu
web sitelerinde ara¢ satmak isteyen herkes her marka ve modele iliskin arag ilani
verebilmekte, alicilar ise ara¢ marka/modeli, model yili, kilometre gibi birtakim
kategoriler arasindan secim yaparak arag arayabilmektie ve ilgili araca iligkin
neredeyse her tirlt bilgiyi edinebilmektedir. Bununla birlikte, aracini satmak isteyen
bir kisi de hem ilgili web sitelerinin sundugu ara¢ degerleme uygulamalariyla aracinin
bilgilerini girerek hem de kendi aracina benzer arag¢ ilanlari ile kiyaslama yapmak
suretiyle fiyat olusturabilmektedir.

INDICATA verilerine gore, 2019 yilinda Tirkiye ikinci el ara¢ online pazarinda
1.771.257 adet,®" 2020 yilinda ise 2.053.055 adet, 2021 yilinin ilk bes ayinda ise
665.099 adet binek ve hafif ticari ara¢ satisi ger¢ceklesmistir. 2021 yilinin Mayis ayinda
ise 112.785 adet ikinci el arag satisi yapiimistir.3? Buna gdére satislarda gegen senenin
ayni dénemine gore %36, gecen aya gore %21 oraninda bir diislis, gecen senenin ilk
bes ayina gére ise %12 dusis yasandigi, bununla birlikte 2020 yilinin Mayis ayi verileri
ile kiyaslandiginda ilana c¢ikan ara¢ adedinin 2021 Mayis ayinda %3 arttigi
gézlenmistir. Ocak-Mayis déneminde ikinci el online binek ve hafif ticari pazarinda
ilana cikan ara¢ adedi gecen senenin ayni dénemine gore %13,95 artmistir. 2021
Mayis ayinda ilana gikan araglarin %36’sI satilmistir.33 Bu kapsamda Mayis ayinda
satislarin %77’si 10 marka34 tarafindan gergeklestirilmis, Volkswagen Passat 4.468
adet ile en c¢ok satilan arag modeli olurken, en fazla C segment ara¢ satisl
gerceklesmistir.

lkinci el arag satis rakamlarinin birinci el araglardan oldukgca fazla oldugu
gorilmektedir. Bu kapsamda, sektérde “al-satci” olarak tabir edilen ¢ok sayida kisinin
bulundugu, bu kisilerin oto galeri gibi stirekli arag alim satimi yaptigi ve fiyatlarin
yikselmesinde etkilerinin oldugu sektér oyunculan tarafindan dile getiriimektedir. Bu
noktada olusan pazar aksakligini gidermek adina, T.C. Ticaret Bakanhgi tarafindan
13.02.2018 tarihinde Ikinci El Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yénetmelik
yayinlanmis olup, daha sonra 15.08.2020 tarihinde Ikinci El Motorlu Kara Tasitlarinin
Ticareti Hakkinda Ydnetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik (Y&netmelik)
ile bir takim degisiklikler yapilmistir. Buna gére ikinci el arag ticareti, sadece bu isle
ilgilenen tacirler ile esnaf ve sanatkéarlar tarafindan yapilabilecektir. S6z konusu
Yoénetmelik kapsaminda, ikinci el arag ticaretiyle ugrasmayan vatandaslar ise bir yilda
ucten fazla ikinci el arac satisi gergeklestiremeyecek ve bu araglarin da en az 3 yildir
kendi adlarina tescilli olmasi gerekecektir. Bununla birlikte, ikinci el arag satiginin

3 https://www.indicata.com.tr/download/Haziran2020 Turkive Otomotiv 2el Online Pazar Trend Ra
poru.pdf (Erigim Tarihi: 08.07.2020).

82 hittps://www.indicata.com.tr/download/Mayis2021 Turkiye Otomotiv_2el Online Pazar Trend Rap
oru.pdf (Erisim Tarihi: 15.06.2021).

3 |landan tamamen kaldirilan araglar satilmis kabul edilmistir.

3% En gok satilan arag markalarn sirasiyla; Volkswagen, Renault, Ford, Fiat, Opel, BMW, Hyundai,
Mercedes-Benz, Peugeot ve Toyota.
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gerceklestiriimesi icin belirtilen kisilere Bakanlik tarafindan yetki belgesi verilecek
ve noterlerde satis igslemleri de bu belgelerle gerceklestirilebilecektir.

Sonug olarak; Tirkiye'de binek ve hafif ticari araclarin hem birinci el hem de ikinci el
satigl pazarlarinda sektdrde cok sayida oyuncunun yer aldigi ve kompleks bir pazar
yapisinin oldugu gérilmektedir.

.3. Ilgili Pazar

llgili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuz (Kilavuz)'un ilk paragrafinda, “Pazar
tanimi, tesebblisler arasindaki rekabetin sinirlarini tespit etmekte kullanilan bir aragtir.
Bu arag, Rekabet Kurulu’nun (Kurul) rekabet politikasi uygulamasinin ¢ercevesini
belilemesine olanak verir. Pazar tanimlamasinin temel amaci, incelenen
tesebblslerin  karsi karsiya bulunduklari rekabet kosullarinin belirlenmesidir.”
aciklamasi yer almaktadir. Bu cergcevede dosya konusu genel itibariyla otomotiv
sektdriindeki fiyat artiglarinin incelenmesi hususunu icerse de sektériin farkli
alanlarinda faaliyet gdsteren tesebbislerin incelenmis olmasi dolayisiyla, dosya
konularina iliskin birden fazla pazar degerlendirmesi yapilmasinin faydali olacagi
degerlendiriimektedir.

Motorlu tasitlar, bir yanmal veya patlamali motorla tahrik edilen, yik veya yolcu
tagimak ve karayolu trafiginde seyretmek tizere belirli teknik mevzuata gére uretilmis
bulunan dért veya daha fazla lastik tekerlekli tasit araclari olarak tanimlanmaktadir.
Motorlu tasitlar; niteligi, malzeme yapisi, teknolojisi, tretim streci ve yeri farkh olan
bes bin dolayinda parcanin uretilmesi ve bir araya getiriimesi ile ortaya cikmaktadir.
Motorlu tasitlar binek ve ticari olmak tizere alt kategorilere ayriimaktadir.

Motorlu tasitlarin satislari, satistan dnce aracin trafige tescilli olup olmamasina gére
birinci el satis ve ikinci el satis olarak ayrilmaktadir. Birinci el araglarin satislari,
genellikle distribiitérler ve bayiler araciligiyla yapiimaktadir. Ikinci el arag satislarinin
ise distribltérlerin bunyesinde yer alan ikinci el ara¢ satis birimleri, filo kiralama
sirketleri, cevrim igi satis platformlari, galeriler ve arac sahibi gercek kisiler tarafindan
yaplilabildigi ve ikinci el ara¢ satig pazarindaki oyuncu sayisinin birinci el arac satis
pazarina gére daha fazla oldugu gériilmektedir. Bu ¢ergevede sorusturmanin konusu
dikkate alindiginda arag¢ satislari ile ilgili pazar tanimlarinin “birinci el (sifir) binek ve
hafif ticari araglarin satis hizmetleri pazari” ile “ikinci el binek ve hafif ticari aracglarin
satis hizmetleri pazari” olarak ayri ayri tanimlanabilecegi ya da daha genis bir pazar
tanimi olarak “binek ve hafif ticari araglarin satis hizmetleri pazar” seklinde de
tanimlanabilecegi degerlendiriimektedir.

Bununla birlikte, Kilavuz’'un 20. paragrafinda yer alan agiklamalar dogrultusunda,
yapilacak rekabet degerlendirmesinin dedismeyecek olmasi nedeniyle dosya 6zelinde
pazar tanimi yapilmasina gerek olmadidi kanaatine variimaktadir.

llgili cografi pazar ise, sdz konusu Urlnlerin dagitimi, pazarlamasi, satisi ve
fiyatlandiriimasi tim Tlrkiye genelinde benzer nitelik arz ettiginden “Tiirkiye” olarak
belirlenebilecedi degerlendiriimektedir.

l.4. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Bilgi ve Belgeler
1.4.1. Birinci El Arag Piyasasina iliskin Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Tespit 1:

(.....) yapilan vyerinde incelemede elde edilen ve (.....) Mobil Connectivity
Platformundan (.....) tarafindan (.....) Otomotiv (.....) Pazarlama biriminden (.....)
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gdnderilen 06.02.2020 tarih ve “Rakipler bizi neden gecti? Lutfen pazar tarafindan bilgi
verin” konulu e-postada su ifadelere yer verilmistir:

O
“Merhaba (.....)%,
rakiplerimizin bizi gegmesi bizim igin gok can sikici ve zorlu. lg tarismayi tetiklemek icin ve
vaklasan SOP'lere® yénelik sireclerimizi gelistirmeyi umarak bazi pazar bilgileri saglayabilir
misiniz?
Biz, (.....) ve digerleri, ayni anda basladik, ancak onlar daha hizliydilar.
Sorular:
- Arabalarini ne zaman piyasaya stirdliler?
- Hangileri?
- MNO'larla®” miizakereye ne zaman basladilar?
- Tam onaylari mr yaptilar?
- Tirkiye'de hangi baglantili hizmetler sunuluyor?
- Sozlesmelerinde hangi maddeleri kullandilar (6rnegin veri gizliligi) ?
- Nerede sunucular var?
@(.....), (.....): Yukanidaki bilgilerin bir kismi zaten mevcutsa litfen geri bildirimde bulunun.
Elbette baglanti portféyiimiizii genisletmek istiyoruz ve yukaridaki sorulardan bazilarr devam
eden dabhili tartismalar tesvik edebilir.”
(.....)% (birkac saat sonra):
“Merhaba (.....),
Rekabet hukuku nedenlerinden ¢tirl, elbette sadece yasal yollardan elde edilmis ve halka agik
bilgileri saglayin, rakiplerimizden gayriresmi olarak aldiklarinizi degil.
Bizim hukukgu arkadaslar belirli rakiplerle isbirligi yaparak herhangi bir rekabet yasasini ihlal
edip etmedigimiz konusunda, aldigimiz ve kullandidimiz tim bilgiler konusunda oldukga
hassastir.
@y(.....): Beni bunun hakkinda bilgilendirdigin igin tesekkiirler.”
Bu yazisma (.....) tarafindan asagidaki sekilde cevaplanmistir:
“Merhaba (.....)%,

3 |ngilizce yapilan yazismanin gevirisine yer verilmis olup orijinal hali su sekildedir:
I s
very annoying and challenging for us that our competitors have passed us. In order to trigger internal
discussion and hoping to improve our processes for upcoming SOPSs, can you provide some market
insights.
We started all, (.....) and others, at the same point of time, but they were faster.
Questions:
- When did the launch their cars?
- Which ones?
- When did they start discussions with the MNOs?
- Did they do complete homologations?
- What connected services do the offer in Turkey?
- What clauses did they use in their contracts (e.g. data privacy)?
- Where are there servers located?
@(.....): Please feedback if some of the information above is already available.
We are looking of course at extending our connect portfolio, and some of the above questions might
foster ongoing internal discussions.
Thanks
)
% SOP ifadesinin "Start of Production” (iretime baglama) anlamina geldigi degerlendiriimektedir.
3 MNO ifadesi “Mobile Network Operator’(Tasinabilir A§ Operatéril) anlamina gelmektedir. Ornegdin
Tlrkiye'deki MNO’lara Turkcell, TTNET gibi internet saglayicilar érnek gdsterilebilir.
% Yazismanin orijinali su sekildedir:
Hifs),
for Anti-Trust reasons, of course provide only information that is available by legal means and available
in public, not which you received not un-officially from our competitors.
Our legal guys are pretty sensitive on all information we receive get and utilize internally, whether we
do breach any anti-trust laws by collaborating with specific competitors.
@(.....): Thanks for making me aware of this.”
S T G
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Hepimizin bildigi gibi, bu projeye (e-¢cadr sonrasi badlanabilirlik) Istanbul 2015'teki LMPC
toplantimizin hemen ardindan basfadik. Rekabetle ilgili temel argiimaniarimizdan biri olan
baglanabilirlik simdiden geri déndii. AG'deki ilgili tiim departmanlarla ilgili binlerce bilgiyi
paylastik. Siz ve (.....) AG'deki pazarimizdan sorumlu tiim ekibimizin, bunun gergeklesmesi igin
her seyi ve her zaman bizim igin en iyisini verdigini diisiiniiyorum. Bu nedenle, simdi gok aci
gekiyoruz ve bilgi akig! asamasini zaten gegtik. Yann pazanmiz igin e-¢adri ve baglanabilirlik
stireglerinin karar vericileriyle bir toplanti diizenleyebilivorsaniz, ben ve ekibim gelip ilgili tim
bilgileri dogrudan paylagsmaya tamamen haziriz. Diger grup markalarindan ziyade bu bizim
onceligimizdi, ancak (.....) markalarinin neredeyse tim kritik hacim modellerini de tehdit ediyor.
Baglanabilirligin yani sira, (.....) ekibi olarak bu konuyu st liste 3 yila yogunlastiriyoruz. Bunun
sadece leknik bir gelisme olmadigini da biliyoruz, dizenleyici konular da bizi dldirdi, ancak
ana rakiplerimiz de ayni prosedtirlerle karsi karsiya kaldi. Bu siirecin basindan beri her zamanki
gibi katkiniz ve dnemli desteginiz i¢in tesekktir ederim.”

Tespit 2:

(.....) yapilan yerinde incelemede elde edilen ve (.....) tarafindan (.....) génderilen
20.12.2019 tarih ve “Uretim Talebi - Mart 2020” konulu e-postada su ifadelere yer
verilmistir:
.

Creed:

Mart 2020 tiretim talebi icin 6nerimizi ekte dederlendirme ve onayiniza sunariz. Uretim talebinin
(.....) sistemine girilmesi i¢in son tarih 3 Ocak 2020.
Onemli noktalar:

o Mart 2020 dretim talebini, Aralik'ta (.....) adet satis yaparak 2019'u (.....) adet toplam
satis ile bitirecegimiz varsayimi ile hazirladik. Bu senaryoda 2020'ye (.....) adet stok ile
basliyoruz.

e Subat dretimi igin talebimiz (.....) adetti ancak (.....) bunun (.....) adedini teyit etti.
Ozellikle (.....) ¢ok kisa kalacagiz. Bunu engellemek igin Mart dretiminden (.....)
talebimizi yiikselk tuttuk (.....).

(+)

o (....)ile kuvvetli bir baslangic yapmak amaciyla toplam (.....) adet (.....) siparis etmeyi
planladik.

e (....) siparig etmeye Mart'taki (.....) adet tretim ile bagliyoruz.

e (....) icin iki motor secenedinden de esit adette (.....) siparis etmeyi planladik. Béylece
siparis hizlarina bakarak gelecek aylardaki model dagiimini daha saghkli
sekillendirecegiz.

s (....) modelinden (.....) adet siparis ediyoruz.

e Toplam Mart 2020 iiretim talebimiz (.....) adet. 2020 bitgemizde Mart ayi icin (.....) adet
tretim planlamistik.

e 2020 biitgemizde ilk 3 ay igin toplam (.....) adet tretim planlamistik. Mart diretimini (.....)
adet olarak siparis edersek ilk 3 aydaki toplam Gretimimiz (.....) olacak.

Saygilarimia,”

“As we all know, we started this project (Connectivity after e-call) right after our LMPC meeting in Istanbul
2015. One of our main arguments regarding competition was connectivity already beck then. We shared
thousands of related information to all related departments in AG. | believe that you and all our team
who are responsible of our market in (.....) AG is giving everything to make this happen and the best for
us always. Therefore, we are suffering so hard now and passed the information flow stage already. If
you can organize a meeting with the decision makers of e-call and connectivity processes tomorrow for
our market, me and my team are completely ready to come and share all the related information directly.
It was our priority rather than the other group brands but, it threatens almost whole critical volume models
of (.....) brands as well. Besides connectivity, we as (.....) team concentrating this issue over 3 years in
a row. We also know it was not just a technical development itself also regulatory issues also Killed us,
but our main competitors also faced the same procedures as well.

| appreciated your contribution and substantial support since the very beginning of this process as
always.

Best regards,

s
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Rosiil)

Anladim.

Fakat Subat tiretiminin bu kadar sarkmasina izin vermemizi lazim.

Mart tretimi bizim (.....) adet hedefini kurtarmaz. Ya hedefi azaltsinlar ya da gubat tretimini
arttirsinlar.”

30.12.2019 - Revize Uretim Talebi Mart 2020

TN
“(.....) Bey merhaba,
Yil sonu stogumuzun 6ngérdigiimiiz adedin altinda kalacak olmasindan étirdi Mart 2020 tretim
talebimizi tekrar gézden gegirdik.
Daha énceki ¢alismamizda yil sonu stogu varsayimimiz (.....) adetti, buna bagli olarak Mart
2020 dretim talebi igin dnerimiz (.....) adet olmustu.
Ote yandan, mevcut durumda yil sonu stogumuz yaklasik (.....) adet olacak. Biz de Mart 2020
iretim talebi igin énerimizi (.....) adet (.....) adede gelirdik.
Artis, (.....) modellerinde gergeklesti.
Revize Mart 2020 iiretim talebimizi ekte ve asadida dederlendirme ve onayiniza sunariz. Uretim
talebini (.....) sistemine 3 Ocak 2020'ye kadar girmemiz gerekiyor.
(...)°

Eonnds
‘Bu arada ocak ayi (.....) adet satig goziikiiyor.
Arag yoklugundan mi yoksa satis olmayacagini mi disiiniiyoruz.
Eger arac yoklugundan ise o zaman fiyat ayarlamasi ile beraber tiim kamapanyalari sifirlamak
gerekebilir. Gerekirse tekrar baslatabiliriz.
Ama (.....) aragta arag basi ortalama en az (.....) kazanmak lazim ki bir seye benzesin.
Barnis ile de konusup kullanilms oto fiyatlarini da arttirmakta fayda var. ((.....) zam yapmigtik.
(.....) puan daha gerekebilir)”

-
“Merhaba (.....),
(.....) adetlik Ocak tahminimizin sebebi ara¢ yoklugu. Baslangi¢ stogumuz (....) adet
seviyesinde olacak, biyiik kismi (.....) yani sira (.....) Subat-Mart teslimi kotalarini tiikettigini
dgrendik. Bu bize (.....) ilave potansiyel getirebilir.
Dedidiniz gibi, 2019 maodel fiyatlarini karliid maksimize edecek sekilde ayarlayip kampanyalari
Subat’a kadar durdurmay: planliyoruz.
2020 model (.....) sirasiyla %10 ve %6 zam yapmuslar. Persembe gtinti tekliflerini alip
karsilastirma yapacagiz. Ayni sekilde alacagimiz (.....) tekliflerini de inceleyip 2020 model fiyat
artisi planimizi Persembe glinti netlestirecediz, detayiyla paylasacagim.
Selamlar,”

Tespit 3:

(64) (.....) yapilan yerinde incelemede elde edilen ve (.....) calisanlari (.....) ile (.....) arasinda
gerceklestirilen, “Onay / Bitge Sunumu Rakip harcamalar” konulu e-posta

yazismasinda su ifadelere yer verilmistir:

(asas) (25.10.2018);

“(.....) selam,

Rakiplerin medya harcamalarini gosteren slide a ihtiyacimiz olabilir; blitge sunumunda..”

(.....) (26.10.2018):

|
Rakip medya harcamalari ile ilgili hazirlanan 2 slide'i ekte bilgilerinize ve onayiniza arz ederim.
Ik slide'ta, 2017-2018 Ocak - Eylill otomotiv sektori, (.....) ve (.....) binek harcama detay: yer
aliyor. (.....), sektértin ve (.....) markalari medya yatinmi daralmasinin gok tzerinde bir daralma
gerceklestigini gériyoruz.
2. slide'da ana rakiplerimizin 2016, 2017 ve 2018 harcamalari ve SOS (%) bilgileri yer aliyor.
Ustteki grafikte yillar bazinda, rekabet ortalama SOS oranin gok altinda kaldigini gésteriyoruz.
Uygunlugu dogrultusunda sunuma ekleyip tekrar Biitce Finans'a iletecegiz.
Saygilarimla...”

18/158



(63)

(66)

22-11/170-69

S0z konusu e-posta yazismasinda bahsedilen ikinci slayda asagida yer verilmektedir:
‘Rakiplerle Karsilastirmali Medya Harcamalari

SOS % —8—Rekabet

8,6% 8,99

S L2 51
'EN o
8,3% -

R
%Q:Qz._—-

~5.3%

A,
\213%

2016 2017 2018
2016 2017 2018 (Ocak-Eyliil)
Medya (TL

Renault
Fiat

Toyota
Ford
Opel

VW

Hyundai

Peugeot

TOPLAM

TOP 7 Rekabet Ort.

Tespit 4:

(.....) yapilan yerinde incelemede elde edilen ve (.....) Ticari Arag Pazarlama Muddri
(.....) gbnderilen ve ardindan (.....) iletilen “lcra toplantisi pazarlama ile ilgili genel
konular hk.da” konulu e-posta yazismasinda su ifadelere yer verilmistir:

(.....) (20.05.2020):

“.....), Merhaba

Yarin gerceklesecek olan icra toplantisi éncesi pazarlama departmanina ait mevcut durumu
asadida size dézetlemek isterim.

Uretim Planlama

Bugiin égleden sonra size bilgilendirdigim (izere (liretim adetlerinin giin gectikge aritigini
goézlemliyoruz. Uretim tekrar basladi§i giinden bugiine bizim igin iiretilen arag sayisi (.....) adede
¢tkti, gecen hafta ve bu haftanin ilk 2 is ginli (.....) arag dretildi. Inproduction konumunda CP8
almis arag adedi ise (.....)'dir.

Haziran ayi icin gemi planlarimiz heniiz netlesmedi, artan liretim adetleri ile birlikte Haziran
ayinda toptan ve perakende satislarimizda ciddi bir artis olacagi kanisindayiz.

(.....)'In daha énce bilgilendirdigi tizere Tiirkiye icin Mayis ayinda (.....), Haziran ayinda (.....),
Temmuz ayinda (.....) ve AJustos ayinda (.....) arag tretmeyi planliyorlar. 4 aylik tiretimin (.....)
adedi (.....) olusturuyor, bunun nedeni bildiginiz gibi (.....) liretiminin sonlanacak olmasi.

Yeni (.....) ile ilgili retim tarihleri belli olsa da éntimiizdeki giinler bu konunun daha netlik
kazanacagini tahmin ediyoruz. Tiirkiye icin araglan (lretip CP8 tarihini 2021 baginda atama
durumlian mevcut, veya araglari 2020 MY vererek %(.....)-%(.....) model yili destegi verebilirler
bu konu netlik kazanmad.

lkinci altr ay destekleri konusunda (.....) ye talebimizi yaptik, lglincli senaryoya goére (.....)
finans departmanina basvuruda bulundu. (.....) arag igin toplamda (.....) Euro destek talep ettik,
bu bedel ara¢ basi (.....) Euro’ya tekablil ediyor.

Bugtin Crafter panelvan igin ek (retim kaydi ile (.....) arag i¢i talep ettigimiz ek (.....) Euroluk
destedi onayladilar.

Son dénemde PBR konularina gok giriyorlar, (.....) 6zellikle ek destek verildiginde bizizmde
daha distik marj ile ¢alismamizi talep ediyor ama ben bunun mevcut adetler ile miimkiin
olamayacagini ifade ediyorum.
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Sales Forecast  DTC Forecast
2nd Half. - 2nd Half. -
Additional Additional

Sales Forecast DTC Forecast
Total 2020  Total 2020

DTC Forecast  Sales Forecast  DTC Forecast
1st Half 2nd Halt. 2nd Half.

Pazar

o Bu ay pazardan dizgdn bir bilgi akigi yok, is glinii sayisinin az olmasi, markalarin ellerindeki
stok adetlerinin bilinmezligi, mayis ayi i¢in bir pazar éngériisii yapmamizi zorlastiriyor. Tahmini
olarak (.....) seviyesinde bir Pazar gergeklesme ihtimali oldugunu diisiiniyoruz.

e Bir cok marka mevcut piyasa kosullar nedeniyle simdi al Agustosta, Eylilde ¢éde benzeri
kampanyalar yapiyor, bu kampanyalarin ne kadar etkin oldugunu bilmemekle birlikte satislara
¢ok pozitif bir katki saglamadig diislincesindeyiz.

Karlilik

o 7,50 kur seviyesinde %(.....) nin lstiinde bir karlilik seviyesine sahibiz, Mayis ayinda foptan
salls, perakende satisin gerisinde kalsa da, yapilan fiyat artislari nedeniyle yetkili satici
stoklarini daha az destekledigimiz igin karlihgin Harun beyinde ifade ettigi seviyelerde
¢ikacagini tahmin ediyoruz.

Pazarlama

o Rakipler konusunda sizi her hafta bilgilendiriyoruz, ézellikle meveut dénemde gok biiylik bir
iletisim galismasi yapan marka bulunmamakta, Mayis ayr icin agirhikli sabit giderlerden olusan
giderimiz bulunmakta.

o Asagidaki tabloda rakiplerin ilk g¢eyrekte offline mecrada ara¢ basi harcadiklari reklam
harcamalari bulunuyor. Bir gok marka biler gibi sadece dijjital mecra iizerinden ilerlerken ézellikle
(.....) ve (....) gibi yerli (ireticilerin hala klasik medya enstriimanlarini kullandigini gériiyoruz.

e Restart kampanyasi gergevesinde artan arag fiyatlarinin mlisteri (izerinde yaratacagi satin alma
endiselerini azaltmak adina VVDF ile Haziran ayinda daha énce konustugumuz gibi Autocredit
iletisime baslamayiz hedefliyoruz, bu hafta VDF den arkadaslar ve reklam ajansimiz isle bir
araya gelerek iletisim kanallari ve iletisim icerigini belirleyecediz.

2020 Arag Bas: Maliyet (TL)

1$ubat 5 ]}v!.m
Fiat
Ford
Nissan
Citroen
Volkswagen
Opel
Mercedes-Benz
Renault
Peugeot

Bilginize sunarim.

Saygilanimla”

(vinne) 2 (.....) (09.06.2020):

‘Haziran 2222 dretim, temmuz (.....) dretim diyor, ben anlamiyorum nasil aracimiz yok”
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Tespit 5:

) yapilan yerinde incelemede elde edilen ve (.....) Ticari Arac Bdélge Satis

Ydneticisi (.....) tarafindan (.....) gonderilen “A Segmenti Rakip Mart Stratejileri Hk”
konulu e-posta yazismasinda su ifadelere yer verilmistir:

(.....) (11.03.2020):
o

A Segmenti modellerinde rakiplerimizin showroomlarina yapmig oldugum ziyaretlerde, tarafima
verdikleri fiyatlar ve uygulamalar agagida bilgilerinize sunulmustur;

Toplam

Mart ayinda agirlikli (.....) ve (.....) gelecek.

(.....) 100hp’lik araglarini sadece filo araci olarak getirecekler. Bu ytizden liste fiyatr yok
Indirimli fiyat (zerinden 50.000 Tl've 12 ay 0,69% faiz uygulamasi bulunuyor. Liste fiyati
tizerinden alinmasr durumunda 60.000 TL'ye 12 ay "0" faiz uygulamasi var.

Panelvan $105.500 vergi levhasi ve 1 adet ruhsati olan
2020 model $106.500 ruhsati olmayan
fi:::])

I I I I I

Mart ayinda (.....) agirlikli gelecek. (.....) ve (.....) araclar daha az sayida gelecek.
Kobiye 6zel fiyat bulunmuyor
50.000 TI 12 ay “0,69" faiz calismalan bulunmaktadir.

Panelvan
2020 $103.500

Toplam

20.yil 6zel aracinda pargalr deri koltuk bulunuyor. (.....) adet tretildi,

(.....) modelinden alasimii janti cikarttilar. Aracin (.....) a gére ilave ekipmanlar arka cam
otomatigi, sis fari ve hiz sabitleme ancak eksigi alagimli jant oldu.

2020 modellerde de iki arag alinmasi durumunda filo olarak degerlendiriimekte ve %1 ilave
indirim yapilmaktadir.

Kamu kredisi 0,69% maks 36 ay 70.000 TlL'yve , kredili fiyat lizerinden uygulanmakta. (.....)
100.000 TL'ye 36 ay 1% kredi imkani mevcut
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Not: Satis adetleri rekabetimizin oldugdu modellerin satis adetleridir. (.....) gibi modelleri
kapsamamaktadir.

Panelvan
(.....) Pvan 1.3 Klimali 2020 1108.250 kredilit106.250 nakit
(.....) Pvan 1.6 Klimali 2020 $115.000 kredilit113.000nakit

Grand Total

2020 modelde agirlikli olarak (.....) paketine yogunlasilip, (.....) paketi standart cam tavan ve
geri gériis kamerasi ile geliyor

(.....) yihin 2.yarisinda gelecek

Yeni model wili araglart bu ayin ortasindan itibaren artacagi icin hentiz Kobi ve filo
fiyatlandirmalari agiklanmadi

Finansman olarak 90.000 TL'ye 20 ay 0,49% faiz kampanyasi bulunuyor. Ancak sadece sahis
alimlarinda gegerli.

Rakiplerin séz konusu fiyat politikalarina karsiik (.....) ve (.....) fiyatlarimiz ise asagidaki
sekildedir;

Miisteri Fiyah

Sonug olarak;

- (....)ortalama 2.500 — 3.000 TL zam yapmis durumda. Bizim yaptidimiz zam ile paralel. {.....)
zam orani daha yiiksek yaklasik 2,5%). Sadece (.....) bir artis yok. Ancak (.....) ve (.....)
goézlemlemeye devam ettiklerini ve gerekirse tekrar zam yapacaklarini belirtiler

- Gincel kur seviyesinde (€=6,97) (.....) mark-up’l yaklasik 16% seviyelerinde. Kur seviyesinde
6,85-6,90 araligina inmedigi takdirde kanaatimce 1-1,5 puan daha zam yapimasi
gerekmektedir.

- (....)Martayinda (.....) kombi, (.....) panelvan satigi hedefliyor. Biitiin gelecek araclar yaklasik
bu kadar. Arag tedariginde sikinti yasiyorlar. (.....) ayni sekilde (.....) kombi, (.....) aralifinda
panelvan satigi hedefliyor. (.....) de arag tedariginde sikinti var.

Sadece (.....) arag sikintisi yasamiyor ve bol araci var

- Panelvan grubunda fiyatlanimiz &zellikle (.....) ve (.....) kiyasla yiiksek kalmaktadir. Bu aya
girmesi planfanan sadece (.....) arag oldudu igin acil bir aksiyon alinmasina gerek yoktur.
Baglant adetleri gézlemlenip éniimiizdeki ay tekrar dederlendirilecektir.

- Subat ayinda toplam (.....) adet otomatik arag satilmistir. (.....) 493 DSG arag satisi ile otomatik
pazarinda 65% pay elde etmigtir. (.....) 143 ara¢ (18,9%), (.....) 29 adet (3,8%) ve (.....) 94 adet
(12,3%) arag satmustir.

Saygilarimla,”

Tespit 6:
(68) (.....) calisani (.....) tarafindan (.....) calsani (.....)'e génderilen, 11.05.2020 tarihli ve

“‘RE: HYK Toplantisi” konulu e-posta yazismasinin ekinde asagidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“(....) tarihinde, Almanya’'da ve Giiney Afrika’da bulunan tiim fabrikalarini, Koronaviriis
salginina kars! 6nlem olarak, (.....) tarihine kadar bir aylik stireyle kapatma karar almis,
ardindan da (.....)'da bu streyi Mayis bagina kadar uzathigini duyurmustu. (.....), (.....) ay1
itibariyla fabrikalarini kademeli olarak agarak tekrar tretim yapmaya basladi. Tiirkiye pazar igin
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aretim yapan fabrikalarin (.....) (5 6, 7. 8 Serileri) ve (.....) (diger tiim modeller) tarihlerinde
agiliyor olmalarindan 6tiirti, (.....) ayinda pazarimiz igin tiretecedi otomobil adedi (.....) ile siirl.
Bu adet, fabrikalarin kapatimasindan étarti (.....) ve (.....) iretimlerinden ertelenen iiretimin
yaklagik (....) kapsiyor. Ertelenen otomobillerin kalan kismi ise Haziran ay: igerisinde
tretilecek.”

Tespit 7:

(.....) cahsani (.....) tarafindan (.....) calisani (.....)’e gonderilen, 06.12.2020 tarihli ve
‘RE: Temmuz araglari da tilkenmek lzere, (.....) Benzinli Agustos ayina bulunabiliyor!
SS da 1.400' gidiyoruz! Toparlanma tim hzizyla devam ediyor. 2 Konsinye Camry
Sonkar tarafindan opsiyonlandi, satisi yakin :)” konulu e-posta yazismasinda
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(...) Geldigimiz durum, pandeminin ilk glinlerindeki endiselerimizi hatirlayabilirsek, “gok siikie”
denielcek bir seviyede. Servis girisleri pandemic dncesi seviyelerde, arag talebi oldukga giizel,
bulunabilen araglan bayiler karli satabifiyor. Tek ekisigimiz arag bulunurlugu ama bu da bizim
elimizde olan birsey degil, pandeminin (retim lizerindeki 3 ayhk etkisini yasiyoruz. Mesela biz
bu sene igin az arag istemis olsaydik, planlama eksikligimiz var diye disintilebilirdi ama
biliyorsunuz ki biz (.....) arag istedik (.....). Bayilerin bu sebepten moral bozmalarina gerek yok.
Ama hafizamiz ¢ok zayif genel olarak, cabuk unutuyoruz, 3 ay énceki endiselerimiz bu sene
sonuna kadar arag satiimaz ihtimali (zerineyd,."

Tespit 8:

OSD calisani (.....) tarafindan OSD calisani (.....)’e gonderilen, 16.06.2020 tarihli ve
“Koronaviriis Tedarik zincirine etkisi cevaplari” konulu e-posta yazismasinin ekinde yer
alan belgede asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Ofomotiv sektdrii tedarik zinciri, koronaviriis salgininin ortaya gcitkmasiyla birlikte sahip oldugu
¢ok yonlii ve dinamik ézelligine ragmen (retim aksakiiklan, is gicii hareketliliginin bozulmas,
tasima kisitlamalar, maliyetlerin - beklenenin lzerinde artisi  konularinda etkilendigi
gézlemlenmistir.

Salgin stirecinin ilk sinyalleri ile birlikte bunun somut etkileri 6nce Cin'den komponent
(hammadde, yari mamul veya bitmig (ir(in) tedarik siireglerinde yasanan sikintilar olarak kendini
goéstermistir. Salginin kisa zamanda yayilarak dinyayi tehdit etmesiyle birlikte diger birgok
sektérde oldugu gibi otomotiv tedarik zinciri sireglerinde yagsanan sikintilar birgok OEM'
uretimini durdurmaya zorlamistir. Tedarik zincirinde dretimi direkt etki eden transport anlaminda
da biiyiik problemler yasanmistir. Ozellikle iilkelerin sinirlarint kapatmasi, planl sevkiyatlarin
yapilamamasina sebep olmustur. Glimrliklerde bekletilen araglar ve ugak sevkiyatlarina
getirilen kisitlamalar {retimi dogrudan etkilemistir. Ayrica tiim sektérde bulunan siireli kullanimi
olan kimyasal bilesenlerden olusan hammaddelerde kullanim agisindan risk ve éngérillemeyen
maliyetler yaratmistir.

Sekior dzerindeki etkisi sadece Ulretim durusu ile simirli kalmamis bunun yaninda girketler
salgmnin insan kaynadi ve finansal yapilarini tehdit eden ézelligini de deneyimlemek durumunda
kalmistir. Finansal anlamda; kisitli insan gtct, sevkiyat problemleri kaynakli Grefimde
verimsizlikler ve eksfra mesailerin olusmasi ile maliyetlerde beklenmedik artiglar ortaya
cikmigtir. Ozellikle insan kaynaginin kullaniminda gidilen saglk kisittamalar sebepli stoklu
tretim planina sahip olan tedarik zincirini olumsuz yénde etkilemis ve Uretimler beklenen
seviyenin alfinda gerceklesmis ve durma noktasina gelmistir.”

Tespit 9:
(.....)calsani (.....) tarafindan (.....) calisanlari (.....) ve (.....)’a gbnderilen, 05.06.2020
tarih ve “RE: (.....) Ticari Yeni Arac Stoklari Hk. (dentlemeye bu” konulu e-posta
yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:
“... 2018 yili kriz ortamimin dogurdudu belirsizlikler nedeniyle agustos ayi sonrasi yeni liretim
yaptitmadik. Oncesinde Grettirilmis hazir bulunan araglarn satmaya odaklandik. Kanuni bir kosul

olarak, ithalatgilar agustos ayi éncesinde trettiriimis driinlerini ayni takvim yili iginde ithal etmek
durumunda kaliyor. Otomotiv grubu olarak, o giinkt finansal siireglerimiz gergevesinde “ilave
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finansman yiikii getirmemesi adina YS'ye*® fatura edilmeyecek araglarin ithale edilmemesi,
kisaca stokta arag bekletiimemesi” karari alindi. Normal sartlarda satilmasi zor olan driinlerimizi
fiktifte bekletmeyi tecih ederdik ancak bu iki zorunluluk karsisinda araglar ithal ederek YS'lere
fatura etmek durumunda kaldik. Dolayisi ile siradisi bir dénem de (.....) stok tasimamak adina
yapilmis bir eylemin sonuncunda stogumuz az gériinmektedir...”

Tespit 10:

(.....) cahsani (.....) tarafindan (.....) ¢alisani (.....) génderilen, 16.04.2020 tarihli ve
RE: (.....) Sorulan” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(...) 2020 yihna girerken Hurda tesvikinin sona ermesi sebebiyle temposu diisecek bir Pazar
beklentimiz vardi. Diger taraftan disen faiz oranlarinin ve stabil kur seviyesinin katkisiyla ilk
aylar éngdriiniin ¢ok lizerinde bir Pazar performans! gergeklesti. Bununla birlikte Mart ayinda
TR'de de ilk Covid-19 vakalarinin gérillmeye baslamasiyla bu olumlu seyrin su an igin orfadan
kalktigini belirtebiliriz. (...) Pazar éngérilerinde de belirttigimiz gibi 2020 yihnin 2019'da gére
daha diigtik bir tempo ile baslayacagini éngdrdidiimiiz icin bulunurluk planlarimizi da buna gére

yapmistik. (...).”

Tespit 11:

18.02.2020 tarihli “(.....) Yonetim Kurulu Toplanti Tutanagi” baslikl belgede asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

“2. 2020 Ocak Sonu Operasyonel Faaliyetlerin Incelenmesi:

(.....): Digen faizlerle talep devam etti. Bu sene tiim markalar piyasaya 28 bin arag verdi. Ocak
ayinda 50 bin araba da olsa satilirdi. Subat da dyle devam ediyor. Talep arzin gok dnlinde.
Muhtemelen 1,5 senedir 6telenen alim talepleri diisen faizlerle tekrar giindeme geliyor. Talep
ne kadar suni gérecegiz. Siyasi glindem ekonomiyi etkiledidi icin gelismeler olusan talebin
devam etmesinde ne kadar stireklilik gdsterir gérecegiz. Biz bir 6nceki yila gére adetler cok si1g
olmasina ragmen iyi adetler yaptik. Subat ayinda bin lizerinde arag¢ geldi. Sifir stokla gegiyoruz.
Batan arabalari faturaliyoruz, gidiyor. Mart ayinda lretime iliskin bilgi yok ama Mart basina
dogru dnceden konan lretimleri gikarmaya basladilar Corona yiiziinden. Uretmeyecegiz
diyorfar. Avrupa'daki markalarin birgogu Cin'de lretim yapiyor dolayisiyla dalgali bir ilkbahar
bizi bekliyor ama finansal sikinfimiz yok. Bayilerin elinde de stok yok. Projeden ev satisi gibi
maketten araba satiyoruz. Su anki tablo otomotiv endiistrisi igin en ideal tablo.”

Tespit 12:

(.....) calisan (.....) tarafindan (.....) ¢alisani (.....) génderilen, 03.03.2020 tarihli ve
“‘Mayis'20 ve 97Ki Aylik Uretim Plani Hk.” konulu e-posta yazismasinda asagidaki

ifadeler yer almaktadir:

“Bildiginiz gibi piyasada da talebin cok artmasiyla, 6zellikle Aralik sonundan bu yana sifira yakin
stokla satigimizi siirdiiriiyoruz. Mart ayi lretim planinda giinliik ayarlama yaparak ay sonu
tretimlerini ihracata kaydirmaniz konusundaki yardimlariniz icin tesekklr ederiz. Bu sayede
96Ki'yi maksimum adetle kapatacadiz. Nisan igin de talebimizi iletmistik, fakat muhtemelen
zamanlama sebebiyle orada degisikligi yapamadik. Mayis N-3 liretim planina baktigimizda ayin
son 2 gunti 170 adet Turkiye'ye ait arag gortinliyor. Rica etsek, N-1'e dénmeden bu araglari da
olabildigince dne gekebilir misiniz? Mayis sonrasi dénem igin de, satisi ve stodu desteklemek
adina, ay sonlarina ihracat adetlerini yerlestirebilirseniz seviniriz."

Tespit 13:

(.....) calisani (.....) tarafindan (.....) ¢alisani (.....) gbénderilen, 28.06.2019 tarihli ve
“Re: Etik Kurul Bilgilendirmesi / (.....) ConnectedDrive Hizmetlerinin Sonlandiriimasi”

konulu e-posta yazismasinda asagdidaki ifadeler yer almaktadir:
“...Connected Drive olarak su anda devam etmek igin net bir umut yok. Seneye Subat ta yerli
service provider lar (turkcell, avea, vodafone) yatinmlarini yaptiklan zaman, BTK nin koydugu
hedef, ortaya ¢ikan resme gére tekrar bir sans doguyormu bakilacak. Bu arada bizim kendi
calismalanimiz devam ediyor, bir dongle vasitasi ile bizim kendi lokal sistemimizi kurmamiz.
Tabii hicbir zaman connected drive In yerini tutma sansi yok ama en azindan arag bilgilerini

40 YS: Yetkili Satici, Bayi.
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alabilmemizi saglayacak bir sistem. (.....) ve (.....) kendi sitemlerini Ocak itibar ile kapamsti.
Bir biz direniyorduk ama BTK artik roaming i sonlandiriyor. Bizim yabanci sim kartlari
calismayacak artik...”

Tespit 14:

(.....)calsani(.....) tarafindan (.....) calisanlarina génderilen, 07.01.2020 tarihli ve “RE:
Connectivity toplanti notu” konulu e-posta yazismasinda asagidaki ifadeler ver
almaktadir:

“(.....), Turkeell ile anlagnus olup araglari yurtdisindan Turkcell programianmis E-sim ile
getirmektedirler. Turkcell'e programlanan E-sim higbir suretle dedistirilememektedir. (.....) ise
iretim lokasyonlarina Vodafone fiziksel sim génderip, araclara bu simleri gémerek Tiirkiye've
araglan getirmekteler. (.....) lzerinde calistiGi kalici ¢6ziim (fabrika gikish yerli E-Sim) icin en
erken tarih Eylil/Ekim 2020 gibi durmaktadir. Ocak sonu operatér seciminin tamamlanmis
olmasi planlanmaktadir. Bu konu da yakindan takip edilmelidir. Dolayisi ile olasi bir swap
anlasmasi Mart 2020 — Ekim 2020 aralijindaki satislari kapsamalidir.”

Tespit 15:

(.....)calisani(.....) tarafindan (.....) ¢alisanlarina génderilen, 23.07.2020 tarihli ve “RE:
(.....) SIM solution discussion—durum degerlendirmesi” konulu e-posta yazismasinda
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“...Tlrkiye serverina baglanacak yeni bir TCU dretmek igin 5 yil gerekiyor. (.....) su an yeni
versiyon TCU dretimi igin proje baslatmis durumda, hedefleri 2025'te tamamlamak. Rakiplerde
de bu tip gelistirmelerin béyle sirdiidiinii séyliyoriar...”

1.5.2. ikinci El Arag Piyasasina iliskin Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Tespit 16:

(.....) Kullanilmis Arag Satis ve Yardim Mudird (.....) tarafindan 05.06.2020 tarihinde
(.....) Operasyon Direktéru (.....)’a génderilen “(.....) toplanti daveti icin birkag bilgi hk”
konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) merhaba,

(...)

Genel piyasa bilgileri;

(.....) diin ve bugiin sektdrden bilgi alabilmemiz adina bazi galerileri aradi ve bilgi almaya ¢alist!.

Genel bilgiler asagidaki gibidir:

e Arag tedarigi agisindan piyasada ciddi problem var.

o (.....) ihale adetlerini diisiirmiis. Kendi perakende stoduna aktarmig bilgisi alindr.

e [lhale portallannda fiyatlar son derece yiikselmis, (.....) platformunun nispeten daha makul
oldugu gériisti var.

o Nisan Mayis gegisinde %10 fiyat artisi olmakla beraber, kurban bayrami éncesi %5 - %7
oraninda daha fiyat artis1 éngériiliiyor.

e Devlet destekli kredi ve rekabet igin pozisyon alan ¢zel finans kurumlarinin da kredi
kampanyalari ciddi bir hareket yaratmis.

o rili ufakl glinliik kiralama sirketlerine artan talep de arag fiyatlarini yiikseltiyor.

o Genel sorun, arag satiliyor ancak satilan aracin yerine yeni bir arag koyma maliyetleri
memnuniyetsizlik yaratiyor. (...)"

Tespit 17:

(.....) Kullanilmis Ara¢ Satis ve Yardim Mudurd (.....) tarafindan 04.07.2019 tarihinde
(.....) Genel Muduri (.....) génderilen “OTV diizenlemesi ile alakall pazar gériisleri hk”
konulu e-posta icerigi asagidadir:
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“(.....) merhaba,

OTV diizenlemesi ile alakal anlk piyasa gériisleri asagidaki gibidir.

o (....) yetkilisi (.....) Hamim ile gériigtiik. Carsamba gtinii (din) (.....) aragtan (.....) kadar
satis yaptiklarimi ve bu durumun uzun siredir yakalamakta zorlandiklar bir satis orani
oldugunu ifade ettiler. (.....) ciddi zam yaptigini (C ve D segmenti ortalama 10.000TL arag
basi) bu nedenle (.....) ézelinde verimli satis yapamadiklarini ifade etti. (.....) da bir miktar
zam yaptigini ve yeterli miktarda araci satisa gevirebildigini ifade etti. Ayrica (.....) Fleetcorp
araci sattigini beyan etti.

e (....) ikinci el yetkilisi (.....) fiyatlanin ¢ok yiikseldigini ve arag almadikiarini ifade etti.
fhalelerde fiyatlar yiiksek seyrediyor olsa da bu durumun perakende satigsa heniiz
yansimadigini ve boyle bir yiikselisin heniiz gergeklesmedigini ifade ettiler.

e (....) Otomotiv ézellikle D segment araglarin 10.000TL bareminde yiikseldigini ancak diger
alt segmentlerde ciddi bir hareket olmadigini ifade etti. Piyasada vergi iyilestirmesi (asagi
yonlii disdrme amagh dizenleme) dedikodusu oldugunu ve bunun Pazartesi glinii
netlesecegini diistindiiklerini ifade ettiler. Kendilerinin araglara zam yapmadiklarini ifade
ettiler.

e Ankara Citroen ve Hyundai bayisi (.....) Ofomotivin ((.....)) beyanlari da Kar Otomotiv ile
ortiismekte ve ayni yéndedir.

e (....) (Ankara) ikinci el midri (.....) halihazirda rakamlarin gok yiikseldigini ve daha fazla
yiikselis beklemediklerini ifade etti. Ote yandan distribiitérierin yiiksek ihtimalle hiikiimetten
olumsuz sinyal aldiklarini ve bu nedenle liste fiyati paylastiklarini disiindiiklerini ifade
ettiler. Kendilerinin araglara zam yapmadiklarini ifade ettiler.

e Diin (03.07.2019) tarihinde lkinci EI Otomobil satis miidiirii {.....) tarafimizi aradiginda
ihalelerdeki rakamlarin tist noktaya ulastigini artik bir miktar da olsa asagi yénlil diists
beklediklerini ifade etmislerdi zira perakende satista bu yénlii bir yiikselis olmadigini beyan
ettiler.

Sayet siz de uygun gériirseniz Cuma gind bir ihale agmamak ve haftabasini beklemek pazarin
seyrini gézlemlemek adina verimli olacaktir. Gériis ve degerlendirmelerinize sunarim.”

Tespit 18:

(.....) yapilan yerinde incelemede elde edilen ve (.....) tarafindan hazirlanan belgede,
arag kiralama faaliyeti ylriiten tesebbiislerin satis ve stok adetlerine iligkin bilgilerin yer
aldigi gértilmektedir. Bu kapsamda drnegin;

— (.....) Haziran ayinin sonuna kadar hi¢ ara¢ satmasa da sirket aktivitelerini
saglayabilecedi, aylik maksimum (.....) ara¢ satmayi dlsindigu, haftalik (.....)
adet satis yaptigi, fiyatlarin %(.....) ila (.....) arasinda geri geldigini g6zlemledigi,

— (.....) stok yukunun iyice arttidi, perakende seviyede araclari satmaya cok istekli
oldugu, ihaleye ciktigr araclarin %(.....)'ini sattigu,

— (.....) stokunda (.....) adet aracin oldugu
bilgilerine yer verilmistir.

Tespit 19:

(.....) yerinde incelemede elde edilen ve (.....) tarafindan hazirlandigi disinilen
“15.01.2020 PIYASA BULTENI" baslikli belgede, ikinci el arac satisina yénelik
sektordeki genel egilime dair bilgilerin paylasildigi gérilmektedir. Bununla birlikte, séz
konusu belgede pazardaki rakiplere iliskin su ifadeler yer almaktadir:

“(.....): Bu sene sonuna kadar (.....) arag satacaklan bilgisi alinmigtir.

(.....): Subat sonuna kadar arag déniisleri olacagi daha sonra 4-5 ay arag doniisi olmayacagi
ve piyasaya araba satmayacagi ogrenilmigtir.

(.....): lhaleye ¢iktiklari arag adeti bu hafta artmigtir 100 arac ihaleye ¢ikacaklar 6grenilmistir.
(.....): Ihalelerinde araglarin ¢ok yliksek fiyatlara satididi, bu sebeple esnafin ¢ok ilgi
gostermedigi 6grenilmigtir...”
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Tespit 20:

(.....) Filo ve Kurumsal Satiglar Muduri (.....) tarafindan 06.12.2019 tarihinde (.....) Icra
Kurulu Baskani (.....) génderilen ve “Galeri Satiglar” konulu e-posta yazismasi su
sekildedir:

“Ginaydin (.....) Bey,

Sizin diinkii whatsapp mesajinizdan sonra basit bir arastirma yaptim ve sahibinden.com da
satilan araglarn bir kisminin bilgisine salesforce (izerinden ulastim. Ekteki dosyada araci ve
salesforce kaydini gorebilirsiniz. Ozellikle dikkatimi geken birkag miigteri var, biri (.....) yani
(....). (.....) bizden bu sene (.....) ara¢ almis, aldigi bayiler (.....), (.....)ve(.....). Birde (.....) var
kendi adina 4, baska kigiler adina da aldigi tekil araglar var. Ben satan danismanin bu satisi
bilmeden yaptigina inanmiyorum, mutlaka danisman ve bayi bazinda gérisip, belli basl
yapilan satislara dur dememiz gerektigini diisiinlivorum. Bugtin (.....) ile konu giindeme gelir
mesela (.....) 2 tane yeni (.....) var 0 km, bizde arag yok..."

Tespit 21:

(.....) yetkili saticisi (.....) Satis Danismani (.....) tarafindan 14.04.2020 tarihinde (.....)
Yénetim Kurulu Uyesi (.....) gdonderilen “(.....) Galeri Satiglarn Hkk.” konulu e-posta
yazismasi su sekildedir:

“Merhaba (.....),
Telefonda konustujumuz konuya istinaden asagida yeni (.....) araglarimizin bazi galerilerde
karaborsa olarak satildigi ilan linklerini sizinle paylasiyorum;

(i)

Gegtigimiz Mart ayi igcerisinde tiim Network ortalama (.....) adet (.....) satisi gergeklestirdi ve su
an da karaborsa olarak sahibinden de 50'yve yakin ilgili aragtan mevcut. Tahmin ediyorum ki
ilana girilmemis veya girilmeyi bekleyen bir 50 adet daha arag mevcuttur. Markamizin hoyle
yeni, kiymelli ve adetli sayida gelen bir aracini online platformun da satmak ne kadar dogru
bilemiyorum. Clinkii galeriler online (izerinden eglerinin, dostlarinin tizerine bu araglar ¢ekip,
faturaladiktan sonra galerilerinin (izerine gecirip karaborsa olarak satisa sunuyorlar. Gergek
(.....) misterisi de bayimize geldiginde ve ara¢ kalmadigini gérdiigiinde ya rakip markaya gecis
yapiyor ya da istedigi bu aracr karaborsa olarak bu galerilerden satin aliyor. Bu noktada da
markamiz itibar kaybediyor. Biz sizin ve CEO'muzun satis middrimiz (.....) Bey lizerinden
gelen telkinleri ile bu araglari gergek (.....) misterilerine satmaya ¢alisirken diger bayiler araglar
coktan baska galerilere satmig oluyor (Istesek bizde kolayca galerilere bu araglan satabiliriz,
ancak sizin talimatiniz ve bizimse marka itibarini korumamiz adina bu gekilde ilerlememeye
galigiyoruz). Bu durumda bayimiz ciddi anlamda kazang ve pazar pay! kaybediyor, biz
danismanlar ise kazang kaybediyoruz. Bu durumun 2 serisi ve tim yeni gelecek (....)
triinlerinde asiimasi anlaminda ben sahsim ve ekipteki tiim danisman arkadaglarim adina
desteginizi rica ediyorum.”

Tespit 22:

(.....) Bayi ve Yeni Is Geligtirme Muduri (.....) tarafindan 13.12.2019 tarihinde (.....)
Marka Genel Mudirlerine gonderilen ve “Yetkisiz Saticilarin Yeni Arag¢ Satisi
Hakkinda” konulu e-postada ve ekinde yer alan belgede su ifadeler bulunmaktadir:
“Sn. Marka Genel Mliddirlerimiz;
lcra Kurulu toplantisinda goriistldiigii Gzere, Yetkisiz saticilar lizerinden yapilan Yeni Arag
Satiglari ile ilgili Satis Miidtirleri ile gérigilerek hazirlanmig ve hukuk onayi alinmig yaziyi, ekte
gorils ve onayinza sunanz. Onayinz paralelinde Pazartesi gind Yetkili Satici adi ile
paylasiimasi planlanmaktadir. Degerlendirmelerinize sunariz...”

(....TICARI SIR.....)
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Tespit 23:

(85) (.....) Satis Operasyonlari Mudiirii (.....) tarafindan 16.04.2020 tarihinde (.....) Icra
Kurulu Baskani (.....) génderilen “Sahibinden.com - (.....) llan Analizi” konulu e-posta
su sekildedir:

Wosns) BBy,

“Sahibinden.com” platformunda yer alan (.....) ilanlari ile ilgili olarak (.....) detayli bir calisma

hazirladi. (.....) Otomotiv yetkili saticilarindan otomobil alimi yapip yetkisiz yeniden satig yapan

sahislar ve galeriler bu tip kontrolleri yaptigimizin farkinda ve bu sebeple izlerini
kaybeltirebilmek igin farkli ydntemlere basvuruyorlar. Her araci farkli bir arkadas, akraba ya da
calisanin (zerine alip satmaya calisanlar var. llanda soyadini kullanmayip sadece adini
kullanarak ("Ahmet Bey", “Mehmet Bey” gibi) izini kaybettirmeye ¢alisanlar var. Sadece arag
spesifikasyonu (zerinden ilerlemek maalesef sonug vermiyor, ¢linkii ayn! spesifikasyondan
genelde birden fazla arag lretip satisa sunuyoruz. Bu sebeple galismayi tamamlamak igin farkh
yontemler izlememiz ve her bir ilan igin detayli analiz yapmamiz gerekti (....),
sahibinden.com’'da diin itibariyla yayinlanan 0-500 km arasindaki 52 farkli ilani taradi ve ilan
sahiplerinin bir gogu ile telefon temasi kurup yetkisiz yeniden saticilann adizlarindan ipucu

alarak ¢alismayi neticelendirdi. Sonug olarak, 52 ilan igerisinden, size sunulabilecek netlikte 34

ilani tespit edebildik. Bu ilanlan Yetkili Satici, Satis Danismani ve “Galeri/Sahis” detayinda ekte

bilginize sunarniz. Kalan 18 adet ilan igin ise ilanda yer alan otomobil ve yetkisiz satici ismi ile
safisi gergeklegtiren bayilerimiz arasindaki baglantiyi tespit edemedik. Ekte yer alan galismayi
kesinlik derecesine gére “Sar” ve “Turuncu” olmak (izere iki gruba bdldiik.

e Eklitabloda sarr ile renklendirmis oldugumuz ilanlardaki Yetkisiz Yeniden Satici ismi ile ilgili
bayinin faturasini kestigi miisteri ismi arasinda direkt bir baglanti (telefon numarasi
eslesmesi ya da sahibinden.com’da galerinin sayfasinda temas kisisi olarak belirtilen
kisinin bayinin fatura kestigi kisi olmasi gibi) kurabiliyoruz. llandaki aracin spesifikasyonu
ile bayinin fatura elligi aracin spesifikasyonu da birbiriyle uyumlu. Bu nedenle, sari ile
renklendirdigimiz ilanlara “%100 Uyumiu” dedik.

e Ekli tabloda turuncu ile renklendirmis oldugumuz ilanlarda ise, ilanda yer alan Yetkisiz
Yeniden Satici ismi ile bayinin faturasini kestigi miisteri arasinda direkt bir baglanti
kurulamiyor. Bu noktada (.....) her ilan sahibini alici bir misteri gibi tek tek arayarak aracin
hangi bayiden alindigini &égrendi ve bayiden fatura kesilen misteri isimleri ile
sahibinden.com’daki ilanlari s6zli olarak aldig bilgiler neticesinde ortistirdii. Bu grupta
da ilanda yer alan otomobil ile bayiden fatura edilen otomobilin spesifikasyonlari birebir
uyusuyor. Bu nedenle, turuncu ile renklendirdigimiz ilanlara “%80 Uyumiu” dedik.

Yukaridaki bilgiler 1siginda ekte yer alan 34 adetlik listeyi incelersek;

e 23 aracin “Galeri” satisi, kalan 11 aracin ise “Sahis” satisi oldugunu gériiyoruz. llanlarda
tespit ettigimiz araglanin %68’i galeriler tarafindan direkt ya da dolayli sekilde yetkili
saticilardan safin alinmis.

o 34 araclik listedeki 24 arag (.....) ¢ikish, 10 arag ise bagimsiz yetkili satici ¢ikislh.

Son olarak; listede yer alan 34 aracin 31'i fatura edilmis, ancak 3 adedi heniiz presold. Bu 3

presold araca da tespitlerimiz dogrultusunda miidahale edecegiz (...).”

Tespit 24.

(86) (.....) Filo ve Kurumsal Satiglar Mudur (.....) tarafindan 02.08.2019 tarihinde (.....) lcra
Kurulu Bagkani (.....) génderilen ve “(.....)" konulu e-posta yazismasi su sekildedir:
[ooes)s

Bu firma (.....), daha biz prestijli gergek misterilerimize satacak arag bulamazken galeriye
satislara ¢ok dzliliiyorum. Umanim bayi bilmeden satiyordur.”

(87) (.....) tarafindan 06.08.2019 tarihinde génderilen cevabi e-postada ise su ifadeler yer
almaktadir:

Tl

Sanirim bunlar online lzerinden geliyor ve bir sekilde araya kanisiyor. Ben de baktim CRM den,
bu sekilde 5-6 salis var gibi ne yazik ki. Fakat anlamadigim, bu galeriler araclara acaip yiiksek
fiyat koyuyorlar. Sahibinde goérdiim. Bizde arag yok falan mi saniyorlar acaba? Halbuki ayni
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araglar bizde var bir stirii ve olmaya devam edecek. Faturalarini da kontrol ettirdim, normal
perakende indirimi ile aliyorlar!ll Zaten kredi kampanyasi yok, takasdan da yararlanmiyorlar.
Yani bir avantajlari da yok. Veya artik arag bulamiyoriar ellerinde bulunsun mu istiyorlar? Tam
anlayamadim.”

(88) Sonrasinda (.....) tarafindan 06.08.2019 tarihinde génderilen e-posta su sekildedir:
i -

Birkag nedeni vardir diye distintyorum, ilk 2'sini net biliyorum, 3. tahmin:

1- Galeriler bizim pek esneyemeyecegimiz sekilde, esnek metotlar ile édeme aliyor, arsa, daire,
tekne, cek, senet hatta biliyorsunuzdur (.....) diye bir galeri pahali marka saat bile aliyor takasa.
Yapligi vade igin vade farki da isteyemedigi icin bastan fivati béyle yaziyor. Zaten cebinde
parasi olan ya da kredibilitesi olan gelip bizden aliyor.

2- Bir de bu aracr verip miisterisine kullandirip geri aliyor ve sanki bizim BB operasyonu gibi bir
‘hizmet” lcreti aliyor. Bireysel misteri igin bunun tek adresi oldugu igin miisteri fiyata sesini
¢ikartmiyor nasilsa geri veriyorum, ben arada odedigim X TL've bakarim diyor.

3- Aynen sizin séylediginiz gibi “Bu arag¢ bir tek bende var” ya da “Biz (.....) alt bayisiyiz vb”
soylemlere alt yapi olusturmak igin. Rakiplere yollachdimiz gizli miisteriyi bu tip kalbur (istii
galerilere yollasak aslinda ¢ok lyi olur. Beni hepsi tanir ve hig sevmez; ge¢cmis markamda
hepsini kara listeye alip 1 tane bile arag satmadigim igin. Yoksa ben musteri gibi gidip epeyce
bilgi toplardim.”

Tespit 25:

(89) (.....) Genel Mudur (.....) tarafindan 08.06.2020 tarihinde (.....) lcra Kurulu Uyesi(.....)
gonderilen “Satis karlilik, ara¢ bulunabilirlik” konulu e-postada su ifadeler yer
almaktadir:

"SR, faaii),

(...)

Ddnem olarak arac bulmak kosusunda sizlerin ve bizlerin bu kadar zorlandidi, arac tedarik
edemedigimiz sliregcde bu fiyatlanin piyasada dolasmasi bayilere hem kar hem satis yapma
konusunda zorlayici bir etkendir. Neden bulunamayan araglara kampanyanin iizerinde bu kadar
indirim sunulmakta ve bu kadar diistiik karlarla araglar satilmaktadir. Bu konuda sizlerin de
fikirini 6grenmek adina size bu mali génderiyorum. Ayrica; Ekte linklerini génderecegim (.. ...)
araglar galerilerde 0 km ile yayinlanmakta fakat ayni arabalarn biz bayi olarak bulamamaktayiz.
Araclarin bir kismi (.....) ¢ikisl bir kismi (.....) gikisli ve galerilerde bayilerde ara¢ olmadigindan
fais fiyatlarla satilmaktadir. Sizden ricamiz bu galeriler bu araglari nasil tedarik ediyor, bu araglar
bayilerde teshir edilemezken galerilerin ilanlarinda ve stok alanlarinda nasil sergileniyor neden
galeriye arag satiglar yapiliyor ve miisteri olmasi gereken fiyatin 70 /80 binlira (izerinde arac
almak zorunda neden birakiliyor. Bu galerin kazanglar bayi kazanglarinin %100 (lizerinde
seyrediyor bu konularda alinan énemler nedir nasil bu konunun éniine gecilecektir, hangi
sartlarda nasil bu galeriler bu araglari tedarik ediyorlar? bizleri bu konuda aydinlatmanizi rica
ediyoruz. (.....) olarak yeni (.....) plaza yatinmi yapan ve bu zor dénemde markanin yatinm
ayagini destekleyen bir firma olarak arag¢ bulmakta bu kadar zorlanirken buna karsilik trabzonda
tiim galerilerde Sifir km (.....) araglarin fazlasiyla teshir ediliyor olmasi bizim yatinm ve satis
motivasyonumuzu negatlif etkilemekite bu konuda sizden bilgi rica ediyoruz, bizlerin yaptigi bir
hata var ise lutfen bizlere iletin ki bizlerde gerekli énlemleri alalim. Bu problemleri tekrar
yasamayalim.”

(90) llgili e-posta (.....) tarafindan ayni giin iginde (.....) Audi Satis Mudiirii (.....) iletilmis,
09.06.2020 tarihinde ise (.....), cevap olarak hazirladigi metni iceren e-postay
yorumlarini almak tzere (.....) géndermistir. llgili e-postada su ifadeler yer almaktadir:

“Sizinle daha &nce bircok kez paylastigimiz lizere bahsetmis oldugunuz bu konu rekabet
hukukuna aykir bir durum teskil etmektedir. Oncelikle belitmek isterim ki (.....) olarak temsil
etmekte oldugumuz markalar igin fiyat belirleyici olmamiz s6z konusu degildir. (.....) markalar
satista bulunan araglar igin tavsiye niteliginde satis fiyatlan belirleyebilir. Bu fiyatlar
dogrultusunda araglari Yetkili Saticilarina beliflenmis olan satis kampanyalarina gére fatura
eder ve bunun sonrasinda fiyat konusunda herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Yetkili Saticilar
bu noktada kendi satis fiyatlarini belileme konusunda dzgdirdiir. lletmis oldugunuz satig fiyatlari
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ve karliik konusu (.....) etki alaninda olmadidi gibi, sizin rekabet hukukuna aykin hareket
etmeniz sebebiyle tarafiniza sorun ¢ikartabilir.

Galerilere satis konusu ile ilgili de sizinle ve (.....) galisanlari ile defalarca gdristilmiis ve durum
aciklanmistir. (.....) sadece Yetkili Saticilarina arag satisi gergeklestirmektedir ve galerilere satis
yapmamaktadir. Arag tarafimizca Yetkili Saticiya fatura edildikten sonraki gergeklesecek ikinci
satig sireci kontroltiimiiz disindadir. Bu araci sizden veya baska bir Yetkili Saticimizdan alan
kisi artik “2.el” olan o araci istedigi sekilde degerlendirebilir.

Belirtmeliyim ki yeni yatirnim yapilimasi sizin ve markamiz igin oldukga énemli bir adim. Fakat
oldukga geciken bu karar (.....) pazar payi kaybetmesine neden olmustur. Bunun yanisira
konsantrasyon problemi de ézellikle islerin hizlandigi dénemde pay almanizi engellemektedir.
Alim kararlarinin gecikmesi, ara¢ satilmadan almama karar, sunulan avantajli otomobiller
konusundaki alim isteksizligi gelinen noktada bliyiik eksiklikler olarak 6ne gikmakta olup Yetkili
Satici olarak bu konularda adimlar atmaniz yarariniza olacaktir.”

Tespit 26:

(91) (.....) Otomobil Satis ve Pazarlama Mudirt (.....) tarafindan 30.05.2020 tarihinde
sirketin satis ekibinde gonderilen ve daha sonrasinda ve *(.....) Satislan & Gergek
Musteri Igin Askida Uygulamasi / Onemli” konulu e-posta igerigi asagidadir:

“Sayin Satis Ekibi,

Urtin yelpazemize yeni katilan ve hali ile yeniden saticilarin (galerici) radarina hizli bir sekilde
giris yapan (.....) satislar ile ilgili yasananlar bu aracin satis stireglerini sirketimizde gozden
gecirmemize neden olmustur. Oncelikle sizlere an itibari ile Tiirkive de durumdan bahsetmek
isterim. Tiirkiye de fatura edilen 9 adet (.....) nin 2 tanesi tarafimizdan fatura edilmistir. 1 faturayi
da Hazirana sarkittik. Bir satisimizi da son anda (.....) dan da gelen uyar ile iptal ettigimizi
hatirlayacaksiniz. Uziilerek belirtmeliyim ki, Tiirkiye de satilan 9 adet (.....) nin 3 tanesi $u anda
arag basi ortalama 100 / 150 bin tl (izerine bir fiyatla sahibinden.com da satista.”

Tespit 27:

(92) (.....) Genel Midiri (.....) tarafindan 18.11.2019 tarihinde (.....) lcra Kurulu Baskani
(.....) gonderilen “(.....)" konulu e-posta icerigi su sekildedir:

L (-

(....) bizden (.....) ve (.....) arag almak istivordu. (.....) ve (.....) gériistiler ve biz (.....) igin en
son %(.....), (.....) igin ise %(.....) indirim verdik. Eder pivasa kuru olan 6,35 ile sabit kurumuz
olan 6,70 arasindaki kur farki marjimizi saymazsak bu indirimlerle ancak basa bas noktasina
gelebiliyoruz, bu iki modelde fazla marjimiz yok biliyorsunuz. Piyasada arag¢ kalmadidi igin bir
anda 25'er adet almak istiyoruz gibi bir talepleri olmus ama bu talebi karsilamamiz pek miimkiin
goriinmdyor. (.....) igin 10 adet civarina ¢ikabiliriz ama disiik paket arag da pek kalmadidi igin
yliksek paketli araglar segmek zorunda kalabilirler. Bu durumda ilave indirim istenirse, onu da
gergeklestirmek mimkiin gériinmilyor. Eger diislik paketli ve yiiksek adette arag isterlerse Ocak
tretiminden 2020MY olarak siparis vermeleri gerekir, kendilerine de bu yénde bilgi verecegiz.
Konuyu sizinle de konusurlarsa diye ézet bir bilgi vermek istedim.”

(93) Gln igerisinde (.....) tarafindan gonderilen yanit su sekildedir:

y A |

Bizim bu araglar perakende de satmakta bir stkintimiz var mi? Zira ben bir anda ortaya gikan
bu talepden huylandim. Bunlar alip spotta satmaya calismasinlar bu araclari. Zaten 52 tane
(.....) arag free goziiklyor. (.....) de 24 tane free arag var. Onlarin istedigi adetleri veremeyiz,
versek bile adam gibi kar ederek vermek dogru olur ki bu da onlarin isine gelmez. Ayrica almaya
kalkinca gene vade vs isteyecekler. Su anda yilsonu vadeli satis da yapmamaliyiz. Isletme
sermayesi asagiya ¢cekmek acgisindan vadeli salislar iyi degil yilsonunda. Beni de ararlarsa
kusura bakmayin arag yok olan da pahali ve pesin derim.”

(94) SOz konusu e-postaya cevaben ayni gin (.....) tarafindan génderilen e-posta ise su
sekildedir:

“Tamam (.....) Bey, tesekkiirler. Ben birden ortaya ¢ikan talebin sebebinin baska markalarda da
yeterince arag¢ kalmamasi olabilecegini disdniyorum. Biz de olabildigince fazla adedi
perakendede ve pesin satmak istivoruz, su anki falep devam ederse de araclar perakendede
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satmayi bagaracagiz. Filo sirketleri tiim markalarimiz igin énemli oldugundan iliski agisindan
problem yasamamak adina bazi vakalarda size bilgi vererek ilerlemeye calisiyoruz.”

Tespit 28:

(.....) Satin Alma ve Teslimat Yetkilisi (.....) tarafindan 19.09.2019 tarihinde (.....)
Kurumsal & Ticari Musteriler Satis Yonetmeni (.....) génderilen “RE: 63 ADET ACIL /
(.....)" konulu e-posta icerigi asagidadir:

“(.....) selam,

Simdi Dist. ile géristim projeden bilgilerinin oldugunu ancak stoklarinda arag olmadigi igin
ayirilmig arag olmadigini beliritiler. Araclarin tedariki ekim ayi sonunda olacagini fiyat calismasi
yapabilmek adina Eylil ayi fiyatlarindan ilerlenebilecedini iletildi.”

Tespit 29:

(.....) Genel Mudir Yardimcisi (.....) tarafindan 11.05.2020 tarihinde (.....) yetkilileri ile
(.....) Satig ve Pazarlama faaliyetleri yetkililerine génderilen e-posta igerigi su
sekildedir:

“(.....) Merhaba

Ekte misterilere géndermek istedigimiz tasarnimi bulabilirsiniz. Miisterileriniz maili tikladiginda
bizim online teklif sayfamiza yénlendirilecekler. Bagvuru halinde bizim ilgili béige satis
kadrolarimiza es zamanl falep diisecek. Siz belki benzer galismalar farkli is birimleri icin
yapmissinizdir. Biz konu hakkinda kurumsal iletisim, migteri deneyimi, hukuk ((.....) filo uzantih
bir mail oldugu i¢in sormak gerekir mi bilmiyorum ) gibi birimler ile gériismedik. Sanirim siz iskolu
olarak toplu bir géris alyorsunuz. Oniimiizdeki giinlerde arag ihtiyaci tekrar olusmaya
baslayacak. Sektérde sinirh sayida stok arag var. Uretim sikintisi devam ediyor. Bugiinde bizim
elimizde ara¢ var ve ihtivaci olan miisterilerimize bu imkéan: sunmak istiyoruz. Konu hakkinda
siz nasil yénlendirirseniz o yénde aksiyon aliriz. Simdiden ¢ok tesekkiirler.”

Tespit 30:

(.....) Satis Koordinasyon, Kurumsal lletisim, Pazarlama Yénetmeni (.....) tarafindan
28.04.2020 tarihinde (.....) Genel Mudur (.....) gdnderilen ve “RE: (.....)*' ist y6netim
araclar hk.” konulu e-posta yazismasi su sekildedir:

“(.....) Hanim merhaba,

Asagidaki fiyatlari ilettik, (.....) ok dedi. Ancak (.....)* suan igin bizi bekletiyor. Yeni siparis gecilip
gecilemeyecegini, koltuk ve dis renk secip secemeyeceklerini buna bagl olarak da sifir aracin
fiyatini sordular. (.....) Hanim* ile gériistiim, suanda tedarik edilebilen bir model yok. Siparis
gecilebiliyor, ancak fabrika acgildi§inda liretilecedi icin gelis tarihi ve aracin fiyati belirsiz olacak.
(...) Bilgi ve dederlendirmelerinize sunarim.”

Tespit 31:

(.....) Kiralama Satig Mudura (.....) tarafindan 18.04.2020 tarihinde (.....) Filo ve
Kurumsal Satiglar Maddrt (.....) ile (.....) Kiralama ve Finansal Cézumler Grup Mudurd
(.....) gbnderilen “RE: (.....)** Alim” konulu e-posta igeridi su sekildedir:

“(.....) Merhaba,

En son ilettiGimiz alim planinda bir degisiklik olmayacak. O haliyle karsiigini alabiliyoruz degil
mi? llave olarak, suanda stokta ne varsa almaya galisiyoruz ancak bu dénemde kurumsal
miisteri talebimiz kobiye gére daha fazla, bu sebeple genellikle ayni donanimda olsun istiyor
muiisteriler arag parklarnini. Eskiden oldugu gibi renk ve donanim secerek lretimimizi planlayabilir
miyiz?"

..... ) ifadesinin (.....) ifade ettigi degerlendiriimektedir.

4300

4 (.....) ifadesinin (.....) ifade ettigi degerlendiriimektedir.
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E-postaya yanit olarak 20.04.2020 tarihinde (.....) tarafindan gdnderilen e-posta
asagidadir:

“Ginaydin (.....),

Saninm (.....) ve (.....) ile konusmustum ama hepimizin ayni bilgiye sahip olmasi igin kisaca
maile yazmamda fayda var. 20 Mart'ta (.....) fabrikalarini kapatti, énce 20 Nisan dediler, sonra
1 Mayis oldu tekrar tiretime baslama tarihi. An itibariyle (.....) kontaklanimiz 1 Mayis'ta fabrika
agilacak m, istedigimiz dretimi verebilecekler mi bilmiyorlar. Hal béyle olunca senin asagidaki
soruna génliim “tabi ki yapanz® demek istese de, maalesef an itibariyle net bir sey
soyleyemiyorum. Genel prensip olarak aylara dadgitilmis adetleri birebir planlancigr gibi
alamasaniz da, (retimin resmi olarak agiklandigi gibi 1 Mayis'ta basladi§i ve bizim talebimiz
kadar tretim alabildigimiz bir diizende siz de yiIl sonunda istediginiz modellerden istediginiz
mix 'te almis olursunuz. Diger yandan malum kosullar nedeni ile sadece siz degil higbir kiralama
firmasi istedigi araci istedigi zamanda bulamiyor. (...) Ozetle séylemek istedigim, ideal sartlarin
ve araglarin olmadigini ben de biliyorum fakat buna hepimiz ayak uydurmall ve gegici bir stire
de olsa eski is yapis sekillerinin disina ¢ikmaliyiz. Mart ayinda sattigimiz araclann yaklagik
%22'sini size verdik. Nisan ayinda ise yaklasik %40'ini size verecediz, yani biz de size arag
bulabilmek igin inan gok ¢aba harciyoruz. (.....) tiretim ile alakali net bilgi geldikten sonra (.....)
sizin tercih ettiginiz paket/donanimlar igin sizle gériistir ve miimkiin oldugu kadar talebinize
uygun arag Grettiririz. Inan biz de sizle ok benzer olarak ideal olmayan bir diinyada anlik, hizli
¢cozumler bularak ve nispeten zayif gegen Nisan ve muhtemelen ¢ok zayif gececek Mayis ayina
ragmen yillik hedefimizi koruyup, yilin ikinci yansinda yiiksek performans gdstererek hedefe
kosacagiz.”

Son olarak sdz konusu acgiklamaya karsilik (.....) tarafindan 20.04.2020 tarihinde
gonderilen e-postada ise
“Tiim bunlarin tizerine, ne 6zel liretim yaptirabilivorum, ne de istedigim donanimi alamiyorum.
Eskiden FKS kotasini gdriirdiim, pooldan arag takasi yapabilirdim, onu da yapamiyorum. Daha

yazabilecegim birgok madde var, uzatmak istemem. Niyetim diger kiralama firmalarindan
olmadigimizi aktarmak ve desteklerinizi esirgememenizi rica etmekti.”

seklinde yanit verilmistir.

Tespit 32:

(.....) Satin Alma Ydneticisi (.....) tarafindan 11.03.2020 tarihinde “TR DL IST All Sales”
departmanina ait e-posta hesabina génderilen “FW: (.....) Fiyatlar Bekleyen Projeler
Hakkinda” konulu e-posta yazismasi su sekildedir:

‘Merhaba

Bekleyen tim (.....) marka taleplerine gelen yanit asagidaki gibidir. Tedarik yok olarak iletiyoriar

bu ay hig. Ben israrla en azindan (.....) fiyat listesi almaya c¢alisiyorum projelere bu ayin teklifini
en azindan galisabilmemiz igin. Eger alabilirsek ortak alanda giincelleyecegim.”

Tespit 33:

(.....) Satin Alma ve Lojistik Yoneticisi (.....) tarafindan 16.07.2020 tarihinde (.....) Satis
Direktérligt Biyiik Filo Koordinatéri (.....) génderilen “RE: (.....) HAZIRAN AY| STOK
FIYATLARI HK” konulu e-posta yazismasi asagidadir:

“(.....) Bey merhaba,
(.....) araglara ek olarak 5 adet daha (.....) arag sunabilir misiniz? Tegsekkiirler’

S6z konusu e-postaya cevaben ayni tarihte (.....) tarafindan génderilen e-posta icerigi
ise su sekildedir:

“(.....) bey merhabalar;
Su hazir lretilmis ya da dretim de olan bosta (.....) maalesef yok. Not aliyorum. Her hangi bir
proje iptali ya da arag tedarikin de tarafiniza bilgi verecegim. Kolay gelsin.”

Tespit 34:
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(.....) Satin Alma Yoéneticisi (.....) tarafindan 16.03.2020 tarihinde (.....) Satis Mudrt
(.....) gbnderilen e-posta icerigi su sekildedir:
“Merhaba

(.....) igin asadidaki araglara ait 6zel fiyat ve tedarik bilgisi rica ederim.
5 adet (.....) (donanim veya motor fark etmemektedir, temin edilebilen araci alacakiar)”

Ayni tarihte (.....) tarafindan génderilen cevabi e-posta soyledir:

“Merhaba,
Maalesef arag tedarigi mevcut degildir. Kolayliklar’

S6z konusu cevap lzerine (.....) tarafindan génderilen e-posta icerigi su sekildedir:

“(.....) Hanim Merhaba,
Gelen tiim taleplere size bilgi vermeden tedarik yok olarak dénelim mi yoksa model bazli olumlu
dénlis yapabilme olasih§iniz var midir? Tegekkiirler”

llgili e-postaya karsilik (.....) tarafindan génderilen cevabi e-posta séyledir:

“Merhaba Bilgilerinize...

Dizel ara¢ dretimimiz ay sonu bitivor, ayrica maalesef bildigin gibi diger modellerimizin
tedariklerinde problemlerimiz var. Gegen senenin devami olan projelerimiz haricinde yeni
projelerde su an icin arag tedarigi yapamiyoruz, su an tedarik ve fiyat konusunda lzilerek
bildirmek isterim ki yardimet olamayacadiz bu konuda.

Anlayisinizi rica ederim”

Tespit 35:

(.....) Satin Alma Ydneticisi (.....) tarafindan 03.03.2020 tarihinde (.....) yetkili saticisi
(.....) Filo Satis Yoneticisi (.....) gdnderilen e-posta igerigine asagida yer verilmektedir:

“Merhaba
(.....) icin asagidaki araclara ait 6zel fiyat ve tedarik bilgisi rica ederim. (.....) Metalik 1 adet (hizli
tedarik tercihtir)”

(.....) tarafindan 05.03.2020 tarihinde génderilen cevabi e-posta icerigi ise sdyledir:

“(.....) Hanim Merhaba,

(.....)- 201.800 TL fatura bedeli. Metalik renk fiyat farki (.....) lgin 2.500 TL fatura bedeli. Siparigi
takiben 12-14 hafta icinde tedarik 6ngdrilir. Nihai fiyat tavsiyesi siparis durumunda araglar
gimriik konumuna ulastiginda paylasilabilir. Liste fiyatlarinda degisim olmasi halinde yansitilir.
Iyi Calismalar”

Tespit 36:

(.....) ve (.....) markal araglara yonelik fiyat ve tedarik bilgisi talebine karsilik (.....)
Musteri Yéneticisi (.....) tarafindan gdnderilen cevabi e-posta igerigi asagida yer
almaktadir:
“Merhaba,
Fiyatlar Mart ay! &tv kdv olarak agagida belirtilmistir. Su an igin tedarik durumumuz uygun
degildir. lyi calismalar”
S6z konusu cevaba iligkin olarak (.....) Tedarik ve Lojistik Genel Mudira (.....)
tarafindan 13.03.2020 tarihinde (.....) Satin Alma Ydneticisi (.....) génderilen e-posta
su sekildedir:
“(.....) Merhaba,
Bahsigegen (.....) Sedan igin 6ngdriilen teslim tarihi bildirmisier miydi? (bu ya da baska bir proje
icin farketmez) Ayni sekilde (.....) icin de? (.....) icin genelde Haziran sonras! diyorlardi mesela.
Tesekkdrler.”

Son olarak, (.....) tarafindan gonderilen cevabi e-posta ise su sekildedir:

“Hayir(.....) Hamim
(.....) icin 6zel bir bilgi yok, tedarik yok bilgisinden baska”
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Tespit 37:

(.....) Yatinmci lligkileri ve lletisim Direktért (.....) tarafindan 15.06.2020 tarihinde (.....)
Yoénetim Kurulu Baskani (.....) basta olmak lzere sirket yetkililerine génderilen
“Otomotivde sifir aragta tedarik sorunu biyirken, rekabet ikinci ele kaydi - Diinya”
konulu e-postada asagidaki agiklamalar yer almaktadir:
“Sifir arag probleminin blyiiddgii otomotivde, rota ikinci ele gevrildi. Sektére yeni oyuncular
girerken, bazi blylik kurumlar da ikinci el trafigini artirmaya yénelik ¢aligmalari hizlandirdr,
Otomotivde sifir aragta tedarik sorunu bliyiirken, rekabet ikinci ele kaydi. Salgin sonrasi toplu
tasima riski almak istemeyen tiketicinin yéneldigi ikinci elde, haziranda devreye giren diisik
faizli kredi ile talep patladi. Artan talep sonrasi bir yandan sektore ‘2plan’ gibi yeni oyuncular
girerken, diger yandan Tofas gibi bazi otomotivciler bayilerde ikinci el trafigini hizlandiracak
calismalara odaklandi. Ote yandan, talep artisi sifir ara¢ pazarinda oldudu gibi ikinci elde de
arz sorununun baslamasina neden oldu. Bu durum rekabetin kizistid ikinci el pazarinda tedarik
yarigi baslatt. lkinci elde fiyat artisginin ise yiin son geyredine kadar devam edecedi
ongartiiltiyor. (...) Ford Otosan Pazarlama Genel Mtidiir Yardimeisi (.....) de marka olarak ikinci
el piyasasindaki hareketliligi takip ettiklerini belirterek, "Bu talebin sektére énemli bir destek
sadladigini da dugiintiyoruz. Ford ikinci el sitesi ve Fekspertiz hizmeti bir siiredir tiim markalar
icin benzer kalitede kolektif bir hizmet sunuyor. lkinci el miisterileri bu anlamda sadece Ford
marka driinleri degil, tiim marka araglar gtivenilir bir hizmet ile satin alabiliyor. Miisterilerimizin
hem sifir arag hem de ikinci el alimlarini desteklemek icin piyasa kosullarini yakindan takip edip,
en dogru kampanyalar uygulamaya 6zen gosteriyoruz” dedi. 2plan, filodan tedarik saglayacak.
Ikinci el arag pazarinda tedarik sorununun baglamasinin en bilyiik nedenlerinden biri gegen yil
baslayan sifir aragtaki stok sorununun salginla birlikte biiyiimesi. Ote yandan ikinci elde énemli
bir arz kanal olan filo kiralama sirketlerinden de pazara arag girisi azaldi. Gegen hafta
gergeklestirdigi lansman ite sektore iddiali bir giris yapan 2plan, sektdrdeki tedarik sorununu
co6zmek igin filo sirketlerinin kapisini ¢ald. Birkag filo sirketi ile simdiden anlasma yapan 2plan,
ikinci el pazarindaki tedarik sorununa ¢éziim lireterek, sektérde éne ¢ikmayi hedefliyor. Fiyat
artiginin siirmesi bekleniyor. Ikinci eldeki talep artisi, fiyatlar da yukari cekiyor. Ocak ayindan
bu yana fiyatlarda yiizde 15'ten fazla artis olmustu. Haziranda disik faizli kredi paketinin
devreye girmesinin ardindan on 10 giinde fiyatlar yiizde 3'ten fazla artti. Sektor temsilcileri, arz
problemin de etkisiyle fiyatlarin yilin son geyregine kadar artacagi goriisiinde.”

I.5.Taraflarin Savunmalari

Bu bélimde 6ncelikle hakkinda sorusturma yuritiilen tesebblisler tarafindan yapilan
usule iliskin savunmalar, ardindan esasa iligkin savunmalar ele alinacaktir. Taraflarca
yapilan esasa iliskin savunmalara iliskin yapilan degerlendirmeler asagida
‘Degerlendirme” kisminda her bir tespit 6zelinde ayri ayri ele alinacagindan bu
kisimda bahse konu savunmalar ayrica degerlendiriimeyecektir.

1.5.1. Usule iligkin Savunmalar

1.5.1.1. Sorusturma Bildirimi’nde iddialarin Tiirii ve Niteligi Hakkinda Yeterli Bilgi
Sunulmadigi ve Sorusturmanin Hukuki Dayanagdinin Bulunmadigi Savunmasi

ALD, BORUSAN, CELIK MOTOR, GARANTI FILO, HEDEF FILO, INTERCITY,
LEASEPLAN, MERCEDES, OTOPLAN, OTONET, TEB ARVAL, TOFAS, TOYOTA ve
VOLVO tarafindan yapilan savunmalarda éncelikle, Sorusturma Bildirimi'ndeki bilgi ve
belgelerin iddialarin turti ve niteligi hakkinda bilgi edinebilmek igin yeterli olmadigi,
savunma haklarinin kisitlanmasina yol actigi ifade edilmistir.

OTOPLAN tarafindan yapilan savunmada, 4054 sayili Kanunun 43/2. maddesinde
“Taraflara taninan ilk yazili cevap siresinin baslayabilmesi igin Kurulun bu bildirim
vazisiyla birlikte, iddialarin tirt ve niteligi hakkinda yeterli bilgiyi ilgili taraflara
géndermesi gerekir” htikmine yer verildigi, oysa Sorusturma Bildirimi’nde bu kriterlerin
saglamadigi, Sorusturma Bildirimi'nde yer alan belgenin OTOPLAN’In herhangi bir
rakibi ile rekabete hassas bilgi degisimi yaptigini géstermedigi belirtilmistir. Herhangi
bir tarih bilgisi icermeyen belgede OTOPLAN’In stok adedi bilgisinin hangi tarihe ait
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oldugu, nereden elde edildigi gibi bilgilere de yer verilmedigi ifade edilmistir.
Dolayisiyla OTOPLAN'In belgede yer alan durumu kontrol etme, belgedeki ifadenin
aksini ispat etme ve rekabet ihlaline taraf olmadigini gésterecek delilleri sunacak etkili
bir savunma yapma olanaginin kisitlandigi ifade edilmistir. Sorusturma Bildirimi'nde
yer alan Tespit 18’de OTOPLAN'In rakiplerinden fiyatlandirma politikasina etki edecek
herhangi bir bilgi almis oldugunu géstermedigi ifade edilmistir. Bu ¢ergevede, ilk yazil
savunmanin tam olarak hangi ihlal iddiasina iligkin olarak yapilacaginin agik olmadig,
somut bir delil icermeyen ilgili belgenin 4054 sayi Kanunun 43/2. maddesinde
6ngériilen kosullari tagimadidi, savunma hakkinin kisitlandigi ifade edilmistir.

VOLVO tarafindan yapllan savunmada Sorusturma Bildirimi'nde, ihlalin
siniflandinimadidi ve dolayisiyla tesebbiis birligi, anlasma ya da uyumlu eylem iddiasi
acikca zikredilmedigi igin gerek tesebbis birligi karari ve anlagsma iddiasi icin gerekli
somut delillerin savunma yapmaya imkan verecek sekilde sunulmadigi, gerek uyumiu
eylem karinesinin isletiimemis oldugu dustinilmekte ve karinenin geregi olan ispat
ylkuniin sorusturulan tesebbiislere diismesi durumunun gerceklesmedidi anlasildidi
belirtilmistir. Sorusturma Bildirimi’nde “4. maddenin ihlali” gibi muglak bir iddiaya konu
edilmesinin muvekkil sirketin adil savunma hakkini zedeledigi ve hukuka aykiri oldugu
iddia edilmistir.

4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin ikinci fikrasi, “Kurul, baslattigi sorugturmalari,
sorugturmaya baslanmasi kararinin verildigi tarihten itibaren 15 gin iginde ilgili
taraflara bildirir ve taraflarin ilk yazili savunmalarini 30 giin iginde géndermelerini ister.
Taraflara taninan ilk yazili cevap stresinin baglayabilmesi i¢in Kurulun bu bildirim
yazisi ile birlikte, iddialarin tiri ve niteligi hakkinda yeterli bilgiyi ilgili taraflara
géndermesi gerekir.” hukmiunu amirdir. Bu hikim geregi, ilgili tesebbislere
sorusturmaya konu iddialarin tiriinii ve niteligini iceren bilgi Sorugturma Bildirimi ile
birlikte gdnderilmis olup, Sorusturma Bildirimi'nde taraflarin hakkinda sorusturma
acilmasina sebebiyet veren ve ihlal siiphesi uyandiran delillere yer verilmigtir.
Dolayisiyla, ALD, BORUSAN, CELIK MOTOR, GARANTI FiLO, HEDEF FILO,
INTERCITY, LEASEPLAN, MERCEDES, OTOPLAN, OTONET, TEB ARVAL, TOFAS,
TOYOTA ve VOLVO tarafindan Sorusturma Bildirimi’ndeki bilgi ve belgelerin iddialarin
tarl ve niteligi hakkinda bilgi edinebilmek igin yeterli olmadigi, savunma haklarinin
kisittanmasina yol agtidi yénindeki savunmalarin kabul edilebilir nitelikte olmadigi
degerlendirilmektedir.

1.5.1.2. Onaragtirma Raporu’nun Paylagilmamasi Nedeniyle Savunma Hakkinin
Kisitlandigi Savunmasi

MAIS, NiISSAN ve VOLVO tarafindan yapilan savunmalarda, Onarastirma Raporu'nun
paylasilmamasinin dosya kapsamindaki iddialar ve raportorlerin degerlendirmeleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olunamamasina ve savunma haklarinin kisitlanmasina
yol actidi ifade edilmigtir.

LEASEPLAN tarafindan yapilan savunmada, sorusturma agilmasina dayanak tegkil
eden ve Kurulun verecedi nihai karara etki edebilecek belgelerden biri olan
Onaragtirma Raporu’nun  Sorusturma  Bildirimi ile birlikte LEASEPLAN’e
génderiimemesinin savunma hakkint ve adil yargilanma hakkini kisitladigr ve
Kanun’un 44/2. maddesini ihlal ettigi ifade edilmistir. Ayrica Onaragtirma Raporu’nda
LEASEPLAN lehine yorumlanabilecek bir tespite veya bir hukuki duruma sorusturma
raporunda yer veriimeme ihtimalinin bulundugu, Onarastirma Raporu kapsamindaki
LEASEPLAN aleyhine kullanilabilecek bir tespitin LEASEPLAN tarafindan higbir
zaman savunma konusu yapilamayacagi éne surilmustar.
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Bununla birlikte LEASEPLAN tarafindan yapilan savunmada, Rekabet Kurulu’nun
18.04.2011 tarih ve 11-24/464-139 sayilli Otomotiv Sorusturmasi kararinda
Onarastirma Raporu’nun karan etkileyebilecek nitelikte olabilecegi ve tesebbiislerin
Onaragtirma Raporu’na dogrudan erisimleri miimkiin kilinmaz ise raporda yer alan
lehe bir tespite hicbir zaman ulagamayacaklari hususunun ortaya konuldugu ifade
edilmistir. Buna ek olarak, Ankara 11. idare Mahkemesinin 26.04.2012 tarih ve E.
2011/1735 K. 2012/590 sayili kararinda da Onaragtirma Raporu’nun 4054 sayili
Kanunun 44/2. maddesi ve savunma hakkl kapsaminda ilgiliye verilmesi gereken
belgeler arasinda olduguna hikmedildigi belirtiimistir. Bu c¢ergevede, savunma
hakkinin Rekabet Kanunu'nun 44/2. maddesine, Avrupa insan Haklar Sézlesmesi'ne
ve Avrupa Insan Haklan Mahkemesi igtihadina uygun bir sekilde kullanilabilmesi igin
Onarastirma Raporu’nun sorusturma dénemi igerisinde LEASEPLAN'a génderilmesi
talep edilmistir

4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin ikinci fikrasi, “Kurul, baslattigi sorugturmalari,
sorugturmaya baslanmas:! kararinin verildigi tarihten itibaren 15 gin iginde ilgili
taraflara bildirir ve taraflarin ilk yazili savunmalarini 30 giin iginde géndermelerini ister.
Taraflara taninan ilk yazili cevap sdresinin baglayabilmesi igin Kurulun bu bildirim
yazisi ile birlikte, iddialarin tiri ve niteligi hakkinda yeterli bilgiyi ilgili taraflara
goéndermesi gerekir.” hukmind amirdir. Bu hukim geregdi, ilgili tesebbislere
sorusturmaya konu iddialarin tiriin ve niteligini iceren bilgi Sorusturma Bildirimi ile
birlikte génderilmis olup, sorusturmanin giivenliginin aksini gerektirmesi ve Sorusturma
Raporu’nun hazirlandidi siliregte evrak taleplerinin delil toplanmasi ve dosyanin
olusturulmasi siirecini olumsuz etkilemesinin muhtemel olmasi sebebiyle Onarastirma
Raporu’nun ve eklerinin taraflara gdnderilemeyecedi kanaatine varilmigtir. Ayrica
Sorusturma Bildirimi'nde taraflarin hakkinda sorusturma agillmasina sebebiyet veren
ve ihlal sliphesi uyandiran delillere yer verilmistir. Dolayisiyla, LEASEPLAN, MAIS,
NISSAN ve VOLVO tarafindan Onarastirma Raporu’'nun paylasiimamasinin dosya
kapsamindaki iddialar ve raportérlerin dederlendirmeleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olunamamasina ve savunma haklarinin kisittanmasina yol acgtigi yoénindeki
savunmalarin kabul edilebilir nitelikte olmadigi degerlendiriimektedir.

1.5.1.3. Yetki Belgesinin Yeterli Agiklikta Diizenlenmedigi Savunmasi

TOFAS tarafindan yapilan savunmada yetki belgesinde yer verilen ve incelemenin
konusunu olusturan "birinci el (sifir) ve ikinci el arag satigi pazarlarinda faaliyet
gdsteren distriblitor ve arag¢ kiralama gsirketlerinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 4. maddesini ihlal edip etmediklerinin tespitine yénelik olarak, ..."
ifadesinin inceleme konusunu somut olarak belirtmedigi ifade edilmistir.

(124) 24.07.2020 tarihli ve 20-35/456-M sayill Kurul kararlyla baslatilan sorusturmada,

(125)

sorusturma konusu “birinci el (sifir) ve ikinci el ara¢ satigl pazarlarinda faaliyet
gdsteren distribiitor ve arag kiralama girketlerinin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini
ihlal edip etmediklerinin tespiti” seklinde ifade edilmis olup, yetki belgelerinde de
inceleme konusu kararda yer aldigi sekilde belirtiimistir. Bu nedenle yetki belgesinde
yer alan ifadeler ile rakipler arasi rekabeti sinirlayici bir anlagsma siiphesini ihtiva eden
sorusturma konusunun agik ve somut ifade edildigi degerlendirilmektir. Dolayisiyla
TOFAS’In savunmasi kabul edilmemistir.

1.5.1.4. Sorugturma Bildirimi’nin Siiresi iginde Yapilmadigi Savunmasi

HEDEF FILO tarafindan yapilan savunmada, 24.07.2020 tarih ve 2020-35/456-M
sayili Kurul karan ile agilan sorugturmaya iliskin Sorusturma Bildirimi’nin HEDEF
FILO'ya 13.08.2020 tarihinde tebli§ edildigi, Sorusturma Bildirimi'nin 4054 sayili
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Kanun’un 43. maddesinde diizenlenen 15 giinlik kanuni siire igerisinde yapiimadigr,
dolayistyla mevcut sorusturmanin usul agisindan hukuka aykiri oldugu belirtilmistir.

GARANTI FILO tarafindan yapilan savunmada, Sorusturma Kararrnin 24.07.2020
tarihinde alinmis oldugu, bu durumda Sorugturma Bildirimi’'nin yasal olarak en geg
08.08.2020'ye kadar (08.08.2020 resmi tatil gtintine denk geldigi i¢in de 10.08.2020'ye
kadar) yapiimasi gerektigi, ancak GARANTI FILO'ya teblij edilen Sorusturma
Bildirimi’nin diizenleme tarihinin 10.08.2020, teblig tarihinin ise 14.08.2020 oldugu,
dolayisiyla bildirimin, Kanunda 0Ongérilen yasal sire iginde yapiimadigi éne
sUrtlmustar,

4054 sayih Kanun’un 43. maddesinde “Kurul, baglatti§i sorusturmalari, sorusturmaya
baglanmas! kararinin verildigi tarihten itibaren 15 gin iginde ilgili taraflara bildirir’
htkmine yer verildigi, bu hitkmiin taraflara sorusturma bildiriminin teblig edildigi tarihe
isaret etmedigi, kaldi ki postada yasanabilecek gecikmelerin tebli§ tarihini
degistirebilecedi, buna ek olarak tarafin birinci yazili savunma siiresinin sorusturma
bildirimini tebli§ aldigi tarihten baslayacagi dikkate alindijinda, HEDEF FiLO ve
GARANTI FILO’nun savunmalarinin kabul edilemeyecegi sonucuna ulasiimistir.

1.5.1.5. Onaragtirma’nin Siiresi Igerisinde Tamamlanmadidi Savunmasi

VOLVO tarafindan yapilan savunmada, Onaragtirma Raporu’nun 30 giinliik siire
icerisinde tamamlanarak Kurul dikkatine sunulmasi gerekirken bu siireye uyulmadigi,
30 glnlik kanuni sireden gok daha sonra raporun Kurul'a intikal ettirildidi iddia
edilmigtir

OTONET tarafindan yapilan savunmada, 05.03.2020 tarih ve 20-13/177 sayili Kurul
karari ile Gnarastirma yapilmasina karar verildigi, 14.07.2020 tarihli Onarastirma
Raporu’nun 24.07.2020 tarih ve 20-35/456-M sayili Kurul karariyla igleme alinarak
sorusturma agilmasina karar verildigi, Onarastirma Raporu’nun 4054 sayili Kanun'un
40. maddesinde diizenlenen 30 giinlik kanuni siire igerisinde tamamlanmadigi,
dolayisiyla mevcut sorusturmanin usul agisindan hukuka aykiri oldugu belirtilmistir.

4054 saylll Kanun'un 40. maddesinde yer alan “Onaragtirma yapilmasina karar
verildigi takdirde Kurul Bagkani, meslek personeli uzmanlardan bir ya da birkagini
raportér olarak gérevilendirir. Onaragtirma yapmakla géreviendirilen raportér 30 giin
iginde elde ettigi bilgileri, her tirlti delilleri ve konu hakkindaki gériislerini Kurula yazili
olarak bildirir.” hUkmil gergevesinde, dnarastirma siireci gérevlendirme tarihi itibariyla
baglamaktadir. Mevcut durumda Kurulun 05.03.2020 tarihli ve 20-13 sayili
toplantisinda &6narastirma yapilmasina iligkin olarak aldigi karar c¢ergevesinde,
Baskanhk Makaminin 12.06.2020 tarih ve 7506 sayili yazisi uyarinca, 6narastirma
yapmak Uzere raportérler 15.06.2020 tarihinden itibaren gdreviendiriimis olup,
Onarastirma Raporu 14.07.2020 tarihinde 6ngériilen siire iginde teslim edilmistir.
Sorugturma agllmasina ise, Kurul'un 24.07.2020 tarihli toplantisinda karar verilmistir.

4054 sayili Kanun'un 41. maddesinde “Onarastirma raporunun Kurula teslimini takip
eden 10 giin iginde, Kurul elde edilmis olan bilgileri degerlendirerek karar vermek tizere
foplanir ve sorusturma agiimasina veya agilmamasina karar verir.” dizenlemesi yer
almaktadir. Bununla birlikte, s6z konusu siirelerin i¢ uygulamaya yénelik oldugu ve
islemin esasini sakatlamadigi Danistay tarafindan kabul edilmigtir. Danigtay 10.
Dairesi'nin 2001/1632 E. no'lu ve 2003/4243 K. no’'lu kararinda; “4054 Sayili Kanunun
40. maddesinde énaragtirma yapmakla géreviendirilen raportériin 30 giin iginde elde
ettigi bilgileri, her tirli delilleri ve konu hakkindaki gortiglerini Kurula yazil olarak
bildirecegdi; 41. maddesinde ise, dnarastirma raporunun Kurula teslimini takip eden 10
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gtin iginde Kurulun toplanacagi ve sorusturma agiimasina veya agilmamasina karar
verecegdi 6ngérilmis olmasina karsin, dava konusu olayda, 6naragtirma karari
16.11.1999 tarihinde alinnus, ancak raportérler Kurulca 03.12.1999 tarihinde
géreviendirilmis, 30 giinliik stre gegirildikten sonra 07.01.2000 tarihinde rapor Kurula
teslim edilmis, anilan rapor 10 giinlik stire gegirildikten sonra 03.02.2000 farihli
foplantisinda goértisiilmiis ise de, dava konusu Rekabet Kurulu Kararina konu
sorusturulan olayin niteligi ve 6nemi g6z éniine alindiginda, sorusturma strecine hiz
kazandirmak, Kurulun igleri stiratli karara baglamasini saglamak amaciyla getirilen ve
i¢ uygulamaya yénelik bu durum dava konusu Kurul Kararini sakatlayan ve bu haliyle
sonuca etki eden bir husus olarak gériilmemistir.” ifadelerine yer verilerek, bu siirelerin
amacinin idarenin eylemlerinin hizlandinimasini saglamak oldugu belirtilmis ve kararin
iptal edilmesine yénelik talepler reddedilmistir. Dolayisiyla OTONET ve VOLVO’nun
savunmalari kabul edilmemigtir.

1.5.1.6. Avukat Miivekkil Gizliligi Kapsamindaki Belgelerin Alinmasi Suretiyle
Savunma Hakkinin Kisitlandigina lligkin Savunma

TEB ARVAL tarafindan yapilan savunmada, 12.08.2020 tarihinde gergeklestirilen
yerinde inceleme sonucunda, Genel Mudir (.....)'in bilgisayarindan alinan “(.....)"
konulu e-postalarin TEB ARVAL yetkilileri ile bagimsiz avukatlar arasinda yapilmisg
oldugu, séz konusu belgenin savunma hakki kapsaminda oldugu, belgenin
alinmasina, incelemesine ve delil olarak veya baska bir sekilde kullaniimasina veya
bundan edinilen bilgilerin sorusturma sirecinde kullanilmasina riza verilmedigi ifade
edilmistir.

02.12.2015 tarih ve 15-42/690-259 sayili Kurul kararinda; “.../igililerin, bir evrakin
bagimsiz avukat ile miivekkil arasindaki mesleki iligkiye ait oldugu ydéniindeki
itirazlarini, evrakin kim tarafindan ve kimin igin hazirlandigi, her iki tarafin gérev ve
sorumluluklari, evrakin hazirlanis amaci gibi bilgilerle gerekgelendirmeleri gereklidir.
Dosya kapsaminda yer alan bilgi ve belgelere gére, yerinde inceleme sirasinda ilgili
tesebbiis veya temsilcisi tarafindan bu yénde bir iddia ya da itiraz éne sdrilmemigtir.
ligili incelemede tutulan ve taraflarca kargilikii olarak imzalanan tutanakta da herhangi
bir itiraz bulunmamaktadir.” ifadeleri yer almaktadir. S6z konusu gerekgelerle TEB
ARVAL tarafindan ileri sirilen savunmanin dayanaktan yoksun oldugu
degerlendirilmektedir.

1.5.1.7. Ugiincii Taraflanin i¢ Yazigmalarninin ihlal isnadi igin Yeterli Olmadig
Savunmasi

CELIK MOTOR, FORD, MAIS, MERCEDES, NiSSAN, OPEL, PSA, TOYOTA ve
VOLVO tarafindan yapilan savunmalarda, Sorusturma Bildirimi'ne dayanak yapilan
belgelere taraf olunmadigi, bu kapsamda ug¢iinci kigilerin irade ve beyanlarina delalet
eden bilgi ve belgelerden yola cikilarak ihlal isnat edilmesinin yeterli ve dogru bir
yaklagim olmayacagi 6ne sirilmustir.

TOYOTA tarafindan yapilan savunmada, Sorusturma Bildirimi’nde TOYOTA'ya
yénelik olarak dogrudan bir isnatta bulunuimadigi, AUDI ve DOGUS arasinda yapilan,
TOYOTA'nIn isminin gecmedidi bir yazismadan yola ¢ikarak distribiitérler arasinda
rekabete hassas bilgi deg@isimi yapilmis olabilecegi ihtimaline binaen TOYOTA'dan
savunma istenildigi ifade edilmistir. Tirk Medeni Kanunu’nun 6. maddesi geregince
kanunda aksine bir hiukiim bulunmadik¢a iddia sahibinin iddiasini dayandirdigi
olgularin varligini ispatla yikumli oldugu, bu kaidenin adil yargilanma ilkesinin temel
gereklerinden biri oldudu belirtiimistir. Rekabet hukuku kapsaminda da ispat yiikiin{in
iddia edene/idareye ait oldugu belirtilmistir. Sorusturma Bildirimi'nde TOYOTA'ya
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yonelik herhangi bir somut iddia ve delilin yer almadigi, bu durumun basta hukuk
guvenligi olmak tzere hukukun temel ilkelerine aykiri oldugu ifade edilmistir.

VOLVO ftarafindan, Sorusturma Bildirimi ekinde yer alan "Sorusturma Agilmasina
Dayanak Tegkil Eden Belgeler" baslikli belgede BORUSAN ve DOGUS arasinda
yapilan yazigmalara yer verildigi, yazismalarin igeriginden VOLVO’nun yazismanin
tarafi olmadi§i ve yazismalara dahili veya midahalesinin sdéz konusu olmadid
belirtiimigtir. Bununla birlikte, Sorugturma Bildirimi'nin, bu yazigmalarin hangi kisminin,
hangi tesebbis tarafindan ne sekilde bir rekabet ihlaline yénelik olduguna dair somut
bir isnat bildirimi de icermedigi iddia edilmigtir. Ayrica, ilgili belgede VOLVO’nun
yalnizca bazi modellerinin adinin gectigi, anilan bilgilerin dogrulugu ve guvenilirliginin
dahi belli olmadidi, séz konusu bilgilerin VOLVO tarafindan saglanmadigi, VOLVO’nun
higbir rakibi ile bilgi paylasimina sebebiyet verecek bir iletisim kurmadigi, yerinde
inceleme kapsaminda elde edilen belgelerde de bilgi degisimini gésterir bir belge elde
edilemedigi ifade edilmigtir.

4054 sayill Kanun'un 40. ve 44. maddeleri uyarinca rekabet hukukunda re’sen
aragtirma ve re’sen harekete gegme ilkeleri gecerlidir. S6z konusu prensiplere ek
olarak, Kurul adina hareket eden yetkili raportérierin mezkdr Kanun’un 14. ve 15.
maddelerinde éngériilen yetkileri kullanmak suretiyle her tiirlii evrak ve bilgiyi talep
edebilecegdi, benzer sekilde ihlal iddiasina muhatap olan tesebbislerin de “karan
etkileyebilecek her tarli bilgi ve delili” Kurul'a sunma imkéanina sahip oldugu
ongorilmustir. Bu gergevede Kurum uygulamasinda usul bakimindan serbest delil
sistemi gecerlidir.

Serbest delil sisteminin gegerli oldugu hukuk alanlarinda delillerin ispat giiciiniin
6lgilmesinde esas alinan temel kriter “delilin gdvenilirligi*dir. Bu gergevede delilin
kaynagi, diger bir ifadeyle nereden yahut kimden elde edildigi hususu, sé6zii edilen
kriterin  dederlendiriimesi bakimindan dikkate alinacak unsurlardan birisini
olugturmaktadir. Nitekim bilginin kaynadi ile karar mercii arasindaki vasita sayisi
arttikca, delilin ispat giicli azalmaktadir. Dolayisiyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
uyarinca yasaklanan rekabet ihlalleri bakimindan, uzlagmanin tarafi olan
tesebbiislerden elde edilen delillerin ispat giiciiniin, birinci elden elde edilmis bir delil
olmalan sebebiyle son derece yiiksek oldugu kabul edilmektedir. Oyle ki sézii edilen
deliller rakipler arasinda gergeklestirilen rekabeti sinirlayici nitelikteki iletigsimlerin
bizatihi tarafi olan tesebbisler tarafindan diizenlenen yazili veya sozli belgeleri
icermesi sebebiyle birincil delil olarak dahi nitelendirilebilmektedir.

inlale taraf olan tesebbislerde yapilan incelemelerde yahut sézii edilen tesebbiisler
adina beyanda bulunan kigilerin ifadeleri vasitasiyla elde edilen delillerin ispat gliciiniin
yiksek oldugu belirtiimekle birlikte, Kurul ictihadinda4® da éngéruldugi Gzere ihlal
taraflarinin tamamindan delil elde edilmesi zorunlulugu bulunmamaktadir. Zira
6zellikle es zamanli, diger bir ifadeyle ihlale taraf olan tegebbislerden biri tarafindan
olusturulan bir belgenin, kim tarafindan diizenlendigdi dikkate alinmaksizin delil olarak
kullanilabileceginin vurgulanmasi gerekmektedir. 17.06.1999 tarih ve 99-30/276-
166(a) sayill Kurul kararinda da belirttigi Gzere delilin ispat glicli bakimindan dikkate
alinacak olan husus, belgenin kime ait olduju ya da nerede yapilan yerinde
incelemede elde edildigi degil, icerik itibariyla ne ifade ettigidir.

45 Qrnedin Kurul'un 01.02.2002 tarihli ve 02-06/51-24 sayil, 08.02.2002 tarihli ve 02-07/57-26 sayili,
30.05.2006 tarihli ve 06-37/477-129 sayih, 19.01.2007 tarihli ve 07-07/43-12 sayili, 23.12.2010 tarihli ve
10-80/1687-640 sayil kararlari.
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So6zi edilen hususa ek olarak; her bir tesebbisten ihlale iliskin delil elde edilmesinin
zorunlu oldugu yoniindeki bir kabuliin, 01.02.2002 tarih ve 02-06/51-24 sayili Kurul
kararinda da ifade edildigi (izere, delilleri yok etmede en basarili olan tesebbiuslerin
odullendirilmesine yol acacagi agiktir. Dolayisiyla rekabeti sinirlayici bir uzlasmaya
dahil olan tesebbiislerden biri tarafindan olusturulan ve diger tesebbiislerin de ihlale
istirak ettigini kayda alan belgeler, bahse konu tesebbuslerin tamami hakkinda ispat
vasitasi olarak kabul edilmektedir. Bu gergevede bahse konu savunmalarin kabulii
mimkin gézikmemektedir.

1.5.1.8. Sorugturma Konusuna iligkin Olarak 4054 sayili Kanun’un 9. Maddesi
Cergevesinde Islem Yapilmasi Gerektigine lligkin Savunmalar

GARANTI FILO tarafindan yapilan savunmada, 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin
rekabet ihlalini bir an evvel sonlandirmak bakimindan oldukg¢a énemli bir islevi haiz
oldugu, ayrica sektére yonelik olarak rekabet hukuku agisindan sakincali gériilen
hususlar konusunda sirketleri ve gerekir ise rekabet savunuculugu araglartyla ilgili
kurumlarn uyarmak suretiyle piyasaya etkin bicimde miidahale edebilme olasiliginin
sorusturma siiresince mevcut oldudu, séz konusu maddenin uygulanmasinin
GARANTI FILO hakkinda herhangi bir bagska karar alinmasina gerek olmaksizin
piyasanin igleyisine iliskin etkin bir ¢6zim olabilecedi ifade edilmistir. Kararin
“Degerlendirme” baslikli bélimiinde s6z konusu savunmaya konu ihlal isnadi hakkinda
ayrnintili agiklamalara yer verildiginden bu bdlimde ayrica dederlendiriimemistir.

1.5.2. Esasa iligkin Ortak Savunmalar
1.5.2.1. 4054 sayih Kanun’un 4. Maddesinin ihlal Edilmedigi Savunmasi

Sorusturma tarafi olan tim tesebbisler tarafindan yapilan savunmalarda Sorusturma
Bildirimi'nde yer alan belgelerin amag¢ bakimindan rekabeti kisitlayici nitelikte
olmadigi, s6z konusu belgelerin rakipler ile somut bir iletisimi ve/veya uzlagsmayi
gbéstermedigi, dolayisiyla herhangi bir anlasmanin varhgi igin delil niteligi
olusturmadigi, sirket davraniglarinin rasyonel gerekgeler dogrultusunda ve rakiplerden
bagimsiz olarak sekillendigi, bu itibarla 4054 sayili Kanun'un 4. maddesine aykiri
hareket edilmesinden s6z edilemeyeceginden yaptirim uygulanmasina yer olmadigina
karar verilmesi talep edilmistir. Kararin “Degerlendirme” bashkl bélimiinde séz
konusu savunmaya iligkin ayrintili agiklamalara yer verildiginden bu béliimde ayrica
degerlendirilmemistir.

1.5.2.2. Sorusturma Bildirimi’nde Yer Verilen Yazismalardaki Bilgilerin Rekabete
Hassas Nitelikte Olmadig1 Yoniindeki Savunma

ALD, BORUSAN, LEASEPLAN ve TEB ARVAL tarafindan, bilgi de@isiminin rekabete
duyarh bilgilerin degisimi ile pazardaki belirsizliji azaltmasi ve rekabeti kisitlayic
isbirligini kolaylastirmasi halinde 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda ihlal
teskil edebildidi; bununla birlikte tesebbislerin ihale adetleri, stok bilgileri, satis adetleri
gibi bilgilerin ikinci el arag satigl pazari bakimindan rekabete hassas nitelikte olmadigu,
zira ilgili pazarda kamuya ag¢ik kaynaklardan bu bilgilere ulagabilmenin miimkin oldugu
ifade edilmistir. 09.09.2009 tarihli ve 09-41/998-255 sayili ODD/OSD kararinda
Kurul'un; binek, hafif ticari ve ticari arag¢ satislarina yonelik olarak taraflarca tim alt
modeller bazinda aylik ve haftalik satis adedi bilgilerinin gerek ODD ve OSD, gerek
taraflar arasi bireysel iletisim yolu ile degisildigini, ilaveten tavsiye edilen mevcut fiyat
listelerinin taraflar arasinda elektronik posta yoluyla paylasildigini tespit ettigi
belirtilmistir. ilgili kararda séz konusu bilgi tirlerinin, haftalik veya aylik gerceklesmis
verileri icermesi itibarlyla zaman bakimindan “giincel” nitelikli bilgiler oldugu ifade
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edilmesine ragmen, otomotiv pazarinin bilgi erisiminin kolay oldugu bir piyasa olmasi
sebebiyle aylik ve haftalik bilgilerin koordinasyon etkisi dogurmayacaginin tespit
edildigi belirtilmigtir. Sorusturma Bildirimi’ndeki yazismalarda bulunan piyasa bilgilerine
ikinci el ara¢ satisi kapsaminda diizenlenen ihaleler araciliiyla hukuka uygun bir
sekilde erisilebiliyor oldugu, dolayisiyla bu bilgilerin rekabete hassas nitelikte
olmadiklar, s6z konusu yazismalarin rakipler arasinda rekabete duyarli bilgi paylasimi
gerceklestirildigi iddiasini desteklemedidi 6ne surilmistir.

ALD tarafindan yaptlan savunmada, ALD’nin yalnizca kendisine ait olan ve
kiralamadan dénen araglari ikinci el satisa ¢ikarmakta oldugu dikkate alindidinda diger
tesebbuslerin stoklarinda ne kadar ara¢ bulundugdu bilgisinin ALD’nin gelecege yonelik
satis stratejileri zerinde herhangi bir etki dogurmadigi ifade edilmistir.

LEASEPLAN tarafindan salt bilgi paylasiminin “per se” yasak ve hukuka aykin
olamayacag! ve “rule of reason” prensibi gergevesinde ayrintili bir analize tabi
tutulmasinin Turk ve Avrupa rekabet hukuku igtihadi uygulamasinda ve doktrinde
kabul edilen bir husus oldugu ifade edilmistir.

LEASEPLAN tarafindan Rekabet Kurulu'nun 15.04.2004 tarih ve 04-26/287-65 sayili
“ODD Karari’nda da bilgi degisimlerinin kendiliginden rekabet ihlali olusturmadigi,
Turkiye'de motorlu tasit piyasasinin yapist ve raniin niteligi acisindan degerlendirme
yapildidinda, bu sektér bakimindan sektérdeki oyuncular arasindaki bilgi degisiminin
rekabet¢i davraniglarin koordinasyonuna yol agma ihtimalinin gok daha sinirl oldugu
tespitlerinin yapildigi belirtilmistir.

LEASEPLAN tarafindan Turkiye ikinci el arag¢ satigi pazarinda c¢ok fazla sayida
oyuncunun bulunmasi, oyuncularin pazar paylarinin ve yodunlasma oranlarinin son
derece disik olmasi, Urin farkhlastirmasinin yiiksek olmasi gibi hususlarin bu
pazarda koordinasyon ihtimalini ortadan kaldirdigi ifade edilmistir.

LEASEPLAN tarafindan ge¢mis tarihli Rekabet Kurulu kararlarinda otomotiv sektéri
ile sifir ve ikinci el araglar bakimindan bilgi paylasiminin degerlendirildigi ve satis
rakamlan, pazar paylari vb. bilgilerin paylasiilmasinda rekabeti kisitlayici bir etki
bulunmadiginin tespit edildigi 5ne siiriilmistir. ilaveten, otomotiv piyasasinin homojen
olmayan driinlere sahip bir yapisi oldugu ve piyasanin yapisi geregdi oyuncular
arasindaki bilgi degisiminin uzlagsmaya yol agma ihtimalinin disiik oldugu hususlarinin
da Rekabet Kurulu tarafindan istikrarl bir sekilde vurgulandigi belirtilmigtir.

Bu kapsamda, yeni (sifir) ara¢ ve ikinci el ara¢ satig| pazarinda pazar payl, satis
rakamlari vb. bilgilerin paylasilmasinda bir sakinca goriilmemesi ve uzlagma riskinin
disik oldugu dederlendirmelerinden hareketle, yeni ara¢ satisi pazarindan kat kat
bilylik, daha g¢esitli ve ¢ok daha fazla oyuncu barindiran ikinci el arag satiglari
pazarinda, elde edilen belgelerdeki bilgilerin higbirinin rakipler arasinda uzlagsma
riskine yol agmayacag! iddia edilmigtir.

Ayrica motorlu tasit Griinlerinin dodasi ve bu sektériin tilke ekonomisi agisindan arz
ettidi onem nedeniyle gerek sifir araglar gerekse ikinci el araglarin fiyatlari ve s6z
konusu fiyatlarda gergeklesecedi tahmin edilen degisimlerin, siradan vatandaslar da
dahil olmak lUzere hemen hemen herkes tarafindan bilindigi ve takip edildigi ifade
edilmistir. Bu bakimdan, uzlagsma iddiasini kabul etmemekie birlikte, fiyat ve satis
bilgilerinin pazar istinbarati toplanmasi amaciyla takip edilmesinin, pazarin ézellikleri
sebebiyle piyasadaki rekabeti olumsuz yénde etkilemesinin miumkiin olmadigi éne
strilmustar. S6z konusu savunmalara iliskin degerlendirmeler “Degerlendirme”
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baslikh béliminde ayrintili bir sekilde ele alinacagindan bu kisimda ayrica
degerlendirilme yapilmayacaktir.

1.5.3. Esasa Iligkin Ayrik Savunmalar

Sorusturma taraflarinca belgelere iliskin yapilan savunmalara asagida yer verilmis
olup, savunmalara iliskin yapilan degerlendirmeler kararin “Degerlendirme” kisminda
ele alinacagindan bu kisimda bahse konu savunmalar ayrica degerlendiriimeyecektir.

1.5.3.1. ALD
ALD’nin Faaliyet Alanlari ve is Modeline iliskin Agiklamalar

ALD tarafindan ana faaliyet alaninin uzun dénem arag kiralama oldugu, operasyonel
kiralama pazarindaki pazar payinin yaklasik (.....) olarak tahmin edildigi, 2020 yil ilk
yarisi itibariyla filo adedinin (.....) oldugu ifade edilmistir.

lkinci el ara¢ satis isleminin ise uzun dénem arac kiralama faaliyetinin bir pargasi
niteliginde oldudu, zira aracglarin kiradan déndiigiinde envanterden ¢ikarilabilmesi ve
aracla alakali operasyonel siireglerin sonlandinlabilmesi igin araglarin satiimasi
gerektigi belirtilmistir. ALD’nin yalnizca ruhsati kendisine ait, uzun dénem kiralamadan
dénen kullanilmis araclarin satislarini yaptigi, farkl kisi veya firmalara ait araglarin
satisl icin aracilik etmedigi belirtilmistir. Ikinci el arag satiglarinin ok biyik bir kismini
(.....) kendisine ait elektronik ihale portali ALD Carmarket tizerinden tacirlere yénelik
olarak yaptigi ifade edilmistir.

Cevrim ici satis kanalinin yani sira, yalnizca iki sekilde fiziki satig yapildigi, bunlardan
ilkinin halihazirda miusterisinin ara¢ kullanicilarina, kiralama doénemi sonunda
kullandiklari araci satin alma hakki taninmasi suretiyle oldugu; ikincisinin ise Borusan
Ara¢ Pazarlama Tic. Ltd. Sti. araciligiyla fiziki ihale satisi seklinde oldugu belirtilmistir.

Bununla birlikte, ALD’nin fiziki satis yapabilecegi bir ikinci el ara¢ satis showroomuna
sahip olmadigl, dolayisiyla, bu sekilde nihai aliciya perakende satis yapmadidi
belirtiimistir. ALD’nin ayrica herhangi bir misteriye park alanlarindan ihale disinda
toplu olarak arag satisi da yapmadigi ifade edilmistir. Bahsedilen fiziki satis kanali
veya arac kullanicisina satiglarin ¢ok istisnai sayida gercgeklestigi, adetsel olarak
bakildiginda ana satis kanalinin elektronik ihale portali oldugu ifade edilmistir. S6z
konusu platformdaki misterilerin ikinci el arac ticareti ile ugrasan oto galeri ile otomotiv
bayilerinden olusmakta olup, nihai musteri niteligindeki tiketicilere acik olmadigi
belirtilmistir.

ALD’nin INDICATA’dan alinan gorlsleri ve kendi satis verisini g6z 6niine alarak,
INDICATA fiyatinin bir miktar altinda ihale baslangig fiyati belirledigi, elektronik ihale
sistemine lye profesyonel alicilarin agik artirma ile teklif vererek ihaleye dahil oldugu,
dolayisiyla ara¢ ihaleye sunulduktan sonra ALD’nin fiyata veya satis sartlarina
midahale etmesinin s6z konusu olmadigdi ifade edilmistir.

ALD’nin, bir otomobil treticisi, distribitdrii veya yeniden saticisi olmayip, piyasadaki
ara¢ tedarikine iliskin aksakliklardan ve fiyat artislarindan sorumlu tutulabilecek bir
konumda bulunmadigi, ikinci el arag satisi faaliyetlerinin dogrudan birinci el arag satisi
pazarindaki kosullardan etkilendidi ifade edilmistir. Zira ALD’nin ikinci el arag¢ satisi
gerceklestirebilmesi icin, éncelikle birinci el ara¢ satisi yapan tesebbliislerden arac
satin almasi gerektigi, dolayisiyla ikinci el ara¢ satisina iligkin faaliyetleri tamamen
birinci el ara¢ piyasasindaki ara¢ bulunurluguna bagh olan ALD'nin, arac¢

42/158



(158)

(159)

(160)

(161)

22-11/170-69

bulunurlugunda yasanan sorunlara neden olma olasihiginin bulunmadi§i 6ne
strtlmustir. llaveten, ALD'nin ikinci el arag satig faaliyetlerinin yalnizca kendisine ait
olan ve uzun dénem kiralama sonrasinda ALD’ye iade edilen araclarin satigindan
ibaret oldugu, ALD’nin higbir sekilde farkh kisi veya firmalara ait araglarin satigi igin
aracihk etmedigi belirtilmigtir.

ikinci El Arag Satisi Pazarina iligkin Agiklamalar

Ikinci el arag satigi pazarinda faaliyet gésteren; bayiler, filo kiralama sirketleri, oto
galeriler, bireysel kullanicilar, ihale diizenleyen tesebbusler, fiyatlama platformlart,
acik oto pazarlar gibi aktérlerin bulundugu belirtiimistir. Piyasadaki oyuncularin birgok
farkll satis kanalini ve is modelini kullanmakta oldudu, bu durumun tesebbisler
arasindaki rekabeti daha da yikselttigi, bu tesebbiisler arasinda ayrica Leaseplan,
ASF, Garanti Filo, Otoko¢ ve Intercity gibi ikinci el ara¢ satis pazarinda faaliyet
gosteren ve ayni zamanda asil faaliyet alani arag¢ kiralama olup, dogrudan nihai
kullaniclya satis yapan tegebbislerin de yer aldigi belirtilmistir. Ayrica Borusan Arag
Ihale, Beyaz Sistem ve Otoihalesi.com gibi tesebbislerin ikinci el ara¢ satisi
kapsaminda fiziki ihaleler diizenledigi ifade edilmigtir.

Ikinci el arag satisi yapan tesebbiislerden Garanti Filo, Leaseplan, Teb Arval, Otokog,
Intercity, Otoeksper, Metal Oto, lkinci Yeni, Otonet Motorlu Tasitlar, Vava Cars,
Autorola, Escar Turizm, Beyaz Sistem, Borusan Arag Ihale ve Tan Oto gibi birgok
tesebbiisiin, ALD’nin Carmarket platformuna benzer platformlar kullandidi, bu
durumun piyasada daha fazla oyuncunun yer almasini sadladigt gibi, tiiketicilerin
alternatif saticilara ulagmalarini da kolaylastirdigi ifade edilmistir. Sonug¢ olarak ikinci
el ara¢ satigi pazarinin oldukg¢a rekabetci bir pazar oldugu ve s6z konusu pazarin
yapisinin bilgi paylasimi yoluyla rekabetin kisitlanmasina elverigli olmadigi 6ne
suralmastir.

ALD’nin, Borusan Arag ihale ve Galeriler ile Rekabet igerisinde Olmadig
Yoéniindeki Savunma

Borusan Arag Ihale’nin ikinci el arag satigi platformunda adirlikli olmak iizere filo sahibi
sirketler, kiralama sirketleri, finans kuruluslar, sigorta sirketleri, lye galeriler, yetkili
saticilar ve tiiketicilerden saglanan araclarin agik artirmaya ¢ikarildigi ve herkesin arag
satabildigi belirtiimigtir. Bununla birlikte ALD’nin portali olan Carmarket’te ise yalnizca
ALD’ye ait araglarin satildigi ve ALD digsinda bagka higbir tegebbisin satig
yapamadid! ifade edilmistir. Bu cergevede ALD ile Borusan Arag Ihale'nin faaliyetlerinin
farkh amaclara ve hedef kitlelere yénelik oldugu, ALD ile Borusan Arag Ihale arasinda
bir rekabet bulunmadidi; ALD'nin Borusan Arag [hale’yi bir yan satig kanal olarak
kullandidi 6ne suralmistir. Dolayisiyla, ihale siireglerine iligkin belirli bilgilerin Borusan
Arag ihale’den elde edilmesinin bu ticari iligkinin yiritillebilmesinin bir geredi oldugu
belirtilmigtir.

Diger yandan, ALD ile galeriler arasindaki iligkinin de rakiplik iligkisinden ziyade
saglayici-misgteri iligkisi niteliginde oldugu, nitekim ALD’nin yalnizca kendisine ait
araglarl, yine kendisine ait olan ve bagka hicbir tesebbiisiin satici konumunda olmadigi
Carmarket portalindan yaptii belirtiimigtir. Dolayisiyla galerilerin ALD'nin musterisi
konumunda oldugu, bu kapsamda ALD ile galeriler arasinda fiyatlar dahil olmak lzere
belirli iletisimlerin olmasinin bu olas! tedarik/satin alma iligkisinin olagan bir oldugu
ifade edilmistir. S6z konusu savunmalara iligkin degerlendirmeler raporun
“Degerlendirme” baslikh bélimiinde ayrintil bir sekilde ele alinacagindan bu kisimda
ayrica degerlendirilme yapiimayacaktir.
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Tespit 16’ya iliskin Savunma

ALD tarafindan ilgili tespitte yer alan yazismanin, kiresel olarak ikinci el faaliyetlerinin
farkh Ulkelerdeki ALD istirakleri arasinda senkronize bir sekilde isletilmesinden
sorumlu olan, ALD Automotive Grubu Yeniden Pazarlama Direktéri pozisyonundaki
(.....) ile yapilan bir toplanti icin derlenen, agirlik olarak ALD'’ye iligkin olmakla birlikte
piyasaya yonelik geriye doniik bilgileri ve ileriye déniik éngériileri de igeren bir yazisma
oldugu belirtilmistir. Pazardan égrenilen bilgilerin hi¢bir sekilde ALD’nin agmis oldugu
ikinci el arag satis ihalelerini etkilemedigi, ALD’nin ihale programlarinda da bir farklilik
yaratmadigi ifade edilmistir. S6z konusu bilgilerin toplanma amacinin pazar analizleri,
farkl tlkelerdeki gelismeler, Covid-19 siirecinde farkl tlkelerdeki ¢alisma ve pazar
kosullari gibi bilgilerin ALD’nin kendi icinde grup toplantilarinda tartisiimasi olup,
rekabete aykiri herhangi bir amaca hizmet etmedigi dne strilmustir.

ALD gibi operasyonel filo kiralama sektériinde faaliyet gdésteren, ancak perakende
satis noktasi da bulunan tesebbislerin, gerek cevrim ici satis sitelerindeki ilan
sayllarindaki artisi gérmesi gerekse fiziki olarak ilgili konumun yanindan dabhi
gecildiginde teshirdeki ara¢ sayisinin arttigini gézlemlenmesinin mimkin oldugu,
dolayisiyla ilgili yazismada gecen “perakende stojuna aktarmis” ifadesini kurabilmek
ve dngorebilmek icin herhangi bir oto galeri ya da bir rakiple konusmasina ihtiyag
olmadigi ifade edilmistir.

Ikinci el ara¢ satigl piyasasindaki satis fiyatlaninin hukuka uygun vyollardan
ogrenilebilecegi bircok platform bulundugu, bunlar arasinda en énemlilerinin bagimsiz
pazar arastirma sirketleri, fiyat analizi yapan sirketler ve tcretsiz ikinci el ilan siteleri
oldugu ifade edilmistir. Dolayisiyla ikinci el arag satisi yapan tesebbislerin, piyasada
meydana gelen fiyatlari Ogrenebilmesi icin kamuya acik muhtelif kaynaklar
bulundugundan ikinci el arag satisi fiyatlarinin stratejik bilgi niteliginde olmadigi éne
slrtlmistir. ALD’nin de kiresel diizeyde pazar analizleri yapan, pazar durumlarini ve
pazardaki gelismeleri takip eden ve bu dogrultuda biltenler yayinlayan bir sirket olan
INDICATA'dan bagimsiz fiyatlama hizmeti aldigi ifade edilmistir. Ayrica ALD'nin
Carmarket portalinda da (.....) Uye oldugu, lyelerin ihalelere gdsterdigi katilim, ihale
fiyatlarinin bir énceki ihaleye gére yukari ya da asagi yonli hareketi ve fiyat artis
seviyelerinin ALD'ye pazar ile alakali reel bilgiler verdigi ifade edilmistir. ALD’nin
ihalelerdeki baslangig fiyatlarini INDICATA’tan aldigi gorisler ve kendi platformundaki
gecmis satis verilerini dikkate alarak, INDICATA gérusiniin biraz altinda olacak
sekilde belirledigi, ayni zamanda asil hedefinin miimkiin olan en kisa siirede ikinci el
arac stoklarini eritmek oldugu dikkate alindiginda, ALD’nin satis fiyatlarinin piyasadaki
fiyat artisi duyumlarindan etkilenmesinin mimkiin olmadidi ifade edilmistir.

ALD icin 6éncelikli unsurun, miimkiin olan en kisa siirede araclar satisa déndiirmek ve
o araclar Ozelindeki operasyonel sirecleri sona erdirmek, stok maliyetlerinden
kurtulmak oldugu 6éne slrtlmistir. Bu kapsamda ALD'nin Covid-19 déneminde dahi
stok adetlerinin ylikselmesine izin vermeyerek aktif ihaleleri devam ettirdigi ifade
edilmistir. ALD’nin operasyonel filo kiralama siireci sona eren araclari, faaliyetlerini
strdirebilmenin bir parcasi olarak ikinci el olarak satmak durumunda oldugu, bundan
baska bir ikinci el arag¢ satisi faaliyetinin bulunmadidi dikkate alindiginda, piyasadaki
diger tesebbislerin stoklari, satis fiyatlari, satis adetleri veya ihale adetlerinin ALD’nin
piyasadaki davranislarini etkilemedigi 6ne strilmustir.

Tespit 17’ye iliskin Savunma
ALD tarafindan ilgili tespitte yer alan yazismanin, yazisma tarihindeki OTV
diizenlemesinin piyasada nasil etki dogurduguna iligkin tahmin ve éngdriileri icerdigi;
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pazara iliskin genel tahminlere yénelik ifadelerin rekabete duyarl bilgi paylasimi
niteliginde olmadigi ifade edilmistir. Ikinci el arag satisi piyasasinda faaliyet gésteren
tesebbislerin OTV indirimi gibi dis etkenlerin piyasada yapacaklari etkilere iliskin pazar
tahminlerini elde etmelerinin olagan ve anlasilir bir durum oldugu, bu tir bilgilerin
paylasiimas! ve elde edilmesindeki amacin rekabete aykiri bir ighirliginde bulunmak
degil, sektériin genel durumunu kavramak ve piyasada daha iyi pozisyon alabilmek
oldugu belirtilmistir. Ayrica ALD’nin bu sayede arag¢ kiralama fiyati belirlerken kiralama
dénemi sonunda gergeklesecek ikinci el arag satis degerini de tahmin edebildigi, bu
cercevede birinci el araglari etkileyen OTV ve diger vergilerdeki degisikliklerin ve her
turld fiyat artis veya azalislarinin etkilerinin dikkate alindidi ifade edilmistir. Bu tiir pazar
tahminlerinin basin ve bagimsiz arastirma sirketleri tarafindan da sunuluyor olmasinin
bu bilgilerin rekabete duyarl nitelikte olmadiklarina isaret ettidi 6ne strilmuistir.

BORUSAN ARAC IHALE tarafindan acilan ihalenin, kendi tyeleri ve satici firmalar
tarafindan fiziki olarak araclarin sunulmasi esnasinda gidip yerinde goérilebilir ve
izlenebilir durumda oldugu ifade edilmistir. ALD'nin BORUSAN ARAC I[HALE’nin
yalnizca fiziki kanalina ara¢ goénderdigi belirtiimistir. Bu kapsamda belgede gecen
“(.....) aracgtan (.....) adet salis” ifadesinin yalnizca ALD'nin ara¢ génderdigi ihale
6zelindeki fiziki satis oranini ifade ettigi belirtimistir. BORUSAN ARAC IHALE’nin
ihalesinin fiziki olarak diizenlendigi konuma gidilerek izlenebilecegi gibi cevrim ici giris
ile izlenebildidi, bdylece ¢ikan araclar ve hangilerinin satilip satimadidinin
dgrenilebilecegi, bir baska yerden bilgi teminine ihtiya¢ olmadidi1 6ne surdlmistur.

Fiziki ihalenin yani sira, bazi ¢evrim ici ihaleler araciligiyla da piyasadaki tesebbslerin
cesitli bilgilerine ulasmanin miimkiin oldugu, 6rnegdin; birden fazla firmaya ¢evrim igi
platformu aracilidi ile satis imkani taniyan Autorola gibi tesebbislerin ekraninda, tye
olunmaksizin hangi tesebbiisiin kac aracinin ihalede yer aldiginin gériilebildigi ifade
edilmistir. Ayni sekilde “ikinciyeni.com” adli platformda kag¢ adet aracin hangi fiyatla
yayinda oldugu ile ilgili bilgilerin tiyelik olmadan gérilebildigi belirtiimistir. Rekabet
Kurulu’nun birgok kararinda da otomotiv sektériinde belirli araliklarla marka bazinda
arag satis adedi bilgilerinin paylasiimasina menfi tespit veya muafiyet verildigi ifade
edilmistir.

Gerek ALD’nin yakin tarihli ikinci el ara¢ satisina iliskin veriler, gerek ALD’nin sirket
politikasi goéz éniinde bulunduruldugunda, ALD’nin hedefinin ikinci el araglan yiiksek
fiyata satmak yerine olabildigince hizl bir sekilde elden g¢ikarmak oldugu, bu sebeple
ALD’nin Sorusturma Bildirimi'nde yer verilen ve séz konusu yazismalarin ALD’nin
fiyatlandirma politikasina etki ettigini belirten iddialarin gergedi yansitmadigr &ne
slrtlmustar.

Gergeklestigi One Siiriilen Bilgi Paylasiminin Pazarda Herhangi Bir Etki
Dogurmadigi Yonindeki Savunma

ALD’nin bagimsiz pazar arastirma sirketlerinden elde ettigi verileri, kendi arag satislari
ve ikinci el ilan sitelerinde yer alan bilgileri dikkate alarak ikinci el arag¢ satis fiyatlarini
belirledigi, dolayisiyla ALD'nin piyasadaki dier tesebbuslerin arag satis adetlerine,
stok bilgilerine ve ihale adetlerine yonelik bilgi sahibi olmasinin satis fiyatlarini
ylkseltmesi sonucunu dogurmadidi ifade edilmistir. Sorusturma Bildirimi'nde, ALD’nin
sorusturma kapsaminda incelenen dénemde fiyatlarinin gergekten yiikselip
ylikselmedigi, yukseldiyse bunun sebebinin iddia edildigi Gizere rekabete duyarl bilgi
paylasimi olup olmadigina ydnelik herhangi bir agiklamanin mevcut olmadidi 6ne
stralmis; gerceklestigi iddia edilen bilgi paylasiminin ALD’nin faaliyetleri nezdinde
herhangi bir etkisinin olduguna iliskin somut bir delil/tespit bulunmadigi dile getirilmistir.
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ALD’nin satislarinin %(.....) gerceklestirdigi platformunda yalnizca ticari musterilerin
bulunup, bu platformun nihai miisteri olan tiiketicilere acik olmamasi sebebiyle ALD'nin
herhangi bir fiyatlama stratejisinin tiketiciler 6zelinde bir etki dogurmasinin mimkin
olmadigi ifade edilmistir. ALD ic¢in bir yan faaliyet niteliginde olan ikinci el ara¢ satisi
pazarindaki disiuk pazar payminin ALD’nin davraniglarinin tek basina piyasada
herhangi bir etki dogurmasini imkansiz kildigi 6ne stirtilmustir.

ALD’nin Turkiye’deki ic prosedirlerine gére, bir aracin mutlak suretle (.....) gin
icerisinde satilmasi icin aksiyon alinmasi gerektigi ve (.....) stok glinline ulasan bir
aracin derhal satildigi; slreyi gecen aracglar 6zelinde ise bu satis siirecinin neden
uzadigina dair gerekcenin Ust yoneticiye bildirildigi ifade edilmistir. Bu cercevede
satilan araglarin ortalama stok yaslarinin 2017 yiliigin (.....), 2018 yili igin (.....), 2019
yiliicin (.....) ve son olarak 2020 yili icin (.....) giin oldugu ifade edilmistir. Bu durumun,
ALD’nin kiralamadan dénen araglari bir an énce satmayi hedefledigini gésterdigi
belirtilmistir.

.5.3.2. BORUSAN
Tespit 1’e iliskin Savunma

ligili tespitte gegen “connectivity” teknolojisine iliskin yazisma igeriginde yer alan
ifadelerin yasal diizenlemeler ve teknik gereklilikler nedeniyle, Tiirkiye pazarina ve
Turkiye urtin standartlarina uygun tretimi gereken ve arag i¢i verilerin iglenmesi
konusunda BTK tarafindan 6zel regiilasyonlara da tabi kilinan, bu kapsamda Tiirkiye
pazarina uygun uretim ve ithalatinda kisitlarin s6z konusu oldugu, connectivity 6zellikli
araclara iligkin oldugu, BORUSAN tarafindan bu 6zellikteki araglarin 2019 Temmuz
basinda durduruldugu ve sekiz aydir sunulamaz durumda oldugu, bu nedenle
BORUSAN ile iletisime gecilmesinin dahi miimkin olmadigi, dolayisiyla herhangi bir
rekabetci endiseye neden olmadiginin disinildagu ifade edilmistir. Mevcut yasal
diuzenlemeler nedeniyle sunulamayan connectivity hizmetine iliskin teknik 6zellikleri
barindirip barindirmadiklarinin distribGtérlerin internet sitelerinden ve gizli musteri
yoluyla yapilan gérismelerle de elde edilebilecegi, bu nedenle rekabete hassas
nitelikte bir bilgi olmadigdi belirtilmistir.

Tespit 2’ye iliskin Savunma

BORUSAN vyetkilileri arasinda gegen ilgili tespitin yer alan yazismada (reticiye
yapilacak olan tretim talebine iliskin degerlendirmelere yer verildigi, s6z konusu talebin
olusturulmasinda BORUSAN’In mevcut stoklar, talep yapisindaki seyir, piyasa
kosullarinin dikkate alindigi, sirket ici fiyatlandirma kararlarinda arac¢ tedarikinde
yasanan kisitlamalar ile piyasa kosullarinin degderlendirmeye alindigi, bu ifadelerden
BORUSAN'In rakipleriyle danisikl iliski veya iletisim bulunduguna iliskin bir ifade yer
almadigi belirtilmistir. S6z konusu bilgilerin piyasa istihbarati sonucunda elde edildigi,
BORUSAN’In bagimsiz arastirma sirketlerinden ve gizli misteri ziyaretlerinden elde
ettigi  bilgiler oldugu vurgulanmistir. Bu kapsamda, Sorusturma Bildirimi'nde
BORUSAN'In Mercedes marka araglara iligkin olarak yapilan zamlari internet sitesinde
ilan edilmis olmasina ragmen BORUSAN tarafindan ayrica fiyat teklifi alinmasinin
olagan bir uygulama olmadigi stiphesine ydnelik yapilan savunmada; satislarin genel
olarak bayiler kanaliyla yapildigi ve basiretli bir tacir olarak davranma yukimltltgi
nedeniyle piyasayl dogru analiz etmek amaciyla bu bilgilerin alindigi belirtilmistir.

Tespit 17’ye iliskin Savunma
Tespit 17’ye iliskin BORUSAN tarafindan yapilan savunmada; s6z konusu belgenin
ikinci el arag¢ satiglarina iliskin ALD yetkililerinin piyasa istihbarati ve gériismelerine

46/158



(176)

(177)

(178)

(179)

(180)

(181)

22-11/170-69

iliskin bir ic yazisma niteliginde oldudu belirtiimis, yazisma kapsaminda distribiitor
seviyesinde faaliyetlerini stirdiirmekte olan BORUSAN'a yénelik herhangi bir bilgiye
yer verilmedigi, s6z konusu yazismaya iliskin tarafin BORUSAN IHALE (eski adiyla
Borusan Manheim) oldugu, anilan sirket ile BORUSAN'In birbirinden tamamen ayri
kontrol yapilarina haiz iki ayri bagimsiz tesebbis oldugu, bu nedenle s6z konusu belge
uyarinca BORUSAN aleyhine herhangi bir ihlal iddiasinda bulunulamayacag ifade
edilmistir.

BORUSAN tarafindan, BORUSAN IHALE ile ALD arasinda dikey bir iliski olabilecegi,
belgenin rakipler arasi bir iletisimi kapsamadidi ve ihlal niteliinde olmadig iddia
edilmisti. BORUSAN IHALE’nin faaliyet alaninin ikinci el arag satisi degil, ikinci el
araglarin satisina aracilik hizmetleri oldugu, bu cercevede yazismada yer verilen
adetlerin stok bilgisi degil, ihale kapsaminda listelenmis arac¢ bilgisi olabilecegi 6ne
strilmustir. BORUSAN IHALE'nin internet sitesinden tesebbiis biinyesindeki mevcut
ara¢ adedi bilgisine erigilebildigi, bu bilgilerin gerceklesen ve gincelligini kaybetmis
nitelikte oldugu belirtilmistir.

1.5.3.3. BORUSAN iHALE
Tespit 17’ye iliskin Savunma

Tesebbiis tarafindan yapilan savunmada éncelikle, BORUSAN IHALE’nin ikinci el arag
sektdriinde yer alan ¢ok kanalli ve ¢ok markali bir ihale sirketi oldugu, Gglinct taraf
saticilar ve alicillar arasinda ihale servis saglayicisi olarak faaliyet gosterdigi
belirtiimigtir. Tespite iliskin olarak, BORUSAN IHALE'nin faaliyet gésterdidi pazarin
‘ikinci el araglarin ihale yoluyla alim-satisina ydnelik aracilik hizmetleri pazari” veya
‘ikinci el araglarin ihale yoluyla alim-satisina yénelik platform hizmetleri pazari” olarak
tanimlanabilecegi ifade edilmistir. ALD’nin ise filo arag¢ kiralama ve ydnetimi hizmeti
sundugu, bu hizmetleri kapsaminda kullanmis oldugu araclari daha sonra ikinci el
olarak cesitli kanallar Uizerinden satisa c¢ikardidi belirtiimistir. Bu ¢ergevede, ALD gibi
filo kiralama sirketlerinin BORUSAN [HALE'nin en bilyilkk miisteri gruplarini
olusturdugu ifade edilmistir.

ALD’nin kendi araclarinin satisini gergeklestirdigi ve tek tarafli geleneksel bir pazar
olan “ALD Carmarket” ile esas olarak tgiinci kisiler tarafindan her tirli aracin alim-
satiminin yapildidi ¢ok tarafli pazar olan BORUSAN IHALE'nin yapilarinin farklilik arz
ettigi ifade edilmisti. BORUSAN [HALE'nin Autorola, Beyaz, Otonet gibi firmalari
kendisine rakip olarak gormekte iken ALD Carmarket gibi yapilarn rakip olarak
degerlendirmedigi 6ne strilmistir.

Tespit 17'nin rekabete hassas bilgi paylasimina dair hicbir somut delil barindirmadigi;
BORUSAN IHALE ile ALD’'nin faaliyet gosterdikleri pazarlara bakildiginda birbirleriyle
rakip konumda olmadiklari 6ne surtimustir. Taraflar arasinda musteri-saglayici iligkisi
bulundugu, paylasima konu genel nitelikteki bilgilerin bu dikey iliski kapsaminda
paylasildigi, ayrica s6z konusu bilgilerin gecmise doniik, kamuya acik ve genel bilgiler
oldugu ifade edilmistir.

S6z konusu bilgi paylasiminin amacinin BORUSAN [HALE'nin kendi basarisini én
plana c¢ikararak misterisine pazarlama yapmasi oldugu ifade edilmistir. Ayrica,
BORUSAN IHALE yetkilisi tarafindan paylasilan bilgilerden ¢ok daha detayli bilgilere,
sunulan hizmetin niteligi geredi ihale dncesinde, sonrasinda veya ihale sirasinda ALD
gibi tim kullanicilar tarafindan erisim saglanabildigi belirtilmistir.

Yazismada “(.....) arag” olarak yer verilen bilginin stok adedi dedgil, ihalede listelenen
ara¢ adedi oldugu, zira BORUSAN IHALE tarafindan esas olarak ikinci el arag
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satislarina aracilik hizmetleri veriimekte olup tesebbiis blinyesinde genel olarak arag
stoku bulunmadigi ifade edilmisti. BORUSAN IHALE’nin internet sitesinden ihaleye
cikacak ara¢ sayisina giincel olarak ulasilabildigi éne surtlmustir. Sektdr geneline
bakildiginda da ikinci el ara¢ ihale platformlarinda giincel olarak hangi tarihte kac adet
aracin kim tarafindan ihale g¢ikarilacaginin bilindigi éne straimustir.

Yazismada “Carsamba glinti (dtin)” olarak bahsedilen tarihin 03.07.2019 tarihi oldugu,
stz konusu tarihte toplam (.....) aracin listelenip (.....) adedinin satildidi ifade edilmistir.
Bu kapsamda yalnizca ortalama bir rakami gésteren verilerin pazari seffaflagtirma
olasiliginin bulunmadidi éne sirilmustar.

1.5.3.4. CELIK MOTOR
Tespit 1’e iligkin Savunma

Tespite iliskin olarak, AUDI ile DOGUS calisanlarl arasindaki ticari siiregleri
ilgilendiren bir yazisma oldugu, ilgili belgede CELIK MOTOR'u ilgilendiren herhangi bir
ibare olmadigi ifade edilmistir. Ugiincii taraflarca olusturulan ve sézlii beyanlara
dayanak olan tek bir belge ile CELIK MOTOR’un uyumlu eylem ve/veya anlasma
iddiasinin tarafi haline getiriimesinin hukuki mesnetten yoksun oldugu gibi, hukuki
guvenilirlik prensibine de son derece aykiri oldudu belirtilmistir.

Rekabet hukuku badlaminda her turli bilgi degisiminin degil; rakipler arasinda
gerceklesen ve rekabeti kisittama amaci veya etkisi bulunan stratejik nitelikteki bilgi
degisimlerinin 4054 sayili Kanun'un ihlali olarak degerlendirilebilecedi belirtiimistir.
Sorusturma Bildirimi'nde yer verilen belgede ise hangi bilgilerin, hangi tesebbisler
arasinda, hangi tarihte ve siklikta, ne amacla ve/veya hangi etkiyi meydana getirecek
sekilde paylasildidina dair hi¢hir bulgunun yer almadigi ifade edilmistir. Dolayisiyla ilgili
belgeden highir surette 4054 sayili Kanun’un ihlal edildidi sonucunun ¢ikariimayacagi
belirtilmistir.

1.5.3.5. DOGUS
e-Call Hizmetine Yonelik Agiklamalar ve Tespit 1’e iliskin Savunma

DOGUS tarafindan yapilan savunmalarda; AB tarafindan 2015 yilinda, motorlu
araclarin 112 acil ¢agr sistemlerinin zorunlu olarak entegre edilmesine yonelik
2015/758 sayili Regtlasyon ¢ikarildidi, bu dizenleme ile 31.03.2018 itibarniyla arag
icinde kalici acil durum bildirimi 6zellikleri barindiran cihazlarla tretim yapilmasi
uygulamasina gegcildigi, bu kapsamda Sanayi ve Ticaret Bakanlidi tarafindan, 2016
yilinda, 112 acil ¢gagdri servisi tabanli arag ici acil cagri sisteminin yerlestiriimesi ile ilgili
tip onayi hakkindaki 29/4/2015 tarihli ve 2015/758/AB sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Regllasyonu dikkate alinarak AB mevzuatina uyum cergevesinde, araglarin
yapim ve kullanim bakimindan karayolu yapisina ve trafik giivenligine uyma
zorunlulugunu vyerine getirmek (zere, 112 tabanli arag¢ ici acil cadr sistemleri
konusunda araglarin ve 112 tabanl arag ici acil ¢cagdri sistem, aksam ve ayrn teknik
Unitelerinin AT tip onayi icin genel sartlarini belilemek amaciyla; “112 Acil Cagri
Servisi Tabanl Arag Igi Cagri Sisteminin Yerlestiriimesi ile llgili Tip Onay
Yoénetmeligi'nin ¢ikarildigl, konunun elektronik haberlesme boyutu nedeniyle BTK'nin
yetkili oldugu ve araclarda kullanilacak SIM kartlarin yerli operatérlere ait olmasi
zorunlulugu getirildigi belirtilmistir.

DOGUS tarafindan, BTK diizenlemesi geredince heniiz e-Call 6zelligine sahip hicbir
arag ithal edilemedigi, Tespit 1'in rekabete hassas bilgiler icermedigi, hatta béyle bir
bilgi alisverisinin yapilmamasina yonelik hassasiyeti belirttigi 6éne strtlmistir. Séz

48/158



(187)

(188)

(189)

(190)

22-11/170-69

konusu belgenin ithalat¢i ile distribiitér arasinda gectigi ve isin hukuki ve teknik
diuzenlemelerine iligkin olarak adeta zorunlu nitelikte oldugu, tretici sirket yetkilisi
tarafindan sorulan sorularin ilgili markalarin internet siteleri veya gazete haberleri vb.
kamuya aglk kaynaklara da yansidigi belirtilmistir. Ayrica, s6z konusu bilgilerin kamuya
aclk kaynaklardan elde edilmedigi durumlarda rakiplerden elde edilmesine yonelik bir
talebin olmadigi, belgede yer alan “yasal yollardan elde edilmis ve halka agik bilgilerin”
ifadesinin yanlis yorumlandigi, séz konusu ifade butliniyle degerlendirildiginde
rekabet kurallarina uyum konusundaki hassasiyete vurgu yapildigi ifade edilmistir. Bu
kapsamda, cevaben yazilan e-postada bahse konu tarzda bilgi aligverigsinde
bulunulmadigina dair bir agiklama yapmay! gerektirmediginin agik oldugu ve boyle bir
aciklamada bulunulmamasinin aleyhe bir emare gibi sunulmasinin hakkaniyetli
olmadigi belirtilmigtir.

1.5.3.6. FORD

Sorusturma Bildirimi'nde yer verilen belgenin iceriginden yazisma taraflarinin “e-Calf’
ve “connectivity” 6zellikli araglara iliskin gériisme gergeklestirdidinin anlasildigi ifade
edilmistir. Bu cercevede FORD tarafindan adi gegen hizmetlere dair agiklamalar
yapimistir.

e-Call Hizmetine Yonelik Agiklamalar

e-Calfun, AB 2015/758 Ydnergesi ile uyumlu acil durumlarda otomatik arama yapan
112 tabanli arag i¢i bir acil ¢gagri arama sistemi oldugu; Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhg tarafindan “112 Acil Cagdr Servisi Tabanl Arac Ici Acil Cagn Sisteminin
Yerlestiriimesi ile ligili Tip Onayi Yénetmeligi (2015/758/AB)” adiyla yayimlanan
yonetmelik ile diizenlendigi belirtiimistir. Ilgili yénetmelik sayesinde 1 Nisan 2018'den
itibaren Uretilip ilk defa tip onayi alan yeni otomobillerde “e-Calf’ sisteminin zorunlu
hale getirildigi ve bu kapsamda Bakanlik tarafindan “Ulusal Arag¢ Tip Onayi Belgesi”
verildigi, s6z konusu yiikimliliklerin imalatgilar Gizerinde olugu ifade edilmistir.

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) tarafindan alinan 22.01.2018 tarih ve
2018/DK-YED/27 sayili karar ile "e-Call" gibi sistemlerin yabanci operatérier {izerinden
yapilacak baglanti ile yiritalmesinden dogabilecek cesitli glvenlik riskleri dikkate
alinarak, Tirkiye'de satilacak ve Yonetmelik kapsaminda olan yeni modellerdeki e-Calf
sistemlerine global sim kart yerine yerli sim kart takilmasi zorunlulugu getirildigi
belirtiimistir. BTK’'nin 12.02.2019 tarih ve 2019/DK-TED/053 sayli karariyla da
“Uzaktan Programlanabilir SIM" teknolojilerinin sadece Turkiye'deki mobil igletmeciler
tarafindan kontrol edilebilecek sekilde programlanabilir olmasi ve sadece Turkiye’deki
mobil isletmeci profillerinin yiiklenebilmesine ydnelik detayli diizenlemeler getirildigi
ifade edilmigtir. e-Call sisteminin tamamen kamu menfaati ¢ergevesinde hizmet
vermek {zere tasarlanmis olup, bu sistemin ekonomik unsur igeren veri transferi
yapmadidi belirtilmistir. ilgili diizenlemeler neticesinde 1 Nisan 2018'den sonra Uretilip
ilk defa tip onayi alan ancak global sim kart ile dretilmis olan pek ¢ok yeni araca
yeniden vyerli sim kart takilmasinin gerektigi, tesebbuslerin ilgili mevzuata
uyumluluklarinin saglanmasi adina Tirkiye'deki yetkilendiriimis operatérler ile
¢aligmalannin yasal bir zoruniuluk haline geldigi belirtiimigti,. FORD’un yasal
dizenlemelerle uyumlu olarak ilk defa 2020 Mayis ayi itibariyla lansmani yapilan
"binek arag" statlisiindeki yeni Kuga ve 2020 Temmuz ayi itibariyla lansmani yapilan
Puma araglarinda mevzuat geregdi bulunmasi zorunlu olan e-Call sistemini kullanmaya
basladigi belirtilmistir.

e-Calfun mevzuattan kaynakli araglarda bulunmasi gereken teknik bir 6zellik olup
tesebbiisler bakimindan herhangi bir ekonomik 6nem arz etmedigi, bu kapsamda séz
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konusu mevzuata uyumun saglanmasina yénelik Telekom operatorieri ile gérigsmelere
baslanan tarih, s6zlesmeler kapsaminda yer verilen gizlilik hikimleri gibi bilgilerin
rekabetgi bir parametre olarak nitelendiriimesinin miimkiin olmadidi belirtilmistir.

Connectivity Teknolojisine Yénelik Agiklamalar

Connectivity teknolojisi kullanilarak sunulan katma degerli hizmetlerin, araglarda
bulunan sim kartlar Gzerinden toplanan veriler yoluyla miisterilere sunulan ek hizmetler
olarak tanimlanabilecegdi, katma degerli hizmetlere 6rnek olarak; cep telefonu
uygulamalari Gizerinden aragla ilgili anlik ariza bildirimlerinin takibi, aracin konum takibi,
aracin yakit seviyesi, menzili, yag durumu, aracin bakim tarihleri gibi verilerin
gorilebilmesi veya uzaktan ara¢ kontrol 6zelligi gibi oldukga cesitli ve gelistirilebilir
hizmetler verilebilecegdi ifade edilmistir. e-Call sisteminin yasal diizenlemeler geregi
araglarda bulunmasi zorunlu olan bir sistem olmasina karsin connectivity'nin firmalarin
kendi gelistirdikleri teknolojiler cercevesinde misterilerine Ucretli/licretsiz katma
degerli hizmetler sunduklarn bir sistem oldugu belirtilmistir. BTK tarafindan verilen
22.01.2018 tarih ve 2018/DK-YED/27 sayili karar kapsaminda e-Call ile birlikte katma
degerli hizmet sunumuna imkan saglayan haberlesme sistemlerinde, hizmet verecek
sunucularin basta 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nda belirtilen milli
giivenlik ve kamu diizenine iligkin hiikiimler ile ilgili diger mevzuata uygun olarak
Turkiye'de bulunduruimasi ve sistemdeki kisisel verilerin ilgili kisinin acik rnizasi
olmaksizin yurt digina ¢ikartilmamasina karar verildigi, daha sonra verilen 12.02.2019
tarih ve 2019/DK-TED/053 sayili kararla ise E-sim teknolojisinin hayata gegiriime
siirecinde ilgili sunucularin fiziki olarak nerede bulunacagi ve ilave hususlara y6nelik
dizenlemeler getirildigi belirtiimistir. Bu kapsamda BTK tarafindan e-sim teknolojileri
kullanilarak miusterilere sunulan ek hizmetlerin lokalizasyonunun sart kosuldugu,
programlanabilir sim kart ve katma degerli hizmet sunacak sistemlerin sunucularinin
Tukiye'de yerlesik olmasi ve tiim verinin Tlrkiye sinirlan igerisinde tutulmasinin talep
edildidi ve tim ilgililere 29.02.2020'ye kadar uyum igin siire tanindidi ifade edilmisgtir.

FORD'un hélihazirda sorugturmaya konu binek ve hafif ticari arag pazarinda herhangi
bir connectivity ézelligi tagiyan aracinin ve kisa vade i¢in buna yonelik bir planinin
bulunmadigi belirtilmistir. Bu kapsamda sorusturma konusu belgede AUDI tarafindan
piyasa arastirmasina konu edilmesi talep edilen bilgilerin FORD ile temasta bulunarak
elde edilmesinin miimkiin olmadig: ifade edilmistir. Bununla birlikte; Belge kapsaminda
sorgulanan sunucu lokasyonlari, veri gizliligi hikOmleri gibi unsurlarin mevzuat
kapsaminda aglkca dizenlendigi dikkate alindiginda, bu bilgilerin de rekabete duyarh
bilgi olarak nitelendirilmesinin mimkiin olmadidi, hatta s6z konusu diizenlemelerin
yasal mevzuatta acikga diizenlendidi dikkate alindiginda ticari sir olarak da
nitelendirilemeyecegi belirtilmigtir.

1.5.3.7. GARANTI FiLO
GARANTI FILO’nun Faaliyet Alanlari ve is Modeline iligkin Agiklamalar

GARANTI FILO tarafindan yapilan savunmada; sorusturmanin birinci el ve ikinci el
arag satigina iliskin oldugu, ancak GARANTI FILO’nun faaliyet alaninin bu genis
cerceveyle ortismedigi, GARANTI FILO'nun birinci el arag satigi faaliyetinde
bulunmadigi, mevcut kiralama ve ikinci el satis faaliyetlerinin de sadece binek
otomobillerin operasyonel kiralamasi ve ikinci el satigla sinirli oldugu ifade edilmistir.
Ikinci el satiglarin ise, kiralama siiresi sona erip geri dénen araglarin satisint kapsadig,
bunun da kiralama faaliyetinin tamamlanma asamasi oldugu ve diger ikinci el satig
kanallari ve pazarin toplam buytklugu dikkate alindiginda GARANTI FiLO’nun pazarin
rekabetgi yapisina etki edebilecek giigte olmadidi iddia edilmistir. Bununla birlikte,
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operasyonel arag kiralama sektériinde kira sézlesmelerine konu edilen araglarin ikinci
el ara¢ olarak satilan araglarin toplam satislar icindeki payinin diisme egiliminde
oldugu, operasyonel kiralama sekt6riniin 2019'da %14 seviyelerinde daraldidi,
GARANTI FILO'da ise (.....) yakin kiigiilme yasandigi belirtilmistir.

GARANTI FILO tarafindan ikinci el olarak satilacak araglarla ilgili olarak AUTOROLA
tarafindan saglanan Indicata uygulamasinin da kullanildigi, séz konusu uygulamanin
ikinci el arag fticareti yapan herkese aclk oldugu, isteyen herkesin AUTOROLA ile
s6zlesme akdederek bu hizmeti alabilecegi belirtilmistir. AUTOROLA’nin bahse konu
uygulama tzerinden marka, model, donanim o6zellikleri ile arag yasl, hasar gegmisi
(degisen boyanan parcalari gibi), kullanim kilometresi gibi unsurlari ve gerceklesen
satig fiyatlarini g6z 6niinde bulundurarak ilgili ara¢ bakimindan bir satis fiyati ngériist
yaparak, bu galismasini GARANTI FILO ile paylastidi, buna ek olarak AUTOROLA'nin
sektdrdeki egilimler hakkinda fikir sahibi olunmasini saglayacak olan anonimlestirilmis
veriler de sagladig belirtilmistir.

GARANTI FILO tarafindan yapilan savunmada satisa sunulan araclarin énemli bir
kisminin satisinin, ya GARANTI FILO tarafindan yapilan ihalelerde veya hizmet aldig
ugtinct kisilerce (Autorola, ikinciyeni, Beyaz Sistem ve BORUSAN) diizenlenen
ihaleler kanal ile yapildidi ifade edilmisti. GARANTI FILO tarafindan diizenlenen
ihalelere sadece ikinci el arag ticareti ile istigal eden gergek ve tilizel kisilerin
katilabildigi, ihale sistemine lye olan bu kisilere online ortamda ihaleye sunulan
araclarin ekspertiz raporlari ile fotograflarinin sunuldugu, ihale katiimcilarinin gerekli
gérmeleri halinde ihaleye konu araglari bulunduklari yerde de fiziki olarak kontrol
ederek ihaleye katilip katilmama karari verdikleri ve ihalenin yontemine gére ihaleye
katiimak istedikleri durumda, tekliflerini GARANTI FILOya ilettikleri belirtilmistir. Bu
kapsamda ihalelerin iki ydntemle yapildigi belirtiimis olup, bu yéntemlerin; acik arttirma
ve teklif toplama oldugu ifade edilmistir. Agik arttirma yolunda; yapilan ihale sonucunda
ihaleye konu aracin GARANTI FILO tarafindan belirlenen satis fiyatina ulasan ya da
daha yiiksek bir teklif alinmasi durumunda bu teklifi sunan teklif sahibine, ihale siiresi
sonunda ihaleyi kazandiginin bildirildigi ve satis bedelinin tahsil edilmesi akabinde ilgili
araca iliskin satis isleminin yapildigi, bu yéntemde GARANTI FILO tarafindan
belirlenen satis fiyatinin en alt sinir olarak ihale katihmcilari ile paylasildigi ve ihale
katihmcilarinin ihale siresi icinde verilen teklifleri gorebildigi belirtiimistir. Teklif
toplama yénteminde ise, GARANTI FILO’nun tespit ettigi satis fiyatinin ihale
katihmcilan ile paylasiimadigr ve katihmcilarin birbirlerinin tekliflerini géremedikleri
belirtimistir. ihale katilimecilarinin aracin ekspertiz raporu, fotograflari ve gerekli
gérmeleri durumunda ara¢ lzerinde inceleme yaptiktan sonra ihaleye Kkatilip
katilmama karari verdikleri ve ihale siiresinin sonunda ilgili araca iliskin sunulan teklifler
degerlendirilerek, GARANTI FILO’nun belirledigi fiyata ulagilmasi ya da uygun gériilen
seviyeye yaklasiimasi hallerinde teklif sahibine ihaleyi kazandidinin bildirildigi ve yine
satis bedeli pesin olarak tahsil edildikten sonra aracin satisinin yapildigi ifade
edilmistir.  Autorola, ikinciyeni, Beyaz Sistem ve BORUSAN tarafindan yapilan
ihalelerde sadece acik arttirma yéntemi uygulandidi, ihale katilimcilarinin ihaleyi
yapan firma tarafindan belirlendigi belirtilmistir.

GARANTI FILO’nun ikinci el satislarini perakende olarak da gergeklestirdigi, bu
kapsamda “sahibinden.com" internet sitesinde ilanlarinin yayinlandigi, buna ek olarak
Istanbul Maslak’ta bulunan showroomda da arag satisi yapildigi ifade edilmistir.

GARANTI FILO tarafindan ikinci el arag satisinda kullanilan bir diger yéntemin ise, kira
sliresi sonunda, miusterilerin kullanmakta olduklari araci satin alma taleplerinin
gerceklestirildigi bir satis kanal oldugu, kiracilarindan siire sonunda satin alma talebi
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geldiginde aracin sistem kayitlar tzerindeki kilometre ve ge¢mis hasar kayitlari baz
alinarak, daha dnce belirtilen yontemler ile arag¢ rayici belirlenir ve komite uygunlugu
sonrasi kiraci firma ile fiyat paylasildidi, kiraci firmanin fiyati kabul etmesi durumunda
satigin yapildigi ifade edilmistir.

GARANTI FILO tarafindan yapilan savunmada 15.08.2020 tarihli ikinci EI Motorlu Kara
Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yénetmelik ve sektérin isleyisine etkisine ydnelik olarak
agiklamalarda bulunulmustur. Bu kapsamda; Yénetmeligin 2. maddesinde sayilan
Yoénetmelik kapsami disinda kalan satiglar arasinda "Motorlu kara tasiti kiralama
faaliyetinde bulunan igletmeler tarafindan en az bir yil streyle kiralanan tagitlarin bu
isletmelerce satigi” ibaresi geredi GARANTI FILO tarafindan satisa sunulacak olan
araglardan bir yil ya da daha fazla siireli olarak kirada kalmis araglarin alicisi kim olursa
olsun, satiglarinin Yénetmelik kapsaminda olmayacagdinin kabul edildigi belirtilmigtir.

Tespit 18’e iligkin Savunma

GARANTI FiLO tarafindan yapilan savunmaday; ilgili belgenin HEDEF FILO’da yapilan
yerinde incelemede elde edildidi ve belgenin OTONET tarafindan hazirlandigi,
belgede Haziran ayina vurgu yapildigi, ancak iceriginden hangi Haziran ayi oldugu
anlasilamadidindan bu haliyle belgenin hem yukarida belirtilen hususlar, hem de isaret
ettigi déoneme dair, hangi iddianin dayanagt oldugunun anlasilamadigi ve belgeye
iliskin herhangi bir agiklama yapmanin mimkin olamadig! belirtilmisgtir. Belgenin
GARANTI FiLO’nun rakipleriyle seffaflidi arttirarak koordinasyonu kolaylastirmaya
yonelik olarak bilgi paylastii yéniinde herhangi bir olguya isaret etmedigi 6ne
surilmastir.

1.5.3.8. HEDEF FiLO
Fiyat Artisi ve Pazarin Yapisina iligkin Agiklamalar

HEDEF FILO tarafindan yapilan savunmada, ikinci el araglardaki fiyat artisi
nedenlerinin; sifir araglarda yasanan stok yetersizligi, Covid-19 salgini nedeniyle
bireysel otomobil talebinin artmasi, 01.10.2019'da agiklanan kamu bankalarinin faiz
indirimi kampanyalari, ikinci el araglara yénelik talebin artmasi, déviz kurlarindaki
artisa bagh olarak sifir otomobil fiyatlarinda gergeklesen artigin ikinci el otomobil
fiyatlarina yansimasi, galeri sahipleri ve bireysel kullanicilar tarafindan ¢evrim ici satig
platformlarina koyulan bazi ilanlarin fiyatlarinin piyasa fiyatinin Gzerinde olmasinin
yarattigi suni fiyat algisi oldugu ileri strdlmustir.

HEDEF FiLO tarafindan ayrica, ikinci el otomobil satigi pazarinin gesitli seviyelerde
rekabet eden birgok farkli oyuncudan olustugu, pazarin birgok kiigiik élgekli oyuncuyu
barindiran pargal bir piyasa yapisina sahip oldugu, ikinci el araglarin marka, model,
yil, kilometre gibi unsurlar nedeniyle heterojen oldugu dolayisiyla rakipler arasi
koordinasyonun elverigli olmadigi éne siriilmistir. Bununla birlikte TUIK tarafindan
aclklanan otomobil devir adetleri ile noter satis adetleri oranlanarak elde edilen tahmini
pazar payi verilerine gére, HEDEF FILO’nun ikinci el arag satis pazarindaki payinin
2020 (Ocak-Haziran) yilinda %(.....) olarak gergeklestigi, HEDEF FiLO’nun diger filo
sirketleri ile koordinasyon iginde olmadig, fiyatlar yiikseltebilecek giice sahip olmadigi
6ne surdlmustar.

Tespit 18 ve Tespit 19’a iliskin Savunmalar

HEDEF FiLO tarafindan, OTONET ile HEDEF FILO'nun pazarda farkli seviyelerde
faaliyet gésterdigi, HEDEF FILO’nun ana is kolunun arag kiralama oldugu, uzun dénem
filo kiralama s6zlesmesi sona eren otomobilleri ikinci el pazarina arz ettigi, OTONET'in
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ise ikinci el arag arzinda bulunmadig, internet sitesi araciligiyla ikinci el ara¢ satisina
yonelik hizmet sagladigi, dolayisiyla iletisimlerin dikey bilgi paylasimi niteliginde
oldugu ve rakipler arasi bilgi paylasimi olarak degerlendiriimemesi gerektigi, iletisimde
yer alan ifadelerin gizli ve stratejik bilgiler icermedigi, pazardaki seffaflig: arttiracak ve
rakipler arasi koordinasyona yol acabilecek bilgiler olmadigi ifade edilmistir. Bununla
birlikte piyasa bilteni 6ncesinde veya sonrasinda TEB ARVAL, INTERCITY ve HEDEF
FILO arasinda ikinci el arag fiyatlamasina iliskin dogrudan veya OTONET araciligiyla
dolayll bir iletisimin gerceklesmedigi 6ne sirilmustir. Son olarak HEDEF FILO
tarafindan yapilan savunmada, ikinci el otomobillerin stokta kalma siiresinin
uzamasinin ek maliyet olusturdugu, stoktaki otomobillerin en hizli sekilde satilmasinin
amagclandigdi belirtilmistir.

1.5.3.9. HONDA
Tespit 1’e iliskin Savunma

HONDA tarafindan yapilan savunmada, Sorusturma’ya esas teskil eden yazismalarda
bahsedilen firmalar arasinda HONDA'nin yer almadigi, HONDA'nin rekabete aykirilik
teskil edecek nitelikte herhangi bir bilgi/belge paylasimi yaptiina iliskin emare
bulunmadigl 6ne suriilmistir. Séz konusu belgede BMW markasinin yer aldid,
yazismada gecgen “digerleri” ifadesi ile hangi rakiplerin kastedildiginin belli olmadigi,
bununla birlikte Audi markasi ile Honda markasinin segment ve misteri profilinin farkli
oldugu, dolayisiyla yazismada Honda markasindan bahsedilmedigi ifade edilmistir.
Yazismanin devaminda ise, DOGUS'un distribiitérii olmadigi higbir markadan ve
HONDA'dan beklenen herhangi bir talep veya bilgiden bahsedilmedigi belirtiimistir.
DOGUS'un Almanya yetkilisi ile kurdugu iletisimde ise, bir takim ticari sir niteliginde
bilgiler istendidi, ancak yazismada HONDA ile herhangi bir iletisim kurulduguna dair
ibare bulunmadigi ifade edilmistir.

HONDA tarafindan, sorusturmaya konu olan ve bas aktériinin DOGUS oldugu
yazismalarla ilgisinin bulunmadigi, 11.08.2020 tarihinde HONDA’nin faaliyet adresinde
yapilan yerinde inceleme neticesinde herhangi bir bulguya rastlanmadigi, herhangi bir
belge o6rnedinin alinmadigi, 4054 sayili Kanun'un herhangi bir hikmini ihlal
edilmedigi 6ne surtlmistir.

1.5.3.10. HYUNDAI
Tespit 1’e iliskin Savunma

HYUNDAI tarafindan yapilan savunmada, Sorusturma Bildirimi’nde HYUNDAI ile diger
tesebblisler arasinda rekabeti kisitlayici amacg veya etkiye sahip bir irade uyusmasi
bulunmadid! gibi bu ydnde bir tespit veya dayanaga yer verilmedigi ifade edilmistir.
lgili yazismanin (.....) yetkilisinin (.....) calisanindan talep ettigi kamuya acik nitelikteki
piyasa bilgilerine dair oldugu ifade edilmistir.

6102 sayih Turk Ticaret Kanunu'nun 18/2. madddesinde "“Her tacirin, fticaretine ait
biitin faaliyetlerinde basiretli bir is adami gibi hareket etmesi gerekir." hUkmiine yer
verilmek suretiyle, basiretli tacir gibi davranma yukimlalugt getirildigi; Rekabet
Kurumu tarafindan vyayinlanan Yatay Isbirligi Anlagmalari Hakkinda Kilavuz
kapsaminda da "Normal sartlar altinda tesebblslerin, rakiplerinin mevcut ya da
beklenen davranislarina gére basiretli bir bigimde kendilerini uyarlamasi ihlal olarak
degerlendiriimemektedir." aciklamasina yer verildigi belirtilmistir. (.....) yetkilisi
tarafindan séz konusu piyasa arastirmasinin talep edilmesinin amacinin, Uretim
slreclerinde gelismelerin saglanmasi ve piyasadaki rekabetin karsilanabilmesi adina
gerekli sirket ici goérismelerin baslatiimasi oldugu, dolayisiyla yazismanin (.....)
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tarafindan pazar trendlerinin, isin, piyasanin, éne cikan biiylime alanlarinin. misteri
tercihlerinin daha iyi anlasiimasi yoluyla etkinliklerini arttirma amaciyla yapildidi, gerek
(.....) gerekse (.....) rekabeti kisitlama amag¢ ya da niyeti bulunduguna isaret eden
herhangi bir ibare barindirmadigi ifade edilmistir.

Connectivity Teknolojisine Yonelik Acgiklamalar

HYUNDAUI'nin halihazirda e-Call ézellikli arag tretiminin bulunmadidi ve yakin tarihte
de bdyle bir Gretimin 6ngoérilmedigi, connectivity 6zelligine sahip bir aracin da
musterilere sunulmadigi ifade edilmistir. S6z konusu belgede (.....) tarafindan (.....)
rakiplerin connectivity teknolojisine iliskin birtakim sorular soruldugu, HYUNDAI'nin
gerek e-Call gerek connectivity teknolojilerini kullanmadidi g6z &éniine alindiginda
herhangi bir rekabet ihlalinin s6z konusu olamayacagi ifade edilmistir.

(.....) bilgilerin gayri resmi kanallardan alinmamasina ydnelik (.....) uyarida bulunulmus
olmasi (lizerine, (.....) s6z konusu bilgileri zaten hukuka aykiri yontemlerle elde
etmedigine yonelik bir ihtirazi kayit koymamis olmasinin bu bilgileri hukuka aykiri
kaynaklardan elde ettigine yonelik bir karine olusturmayacagi belirtilmistir. Bu
kapsamda, gerek AB gerek Tirkiye uygulamalarinda rekabete duyarl bilgi paylasimi
gibi rekabet karsiti bir talebin iletiimesi (izerine olumsuz geri déniis yapma
yukumlalagunin rakipler arasi iletisimlerde s6z konusu oldugu ifade edilmistir. (.....)
tarafindan talep edilen bilgilerin gegmise doniik veya en fazla gilincel nitelikte oldugu
ifade edilmistir. Zira ilgili araglarin hangi tarihlerde piyasaya siriilecegdi degil, hangi
tarihlerde piyasaya sirilmis oldugunun dgrenilmeye calisildigi belirtilmistir. Ayrica e-
Call ve connectivity sistemlerini haiz araglarin distribiitérlerin internet sitelerinden
dgrenilebilmesinin mimkin oldugu belirtiimistir. Dolayisiyla binek ve hafif ticari arag
satisi pazarinda faaliyet gdsteren tesebbislerin mevzuata uygun e-Call sistemi
ve/veya connectivity teknolojisini haiz ara¢ modelleri ile bu araglarda hangi connectivity
hizmetlerinin sunuldugu veya sunulmasinin durduruldugu ve séz konusu araglarin
satisa sunulma tarihlerinin kamuya acgik kaynaklar araciligiyla égrenilmesi mimkiin
oldugundan anilan bu bilgilerin rekabete duyarli bilgi olarak nitelendiriimesinin
mimkiin olmadigi ifade edilmistir.

Bununla birlikte, yerli sim kart tretimini gergeklestirebilecek yalnizca (i¢c operatériin
bulundugu, pazar kosullari ve mevzuata uyum bakimindan 6ngérillen siire
kisittamalart g6z ©niine bulunduruldugunda, arag¢ (reticilerinin  operatérlerle
goérismelere ne zaman basladidina dair bilgilerin rekabete duyarli olarak
degerlendirilemeyecedi belirtilmistir.

HYUNDAI tarafindan, (.....) ile (.....) arasinda gerceklesen ve (.....) Tlrkiye pazarina
ara¢ sunabilmesi i¢in gereken teknik ve hukuki gereklilikleri yerine getirmesi adina
yapilmasi talep ettigi disuniilen pazar arastirmasinin, arastirmaya konu bilgilerin
rekabete duyarli nitelik arz etmemesi, bu bilgilere kamuya acik veya hukuka uygun
kaynaklardan erisimin mimkin olmasi nedeniyle, s6z konusu arastirma kapsaminda
(.....) distribttérler ile iletisime gectigi bir senaryoda dahi rekabet hukukuna aykiriligin
s6z konusu olmayacagi belirtilmistir.

1.5.3.11. INTERCITY
Tespit 19'a iliskin Savunma

INTERCITY tarafindan gonderilen savunmada, s6z konusu belgenin INTERCITY ile
hicbir ilgisinin olmadidi, INTERCITY haric ilgili belgede adi gegen tim sirketlerin
TOKKDER tyesi olduklari, INTERCITY’nin TOKKDER'in kurulus asamasinda {iye
olmasina ragmen kisa bir slire sonra tyelikten ayrildigi belirtilmistir.
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Sorusturmaya dayanak teskil eden Tespit 19'da yer alan (.....) seklindeki beyanin
kesinlikle dogru olmadigi, aksine ilgili tarihlerde INTERCITY tarafindan birgok ikinci el
otomobil satigi gerceklestirildigi ifade edilmistir. Bununla birlikte, otomobil kiralama
sirketlerinin 6zellikle filo kiralama ile istigal edenlerin, buyik sirketlerce yapilan
kamuoyuna aclk ihalelere girerek, ihaleyi kazanirlarsa, isi aldiklari ve toplu arac
kiralama faaliyetinde bulunduklari, kamuoyuna agik olan bu ihale siirecindeki bilgilere,
ihaleyi kazanamayan diger tesebbisler de vakif olduklarindan, kiralanan araglarin
kiradan ne zaman dénecegini ve dolayisiyla ikinci el olarak ne zaman satilabilecegini
bildikleri ifade edilmistir. Sorusturma Bildirimi’nde yer alan belgedeki ifadelerin de her
ne kadar gergek digi olsa da bdyle bir durumu yansitabilecegi belirtiimistir.

Fiyat Artisina iliskin Aciklamalar

Fiyatlardaki géreceli artisin ekonomik parametreler ve en ¢ok da Covid-19 nedeniyle
arz-talep dengesinin asir 6lgiide bozulmasi neticesinde gerceklestigi, Covid-19
nedeniyle tim dinyada sifir ara¢ Uretiminin ¢ ay kadar tamamiyla durdurulmus
oldugu, sonrasinda da Uretim asamasindaki salgin énlemleri kapsaminda kismi
uretime gecilmesi hasebiyle arag tretiminin sinirh olarak devam ettigi, tiketicinin arag
ihtiyacinin kargilanamamasi gibi nedenlerle ikinci el araglara talebin oldukga artmis
oldugu, bunun da ikinci el ara¢ fiyatlarinda dogal olarak artisa neden oldugu
belirtilmistir. Doviz kurundaki artiglarin da sifir arag fiyatlarini yukar yonde etkiledigi,
bunun da dogal olarak ikinci el arag fiyatlarina sirayet ederek fiyatlarin yukari yénli
ivme kazanmasina sebebiyet verdigi éne strilmustir.

INTERCITY ile diger kiralama sirketleri arasinda herhangi bir gériisme
gerceklesmedigi, herhangi bir uyumlu eylem bulunmadigi, fiyatlardaki artisin
tamamiyla Covid-19 stirecinde Uretimde ve arzda yasanan problemler ve devamindaki
kur, vergi vs. artiglarindan kaynaklandigi belirtilmistir.

1.5.3.12. LEASEPLAN
Tespit 16’ya iliskin Savunmalar

Tesebbiis tarafindan “(.....) ihale adetlerini distirmis. Kendi perakende stoduna
aktarmus bilgisi alindi." ile "Nisan Mayis gegisinde (..) fiyat artisi olmakla beraber,
Kurban Bayrami éncesi (..) oraninda daha fiyat artisi éngdriiliiyor” ifadelerinin (.....)
icerisindeki bir ic yazismaya dayandigi, dolayisiyla (.....) ile LEASEPLAN arasinda bir
bilgi paylasimi oldugunu gdstermedidi ifade edilmistir. Ayrica belgede s6z konusu
bilgilerin galerilerden alindiginin acik bir sekilde ifade edildigi belirtilmistir. Bununla
birlikte, rekabete hassas oldugu iddia edilen bilgilerin LEASEPLAN'in
kamuya/misterisi olan herkese acik nitelikte olan kendi elektronik acik arttirma
platformu aracihigiyla erigilebildigi 6ne sirtlmustir. LEASEPLAN'in musterilerine ve
dolayisiyla galerilere acik olan ihaleye cikarilan ara¢ adedi, modeli, yili, kilometresi,
fiyatlari, vs. gibi bilgilerin rekabete aykiri oldugunu ileri siirmenin mimkiin olmadigi
ifade edilmistir.

LEASEPLAN’in ihale adetlerini dislirmis oldugu bilgisinin ikinci el arac¢ satisi
pazarinda faaliyet gésteren misterileri tarafindan LEASEPLAN’in kendi elektronik acik
arttirma platformundan gézlemlenebilecegi; LEASEPLAN'in elindeki araclari diger
satis kanali olan perakende kanalina aktarmis oldugunun da “CarNext™® ya da
“Sahibinden.com” gibi platformlardaki ara¢ sayisinin artmis olmasiyla anlasilabilecegi
belirtiimistir.

46 CarNext'in, LEASEPLAN'in ikinci el araclarinin ticari ve bireysel satisina yonelik kendi online pazaryeri
oldugu ifade edilmistir.
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Bu cercevede, LEASEPLAN'in rakipleriyle iletisim icerisinde olmadidi, s6z konusu
genel pazar bilgilerinin ikinci el ara¢ satigi yapan herhangi bir tesebbis tarafindan
gézlemlenebilecedi ve dolayisiyla LEASEPLAN’in satislarini B2B'den B2C'ye
kaydirdigi 6zelindeki bilginin koordinasyon yaratma potansiyelinin bulunmadigi ifade
edilmistir.

Sorusturma Bildirimi’'ndeki delillerden biri olan “Nisan Mayis gegiginde (...) fiyat arfisi
olmakla beraber, kurban bayrami éncesi (...) oraninda daha fiyat artisi 6ngdriiltiyor.”
ifadesinin kamuya acik ve tahmin edilebilir bir bilgi oldugu, séz konusu bilginin genel
pazar tahmini mahiyetinde olup pazarda uzlasmaya yol acabilecek rekabete aykiri bir
bilgi olarak degerlendirilemeyecegdi 6ne strulmustar.

Tespit 18’ lliskin Savunmalar

llgili yazismaya LEASEPLAN’in taraf olmadigi, belgede 6ne siriilen LEASEPLAN’in
stok yiikiiniin arttigl, perakende satis kanalina yéneldigi ve ihalede araglarin %70Q’ini
sattigl bilgisinin kamuya/misteri olan herkese acik kaynaklardan elde edilebilecek bir
bilgi olup rakipler arasinda uzlasma olusturabilecek kapasiteye sahip olmadigi ifade
edilmistir. Belgenin rekabet hukuku bakimindan ihlal niteliginde olabilecek herhangi bir
bilgi ya da bulgu icermedidi, LEASEPLAN’in bir ihlal icinde oldugunu ispatlamak icin
rakipleri ile arasindaki rekabete aykiri somut iletisimin gosterilmesi gerektigi 6ne
surdlmustar.

1.5.3.13. MAIS
Tespit 1’e lligkin Savunma

MAIS tarafindan yapilan savunmada ilgili tespitin MAIS’in bir ihlale taraf oldugunu
gOstermedigi, belgelerin tamaminin (.....) ile (.....) saglayicisi konumundaki sirket
merkezi arasindaki yazismalar oldugu, yazismalarda (.....) MAIS ile rekabete hassas
nitelikte bir bilgi degisimi gerceklestirdigine dair herhangi bir ifadenin yer almadigi,
belgelerde MAIS’in adinin gegmedigi, Sorusturma Bildirimi’nde yer alan iddialarin
somut bir bulguya dayanmadigi ve bu bulgularin ihlal konusu yapilamayacadi
belirtilmistir.

1.5.3.14. MERCEDES
Tespit 1’e iliskin Savunma

ligili tespitin MERCEDES'in ticari faaliyetlerine ya da sirket politika ve operasyonlarina
iliskin olmadigi, belgenin (.....) i¢ yazismasi oldugu, s6z konusu yazismada yer alan
“rakiplerimizden gayriresmi olarak aldiklarinizi” ifadesi ile neyin kastedildigine iliskin
bilgi sahibi olunmadidi, ilgili ifadelerin yiiksek ihtimalle gercedi yansitmayan ve rekabet
hukuku ihlali teskil etmeyen ve sadece ilgili calisanlarin 6zensiz/dikkatsiz dil kullanimi
neticesinde ortaya cikan ifadeler oldugu, MERCEDES'in (.....) ya da baska bir rakibi
ile connectivity programina veya diger rekabete hassas herhangi bir hususa iliskin
olarak iletisime gecmedigi ifade edilmistir.

Ayrica tespitteki hususlarin MERCEDES'in ticari faaliyetlerine ya da sirket politika ve
operasyonlarina iliskin olmadigi, ilgili belgenin BORUSAN'In (.....) modeli i¢in teklif
istedigini gosterdigi, bu durumun rekabeti kisitlamadigi ve kisitlayici nitelikte de
olmadigi, BORUSAN'In rakip gérdugi ara¢c modelleri ile karsilastirma yaparak riin
tekliflerini  belirlemeye calistigi, BORUSAN’'In karsilastirmayi yapabilmek igin
Mercedes-Benz (.....) i¢in herhangi bir bayiden gizli misteri ydntemi ile teklif alma
ihtiyaci duymus olabilecegi, rekabeti kisitlayici veya hukuka aykiri herhangi bir husus
bulunmadidi 6ne surtlmustur. Fiyatlarin kamuya acik olmasi ve dolayisiyla fiyat teklifi
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talep edilmesine gerek olmamasina yoénelik siipheye iligkin olarak ise, MERCEDES
arag fiyatlarinin bayiden bayiye farklilik gésterebildigini, BORUSAN'In (.....) i¢in gevrim
ici olarak sunulan fiyatlarla yetinmek yerine bayilerden gergek teklifler almak
istemesinin muhtemel oldugunu belirtmistir.

MERCEDES tarafindan savunmasinda ayrica, 17.06.2020 ve 11.08.2020 tarihlerinde
gergeklestirilen yerinde incelemeler sonucunda alinan belgelerin hicbirine atif
yapilmadigi, MERCEDES'in iddia edilen rekabet karsiti davranislarin tarafi olmadid
ve sorugturma kapsamindan cikariimasi gerektigi ifade edilmistir.

Fiyat Artisina iliskin Agiklamalar

MERCEDES tarafindan, fiyatlara ve fiyat artiglarina yénelik bitin kararlarin
rakiplerden bagimsiz olarak ve basta déviz kurlari olmak lzere pazar kosullarina
dayali olarak verildigi, déviz kurlarindaki dalgalanmalarin, genel enflasyonun etkisinin,
Covid-19 salgini sonucunda iretimde ve dagitimda yasanan duraksamalarin,
stoklarin, i¢ hedeflerin, miisteri beklentilerinin fiyat artisina etki edebildigi belirtiimis;
fiyatlar belirlenirken rakiplerin internet sitelerinden, www.sahibinden.com gibi kamuya
aclk kaynaklardan ya da gizli misteri ydntemiyle pazar kosullarinin degerlendirildigi
ifade edilmistir.

1.5.3.15. NISSAN
Tespit 1’e iligkin Savunma

NISSAN tarafindan yapilan savunmada, séz konusu yazigmanin (.....) i¢ yazismasi
oldugu, yalnizca bir sirket ici yazismasindan hareket ederek rakipler arasinda rekabete
hassas nitelikte bilgi degisimi gerceklestirildiginin ileri stiriildigl, bu kapsamda taraflar
arasinda gergeklestirildigi iddia edilen rekabeti kisittama amagh ve karsilikli bir
iletigsimin agik ve tutarl delillerle ortaya konulamadigi, NISSAN'In béylesi bir iletisimin
icinde bulunmadigi ifade edilmistir.

1.5.3.16. OPEL

OPEL tarafindan yapilan savunmada; Sorusturma Bildirimi’nde raportérlerce yer
verilen ‘“otomotiv distribiitérleri arasinda rekabete hassas bilgi alisverisinde
bulunulmusg olabilecedi stiphesinin hasil oldugunu” ifadesinin OPEL igin hicbir
gecerliligi olmadid1 belirtilmistir. Bununla birlikte, OPEL’in tim sirket politikalar ve
faaliyetlerinin 4054 sayili Kanun’a uygun oldugdu belirtilmis, bu nedenle nihai kararda
OPEL’in 4054 sayili Kanun'a aykiri bir davraniginin olmadidina yénelik karar veriimesi
talep edilmistir.

1.5.3.17. OTONET

OTONET’in Faaliyet Alaninin Sorugturma Taraflarindan Farkh Oldugu
Savunmasi

OTONET tarafindan yapilan savunmada, Sorusturma Bildirmi’nde yer alan tespit ve
degerlendirmelerin  maddi gergcege aykin oldugu, OTONET ile sorusturma
kapsamindaki diger tesebbiislerin faaliyet alanlarinin farkh oldugu, bu kapsamda
incelenen 23 tesebbiisten 22’sinin birinci ve ikinci el arag satigl, filo ve arag kiralama
faaliyeti gerceklestirdikleri, OTONET’in ise kendi internet sitesinde ikinci el araglarin
cevrim i¢i ihale yolu ile satiimasina aracilik ettigi, dolayisiyla OTONET in s6z konusu
sirketlerin rakibi olmadigi ifade edilmistir. OTONET tarafindan ayrica, aracin ihaleye
cikacag fiyat ve nihai olarak satilacagi fiyatin satigt yapan kurumsal iiye tarafindan
belirlendigi ifade edilmistir. Dolayisiyla OTONET’in aracilik faaliyeti yiriitmesi
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nedeniyle, ticari gelirini ara¢ fiyatlarindaki artistan etkilenmedigi 6ne stralmustir.
Bununla birlikte, OTONET’in kendisine ait sinirli sayidaki ikinci el araglari ihale yoluyla
kurumsal Uyelerine sattigi, 2.5 sene igerisinde kendisine ait (.....) adet ikinci el arag
satisinin yapildidi, bu kapsamda ikinci el satig pazarinda payinin bulunmadigi, ikinci
el arag fiyatlarina iliskin politika olusturacak giice sahip olmadigi éne strilmustir.

Tespit 18 ve Tespit 19’a iligkin Savunmalar

igili yazismalarin rakip sirketler arasinda gergeklesen iletigimler olarak
deg@erlendirilemeyecedi, belgelerde yer alan bilgilerin fiyat stratejisi olusturulabilecek
detay, kesinlik ve netlik icermedigi, verilerin kapsam ve siire bakimindan kisith oldugu,
ek olarak bilgilerin kamuya acik, rahatlikla ulasilabilecek bilgiler oldugu, bu nedenle
sz konusu belgelerin anlagma/uyumlu eyleme yol agmasinin mimkiin olmadigi ifade
edilmigtir.

1.5.3.18. OTOPLAN
OTOPLAN ile OTONET’in Rakip Olmadiklari Savunmasi

Sorusturma Bildirimi’nde "Séz konusu bilgilerin rakipler arasinda paylagilmasinin
seffafligi artirarak koordinasyonu kolaylagtirabilecegi ve bu ybniyle pazardaki
rekabete zarar verebilecedi degerlendirimektedir. Tegebblislerin fiyatlandirma
politikalarina da etki etfigi anlagilan bu gdrismelerin, uyumlu eylem ve/veya
anlagmaya yol agmak suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal edebilecek
nitelikte oldugu degerlendiriimektedir." ifadesine yer verildigi, buna gore bilgi
paylasimini gésteren somut herhangi bir belge sunulmaksizin OTOPLAN’n rakipleri
ile bilgi paylastiginin varsayildigi belirtilmigti. Oysa bu varsayimin éncelikle s6z
konusu belgeyi hazirladig! iddia olunan OTONET in pazardaki konumu itibariyla hatali
oldugu ifade edilmistir. OTONET'in ikinci el otomobillerin ihale veya agik arttirma
usuliiyle satigsina aracilik eden bir sirket oldudu belirtiimisti. OTOPLAN'In ise arag
kiralama pazarinda faaliyet gosterdigi dogrudan ikinci el arag satisinda bulunmadigi
ifade edilmistir. Dolayisiyla OTONET ile OTOPLAN’In rakip tesebbiisler olmadigi ifade
edilmigti. OTOPLAN’In sadece kurumsal sirketlere uzun dénemli ara¢ kiralama
faaliyetinde bulundugu belirtilmistir.

OTOPLAN'In kiralamak maksadiyla, miisterilerden aldigi siparigler dogrultusunda
satin aldigi araglarin en az 24 ay ve/veya en fazla 48 ay sureli, uzun dénem kiralama
sdzlesmeleriyle kurumsal sirketlere, filo olarak kiralandid, kiralama sézlesmesi sona
eren araglarin ikinci el olarak satilmak (izere kiracilardan teslim alinarak Borusan
Manheim ve/veya Autorola gibi elektronik ihale ve/veya mezat usulii ikinci el otomobil
satisi yapan sirketler araciliiyla tigiincii kisilere satildigi ifade edilmisti. OTONET'in
de Autorola ve Borusan Manheim gibi ikinci el otomobillerin ihale veya agik arttirma
usulilyle satigina aracilik ettigi belirtiimisti. OTOPLAN'In OTONET ile bir deneme
galismasi yapmak istedidi ve bu kapsamda 09.04.2019 tarihinde maliki bulundugu ve
uzun dénem kiralama sézlesme siiresi sona eren araglardan sekiz adedini ikinci el
olarak satilmak iizere, OTONET park sahasina yonlendirdigi, ilgili tesebbusler
arasindaki iliskinin bundan ibaret oldugu ifade edilmistir. Buna ragmen OTONET’in
OTOPLAN’In stok bilgisine nereden ulastiginin bilinmedigi, 2020 yili Nisan ayinda
OTOPLAN tarafindan satilan toplam ikinci el ara¢ sayisinin (.....) oldugdu, bu nedenle
ilgili bilginin Nisan ayina ait olmasi halinde yanls oldugu belirtilmisgtir.

OTOPLAN ile OTONET arasinda rakiplik iliskisi olmadigi icin stok bilgisinin
paylagiimasinin rekabet hukuku agisindan bir sakinca igcermedidi ifade edilmistir.
OTONET'in ikinci el arag satisina aracilik eden bir sirket olmasi dolayisiyla
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OTOPLAN’In satmak istedigi ara¢ adedini veya stokunda bulunan ve OTONET
araciligi ile satmak istedigi araclarin sayisini OTONET ile paylasmasinin sz konusu
ticari iliskinin bir geregi oldugu belirtilmisti. Bu nedenle OTOPLAN’In hizmet
sadlayicisi konumunda olan Autorola, Borusan Manheim ve OTONET gibi sirketlerle
stok bilgisi paylasmasinin rekabete aykiri olarak degerlendirilemeyecegdi 6ne
slrdlmistir. Bu durumun bir otomotiv distribitériniin bayileri ile stok bilgisini
paylasmasindan farksiz oldugu belirtilmistir.

Diger taraftan herhangi bir kiralama sirketinin belirli bir ddnemde sahip oldugu ikinci el
ara¢ stoku bilgisinin de sifir ara¢g pazarindan farkli olarak rekabetci davranislarin
koordinasyonuna yol agmayacagi veya fiyatlama davranisini etkilemeyecegdi 6ne
strtlmustir. Bir kiralama sirketinin stokunda birden fazla marka aracin bulundugu, ve
bu araclarin fiyatlarini etkileyen kilometresi, yasi, hasar durumu gibi bircok unsurun
bulundugu, bu nedenle salt stok adedinin bilinmesinin ikinci el ara¢ pazari bakimindan
kritik Gneme sahip olmadigd! ifade edilmistir. Yillik olarak dénem donem 4 ila 7 milyon
adet aracin ikinci el piyasasinda el degistirdidi distntldiginde, belirli bir anda bir
tesebbiisiin stokunda bulunan 50-100 aracin bilgisinin, tesebbiisler arasi rekabetgi
davranislarin koordinasyonuna yol agmayacagi ifade edilmistir.

Birinci yazili savunmada sonug olarak, OTOPLAN’In hicbir sekilde rakipleriyle ve
OTONET gibi araci firmalarla stok bilgisini paylasmadigi, pazar iliskin satis stratejilerini
tumuyle rakiplerinden bagimsiz olarak belirledigi, 4054 sayili Kanun’u ihlal anlamina
gelecek bir davranis icinde bulunmadigi belirtilmistir.

1.5.3.19. PSA

PSA tarafindan yapilan savunmada; Sorusturma Bildirimi'nde raportérlerce yer verilen
‘ofomotiv distribltorleri arasinda rekabete hassas bilgi alisveriginde bulunulmusg
olabilecegi stiphesinin hasil oldugunu” ifadesinin PSA i¢in hichir gecerliligi olmadigi
belirtilmistir. Bununla birlikte, PSA’nin tim sirket politikalari ve faaliyetlerinin 4054
sayili Kanun’a uygun oldugu belirtilmis, bu nedenle nihai kararda PSA’'nin 4054 sayili
Kanun’a aykir bir davranisinin olmadigina yonelik karar verilmesi talep edilmistir.

1.5.3.20. TEB ARVAL
Tespit 19’a lliskin Savunma

TEB ARVAL tarafindan, s6z konusu belgenin kim tarafindan hazirlandidinin ve bilginin
kaynaginin bilinmedigi, TEB ARVAL'In diger tesebblsler ile goériismeler yaptigini
ortaya koymadigi, paylasilan bilgilerin ticari agidan énem arz etmedigi ve pazardan
kolaylik elde edilebilecek bir bilgi oldugu 6ne siiriilmis, belgenin gercegdi yansitmadigi
belirtilmistir. Bununla birlikte paylasilan bilgilerin rekabete hassas nitelikte bilgiler
olmadigi, birinci ve ikinci el otomotiv pazarinin ¢ok oyunculu, seffaf bir pazar oldugu,
filo blyuklugl, ara¢ stoku, ara¢ niteligi gibi bilgilerin piyasadan kolaylikla elde
edilebildigi, bu bilgilerin stratejik nitelie haiz olmadiklari, dolayisiyla bir tesebbiisiin
pazarda pozisyon elde etmesi veya fiyatlarini bu bilgiler isidinda belirlemesinin pazarin
seffaf yapisi geregi mumkin oldugu belirtilmistir.

TEB ARVAL tarafindan ayrica, fiyatlama stratejisinin bagimsiz bir sekilde belirlendigi,
ikinci el araclarin yaklasik %(.....) online acgik arttirma ydntemiyle, %(.....) ise kullandigi
araci satin almak isteyenlere perakende olarak satildigi, asgari acik arttirma tutarinin
aracin yasl, kilometresi, gecmis hasarlari, muayene (ekspertiz) sonuglari, benzer bir
aracin ne zaman ve hangi fiyata satildigi, piyasadaki giincel fiyati (internet sitelerindeki
fiyatlar vb.) dikkate alinarak yoneticilerden olusan bir komitede tarafindan belirlendigi
ifade edilmis, Sorusturma Bildirimi'nde yer alan belgedeki bilginin, TEB ARVAL'In
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fiyatlama stratejisine etki etmesinin mimkiin olmadigi, TEB ARVAL'In bir anlagsma
velveya uyumlu eylem unsurlari hi¢hir surette bulunmadigi belirtilmistir.

1.5.3.21. TOFAS

TOFAS tarafindan yapilan savunmada, pazara dair tim bilgi ve verilerin rekabet
hukukuna uygun sekilde kamuya.acik kaynaklardan veya Otomotiv Sanayii Dernedi,
Otomotiv Distribiitorleri Dernedi gibi kuruluslardan temin edildigini, Sorusturma
Bildirimi'nde yer alan belgelerin ile TOFAS ile herhangi bir ilgisinin bulunmadigi, 4054
sayili Kanun'un ihlal edilmedigi, bu nedenle cezai mueyyide 6ngérilmesine gerek
olmadigi ifade edilmistir.

1.5.3.22. TOYOTA
TOYOTA’nin Rekabet Hukukuna Uyum Politikalari izledigi Savunmasi

TOYOTA tarafindan ALJ sirketler grubunun bir pargasi olarak adil rekabet kurallarina
ve 4054 sayili Kanun’a tam olarak uymayi ilke edinildigi, 2015 yilinda grup biinyesinde
kurulan Rekabet Uyum Birimi ile bu alanda kurumsallastigr ifade edilmistir.
TOYOTA'nin yalnizca Sorusturma Bildirimi'nde yer verilen hususa iliskin olarak degil,
hicbir konuda ve higbir tesebblisle rekabete hassas bilgi degisiminde bulunmadigi, bu
alanda son derece hassas ve dikkatli oldugu ifade edilmistir.

1.5.3.23. VOLVO
Tespit 1 ve Tespit 2’ye iliskin Savunmalar

VOLVO tarafindan, ilgili belgelere iligskin olarak otomotiv sektériindeki tesebbislerin,
kendi maliyet hesaplari ve bagimsiz degerlendirmeleri sonucunda fiyat listelerini
hazirladigl ve kamuya acik internet sitelerinden yayinladigi, dolayisiyla, tesebbislerin
fiyat listelerinin yayinlandigi andan itibaren kamuya acik hale geldigi ve tim sektor
paydaslarinin yani sira, ortalama bir tiketicinin dahi bu listeleri kolaylikla elde
edebildigi, bunun yani sira uluslararasi akredite olan IPSOS, JATO, CARDATA,
Autorola gibi markalarin internet siteleri araciligiyla gerek global gerekse Turkiye
pazarinda piyasaya surtlmis tim otomobil markalarinin tim modellerine iliskin liste
ve kampanya fiyat bilgilerinin elde edilebildigi, tesebbusler tarafindan incelenebildigi,
fiyat bilgisinin yani sira arag¢ bulunabilirligi bilgisinin de, ara¢ almak isteyen bir misteri
tarafindan kolaylikla 6grenilebildigi gibi diger tesebbiisler tarafindan da kolaylikla
erisilebildigi ifade edilmistir. Bu kapsamda, belgede yer alan Volvo araclarindan (.....)
ve (.....) modellerinin Subat-Mart teslimi kotalarini tiikettigi bilgisinin BORUSAN veya
DOGUS tarafindan edinilebilmesinin tek yolunun VOLVO ile bilgi aligverisi
yapmalarinin olmadigi, dogasi geregi ve olagan akisi icerisinde, kamuya agik hale
gelen bu bilgilere ayrica ¢aba harcanmadan da ulasilabildigi, bu nedenle otomotiv
sektdriindeki bu bilgilerin rekabete duyarh bilgiler olarak atfedilseler dahi, bu bilgilerin
kamuya acik verilerden elde edilebilmesi de yukarida aciklandigi sekilde mimkiin
oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda, yerinde incelemelerde VOLVO'nun bilgi alisverisi
yaptidina iligkin bir belge bulunamamis oldugu, bu konuda ispat yikiinin Kurumda
oldugu vurgulanmistir.

VOLVO tarafindan yapilan savunmada mevcut stoklari hizla azaltmak amaciyla Kasim
2019'dan bu yana (.....) bir politika izlendigi, bu durumun da sorusturmanin arag
bulunurlugu ile ilgili kismina yonelik iddialar bertaraf edecegi belirtilmistir.
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1.5.3.24. YUCE AUTO
Fiyat Artig1 ve Pazann Yapisina iliskin Agiklamalar

YUCE AUTO tarafindan yapilan savunmada; otomotiv sektériiniin, ekonomide 2018
yilinda baglayan bir daralma ile kiigiilme egilimine girdigi, 2017 yilindaki yaklasik 1
milyon adetlik i¢ satislarla yiksek bir hacme ulasan pazarin, 2018 yilinda baglayan
%35’lik kiigiimenin ardindan; 2019 yilinda her tirli destege ragmen, %23 oraninda
kiicilmeyi surdurdiagii ve 2019 yilinin son 16 yilin en disik otomotiv satiglarinin
yasandigi yil oldugu ifade edilmistir. 2018 yilinda baslayan dustsin, yerli treticiler
agisindan kiiresel talebin daralmasi, ithalatgi distribiitérler agisindan da yerel bazda
yasanan ekonomik daralmanin etkisiyle talebin azalmasina baglandidi, bununla birlikte
tlkemizde sektoriin canlandinimasi amaciyla tegvikler, hurda ve kredi indirimleri, OTV
indirimlerinin  uygulandigi, ancak bu indirimlerin de beklentileri tam olarak
kargilayamadidi belirtilmistir. Ote yandan, 2019'un son geyregdinde kamu bankalari
tarafindan yerli Gretim otomobiller igin getirilen disik faizli kredi destegiyle birlikte
beklenen psikolojik etkinin saglandigi ve talebin artis trendine girdidi ve bu psikolojik
etkinin sadece yerli Uretim araglari degil, ithal araglarn da etkiledidi, 2018 verilerini
temel alarak (Ureticilerine hedef bildiren ithalatgl distribltérlerin  artan talebi
kargilayamamasi gibi bir sorun dogurdugu vurgulanmistir. Bu kapsamda YUCE
AUTO’nun 2020 yil igin ylksek satis hedefleri belirledigi ve Ureticisine bu dogrultuda
siparigler ilettii, ancak Covid-19 nedeniyle Skoda Auto’'nun iretimi durdurmak
zorunda kaldid1 ifade edilmistir. Salgin déneminde AB iilkelerinde Covid-19 nedeniyle
otomotiv piyasasi %60 ila %95 oraninda daralirken, Gilkemizde hem yeni hem de ikinci
el otomobillere yénelik talep artisinin nedeni olarak, 2019’un son giinlerinde basglayan
disik faizli kredilerin psikolojik etkisi ve 2020’nin ilk ginlerindeki kur istikrari ve
salginda toplu tagimanin risk olarak gériilmesi, Covid-19’un ekonomi lizerinde yarattigi
bilinmezlik nedeniyle yatinm arayiginda otomobillerin n plana ¢ikmasi gibi nedenlerle
vatandaglarin erteledikleri otomobil ihtiyaglarinin yeniden giindeme gelmesi
gosterilebilecedi ifade edilmistir. Covid-19’un etkileri 6ncesinde ve haricinde,
Turkiye'de yeni otomobil satiglarini ve pazardaki aktérlerin fiyatlama davraniglarini
etkileyen iki temel iktisadi faktériin, vergiler ve déviz kuru oldugu, bu baglamda,
2020’nin ilk yarisinda kurlarin stabil gérinuminiin yakin zamanda kaybolmasi, yani
kurlarda yagsanan dalgalanma ve 1 Eyliil 2020 itibariyla OTV'nin artmis olmasinin tim
ithalatgilar gibi YUCE AUTO'yu da etkiledigi belirtilmistir. Otomotiv pazarinda rakipler
arasinda bir anlagsmanin olup olmadigi hususlari degerlendirilirken, pazardaki rekabet
kosullarinin ve pazardaki giincel gelismelerin mutlaka dikkate alinmasi gerektidi ifade
edilmistir.

Tespit 1’e iliskin Savunma

YUCE AUTO tarafindan yapilan savunmada ilgili belge hakkinda bilgi ya da kanaat
sahibi olunmadidi, vyapilan aciklamalardan iddialarin, bahse konu e-posta
yazismasinin yeni araglara getirilmesi planlanan “connectivity” teknolojisi ile ilgili
DOGUS'un rakipleri ile ticari olarak hassas ve rekabete duyarli bilgi paylagiminda
bulunmus olabilecedi siphesine dayandiginin anlasildidi belirtilmistir.

Sorusturma Bildirimi’nde yer verilen belgenin connectivity ile ilgili oldugu, ancak YUCE
AUTO’nun s6z konusu yazigmanin muhatabi olmadidi gibi yazismadan da haberdar
olmadid: ifade edilmistir. Bu kapsamda yapilan agiklamalarda, s6z konusu e-posta
yazigmasinda yer alan bilgilerin ticari olarak hassas olmadidi, yazismanin yukarida yer
verilen yasal siireg ile ilgili fabrika ile distribiitér arasinda gegtigi ve yazismada diger
distribtitérler ile ilgili herhangi bir ifadenin yer almadigi vurgulanmistir. Bu gergevede,
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Sorusturma Bildirimi'nde iddia edilen bilgi paylasimi ile bir baglantisinin ortaya
koyulamadigi, buna ragmen YUCE AUTO’nun sorusturmaya dahil edildigi belirtilmis
olup, bu kapsamda iddialara dayanak teskil eden baska herhangi bir bilgi veya
belgeden haberdar olunmadigi, iddialara dayanak teskil eden tek belgenin bu olmasi
halinde ise YUCE AUTO’nun sorusturmadan cikartiimasi gerektidi ifade edilmistir.
Ayrica, yerinde incelemede YUCE AUTO’nun rakip distribiitérler ya da ureticiler ile
herhangi bir rekabete duyarli hassas bilgi paylagiminda bulunduguna dair bir belge ya
da bilgi elde ediimediginden YUCE AUTO'nun 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal
ediyor olabilecegine dair bir stiphe dahi olusturmadigi belirtiimis ve usul ekonomisi
gbzetilerek YUCE AUTO’nun sorusturmadan ¢ikartilmasi veya hakkinda para cezasi
uygulanmasina yer olmadigi ydniinde rapor diizenlenmesi talep edilmistir.

1.6. Degerlendirme
1.6.1. Birinci El Arag Piyasasina iliskin Degerlendirmeler

Birinci el binek araglara iliskin olarak 2019 yilinin son aylarinda baslayan, Covid-19
salgininin etkilerinin en yogun yasandigi Mart-Nisan-Mayis 2020 periyodunda artarak
devam eden sikayetlerde temel olarak;

— Bayilerde sifir ara¢ bulmanin mimkiin olmadigi, stoklarda ara¢ olmasina
ragmen piyasaya sirilmeyerek arz kisiti yaratildigi ve stokguluk yapildigt,

— Distribiitérlerin anlasarak arag fiyatlarina tst iiste zam yaptiklari

hususlan ileri stralmustir. Sik@yetlere konu hususlara yakindan bakildiginda,
distributdrlerin birlikte hareket etmek suretiyle piyasaya sirdiikleri arag miktarini
kisitladiklari ve buna ek olarak ara¢ fiyatlarini aralarinda anlasarak artirdiklari
konularinda yodunlastigi gériiimektedir.

Otomotiv distribUtérleri, yurtdigindan ithal ettikleri yahut lkemizde Uretilen araglar
Tirkiye'de pazarlayan ve bu baglamda birbirlerine yatay anlamda rakip olan
tesebbislerdir. Tesebblslerin aralarinda anlagmak suretiyle alim ya da satim fiyatini,
fiyat olugturan maliyet, kér gibi unsurlar ile her turli ahm yahut satim sartlarini tespit
etmeleri veya arz miktarini piyasa diginda belirlemeleri yahut kontrol etmeleri 4054
saylli Kanun’un 4. maddesi uyarinca yasaklanmistir. Bu tir davraniglar {iretim ve
dagitim zincirinin ayni seviyesinde faaliyet gosteren distribiitérler arasinda
gergeklestiginde yatay rekabet ihlali teskil etmektedir. Isbu dosya kapsaminda sikayet
konusu iddialarin degderlendirilebilmesi igin binek ve hafif ticari araglar pazarindaki
hareketlerin, ara¢ fiyatlarina ve bulunurluuna etki eden faktérleri de kapsayacak
sekilde gegmise yonelik olarak ele alinmasi uygun gériiimustar.

1.6.1.1. Birinci El Ara¢ Piyasasinda Arz Kisitlamasi iddialarina iligkin
Degerlendirme

Kuruma iletilen bagvurularda birinci el araglarda stokguluk yapildigina iligkin ileri
siriilen iddialarin degerlendirilebilmesi icin 6nce, hakkinda sorusturma yiritilen
distributérlerin ithal ve yerli araglari tedarik siireglerine yer verilecektir. Sonrasinda,
distributérlerden talep edilen bilgilere cevaben iletilen veriler gercevesinde iddialar ele
alinacaktir.
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1.6.1.1.1. Yerli ve ithal Araclarin Tedarik Siirecleri Hakkinda Aciklama

Arag teminindeki zamanlamayi etkileyen faktdrlerin basinda bu araglarin temin
sureglerinde izlenen yontem gelmekte olup arag temin siirecinin nasil gergeklestiginin
agiklanmasi faydali olacaktir. Distribitérler tarafindan araglarin Tirkiye'de tretiimesi
ve yurtdisindan ithal edilmesi stireglerinin farkli asamalardan olustugu ve bu nedenle
farkli slrelere tabi oldugu, ayrica aracin hangi tilkeden ithal edilecegine gére temin
stresinin degisebildigi belirtiimistir. Araglarin tretimi icin siparis verilmesinden énce
yapilan tahminler, sipariglerin Uretim merkezine iletilerek kesinlestirimesi ve
sonrasinda Uretime baslanmasi ile Uretim bandindan c¢ikan aracglarin distribiitére
sevkiyatl ve sonrasinda bayilere ulastiriimasi temin stiresini etkileyen baslica etmenler
arasinda sayilabilecektir.

Ulkemizde uretimi yapilan yerli araglarin temin siireci hakkinda distribiitérlerce yapilan
acliklamalara asagida yer verilmistir:

HONDA tarafindan yapilan aciklamalarda, Civic 4D modeli igin, fabrikanin ve tretim
tedarikgilerinin tretim sartlariyla uyumlu olmak kosuluyla, istenilen herhangi bir andan
(.....) sonrasina siparis eklenebildigi, siparislerin ingiltere'deki merkez ofis olan Honda
Motor Europe Limited'e (HME) iletildigi, HME’nin tim diinyadan gelen siparisleri
toplayarak, Honda Turkiye'ye Uretilecek araclarin listesini génderdigi, buna gére
tedarikgilere araglarin tretilmesi icin parca siparislerinin verildigi, parcalarin tedarik
edilmesiyle birlikte, ilgili ay geldiginde tretimin tamamlandidi, tretimin ardindan kontrol
asamalarinin tamamlanmasiyla arag¢larin Honda'nin Turkiye'deki bayi agina dagitildigi
belirtilmis; nakliye sirelerinin sehirlerin uzakligina goére (.....) ila (.....) giin arasinda
degistigi, bayilerdeki kontrol, satis, tescil islemlerinin ardindan araclarin misterilere
teslim edildigi, bu sirecle birlikte satisi kesin olan yerli retim bir aracin, tretim
kapasitesi mevcut ise siparis edildikten yaklasik (.....) ay sonrasinda miisteriye teslim
edilebildigi ifade edilmistir.

Ulkemizde iiretimi bulunan TOYOTA tarafindan yapilan aciklamalarda,

— Toyota Turkiye olarak gelecek (.....) yil icin pazar tahminlerinin ve bu pazar
tahminlerine gére her model igin gelecek (.....) yila yonelik satis tahminlerinin
Toyota Avrupa’ya (TME) iletildigi, TME'nin planlama ekibinin de kendi
modellemeleri ile Turkiye icin kendi pazar ve modellerin satis tahminleri
tzerinde calisarak iletilen tahminlerle kendi éngértlerini karsilastirdigr, (.....),

— Toyota Japonya Merkezi tim diinyadan gelen talepleri ayni anda topladiktan
sonra; diunyadaki tum fabrikalarinin kapasitelerini, parca tedarikini, tedarik
zincirindeki durumu vs. dederlendirerek tim (lkelerden gelen taleplerin ne
kadarini karsilayabilecedini belirledigi, daha sonra, Avrupa'ya ilettigi talebe
karsi hangi modelden ne kadar arac uretilebilecedi bilgisini ilettigi, Toyota
Avrupa’nin bu adetleri tlkelerden gelen talepleri de degerlendirdikten sonra
tlkelere kacar adet arag tiretip yollayabilecegi bilgisini verdigi, globaldeki tedarik
ve uretim kisitlar nedeniyle tlkelerin tam olarak talep ettikleri adetleri her
zaman alamayabilecedi, c¢ok buylk bir Gretim aglr ve tedarik zinciri
optimizasyonu séz konusu oldugu icin talepteki degisikliklerin tretime ve
alinabilecek arag adetlerine yansimasinin oldukga gii¢ ve zaman alici oldugu,

— Her bir modelde siparis siirecinin ilgili Gretim ayindan (.....) ay dncesinden
basladigi, Uretim ay1 yaklastikga kapasite/pargca kisitlarindan &tirt siparis
adetlerinde degisikligin sinirh hale geldidi, tretim ayindan (.....) ay dncesinde
de siparis adetlerinin sabitlendigi (.....), dolayisiyla olasi talep artislarinin ilk
Uretim ayinin siparisine yansimasinin mimkin olamadigi, modellerde kasa

63/158



(251)

(252)

22-11/170-69

degisikligi, motor/donanim degisikligi hallerinde ise siparis adetlerinin daha
dncesinden de sabitlenebildigi,

Araclarin stoka gelis stirelerinin yerli Gretim ve ithal araglarda farkhlik gésterdigi,
Turkiye'de wretilen Corolla ve C-HR modellerinde araclarin normal sartlarda
(.....) ay icerisinde stoklara ulastigi, ithal araclarda ise gelislerin (.....) ayda
stoklara yansidigi,

Uretimde yasanabilecek sikinti ve kayiplar (fabrikalarda bir sorun, parga tedarik
sikintisi, tedarikci fabrikadaki sorun vs) ile araclarin nakliyesinden kaynaklanan
gecikmelerin bu sireleri daha da uzatabildigi, 6zellikle Covid-19 pandemi
strecinde fabrika tretimleri durdugu icin gerek siparisten tiretime gecen siirede
gerekse de Uretimden stoka giris stirelerinde ciddi sarkmalar yasandigi, 6rnegin
(.....) modelinde sabitlenmis siparisten araclarin stoka girmesine kadar gecen
surelerde (.....) ay kadar sarkmalar meydana geldigi

belirtilmistir.

MAIS tarafindan yapilan agiklamalarda,

Arac teminindeki ilk adimda MAIS tarafindan araclarin pazar payi ve satis adedi
tahminleri g6z éniinde bulundurularak iginde bulunulan aydan sonraki aylar icin
bir talep planlamasi yapildigi, talep planlama siirecinin (.....) tamamlandigi ve
akabinde siparislerin fabrikaya iletildigi, bu sekilde fabrikalarin siparig verilen ayi
takip eden (.....) ay icin kesin Uretime gectidi, taleplerde yasanan olasi
artig/azalis durumlarinda ise MAIS’in, yine ayni sekilde siparis verilen ayi takip
eden (.....) ay ve/veya sonrasl icin (.....) araciligi ile yeni talepleri tretim icin
fabrikaya ilettigi ve fabrikadan ortalama (.....) giin icinde olumlu/olumsuz bir yanit
alindigi, talep artisi durumunda yeni talep isteginin minimum (.....) ay sonra
tiretime girecek sekilde tretim planlarina dahil edildigi,

Ithal edilen ve Tirkiye'de lretilen araclar bakimindan fabrika iiretim safhalarinin
birbirine benzer sekilde ilerledigi, araclarin (retiminin tamamlanmasinin
ardindan ortalama (.....) glin sonra kontrolleri tamamlanarak fabrika disina
cikarildigi,

Tarkiye'de uretilen araclarin, kontrol siireci sonrasinda MAIS’in stok sahalarina
géturuldugu, ithal edilen araglar agisindan ise sevk surelerinin farklilik gésterdigi,
araclarin fabrikalardan gemi ile sevk edilmeleri icin limanlara tasindigi ve bu
strecin, ithalata iliskin dokiimantasyonlarinin olusturulmasi dahil edildiginde,
ortalama (.....) gln sirdiga,

Akabinde, Fransa’'da uretilen araglarin limandan gemiye yiklendikten sonra
ortalama (.....) gun icinde, Ispanya'da uretilenlerin (.....) giin iginde, Fas'ta
tretilenlerin (.....) giin iginde, Giiney Kore'de uretilenlerin (.....) gln iginde ve
Romanya'da dretilenlerin (.....) gln icinde Tirkiye'deki limanlara getirildigi,
ayrica Romanya’da uretilenlerin karayolu ile de sevk sevkinin (.....) giin strdiig,
Ithal araglarin Tiirkiye'ye getirildikten sonra giimriik siireglerinin yaklasik (.....)
gin surdugld, hem ithal edilen hem de Tirkiye'de dlretilen araglarin stok
sahalarindan MAIS'in yetkili saticilarina ortalama (.....) giin iginde teslim edildigi

ifade edilmistir.

Bir diger distributor olan FORD, ithal edilen ve tlkemizde retilen araclar bakimindan
izlenen suregler ayni olmakla birlikte ithal araglarin yurtdisindan sevki ve bu kapsamda
tedarik stiresi acisindan farkhliklar bulundugunu belirtmistir. Siparis asamasinda; her

yilin (

..... ) ayinda bir sonraki yilin toplam otomotiv endiistrisi, gerceklesen veriler,

musteri talepleri vb. hususlar esas alinarak yapilan tahminler ¢cercevesinde hedeflenen
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pazar payina gére aylk satislarin ve dolayisiyla aylik olarak tretilmesi istenen siparig
adetlerinin belirlendigi, blitce adetleri seklinde bir sonraki yilin tahmini olarak sisteme
tanitildig ifade edilmistir. Sonraki asamada, (.....).

FORD tarafindan, tretim sisteminde icinde bulunulan ay ve bir sonraki ay igin tiretim
planlamalari hem arag fabrikalari hem de tedarikgiler bakimindan sabitlenmis
oldugundan planlanan Uretim adetlerinin Uzerindeki bir talep artisinin bu aylar
bakimindan karsilanmasinin genel olarak mimkiin olmadigi, bu tiir taleplerin miimkiin
olursa iginde bulunulan aydan (.....) ay sonrasi i¢in karsilanabildigi belirtiimistir. Siparis
asamasina gegildiginde, aylik program c¢alismalarinin neticesinde ortaya ¢ikan lretim
karsiligina (alokasyona) uygun olarak siparislerin tiretim sistemlerine ay sonunda toplu
olarak girildigi, siparis havuzunda bulunulan aydan bir sonraki ayda tretilecek araglarin
sipariglerinin yer aldigi, yeni girilen siparisler neticesinde araglarin 6ngérilen strenin
baslangicindan itibaren (.....) glin arasinda (6rnegin; (.....) sonunda girilen siparigin
Uretimi en erken (.....) tarihleri arasinda gerceklesecektir.) tiretiminin gerceklestirildigi
belirtilmistir. Siparis ve tretim asamalari hakkinda da aciklamalar yapan FORD, aracin
uretiminden musteriye teslimine kadarki stireci asagidaki sekilde érneklemistir:

Avrupa dretimi olan ithal otomobiller i¢in, icinde bulunulan ayin sonunda siparis
girildikten sonra (siparis ay sonunda toplu olarak girilmektedir);

i. Ortalama olarak (.....) giin toplu siparis girisini bekleyecektir,

ii. Bir aylik fabrikanin siparisi zaten plandadir. N+2 ayi igcinde bir giinde plana
alinacaktir (N: siparis giris ay1). Ortalama olarak (.....) glin sonrasinda uretimi
gerceklesecektir,

iii. Uretildikten sonra (.....) giin arasinda Turkiye'ye ulasma siresi vardir
(Ortalama (.....) giin),

iv. Bayiye ulasmasi ise ortalama olarak (.....) gln

alabilmektedir.

Buna gdre ithal FORD araglarda, planlanan adetlerin Gizerine yeni siparis muisteriye
toplamda (.....) giin igerisinde sunulabilmektedir. Yerli tretim FORD araglarda bu
slirecten sadece yol siresini dusllerek ortalama (.....) glinde ek siparis artisi sevk
edilebilmektedir.

DOGUS tarafindan yapilan aciklamalarda, siparis siirecine iliskin olarak, marka satis
planlamalarinin tretici firma (Original Equipment Manufacturer, OEM) ile goriisiilerek
yillik bazda yapildigi ve (.....) yilhk dénemi kapsadigi, yilda (.....) kez gerceklestirilen
planlama toplantilarinda (.....) yillik dénemi iceren model bazli planlama yapildigi,
ornegin 2020 itibariyla (.....) yili planlamalarinin OEM ile paylasildigi, OEM tarafindan
belirlenen dretim planlarinin bu (.....) yilhk satis planlamalarina gére yapildigdi, yillik
planlamalar yapilirken referans alinan llke toplam senelik pazar adet éngdrilerinin
OEM tarafindan belirlendigi beyan edilmistir.

Ote yandan, iretici firmanin bir otomobil icin 10.000’den fazla pargaya sahip farkli
drtnlerinin tedarik zincirini planladigi, tretici firmanin ani ve ciddi talep artislarina kisa
vadede cevap verebilmesinin ¢ogunlukla mimkin olamadidi, bir aracin siparisinin
tretim planina alinmasindan itibaren nihai tiketici ile bulusmasiicin gegen siire normal
kosullar altinda yaklasik (.....) ay iken, talep artislari dolayisiyla senelik planlanan
adetlerin Uzerinde aracin sipariginin Uretim planina alinmasinin g¢ok daha uzun
slirelerde gerceklestigi veya hic gerceklesemedigi ifade edilmistir. Ek tretim alabilme
ihtimalinin agirhkli olarak baska lkelerin planlanan dretimlerinden vazgegcmesi
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durumunda gergeklesebildigi, dolayisiyla ilave Uretim alabilmenin, baska ulkelerdeki
talep durumuna bagh oldugu belirtilmistir.

BORUSAN tarafindan yapilan agiklamalarda, siparis ve lretim silireci agiklandiktan
sonra tim slre¢ bultlnlesik bir sekilde degerlendirildiginde Almanya’da Gretimi
gerceklestirilen bir otomobilin BMW AG’den talep edilmesi ile Tlrkiye’ye getirilip nihai
musteriye teslim edilmesi arasinda gecgen sirenin yaklasik (.....) ila (.....) ay arasinda
oldugu, Borusan Otomotiv'in lreticiden (.....) ayl basinda talep ettigi bir otomobilin
tretiminin yapilacagina dair kesin teyidin (.....) ayl sonunda geldigi, bu otomobilin (.....)
ayinda Uretildigi ve (.....) ayinda musteriye teslim edildigi belirtilmistir.

BORUSAN ayrica, pazarda gerceklesecek olasi bir talep artisina cevap verebilmek
icin en yakin tretim talep déneminde (reticiye génderilecek talebin, yillik planda yer
alan adetlere kiyasla arttirildigini, 6rnegdin (.....) ayi icerisinde yillik plandaki éngérilere
kiyasla daha yiiksek bir talep ile karsilasildiginda ve yilin kalaninda da pazarin bu
sekilde gidecegi 6ngérulirse, (.....) ayr basindaki (.....) ayi Uretim talebinin yillik planda
yer alan adede kiyasla artirimasi suretiyle artan talebe cevap verilebildigini,
BORUSAN’In arttirmis oldugu Uretim talebinin kendi fabrikalarinin kapasitesi ve diger
pazarlardan gelen talepler 1siginda dretici tarafindan degerlendirildigini ve
ancak uygun gorildigu takdirde tretim adedinin artirildigini, ézetle talep artisinin
gorildagi tarih (.....) ayl ise bu talep artisina cevaben miisteriye teslim edilecek
araclarin tarihinin (.....) ayr olacagini, bunun da (.....) aylik bir streyi kapsadigini
aciklamistir.

MERCEDES tarafindan bahse konu sireclere yonelik olarak, binek otomobillerde
2020 yili Gretim ve siparis zaman planlari incelendiginde, olasi bir talep artisina karsi
siparis girisi itibariyla ortalama (.....) glinde yanit verebilir oldugu, hafif ticari araclarda
ise bu strenin (.....) aya ciktigi ifade edilerek siireclere iliskin asagidaki tablolar
paylasiimistir:

Tablo 1: MERCEDES'in Aracg Tedarik Asamalari

Streg Adimlari Ortalama Sire (gin

Uriin grubu bazindan arag siparislerinin sistem tizerinden olusturulmasi

Uretimin tamamlanmasi

Araclarin Turkiye'ye sevki

Araclarin Tirkiye gimrik bolgelerine varisi

Araclarin ithalatinin tamamlanmasi

Araclarin bayilere fatura edilmesi

Araglar bayilere sevk edilmesi

—_—~l—~ ]~ ]|~~~ |~ |~ |=

Araclar bayiye varisl
Toplam i)

Belli basgh distribUtérlerce iletilen agiklamalarda yer verildigi sekilde 6zetlenen tedarik
slireclerinde etki eden ilk hususun, dretim yapilmasi istenen arac sipariglerinin
planlanmasina iligkin oldugu gérilmektedir. Aciklamalardan anlasildigi tzere, kural
olarak yillik bazda bir sonraki ddnemde ne kadar lretim yapilacagina dair pazar
tahminleri Ureticilerle paylasiimakta ve iiretim siireci ile Uretilecek arag¢ sayisi bu
sekilde planlanmaktadir. Pazar tahminleri yapilirken 6nceki donemlerde gergeklesen
satis adedi, pazar dinamikleri, vergi ve faiz degisimleri, yabanci para kurundaki
dalgalanmalar ve ileriki dénemler icin hedeflenen pazar payi gibi hususlar dikkate
alinmaktadir. Taleplerdeki artisin siparis adetlerine yansimasi neticesinde ithal
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araglarda tretim miktarinin artmasi, diger tlkelerden gelen talepler de dikkate alinarak
ana dreticinin yapti§i iretim planlarina gére degismektedir. Ozellikle Covid-19 salgini
déneminde artan talebe eklenen calisan sayilarinda ve calisma saatlerindeki
azalmanin bahse konu siireci éngérilemeyecek sekilde uzatmis oldugu sonucuna
ulasmak mumkindar. Oyle ki salginin 6énlenemez bir bicimde yayildigi gercegi
karsisinda, tiiketiciler, bulas riskinin en yiksek oldugu toplu tagima araclarindan
uzaklagsarak bireysel arag tercihine y6nelmiglerdir. Bu durum binek araglara olan
talebin artiginda bir faktér olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna ek olarak, talep sayisini
ya da Uretim verimliligini etkileyen faktérlerin normal kosullarda oldugu varsayiminda
dahi bir aracin siparig tarihinden musteriye teslimine kadarki siire¢ ortalama 4 aya
yayilabilmektedir. Talebe anlik cevap vermenin mimkin olmadigi bu durumda,
salginin etkilerinden kaynaklanan uretimdeki gecikmelere ek olarak nakliye siirecinde
de yasanan gecikmelerin ara¢ tedarik sirelerini olagan siirelerin 6tesinde uzattig
anlasiimigtir. Bu nedenle 6zellikle Covid-19 salgininin patlak vermesiyle artan talep
sayisina karsilik Giretimin yavaglamasi piyasadaki ara¢ bulunurlugunu olumsuz yénde
etkilemistir.

1.6.1.1.2. Stokguluk iddialar Hakkinda Degerlendirme

2018 yilinin son geyreginde yurirlige giren OTV indirimi sonrasinda, ODD ve Uyeleri
ile OSD ve uyelerinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine aykiri hareket edip
etmediklerinin tespiti amaciyla baslatilan 6narastirma neticesinde Kurul'un aldigi 19-
10/115-46 sayili kararda 01.11.2018 tarihinden itibaren uygulanmak {izere, motor
silindir hacmi 1600 cm®u gegmeyen binek araglar igin éngérilen OTV oranlarinda
indirime gidilmesine yénelik 31.10.2018 tarihli ve 287 sayili Cumhurbagkani Karari'nin
distributorler tarafindan fiyatlara yansitiimadidina iliskin sikayetler karara baglanirken,
aynt yihn ikinci yarisindan itibaren goézlenen kur hareketleri ve bunun piyasaya
yansimalari ele alinmistir. Bu kapsamda,

— Kur ve faizlerin, Haziran-Agustos 2018 déneminde ¢ok hizli bir sekilde artmasi
nedeniyle otomotiv pazarinda ciddi bir daralmanin yasandigi,

— Bu baglamda 2017 yilinin ayni dénemine kiyasla 2018 yilinin ilk on bir ayhk
déneminde otomobil ve hafif ticari ara¢ pazarinin toplamda %34 daraldidi, bu
dogrultuda otomobil pazarindaki satis adetlerinin %32, hafif ticari ara¢
pazarindaki satig adetlerinin ise %40 azaldigi,

— Ozellikle 2018 Eylill - Ekim déneminde pazardaki daralmanin zirve yaptidi,

- Ancak Kasim 2018 itibartyla OTV ve KDV indirimlerinin hayata gegmesi ile
birlikte piyasanin canlanmaya basladigi

tespitleri yapilmistir. S6z konusu karar kapsaminda ele alinan indirimler 2019 yilinin
ortasina kadar yurirlikte kalmaya devam etmistir.

Anilan kararda belirtildigi gibi, otomotiv sektériinii ve arag fiyatlarini dogrudan
ilgilendiren bir gésterge olarak Dolar ve Euro kurundaki 2018 yilinin basindan itibaren
yasanan degdisim asagidaki grafikte yer almaktadir:
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Grafik 1: 2018-2021 (ilk 6 ay) Yillari Arasinda Gergeklesen Euro ve Déviz Kurlan

4y ey 1y Tom apargy | Ucal U | Bitg  razdi, 2u

Kaynak: TCMB

Grafikte siyah renk ile gésterilen Euro ve mavi renk ile gosterilen Dolar kuru 2018
yihnin Ggilincil ceyreginde énemli bir yiikselise taniklik etmis ve ilerleyen dénemlerde
bir miktar disls yasasa bile eski seviyelerine inmedigi gortilmustir. Déviz kurundaki
degisimlere paralel olarak, sektériin énemli o6lgide daraldigr 2018 vyilinda stok
miktarinin belirgin sekilde arttigi, bu artisin ézellikle 2019 yilinin ikinci yarisinda belirgin
bir sekilde azalis trendine evrildigi gorilmektedir.

Bu trende ek olarak, 2020 yilinin Mart ayinda otomotiv Uretimini kiresel anlamda
etkileyen Covid-19 salgininin etkilerine de deginmek uygun olacaktir. Anilan dénemde
otomobil treten fabrikalar tretimlerini biylk oranda durdurmus, déviz kurlarinda ise
yikselis edilimi devam etmistir. Tesebbislerden gelen yazilarda, pandemi gibi diinya
genelinde yasanan olaganisti bir durumda, fabrikanin tretimi durdurmak zorunda
kalmasina, acllmasi sonrasinda ise tam kapasite ile Gretime baslayamamasi nedeniyle
uretim kayiplar olustuguna dikkat cekilmistir. Bu kapsamda, pandemi siirecinin
gblgesinde yapilan tretim, ithalat ve satiglara iliskin veriler dogrultusunda gerceklesen
pazar hareketlerine asagida yer verilmistir+.

Tablo 2: 2011-2021 Otomotiv Uretim ve ithalat Degisimi
YilYer 2 ] i H § 1 ] (E | 12 A4ToplamiTotal  Toplam/Tolal = f4Yeri/Local ~ f4ithallimport  khal Oran!Import%

N N8 004 M0 BB | 5632 MM A58 JBETS | MM | 47508 | M55 839 116730 53519 30 12279 H
M2 07 RN 4720 4SR5 040 089 MM 4126 M0 LMD A7 | 9% 143181 556280 U255 8% gl
MY 2585 GBM SITB5 56099 | 62383 58200 | T2 G6M | 52825 | 46985 | BAMT | 1001 171433 604655 %802 134631 15
WM A8 26T B2 A2T63 | 46319 4TITE 46602 4SN31 | 49280 S08M | 53635 | 110.0M 13218 S 32808 %308 152
W15 2449  40BIT GLETE 70211 | 62878 GTTG6 G418 ARG | 47088 4794 Q2397 | 14340 197202 1255% M5 14297 ns
16 23358 40583 63475 GSEN8 | TR TAAM | 45566 53077 | 510 GIMG | OATES 108044 19353 15938 51524 LK+ 132
W7 BE9 MBS SSEM6 E7O08 | BSTOD GAMG4 G384 B4B00 | 53423 | 70488 | 75O | 96N 1735%!1 AR 520 120755 4
08 BEM 3901 766 55408 | T2 41225 42004 26076 | 17595 | 16809 | 46204 | 60843 17418 4.3 5899 EER &7
019 10879 19205 36N MA16 | 2702 60N 15368 2154 | 35308 | 209% | 47800 7082 bz 2% 38617 461 5
a0 RUE NIN NS BB | BT STOGT | 69421 M2 N6 TEM B4 a0 12145 £10.100 258 189% 650
WM BB MO TEIT  A8ITS 0488 040 T97H 125108 LN

Kaynak: OSD Verileri*®

“Thttp://www.odd.orq.tr/folders/2837/cateqorialldocs/2730/May%c4%b15%20Sekt%c3%b6rel%20De%
c4%89ferlendirme.pdf. (Erigsim Tarihi: 07.07.2020).

48 http://www.osd.org.tr/sites/1/upload/files/04-2021 OSD Aylik Degerlendirme Raporu-5545.pdf,
(Erisim Tarihi: 21.06.2021).
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Tablodaki veriler incelendiginde, 2018 yilinin Adustos ayini takip eden iki ayda
yaganan ara¢ satis adedindeki disiisiin yilin son iki ayinda nispeten toparlandigi
ancak 2019 yihnin ilk iki ayina da bahse konu azalmanin etkilerinin yansidigi
gériilmektedir. 2019'un {glincli ayindan itibaren otomobil satiglarinin toparlanmaya
basladigt ve ayni yilin son ayinda satis miktarinin bir dnceki yila kiyasla oldukca
ylkseldigi gériilmektedir. Buna karsilik 2019 yilinda satilan toplam arag¢ adedinin son
10 yilin en diigik seviyesinde kaldigi gériilmektedir. 2020 yilinin ilk ¢ ayinda satis
adetleri olagan seyrinde gerceklesmekteyken Nisan ve Mayis aylarinda gézlemlenen

radikal duglsin Uretimde vyasanan Covid-19 etkilerini ortaya koydugu
degerlendirilmektedir.
Tablo 3: 2019-2020 Uretim-Ozet Degerlendirme
_—— Otomaobil Toplam
Uretim 2019 2020 % 2019 2020 %
Ocak 71.397 75.396 6 109.854 109.783 0
Subat 80.077 87.589 9 119.473 127.882 7
Mart 87.348 72.093 -17 132.189 103.350 -22
Nisan 83.459 9.661 -88 127.913 11.164 -91
Mayis 96.345 43.264 -55 136.513 63.145 -54
Haziran 74.074 74.264 0 109.116 103.273 -5
Temmuz 86.235 77.706 -10 133.888 118.030 =12
| Agustos 31.287 45.211 45 52.203 75.341 44
Kaynak: OSD Verileri

OSD tarafindan yayimlanan ve 2019 yilinin ilk 8 ayi ile 2020 yilinin ilk 8 ayina iligkin
uretim verileri incelendiginde, 2020 yilinin Mart ayindaki Giretim adedinin bir dnceki yilin
ayni ayindaki Uretim miktarina oranla digmeye basladidi, bu diistisiin Nisan ayinda
maksimum seviyeye ulastigi, diisiis seyrinin ancak 2020 Adustos ayinda sonlandidi
anlagilmaktadir. S6z konusu verilerin analizinden, Covid-19 salginin ilk aylardaki
etkisinin Glkemizde iretilen arag sayisinin neredeyse tamamen durmasina, ithal edilen
arag sayisinin ise talep artigsina cevap veremeyecek diizeyde kalmasina neden oldugu
sonucuna ulasiimaktadir.

Sorusturma konusu sikayetler g6z 6niine alindiginda fiyatlardaki artisa paralel olarak
en c¢ok sikdyet edilen konu, tesebbislerin ellerinde ara¢ bulunmasina ragmen
tlketicilere ara¢ olmadigini iddia ederek stokculuk yapmasina iligkindir. Bu kapsamda
distriblitérlerden  sikayetlerin  yogunlastigi doénemleri igine alacak sekilde
Haziran 2019-Eylul 2020 tarihleri arasinda toplam alinan/uretilen ara¢ sayisi ile
bayilere ve diger alicilara yapilan satis adetlerine iligkin bilgiler talep edilmistir. Bu
kapsamda, bayilerin her ay ellerinde bulunan toplam arag sayisi ve toplam satilan ara¢
sayis! elde edilmis olup, aradaki fark ile bayilerin fazla stok tutup tutmadiklari bilgisinin
elde edilmesi amaglanmistir. Bu bilgiler kapsaminda {ilkemizde en ¢ok satilan B, C ve
D segmentleri bakimindan yine en g¢ok satildigi beyan edilen gévde tipi alt kiriliminda
hazirlanan stok hareketlerine iligkin grafiklere asadida sirasiyla yer verilecektir.

1.6.1.1.2.1. B Segmentine iligkin Elde Edilen Bilgiler

B segmentinde yer alan benzinli araglar bakimindan hem hatchback (HB) hem de SUV
gbvde tipindeki araglarin stok hareketlerine iligkin olarak elde edilen verilerden
asagidaki grafikler olusturulmustur.
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Grafik 2: B Segment HB Stok

200

150

100

50

-50

-100

-150

70/158



22-11/170-69

Grafik 3: B Segment SUV Stok
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Yukarida yer alan grafiklere bakildiginda; B segmentinde yer alan gerek hatchback
gerekse de SUV govde tipindeki araglar bakimindan uzun stre boyunca yiiksek stok
miktari bulunan bir marka yer almadidi gérilmektedir. Bununla birlikte, hatchback
govde tipindeki (.....) modelinin Ocak 2020 déneminde stok miktarinda dikkat ¢ekici bir
artis yasandigdi, ancak bu artisin devam eden aylarda sureklilik arz etmedigi, hatta
Ocak ayinda yapilan stoklarin Subat ayinda eritildigi anlasiimaktadir. SUV gévde tipi
bakimindan ise (.....) modelinin Temmuz-Agustos 2019 ddéneminde stoklarinda
dramatik bir azalma yasandigi gérulmektedir. Ancak sz konusu modelin ayni yilin
Eylil ayindan itibaren bu sorunu astifi dederlendirimektedir. Ote yandan yine SUV
govde tipindeki (.....), (.....) ve (.....) modellerinin stok adetlerinde AJustos 2020
tarihinde ciddi artiglar yasandigi, ancak stok adetlerindeki bu artiglarin devam eden
aylara yonelik alinan siparislere yonelik oldugu degerlendiriimektedir. Zira Eylil ve
Ekim aylarinda s6z konusu modellere iliskin stoklarin eritildidi goriilmektedir. Sonug
olarak, sorusturmaya taraf tesebbiislerin belirtilen ayda urettikleri ve/veya ithal ettikleri
araclar ile o ay sattiklari araglar arasindaki fark seklinde hesaplanan stok bilgilerine
gore, B segmentinde araci bulunan higbir tesebbiisiin uzun siire elinde stok
bulundurmadidi anlasiimaktadir.

1.6.1.1.2.2. C Segmentine ili§kin Elde Edilen Bilgiler

Sorusturma konusu bakimindan C segmentine yénelik olarak stok hareketlerine iliskin
en cok sikayetin benzinli araglar bakimindan yapildidi gérilmustir. Bu nedenle C
segmentinde yer alan araclar bakimindan yalnizca benzinli aracglarin stok hareketlerine
iliskin bilgilerin yer aldigi grafiklere yer verilecektir. C segmentinde yer alan hatchback,
sedan ve SUV gévde tipinde yer alan araclarin stok hareketlerine asagidaki grafiklerde
yer verilmistir.
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Grafik 4: C Segment HB Stok
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Grafik 5: C Segment Sedan Stok
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Grafik 6: C Segment SUV Stok
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C segmentine iligkin yukarida yer verilen grafiklere bakildiginda; hatchback gévde
tipindeki araglar bakimindan Haziran 2020 déneminde (.....) modelinin stok adetlerinde
yasanan artis dikkat gekmektedir. Ote yandan séz konusu artisin ilerleyen déneme
iliskin alinan siparislerden kaynaklandi§i degerlendiriimektedir. Zira devam eden
aylarda tesebbiisiin s6z konusu modele iliskin stoklarinin biiytk bir kismini elinden
¢ikarttigr gérilmektedir. C segment sedan araglar bakimindan ise en dramatik artis ve
azalis (.....) modeline iliskindir. Temmuz 2019 déneminde oldukga hizli artan stok
adetlerinin bir sonraki ay tikendigi gérilmektedir. Bunun disinda sedan gévde tipindeki
diger modeller bakimindan stok adetlerinde anlamli artis ve azaliglarin olmadidi genel
olarak markalarin sifira yakin stok bulundurduklari anlasilmaktadir. Son olarak SUV
gbévde tipinde yer alan araglarin stok hareketleri incelendiginde, (.....) ve (.....)
modellerinin stok adetlerinin Temmuz 2020 déneminde oldukca arttidi, ancak devam
eden aylarda s06z konusu modellerin buylk bir kisminin elden cikarildigl
anlasiimaktadir. Sonug olarak, C segmentinde yer alan ve hatchback, sedan ve SUV
govde tipindeki herhangi bir modelin uzun siire yliksek stok sayilarina sahip olmadigi
goérulmektedir. Bu nedenle incelenen segmentte yer alan araglar bakimindan herhangi
bir tesebbusiin stokguluk yaptigina iliskin bir gésterge olmadigi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, konuya iliskin gelen sikdyetlerde &zellikle belirtilen modeller
bakimindan ayri ayri olmak lizere hazirlanan grafiklere asagida yer verilmistir.

Grafik 7: Sikayetlerde Adi Gegen Modellerin Stok Hareketleri

H Toplam Satilan Arag Sayisi
(Bayilere)

Stokguluk iddiasi ile sikayetlere konu olan (.....) markasinin (.....) modeline iligkin
olarak elde edilen bilgilerden, bazi aylarda arac¢ alinip satiimadidi gériulmektedir. Bu
durumun tesebbiislerin siparis usulll ile calismasina bagl olarak, tiiketiciden bu
modele iliskin bir talep gelmemesi durumunda, distribltérlerin séz konusu modeli
siparis etmemesinden kaynaklanmis olabilecedi degerlendirimektedir. Haziran
2020'de ithal edilen araglarin sayisi satilan ara¢ sayisindan fazla oldugu goértilmekte,
takip eden aylarda ise satllan arac sayisinin ithal ara¢ sayisinin dniine gectigi
anlasiimaktadir. Dolayisiyla, s6z konusu modele iligkin uzun streli fazla stok
bulunduruldugunu ve fakat stoktaki araclarin satisinin yapiimadigini gdsteren bir delile
ulasilamamistir.
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Grafik 8: Sikayetlerde Adi Gegen Modellerin Stok Hareketleri
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Stokguluk iddiasi ile sikdyetlere konu olan (.....) markasinin (.....) modeline iligkin
olarak elde edilen bilgilere bakildiginda, tesebbiisiin elinde bulundurdugu arac sayisi
ile sattigl arag¢ sayisinin birbirine oldukga yakin oldugu gériilmektedir. Subat 2020'de
ithal edilen arag sayisi satisi yapilan arag sayisindan fazla iken, pandemi déneminin
baslangicina denk gelen Mart 2020'de durumun tersine dondgi, dider bir deyisle
satilan arag sayisinin ithal edilen ara¢ sayisina kiyasla énemli olclide arttig
anlasiimaktadir. Bahse konu azalma trendi hizini kaybetmekle birlikte Agustos 2020
dénemine kadar devam etmistir. Dolayisiyla, s6z konusu modele iligkin stokguluk
iddiasinit gésteren bir delil bulunmamaktadir.

Grafik 9: Sikayetlerde Adi Gegen Modellerin Stok Hareketleri

Stokguluk iddiasi ile sikéyetlere konu olan ve piyasada oldukca ilgi géren (.....)
markasinin (.....) modeline iliskin olarak elde edilen bilgilerden, bu modelin 2019 yilinin
son aylarindan itibaren yiiksek talep gérdidlu ve satis adetlerinin ithal edilen arag
adedinden yiksek seyrettigi goérilmektedir. 2019 son c¢eyregindeki arz artisinin

77/158



(277)

22-11/170-69

2020'nin ilk dért ayindaki taleplere kismen cevap verebildigi, ancak pandeminin de
etkisiyle takip eden iki ay boyunca arag ithalati yapilamadigi anlagiimaktadir. Temmuz,
Agustos ve Eylil 2020'de sbdz konusu azalis toparlanmaya baslasa dahi bu
toplarlanmanin yine de taleplere cevap veremedigi gozlemlenmektedir. Bazi aylarda
cok az sayida alim ve satim yapilan s6z konusu modele iliskin uzun streli fazla stok
bulunduruldugunu ve buna ragmen tiiketiciye satis yapilmadidini gésteren bir bilgiye
ulasilamamistir.

Grafik 10: Sikayetlerde Adi Gecen Modellerin Stok Hareketleri

Stokguluk iddiasi ile sikayetlere sik¢a konu olan (.....) markasinin (.....) modeline iligkin
olarak elde edilen bilgilerden, bu modele olan yiiksek talebin Kasim 2019'dan itibaren
gbzlemlendigi, Uretim ve satis miktarinin Ocak 2020'de birbirine denk hale geldigi,
ancak Subat 2020’den itibaren satis miktarinin tretim miktarindan yiiksek kalmaya
devam ettigi, Mayis, Haziran ve Temmuz 2020’de ise uretim miktarinin sifira
yakinsadigi ve piyasaya sunulan ara¢ miktarinin da ayni élclide azaldigi ve bu aylarda
ara¢ alinip satiimadigi gérilmektedir. Bu durumun tesebbislerin siparis usulii ile
calismasina bagli olarak, tiiketiciden bu modele iligkin bir talep gelmemesi durumunda,
distribiitérlerin s6z konusu modeli siparis etmemesinden kaynaklanmis olabilecedi gibi
pandeminin {retim Uzerindeki olumsuz etkisi nedeniyle arag¢ {retiminin de
durmasindan kaynaklanmis olabilecedi degerlendiriimektedir. Sonug¢ olarak, sé6z
konusu modele iliskin uzun sireli fazla stok bulunduruldugunu ve ancak tiiketiciye satis
yapilmadigini gésteren bir bilgiye ulasilamamistir.

78/158



(278)

(279)

22-11/170-69

Grafik 11: Sikayetlerde Adi Gegen Modellerin Stok Hareketleri
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Stokguluk iddiasi ile sikayetlere konu olan (.....) markasinin grafikte gosterilen (.....)
modeline iliskin olarak elde edilen bilgilerden, bu modelin Subat 2020'de piyasaya
sunuldugu, talep miktarina paralel olarak sonraki ayda tretimde ve satista radikal bir
ylukselisin gorildigi, Nisan 2020'de azalmaya baslayan bu miktarlarin pandeminin
etkisiyle Mayis ve Haziran 2020'de sifira yakinsadidi, Temmuz'dan itibaren de
toparlanma etkisinin basladigi goriilmektedir. Bazi aylarda arag¢ satisi yapiimadigi
gérulmekle birlikte, s6z konusu modele iliskin bahse konu dénemlerde ara¢ temininin
de yapilmadigi anlasiimaktadir. Bu nedenle s6z konusu modelde uzun siireli fazla stok
bulunduruldugunu ve bununla birlikte satis yapilmadigini gésteren bir bulguya
ulasilamamistir.

Grafik 12: Sikayetlerde Adi Gegen Modellerin Stok Hareketleri
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Stokculuk iddiasi ile sikayetlere konu olan ve yine 2020 yilinin Agustos ayinda satisina
baslandigi anlasilan (.....) markasinin (.....) modeline iliskin olarak elde edilen
bilgilerden, incelenen dénem boyunca ithal edilen arag sayisinin satilan arag sayisinin
altinda kaldigi gériilmekte olup séz konusu modele iliskin uzun sireli stok fazlasi
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bulunduruldugunu ancak tiiketiciye satis yapilmadigini gosteren bir delile
ulasilamamistir.

Grafik 13: Sikayetlerde Adi Gegcen Modellerin Stok Hareketleri
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Stokculuk iddiasi ile sikayetlere konu olan (.....) markasinin (.....) modeline iligkin
olarak elde edilen bilgilerden, bu modelin de 2020 yilinin Temmuz ayinda satisina
baslandidi ve incelenen donem boyunca satis miktarinin temin edilen ara¢ modelinin
uzerinde seyrettigi gézlemlenmistir. Bu nedenle tesebbisiin uzun sireli stok fazlasi
bulundurarak tiiketiciye satis yapmadigini gésteren herhangi bir delile ulasilamamistir.

Grafik 14: Sikayetlerde Adi Gecen Modellerin Stok Hareketleri

100 ' g]

= =
" PP -Fr Pl
o0 MO O O 0 O Q9O o o O = Toplam Satilan Arag
e T B B B B T R B S O ST R B O Savist (Bayilera)
s tEacs sc8Ssszacans
I @ < > < O o = S I & <«

Stokguluk iddiasi ile sikayetlere konu olan (.....) markasinin (.....) modeline iligkin
olarak elde edilen bilgilerden, bu modelin Kasim 2019'da piyasaya surildigl, ancak
Subat 2020’den itibaren temin edilen ara¢ sayisinin sifira yaklastigi ve buna paralel
olarak satilan ara¢ adedinin de disik oldugu anlasiimaktadir. Bu modele iligkin olarak
toparlanmanin Ekim 2020'den itibaren basladidi ve aradaki aylar boyunca bu aracin
temin edilemedigi gérulmektedir. Genel olarak, incelenen model bakimindan toplam
ithal edilen arag sayisi ile satilan arag¢ sayisinin birbirine yakin oldugu anlasiimaktadir.

Dolayisiyla s6z konusu modele iliskin stokguluk yapildigini gésteren bir bilgiye
ulagilamamistir.
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1.6.1.1.2.3. D Segmentine ligkin Elde Edilen Bilgiler

(282) Sorugturma konusu stokguluk iddialari bakimindan D segmentinde sedan gévde
tipinde yer alan araglara yonelik olarak agagidaki grafikte yer alan bilgilere ulasilmistir.
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Grafik 15: D Segment Sedan Stok
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D segment sedan araglarin stok hareketlerine bakildiginda ilk olarak (.....) modelinde
Ekim 2019 déneminde yasanan disus ve Nisan 2020 doneminde yasanan artis dikkat
cekmekle birlikte, genel olarak tesebbislerin ellerinde sifira yakin stok tuttuklari
gorilmektedir. S6z konusu modelde yasanan artis ve azalislarin ise ileriye déniik
alinan sipariglerle ilgili oldugu degerlendiriimektedir. Sonug olarak D segmentinde yer
alan modeller bakimindan toplam uretilen/ithal edilen araclar ile bayilere ve diger
alicilara yapilan satislarin farkindan olusan stok hareketleri incelendiginde; higbir
tesebbisiin uzun sireli fazla stok bulundurduguna iligkin bir bilgi elde edilememistir.

Covid-19 salgininin distribitérler tGzerinde yarattigi etki yerinde incelemelerde elde
edilen belgelerde de daha net ortaya ¢gikmaktadir. Buna gére, 6rnegin (.....) elde edilen
belgede:

“(.....) tarihinde, Almanya'da ve Giiney Afrika'da bulunan tim fabrikalarini,
Koronavirtis salginina karsi énlem olarak, (.....) tarihine kadar bir aylik stireyle
kapatma karari almig, ardindan da (....)da bu sdreyi (.....) basina kadar
uzattigini duyurmustu. (.....), (.....) ayi itibariyla fabrikalarini kademeli olarak
agarak tekrar lretim yapmaya basladi. Tlrkiye pazar igin lretim yapan
fabrikalarin (.....) ve (.....) (diger tim modeller) tarihlerinde agiliyor olmalarindan
ofdrd, (.....) ayinda pazarimiz igin lretecegi otomobil adedi (.....) ile sinirli. Bu
adet, fabrikalarin kapatiimasindan étdrd (.....) ve (.....) tretimlerinden ertelenen
tretimin yaklagik (.....) kapsiyor. Ertelenen otomobillerin kalan kismi ise (.....)
ayi igerisinde dretilecek.”

ifadeleriyle salginin tretime olan olumsuz etkileri aciklanmistir. ithal araclarda oldugu
kadar yerli araclarda da iretim salgin nedeniyle énemli dlciide azalarak piyasadan
gelen talepleri karsilayamaz noktaya gelinmistir.

(.....) elde edilen 12.06.2020 tarihli yazismada bu soruna iliskin olarak:

“...) Geldigimiz durum, pandeminin ilk glinlerindeki endiselerimizi
hatirlayabilirsek, “gcok stikiie” denielcek bir seviyede. Servis girigleri pandemic
Oncesi seviyelerde, arag talebi oldukga gtizel, bulunabilen araglar bayiler karli
satabiliyor. Tek ekisigimiz ara¢ bulunurlugu ama bu da bizim elimizde olan
birsey degil, pandeminin dretim lizerindeki 3 aylik etkisini yasiyoruz. Mesela biz
bu sene igin az ara¢ istemis olsaydik, planlama eksikligimiz var diye
dasgtndlebilirdi ama biliyorsunuz ki biz (.....) arag istedik (.....). Bayilerin bu
sebepfen moral bozmalarina gerek yok. Ama hafizamiz gok zayif genel olarak,
¢cabuk unutuyoruz, 3 ay oOnceki endiselerimiz bu sene sonuna kadar arag
satilmaz ihtimali lizerineyd|.”

ifadeleriyle ortaya konmakta, (.....) genel beklentinin aksine 2020 yili i¢in fazla ara¢
talebinde bulundugu, yine de salgin nedeniyle 3 aylik siire boyunca (Mart, Nisan ve
Mayis) tiretim aksakliklarinin satis verimini etkiledigi belirtiimektedir.

OSD’den elde edilen 16.06.2020 tarihli belgelerde de, genel gercevede ele alinan
Covid-19 etkisinin otomotiv lretimi ve tedariki lizerindeki kiiresel ve yerel etkileri
asagidaki gibi ifade edilmistir:

"Otomotiv sektéri tedarik zinciri, koronaviriis salgininin ortaya g¢ikmasiyla
birlikte sahip oldugu ¢ok yénli ve dinamik dzelligine ragmen Uretim aksakliklari,
is gticti hareketliliginin bozulmasi, tagima kisitlamalari, maliyetlerin beklenenin
tizerinde artisi konularinda etkilendigi gozlemlenmistir.
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Salgin stirecinin ilk sinyalleri ile birlikte bunun somut etkileri énce Cin'den
komponent (hammadde, yari mamul veya bitmis (rin) tedarik slreg¢lerinde
yasanan sikintilar olarak kendini géstermistir. Salginin kisa zamanda yayilarak
dinyay tehdit etmesiyle birlikte diger bir¢cok sektérde oldugu gibi otomotiv
tedarik zinciri sdireglerinde yasanan sikintilar birgok OEM'i liretimini durdurmaya
zorlamigtir. Tedarik zincirinde Uretimi direkt etki eden transport anlaminda da
biiyiik problemler yasanmistir. Ozellikle iilkelerin sinirlarini kapatmasi, planii
sevkiyatlarin yapilamamasina sebep olmustur. Gamriklerde bekletilen araglar
ve ugak sevkiyatlarina getirilen kisitlamalar (iretimi dogrudan etkilemistir. Ayrica
tim sektérde bulunan sdreli kullanimi olan kimyasal bilesenlerden olusan
hammaddelerde kullanim acgisindan risk ve oéngdrilemeyen maliyetler
yaratmistir.

Sektor lzerindeki etkisi sadece Udretim durusu ile sinirll kalmamis bunun
yaninda sirketler salginin insan kaynagi ve finansal yapilarini tehdit eden
ozelligini de deneyimlemek durumunda kalmigtir. Finansal anlamda; kisitli insan
glict, sevkiyat problemleri kaynakli tretimde verimsizlikler ve ekstra mesailerin
olusmasi ile maliyetlerde beklenmedik artislar ortaya ¢ikmistir. Ozellikle insan
kaynaginin kullaniminda gidilen saglik kisitlamalari sebepli stoklu Uretim
planina sahip olan tedarik zincirini olumsuz yénde etkilemis ve dretimler
beklenen seviyenin altinda gerceklesmis ve durma noktasina gelmistir.”

2018’da ve 2019 yilinin ilk G¢ geyreginde gorilen pazar daralmasi, son geyrekte yerini
artan talebe birakmis ancak bu ani talep artisini karsilamakta distribiitérlerin mevcut
stoklari yeterli olamamistir. Bu noktada, distriblitérlerce siparis sayilarinin
hazirlanmasinda otomotiv pazarindaki daralma trendinin dikkate alindigr hususuna
dikkat ¢cekilmelidir. Bu husus (.....) 05.06.2020 tarihli ic denetim kapsaminda 2019 yili
ticari arac stoklarinin neden 2018 yili stoklarindan disik oldugu hususu arastiriimis
ve cevaben yetkililerce asagidaki tespit yapiimistir:

“... 2018 yili kriz ortaminin dogurdudu belirsizlikler nedeniyle adustos ayi
sonrasi yeni lretim yaptirtmadik. Oncesinde (rettirilmis hazir bulunan araglari
satmaya odaklandik. Kanuni bir kogul olarak, ithalat¢ilar agustos ayi 6ncesinde
urettirilmis dridnlerini ayni takvim yili iginde ithal etmek durumunda kaliyor.
Otomotiv grubu olarak, o gtinki finansal streglerimiz ¢ergevesinde ‘“ilave
finansman ylikii getirmemesi adina YS’ye*® fatura edilmeyecek araglarin ithale
edilmemesi, kisaca stokta arag¢ bekletiimemesi” karari alindi. Normal sartlarda
satilmasi zor olan lriinlerimizi fiktifte bekletmeyi tecih ederdik ancak bu iki
zorunluluk karsisinda araglan ithal ederek YS'lere fatura etmek durumunda
kaldik. Dolayisi ile siradigt bir ddnem de (.....) stok tasimamak adina yapilmis
bir eylemin sonuncunda stogumuz az gériinmektedir...”

Yine 2019 yisonu verileri 1s1ginda 2020 yili pazar beklentilerinin sekillendirilimesi

konusunda (.....) elde edilen 16.04.2020 tarihli ve “RE: (.....) Sorulan” konulu e-

postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:
“(...) 2020 yilina girerken Hurda tesvikinin sona ermesi sebebiyle temposu
disecek bir Pazar beklentimiz vardi. Diger taraftan disen faiz oranlarinin ve
stabil kur seviyesinin katkisiyla ilk aylar éngdriunin g¢ok lizerinde bir Pazar
performansi gergeklesti. Bununla birlikte Mart ayinda TR'de de ilk Covid-19
vakalarinin gorilmeye baglamasiyla bu olumlu seyrin su an igin ortadan
kalktigini belirtebiliriz. (...) Pazar 6ngériilerinde de belirttigimiz gibi 2020 yilinin

49YS: Yetkili Satici, Bayi.
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2019'da gére daha diiglik bir tempo ile baslayacadini éngérdiigimiz igin
bulunurluk planlarimizi da buna gére yapmistik. (...).”

2 1

Yine (.....) elde edilen “(.....) Yénetim Kurulu Toplanti Tutanagi” baslikli belgede yer
alan:

“2. 2020 Ocak Sonu Operasyonel Faaliyetlerin Incelenmesi:

(....). Digen faizlerle talep devam etti. Bu sene tiim markalar piyasaya 28 bin
arag verdi. Ocak ayinda 50 bin araba da olsa satilirdi. Subat da éyle devam
ediyor. Talep arzin gok éntinde. Muhtemelen 1,5 senedir ételenen alim talepleri
disen faizlerle tekrar giindeme geliyor. Talep ne kadar suni gérecegdiz. Siyasi
gtindem ekonomiyi etkiledigi igin gelismeler olugan talebin devam etmesinde ne
kadar sdreklilik gasterir gérecegiz. Biz bir énceki yila gére adetler ¢ok sig
olmasina ragmen iyi adetler yaptik. Subat ayinda bin (lizerinde arag geldi. Sifir
stokla geciyoruz. Blitin arabalari faturaliyoruz, gidiyor. Mart ayinda tretime
iliskin bilgi yok ama Mart basina dogru énceden konan (retimleri ¢ikarmaya
basladilar Corona yiiziinden. Uretmeyecediz diyorlar. Avrupa'daki markalarin
birgogu Cin'de tretim yapiyor dolayisiyla dalgali bir ilkbahar bizi bekliyor ama
finansal sikintimiz yok. Bayilerin elinde de stok yok. Projeden ev satisi gibi
makelten araba satiyoruz. Su anki tablo otomotiv endlistrisi i¢in en ideal tablo.”

ifadeleriyle 2019 yili sonunda getirilen faiz indirimlerinin ertelenen taleplerin ortaya
ctkmasina ve 2020 yilina beklenenden fazla talep artisiyla girilmesine yol actigi ortaya
konulmustur.

(.....) elde edilen “Mayis'20 ve (.....) Aylik Uretim Plani Hk.” Konulu yazismada da
bahse konu stok azligi durumu ve bunun bertaraf edilmesi igcin alinan tedbirler
hakkinda asagidaki gorisler dile getirilmistir:

“Bildiginiz gibi piyasada da talebin ¢ok artmasiyla, ézellikle Aralik sonundan bu
yana sifira yakin stokla satisimizi strddriyoruz. Mart ayi tretim planinda ginlik
ayarlama yaparak ay sonu dretimlerini ihracata kaydirmaniz konusundaki
yardimlariniz igin tegekkir ederiz. Bu sayede (....) maksimum adetle
kapatacagiz. Nisan i¢cin de talebimizi iletmistik, fakat muhtemelen zamanlama
sebebiyle orada degisikligi yapamadik. Mayis (.....) tiretim planina baktigimizda
ayin son 2 ginii (.....) adet Tlrkiye'ye ait arag¢ gértniiyor. Rica etsek, (.....)e
ddénmeden bu araglari da olabildigince éne gekebilir misiniz? Mayis sonrasi
dénem igin de, satigi ve stogu desteklemek adina, ay sonlarina ihracat adetlerini
yerlestirebilirseniz seviniriz.”

Yer verilen bilgi ve belgeler cercevesinde, sektdriin 6nemli élciide daraldigi 2018
yilinda stok miktarinin arttigi, bu artisin 6zellikle 2019 yilinin ikinci yarisinda belirgin
bir sekilde azalis trendine evrildidi ve nihayet Covid-19 siirecini de igeren 2020 yilinda
neredeyse tim distriblitérlerin stok miktarlarinin sifira yakinsadigi gérilmektedir.
Dolayisiyla 2020 yilina distriblitorlerin yetersiz stokla girdigi ve pandemi siireci
nedeniyle bayilere saglanacak ara¢ sayisinin artan talebi karsilayacak dizeye
yikseltilemedigi anlasilmaktadir. Ancak sonraki dénemde, yetersiz stok sorununun
buylk 6lciide asildidl, arag bulunurlugunun arttigi ve arag satislarinda kampanyalarin
yogunlastigi, 2021 yilinin ilk ceyreginde son on yilin en yiksek satis rakamina
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ulasildigr anlasilmistir®®.  Ayrica, Kuruma stokguluk iddialarina iligkin ulasan
sikayetlerin de bu dénemde sonlandigi gorilmektedir.

1.6.1.2. Birinci El Arag Piyasasinda Birlikte Fiyat Artirma iddialarina iliskin
Degerlendirme

Birinci el binek araclara iliskin olarak 2019 yilinin son aylarinda baslayan, Covid-19
salgininin etkilerinin en yogun yasandigi Mart-Nisan-Mayis 2020 periyodunda artarak
devam eden sikayetlerde ileri sirilen temel iddialardan bir digeri de distributérlerin
anlasarak arag¢ fiyatlarina st lste zam yaptiklarina iliskindir. Sikayetlere konu
hususlara yakindan bakildiginda, arag¢ fiyatlarini aralarinda anlasarak artirdiklari
konularinda yogunlastigi gérulmektedir.

Sorusturma kapsaminda Turkiye’de birinci el ara¢g satis faaliyeti g&steren
distributérlerden pazarin durumunu gdéstermek bakimindan birtakim bilgiler talep
edilmistir. Bu kapsamda distribtitérlerden dncelikle 01.07.2019-01.10.2020 tarihleri
araliginda B, C ve D segment, hatchback, sedan ve SUV gévde tiplerinde, 1600 cc ve
altindaki motor hacmine sahip araglarindan toplamda en ¢ok satilan marka, model ve
donanim bilgisi talep edilmis olup, bu kapsamda yakit tipi bazinda benzinli ve dizel,
sanziman tipi olarak ise manuel ve otomatik vites olmak Ulzere alt kirllimlara da
gidilmistir. ODD verilerine®' gore Tiirkiye'de satilan birinci el araglarin yaklasik %87’sini
A, B ve C segment araglarin olusturmasi ve Turkiye'de satilan birinci el araglarin
yaklasik %94’tnin 1600 cc ve alti motora sahip aracglardan olusmasi sebebiyle bu
sekilde bir cergeve cizilmistir. Bu kapsamda distribiitérlerden elde edilen ve yukaridaki
kriterlere uygun en ¢ok satilan marka ve model araclar hakkinda derlenen bilgilere
asagida yer verilecektir.

Yukarida yer verilen kriterler dahilinde distributérlerden en cok satilan marka ve
modellerin bilgisi edinildikten sonra, bu modellere iliskin olarak sorusturma konusu
sikayetlerin en yogunlastigi dénem goz éniine alinarak Haziran 2019 - Ekim 2020
tarihleri arasinda her bir ay 6zelinde, ithal edilen/iretilen toplam arag sayisi ile yine
ayni aylar 6zelinde satilan (bayilere ve diger alicilara) toplam aracg sayisi ve belirtilen
dénemde bayilere yapilan vergilerden arindiriimis aylik ve giinliik®? ortalama fiyatlarina
iliskin bilgiler talep edilmistir.

Bu kapsamda, sorusturma konusu sikayetler géz 6niine alinarak fiyat ve stok
hareketlerine yoénelik B, C ve D segmentlerine iliskin olarak distriblitérlerden elde
edilen bilgiler dogrultusunda hazirlanan grafiklere asagida yer verilmektedir. S6z
konusu grafiklerde buna ek olarak otomotiv fiyatlari bakimindan en temel degiskenler
olan déviz kurlari bakimindan da bilgilere yer verilmesinin faydali olacadi distincesiyle,
Haziran 2019 - Ekim 2020 tarihleri arasindaki Dolar ve Euro kurunun seyrine iliskin
bilgilere yer verilmistir.

500DD Makroekonomik Degerlendirme Nisan 2021 Raporu,
http://www.odd.org.tr/folders/2837/categorial1docs/2922/Sekt%c3%b6rel%20De%c4%Iferlendirme %2
0-%20Nisan%202021.pdf (Erigsim Tarihi: 20.06.2021)

a1 Bkz. ODD Aralik 2020 Basin Bilteni
http://www.odd.org.tr/folders/2837/categorial1docs/2836/0DD%20Bas%c4%b1n%20Bulteni%206%20
Aral%c4%b1k%202021.pdf

52 Tesebbuslerden talep edilen gunlik ortalama fiyatlar bakimindan o giin icin hi¢c satis yapiimadigi
durumda giinlik ortalama fiyatin olusmadigi, bu durumda grafigin bir streklilik arz etmemesi nedeniyle
saglhkl bir bilgi olusturmayacagi géz 6ntine alinarak gunlik ortalama satis fiyatlarina yer verilmemistir.
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1.6.1.2.1. Fiyat Hareketlerine iligkin Elde Edilen Bilgiler

ODD verilerine gére 2020 yilinda Tirkiye’de satilan birinci el araglarin yaklasik %60’in:
ithal araglar olusturmaktadir. Bu kapsamda, Tirkiye'de birinci el otomobil satisi
gerceklestiren tesebbiisler bakimindan en 6nemli fiyat belirleyici etmen déviz
kurlandir. Yapilan yerinde incelemelerden ve tesebbiislerden elde edilen bilgilerden,
déviz kurlarinin ¢cok yakindan takip edildigi ve fiyatlarin neredeyse dogrudan déviz
kuruna endeksli olarak ayarlandigdi anlasiimaktadir. Bu dogrultuda tesebbislerin, déviz
kurlarinda hareketliligin yasandigi dénemlerde c¢ok sik fiyat degisikligi yapmamak
adina, déviz kurlarinda bir Gst sinir belirleyerek bu sinira kadar olan dalgalanmalarda
tek bir fiyatin gecerli olmasi ydniinde bir politika izledikleri anlasilmistir.

Binek otomobil ve hafif ticari araglarin satislari sektére yénelik OTV diizenlemeleri ve
kredi kampanyalarinda da etkilenmektedir. Dosya kapsaminda pazar verilerinin
incelendigi dénemde 01.10.2019 - 26.07.2020 tarihleri arasinda kamu bankalari hem
hafif ticari araglar hem de binek otomobillerde yerli tiretim modeller igin diisiik faiz orani
sunmustur. Ayrica OTV diizenlemeleri de gesitli tarihlerde degdismistir. 2018 yili sonu
ve 2019 yilinin belli bir dénemini kapsayacak sekilde OTV indirimi ve hurda tesviki
uygulanmigtir.33 2019 yilinin ikinci yansinda OTV indirimi, sonunda ise hurda indirimi
sona ermistir. 2020 yilinin Ajustos ayina gelindiginde ise OTV matrah ve oranlarina
yénelik yeni bir diizenleme yapilmistir. Bu kapsamda, 30.08.2020 tarihli ve 31229
saylll Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren 2912 sayil Cumhurbaskani
Karari uyarinca, OTV diizenlemesinin binek otomobil ve hafif ticari araglarin fiyatlarina
dogrudan yansidigi goriilmektedir. Asagidaki tabloda ilgili diizenlemenin ayrintilarina
yer verilmektedir.

Tablo 4: 30.08.2020 Tarihli OTV Diizenlemesi Oncesi ve Sonrasi

OTV Degisimi Oncesi OTV Degisimi Sonrasi

| Oran (%) I Oran (%)
Silindir Hacmi < 1600 cm?3 Silindir Hacmi < 1600 cm?
OTV Matrahi < 70.000 TL 45 OTV Matrahi < 85.000 TL 45
70.000 < OTV Matrahi < 120.000 | 50 85.000 < OTV Matrahi < 130.000 50
Diger 60 Diger 80
1600 cm3 < Silindir Hacmi < 2000 cm3 1600 cm? < Silindir Hacmi < 2000 cm3
OTV Matrahi < 85.000 TL 45 OTV Matrahi < 85.000 TL 45
85.000 < OTV Matrahi < 135.000 | 50 85.000 < OTV Matrahi < 135.000 50
Diger 60 Diger 80
OTV Matrahi < 170.000 100 OTV Matrahi < 170.000 130
Digerleri 110 Digerleri 150
2000 cm3 < Silindir Hacmi 2000 cm3 < Silindir Hacmi
OTV Matrahi < 170.000 100 OTV Matrahi < 170.000 130
Diger 110 Diger 150
Digerleri 160 Digerieri 220
Kaynak:  https://tr.sputniknews.com/ekonomi/202008301042752461-otomobilde-otv-duzenlemesi-
ne-anlama-geliyor/ (Erigsim Tarihi: 24.12.2020)

53 S6z konusu dénemde yapilan dizenlemeye iligkin veriler 28.02.2019 tarih ve 19-10/115-46 sayili
Kurul kararinda incelenmis oldugundan, igsbu karar kapsaminda bu dizenleme déneminde pazarda
yasanan degisimlere iligkin ayrintili bilgi verilmesine gerek gérilmemistir.
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Yukarida yer alan tablodan gériilebilecegi izere, 30.08.2020 tarihli OTV diizenlemesi
ile hem OTV'ye esas matrahta hem de oranlarda degisiklikler yapilmistir. Motor silindir
hacmi 1600 cm® i gegcmeyen araclar igin matrah alt sinirt 70.000 TL'den 85.000 TL'ye,
tst sinirise 120.000'den 130.000 TL'ye yiikseltilmistir. Motor silindir hacmi 1600 cm?®'{i
gecmeyen ancak vergiye esas matrahi 130.000 TL'den fazla olan araclarda ise OTV
orani %60’tan %80’e ylkseltilmistir. Motor silindir hacmi 1600 cm¥lin (istiinde ancak
2000 cm®iin altinda olan araglar bakimindan OTV matrahi 70.000 TL'ye kadar
olanlarda OTV %100'den %130’a ¢ikarilmis olup ayni kategorideki OTV matrahi
170.000 olan fakat OTV miktari %110 olan araclarda ise OTV orani %150'ye
cikariimistir. Motor silindir hacmi 2.000 ¢cm? olan ve bunu gegen araclarda ise %160
olan OTV orani %220'ye yiikseltilmistir.

Bu dizenleme sonrasinda sadece birka¢ modelde fiyatlarda disiis yasandigr veya
fiyatlarin degismedigi, ancak bliyiik bir kisminda biiylk oranda fiyat artisi yasandigi
anlasiimistir. Dolayisiyla 30.08.2020 tarihinden sonra tilketicinin ayni araca édedigi
tutarda bulylk bir artis gerceklesmistir. Bununla birlikte, asagida her bir segment
bakimindan yapilan degerlendirmelerde kullanilan veriler s6z konusu modellere iliskin
vergisiz fiyatlari gésterdiginden, bu diuzenleme sonrasi olusan dedisim grafiklere
yansimamistir.

Yer verilen aciklamalar cergevesinde, ODD verilerine bakildiginda 2020 yilinda satilan
araglarin %71,5'inin otomatik sanzimana sahip araclardan olustugu gériilmekte olup
dosya kapsaminda yapilan incelemede, fiyat ve stok hareketlerine iliskin bilgilere yer
verilirken otomatik sanzimanl araclara iligkin veriler kullaniimistir. Buna gére, asagida
fiyat hareketlerine yonelik olarak distribiitérlerden elde edilen bilgilere segment
bazinda yer verilecektir®,

1.6.1.2.1.1. B Segmentine iliskin Elde Edilen Bilgiler

B segmentine iliskin olarak tesebbiislerden elde edilen bilgilere bakildiginda; séz
konusu segmentte en ¢ok satan modeller arasinda yakit tipi bakimindan en ¢ok
benzinli araglarin yer aldigi gérulmustir. Buna ek olarak B segmentinde sedan gdvde
tipinde yalnizca (.....) marka bir aracin bulundugu anlasiimistir. Bu kapsamda B
segmenti bakimindan sedan araclara iligkin grafige yer verilmemistir.

Asagida B hatchback araglara iliskin olarak bayilere yapilan vergisiz satis fiyatlarinin
grafigine yer verilmistir.

5% Grafikte yer alan verilerin gésteriminde bazi dénemlerde yer alan kopukluklar, ilgili dénemlerde arac
satisinin gergeklesmemesinden kaynaklanmaktadir.
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Grafik 16: B Segment HB Benzinli Aylik
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Grafige bakildiginda; B segmentinde yer alan hatchback gdvde tipindeki araclarin
vergisiz fiyatlarinin Haziran 2019-Ekim 2020 déneminde 55.000 ila 85.000 % araliginda
oldugu gérilmektedir. Ancak (.....) marka aracin fiyatinin bu baremin ¢ok tzerinde yer
aldigi anlasgiimaktadir. Bu dénem araliginda yasanan pandemi nedeniyle bazi aylarda
satis olmamasi nedeniyle fiyat bilgisinin yer almamasi da dikkat gekmektedir. Bununla
birlikte, pandeminin etkilerinin nispeten azaldig| ve normallesmenin basladigi Haziran
2020 déneminden itibaren hemen hemen tim modellerin fiyatlarinda bir artis yasandigi
gorilmektedir. Bu artigin ise pandemi dénemiyle birlikte iyice artan talepten ve déviz
kurunda yasanan artistan kaynaklandigi degerlendiriimektedir. Sonu¢ olarak, séz
konusu zaman araliginda bu segmentte yer alan araglarin fiyatlarinin artis egiliminde
oldugu gdérilmekle birlikte, herhangi bir paralellik olmadigi séylenebilecektir.

B segmenti bakimindan hatchback diginda diger tercih edilen gévde tipi ise SUV'dir. B
segmenti icerisinde SUV gévde tipinde yer alan araglarin vergisiz satis fiyatlarina iligkin
grafige agsagida yer verilmistir.
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Grafik 17: B Segment SUV Benzinli Aylik
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SUV godvde tipi bakimindan B segmentinde hatchback gévde tipine gore daha az
aracin yer aldigi gérulmektedir. Buna ek olarak, 2020 yilinin Subat ayinda fiyatlarin
artmaya basladigi goériilmektedir. Pandeminin tim diinyada oldugu gibi tilkemizde de
etkilerinin goriilmeye baslamasiyla ayni zamana denk gelen bu fiyat artislarinin,
yasanan olumsuz gelismelere paralel olarak déviz kurlarindaki seyre uygun hareket
ettidi degerlendiriimektedir. Bununla birlikte, Haziran 2020 dénemiyle birlikte fiyat
artisinin daha da belirginlestigi, bunun sebebinin ise gerek bu dénemlerde yapilan faiz
indirimleri gerekse de pandemi sebebiyle gerceklesen talep artisi oldugu
dederlendiriimektedir. Sonug olarak, B segment SUV gévde tipinde yer alan araglar
bakimindan da fiyatlar acgisindan anlamli  bir  paralelligin  olusmadigi
degerlendirilmektedir.

1.6.1.2.1.2. C Segmentine iliskin Elde Edilen Bilgiler

C segmenti birinci el araclar bakimindan en c¢ok arag satisinin gergeklestigi
segmenttir.®® Bu kapsamda tesebbiislerden elde edilen bilgilerden hem her bir gévde
tipi (hatchback, sedan, SUV) hem her iki yakit tipi hem de her iki sanziman tipinde
araclarin yer aldigi grafikler hazirflanmistir. Bu kapsamda, her bir gévde tipi
bakimindan temel ayrimin yakit tipi oldugu g6z &niine alinarak benzinli ve dizel
araclara yonelik ayri ayri grafiklere yer verilecektir.

ODD verilerine®® gére C segment araglarin %44’ii sedan gévde tipinde yer almaktadir.
C segmenti sedan gdvde tipi benzinli araglar tim alt kinlimlar bakimindan en ¢ok
satilan araglari  kapsadigindan, sektdérin genelini daha iyi yansitacagi
degerlendirilmistir. Asagida C segmentinde yer alan sedan gévde tipindeki benzinli
araclara iliskin olarak bayilere yapilan vergisiz satis fiyatlarinin grafigine yer verilmistir.

83 Bkz. OoDD Aralik 2020 Basin Biilteni http://www.odd.ora.tr/folders
/2837 /cateqorialldocs/2836/0DD%20Bas%c4%b1n%20Bulteni%206%20Aral%c4%b1k%202021. pdf
5 Bkz. ODD Aralk 2020 Basin Bilteni hitp://www.odd.ora.tr/folders/2837/cateqorial
1docs/2836/0DD%20Bas%c4%b1n%20Bulteni%206%20Aral%c4%b1k%202021.pdf

92/158



22-11/170-69

Grafik 18: C Segment Sedan Benzinli Aylik
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Grafik 18'den géruldigu tGzere, C segment benzinli araglar arasinda sedan gévde
tipinde oldukg¢a fazla model yer almakta olup, bu modellere iligkin fiyat hareketlerinin
genel olarak déviz kurlan ile paralel oldugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte, s6z
konusu araglar arasindan (.....) marka aracin en yiiksek fiyatl ara¢ olarak éne ¢iktigi
gortlurken, (.....) marka araglarin da en disiik fiyath modeller oldugu anlagiimaktadir.
Buna ek olarak, 2020 yilinin Haziran ayinda yapilan kredi faiz kampanyalan ve
pandemi sebebiyle artan taleple birlikte fiyatlarda artis yasandigi degerlendiriimektedir.
Ote yandan, séz konusu modellere iligkin olarak tegebbiislerin birlikte fiyat artirdiklari
iddiasina yénelik olarak herhangi bir bulguya rastlaniimamstir.

C segmenti benzinli araglar bakimindan SUV modeller de son yillarda éne ¢ikmaya
baslamistir. ODD verilerine gére sedan govde tipinin ardindan C segmenti igerisinde
en ¢ok tercih edilen gbévde tipi SUV'dir. Bu kapsamda C segmenti benzinli SUV
araclarin fiyat hareketlerine asagidaki grafikte yer verilmektedir.
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Grafik 19: C Segment SUV Benzinli Aylik
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Grafige bakildiginda, SUV araclar bakimindan en yiiksek fiyath modellerin (.....)
markalarina ait oldugu, (.....) markali modellerin ise sdz konusu alt kirthmlar
bakimindan en disik fiyath modeller oldugu gértilmektedir. Diger segment ve govde
tipleriyle paralel olarak, C segment benzinli SUV modeller agisindan da 2020 yilinin
yaz aylarindan itibaren fiyatlarda artis yasandigi, ancak bu artisin talepte yasanan
artisa bagh ve déviz kurlarinin seyrine uyumlu oldugu degerlendirilmektedir. Sonuc
olarak, incelenen dénem boyunca fiyatlarin artma egiliminde oldugu goériilmekle
birlikte, séz konusu grafikteki modeller arasinda anlamli bir fiyat paralelligi yer almadigi
anlasiimaktadir.

C segment benzinli araglar agisindan hatchback gévde tipinde yer alan araclarin
fiyatlarina iligkin bilgilere asagida yer verilmistir.
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Grafik 20: C Segment HB Benzin Aylik

C Segment -Benzin- HB Aylik
200.000

180.000 -

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

o
o
o

<o
o

e
e
<o
o)
re)
o)

10,00

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

97/158



(312)

(313)

(314)

22-11/170-69

C segment benzinli hatchback gévde tipindeki araglar bakimindan fiyat hareketlerine
bakildiginda; (.....) marka aracin en yiiksek fiyatl model oldugu, ayni grup igerisinde
yer alan (.....) markalarinin bu alt kirllimda en disik fiyath modeller oldudu
goérilmektedir. Fiyat hareketlerinin genel olarak déviz kurlarindaki hareketlerle paralel
oldugu, déviz kurlarinin stabil devam ettigi dénemlerde arag fiyatlarinda dikkat gekici
bir artis yasanmadidi, kurlarda artis yasanan dénemlerde ise arag fiyatlarinin da buna
bagh olarak arttigi gérilmektedir. Bununla birlikte, tesebbiislerin uyguladiklari fiyatlar
bakimindan anlaml bir paralellik olmadidi ve yasanan fiyat artiginin déviz kurlari ile
uyumlu oldudu degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verildigi (zere ODD verilerine gére en ¢ok binek ara¢ satisi C
segmentinde gerceklesmektedir. Sektériin geneli hakkinda daha ayrintili bilgi
saglayabilmek adina, diger segmentlerden farkli olarak, C segmentinde yer alan
benzinli araglara iliskin bilgilere yer verildikten sonra, ayni segment bakimindan dizel
araglar bakimindan elde edilen bilgilere de yer verilmesinin faydali olacagi
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda, son yillarda dizel araglar bakimindan rretimin ve
dolayisiyla satigin azaldigi séylenebilecekse de, toplam satiglar bakimindan 2020
yilinda halen dizel araglar %39 civarinda pay elde etmektedir. Bununla birlikte, 2019
yilindan 2020 yilina gelindiginde bile dizel arag satisinin %15 azalmis olmasi da dikkat
¢cekmektedir.

C segment dizel araglar bakimindan sedan gdvde tipindeki araclarnn fiyatlarina iligkin
elde edilen bilgilerden olugturulan grafige asagida yer verilmektedir.
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Grafik 21: C Segment Sedan Dizel Aylik
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C segmentteki sedan dizel araglarin fiyat hareketlerine bakildiginda, en yiiksek fiyath
modelin (.....) markasina ait oldugu, en distk fiyath modelin ise (.....) modeli oldugu
gdrilmektedir. Bununla birlikte, Haziran 2019 — Eylil 2020 tarihleri arasinda fiyatlarda
bir artis oldugu gériilmekle birlikte, fiyat artislarinin déviz kurlarindaki artisa uygun
oldugu ve bu alt kirlimda yer alan araglarin fiyatlari bakimindan tesebbiisler arasi
paralel bir davranisin bulunmadigr anlasiimaktadir.

C segment dizel araclar bakimindan SUV goévde tipinde yer alan modellere iliskin
olarak tesebbislerden elde edilen vergisiz satis fiyatlarina iliskin grafige asagida yer
verilmistir.
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Grafik 22: C Segment SUV Dizel Aylik
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C segmentinde dizel SUV gévde tipinde ¢ok sayida model yer aldi§i gérilmektedir.
S6z konusu araglar bakimindan fiyat hareketleri incelendiginde, 6zellikle 2020 yilinin
Haziran ayi ile birlikte fiyatlarda bir artis yasandidi goriilmektedir. S6z konusu artisin
ddviz kurlarinda yasanan artis ile paralel olmasi, arag fiyatlari bakimindan en énemli
belirleyicinin déviz kurlar oldugunu da géstermektedir. Ote yandan, séz konusu
dénemde yasanan kredi faiz indirimleri neticesinde talepte bir artis yasandigi ve bu
artigin fiyatlara yansidigi da degerlendiriimektedir. Bununla birlikte, grafige
bakildiginda tesebblsler arasinda birlikte fiyat artisi iddiasini gosteren bir fiyat
paralelliginin yer almadigi anlasiimaktadir.

C segment dizel araglar bakimindan son olarak hatchback gévde tipindeki araglara
iliskin bilgilere asagida yer verilmistir:
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Grafik 23: C Segment HB Dizel Aylik
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C segment dizel hatchback araclara bakildiginda; (.....) markasina ait modelin en
yliksek fiyath model oldugu, (.....) markasina ait aracin ise en dusik fiyath model olarak
yer aldigl anlasiimaktadir. Buna ek olarak, Haziran 2019-Ekim 2020 déneminde sz
konusu segment ve gévde tipinde yer alan modellerin fiyat hareketlerinin genel olarak
ddviz kuruna paralel seyrettigi, doviz kurundan bagimsiz artis veya azalislarin ise
tesebbislerin yaptigi kampanyalardan kaynaklandigi degerlendirimektedir. Sonug
olarak, bu alt kirllimda yer alan araglar bakimindan diizenli ve sirekli bir fiyat
artigsindan bahsedilemeyecegi degerlendiriimektedir.

1.6.1.2.1.3. D Segmentine iligskin Elde Edilen Bilgiler

D segmenti bakimindan elde edilen bilgilere bakildiginda, bu segmentte yer alan
modeller arasinda en cok sedan gdévde tipinin tercih edildigi gértilmektedir. Sedan
gévde tipinde ise tiiketicilerin benzinli modelleri tercih ettigi anlasiimistir. Bu kapsamda
asagida D segment sedan benzinli araglarin vergisiz fiyat hareketlerine iliskin grafige
yer verilmistir.
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Grafik 24: D Segment Sedan Benzin Aylik
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D segmentinde yer alan sedan benzinli modeller bakimindan fiyat hareketlerine
bakildiginda, (.....) markali araclarin fiyatlarinin birbirine olduk¢a yakin oldugu dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte, (.....) markasina ait aracin bu alt kirhmda yer alan en
ylksek fiyath ara¢ oldugu, bu markayi ise (.....) takip ettigi gériilmektedir. 2020 yilinin
yaz aylarindan itibaren fiyatlarda artis yasanmaya baslandigi gériilmekle birlikte, bu
artislarin talepte ve déviz kurunda yasanan artislara paralel oldugu ve séz konusu
grafikteki modeller arasinda anlamh bir fiyat paralelligi  bulunmadigi
degerlendirilmektedir.

1.6.1.2.2. Birinci El Araglara iliskin Elde Edilen Diger Bilgiler

isbu kararin “Sektére Iliskin Bilgiler” bashginda da yer verildigi tizere birinci el araglara
iliskin pazarda bazi marka/modellerin birbirine daha yakin rakip olduklari kabul
edilmektedir. Gerek tesebbiislerin yazismalarinda gecen ifadelerden gerekse de
tuketiciler bazinda yapilan ¢alismalarda olsun bazi marka/model araglarin birbirleriyle
kiyaslandigi, hatta tesebbislerin ticari stratejilerini olustururken kendilerince
belirledikleri bu marka/model araglara gére konumlama yaptiklari anlasiimaktadir. Bu
kapsamda, yukaridaki tablolarda topluca yer alan ve fakat birbirine yakin rakip kabul
edilen bazi marka/modellerin fiyat hareketlerinin 6zel olarak incelenmesinin faydali
olacagi degerlendiriimektedir.

Bu dogrultuda, ilk olarak “Premium Markalar’ olarak anilan (.....) marka belirli model
araclarin fiyat hareketlerine iligkin grafige yer verilmistir.

Grafik 25: Premium Marka Olarak Anilan Modellerin Fiyat Hareketleri
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Grafik 25'e bakildiginda, C segmentinde yer alan hatchback gévde tipindeki s6z
konusu modeller agisindan en yiksek fiyatl modelin (.....) markasina, en dislk fiyath
modelin ise (.....) markasina ait oldugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte, s6z konusu
modellerin fiyat hareketleri arasinda bir paralellik bulunmadigr gérilmektedir.
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Bu kapsamda degerlendirilebilecek diger ara¢ grubunun ise disiik fiyat ve satis
adetlerinin ~ fazlahgr ile dikkat c¢eken (.....) markalarindan  olustugu
degerlendirilmektedir. Asadida s6z konusu markalarin C segment benzinli ve sedan
govde tipindeki modellerinin fiyat hareketlerine yer verilmistir.

Grafik 26: (.....)
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Yukarida yer alan grafige bakildiginda, (.....) markasina ait modelin bu grup icerisinde
en ylksek fiyath model oldugu gériilmektedir. S6z konusu grup bakimindan en cok
satilan ara¢ olan (.....) modelinin fiyatinin ise en disiik fiyath model oldugu dikkat

cekmektedir. Ote yandan, séz konusu modeller arasinda paralel bir fiyatiama davranis
olmadidi degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda incelenebilecek bir diger grup ise (.....) markalarinin SUV gévde
tipindeki araglardan olugsmaktadir. Haziran 2019 ila Ekim 2020 tarihleri arasinda s6z
konusu modellerin fiyat hareketlerine asagida yer verilmistir.
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Grafik 27: (.....)
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Grafige bakildiginda, s6z konusu modellerin fiyatlarinin baslangigta birbirlerine
oldukga yakin oldugu ancak zamanla fiyat farkinin agildigr ve (.....) modelinin en
yiiksek fiyatll model olarak yer aldigi anlasiimaktadir. Bununla birlikte, s6z konusu

modellerin  fiyat hareketlerinde anlamli  bir fiyat paralelliginin  olmadigi
degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda degerlendirilebilecek son grup ise hatchback modellerin yer aldigi
gruptur. Bu alt kirilhm bakimindan birbirine yakin rakipler olarak gértlen (.....) ve (.....)
modellerine iliskin grafige asagida yer verilmektedir.

Grafik 28: (.....)
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Yukaridaki grafige bakildiginda, s6z konusu alt kirlhm bakimindan (.....) modelinin en
yliksek fiyath model oldugu ve diger iki modelden ayristigi gériilmekle birlikte, (.....)
markalarinin modellerinin fiyatlarinin birbirine daha yakin oldugu gérilmektedir. Ote
yandan, bu alt kirlhm bakimindan da tesebbisler arasinda anlamli bir fiyat paralelligi
oldugu sdylenemeyecektir.

Birinci el araglar bakimindan énem arz hususlardan biri de arag satislari bakimindan
bankalarca veya distribltérlerin kendi finansman sirketleri aracilidiyla sagladiklari
kredi imkanlandir. Kredi faizlerinin dismesi arag¢ satislarini artiran en &énemli
etmenlerden biridir. ODD verilerine 57 gére, 2020 Aralik ayi sonu itibari ile Finansman
Sirketleri Kredi Hacmi toplami 27 milyar 579 milyon TL, Bankacilik Sektérii Kredi
Hacmi toplami 27 milyar 657 milyon TL olmak lzere, Toplam Tasit Kredi Stoku 67
milyar 574 milyon TL olarak gergeklesmistir. Asagida Haziran 2017-Aralik 2020
tarihleri arasi kredi stoku bilgilerine yer verilmistir.

Grafik 29: Tasit Kredi Stoku-Satis Adetleri ve Ortalama Tasit Kredi Faizleri
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Kaynak: ODD verileri

Grafige bakildidinda, kredi stokunun Eyliil 2019 déneminde en diisiik seviyeye ulastig
Mayis 2020 itibariyla ise artisa gectigi goriilmektedir. S6z konusu kredi stokunda
yasanan artis ve azaliglarin kredi faiz oranlarina bagh oldugu degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte, faizlerde yasanan degisimlerin de tiiketicilerin otomobil alma
kararlarinda en 6nemli etmenlerden biri oldugu kabul edilmektedir. Ek olarak, ortalama
tasit kredi faizlerinin en diisik oldugu dénemde, satis adetleri en yiiksek degere
ulagsmustir. Ntekim 2020 yilinin Haziran ayinda kamu bankalarin yerli tretim sifir
araglar icin gekilecek tasit kredisi faizlerinde yaptigi indirimin ara¢ satis miktarini ve
buna paralel olarak kredi stoku miktarini yiikselttigi goriilmektedir. Asagida 2019 Aralik
- 2020 Aralik dénemine iliskin bankacilik sektorii tasit kredileri hacim ve faiz oranlari
gelisimine iliskin grafige yer verilmistir.

b7 OoDD Makroekanomik Degerlendirme Aralik 2020 Raporu,
http://www.odd.org.tr/folders/2837/cateqorial1docs/286 1/Sekt%c3%b6rel%20De%c4%9ferlendirme%:2

0Aral%c4%b1k%202020.pdf Erisim Tarihi; 15.02.2021.
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Grafik 30: Tasit Kredileri Hacim ve Faiz Oranlari Gelisimi (Aralik 2019 - Aralik 2020)
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Kaynak: ODD verileri

(333) Makroekonomik gdstergeler tiiketicilerin ara¢ alim kararlarini dogrudan etkilemektedir.
Bu kapsamda, asagida TUIK verilerine gére 2019 ve 2020 yillarinda tiketicilerin arag
alma ihtimalini gosteren grafige yer verilmistir:

Grafik 31: Otomobil Satin Alma ihtimali
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Kaynak: ODD

(334) Grafige bakildiginda, 2019 yilinin Nisan ayinda tiiketicilerin otomobil alma ihtimalinin
en yitksek dedere ulastigi géruliirken, 2020 yilinin ayni ayinda bu degerin son iki yilin
en disiik seviyesinde gerceklestigi gériilmektedir. 2020 yilinda yasanan pandeminin
getirdigi ekonomik kosullarin etkilerini gosterdigi Nisan ayinda tiiketicilerin otomobil
alma ihtimalinin azalmasinda en buyik etken oldugu degderlendiriimektedir.
Normallesmenin basladigi Haziran ayi ile birlikte artisin basladigr gérilmektedir. ODD
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verilerine goére Turkiye otomotiv sektdrli toplam pazarinin, 2021 yili Ocak-Nisan
déneminde bir dnceki yilin ayni dénemine gére %74,1; 2021 yili Nisan ayinda ise bir
dnceki yilin ayni ayina gore %137,4 arttigi goériilmektedirs®,

Yukarida yer verilen bilgi ve agiklamalar dogrultusunda ézetle;

— 2018 yilinin ortasinda doéviz kurlarinda yasanan artisin arac fiyatlarina da
yansidigl ve bu nedenle pazardaki talebin diisttig,

— Bu talep diststni bertaraf etmek tzere ayni yilin son g¢eyreginden itibaren
gegerli olmak tizere OTV oranlarinda indirime gidildigi, sé6z konusu indirimin
2019 yilinin ortasinda sonlandigi,

— 2019 yilinin sonunda ise 2018 yilindan beri uygulanmakta olan hurda tesvikinin
sonlandigl ve boylelikle sifir ara¢ alacaklarin hurda indiriminden yararlanma
imkanlarinin da sona erdigi,

— Distriblitérler tarafindan sonraki dénemlerde piyasaya sunulacak arag
sayilarindaki éngoriiniin bu parametreler cergevesinde yapildigi ve buna uygun
olarak siparis sayilarinin olusturuldugu,

— 2020 yilina OTV ve hurda indirimlerinin sonlanmasi ve déviz kurlarinda devam
eden yiikselme egilimi nedeniyle ertelenen talepler ile girildigi,

— Talep artisi durumunda distribttorlerin ek siparis vermesi halinde aracin
tiketiciye ulasmasinin ortalama 4 aylik bir slirece yayildigi,

— Otomotiv piyasasinda ertelenen talepler 2020 yilinin basinda yogunlugunu
korurken ayni yilin Mart ayindan itibaren kiiresel boyutta patlak veren Covid-19
salgininin bas gdésterdigi,

— S0z konusu salginla beraber hem isgiicii sayisindaki ve ¢alisma saatlerindeki
azalmanin hem de hammadde teminindeki zorluklarin otomotiv (iretimini
6zellikle Nisan ve Mayis aylarinda durma noktasina getirdigi,

— Bu durumun ara¢ arzinda tikanmaya sebep oldugu ve ayrica arag fiyatlarina
artis olarak yansidigi,

— Bu sliregte doviz kurlarindaki artis egiliminin devam ettigi ve bunun da arag
fiyatlarindaki yukari yonli harekete etki ettigi,

— Ote yandan pandemi kosullari nedeniyle kisilerin bulas riskinden uzaklasmak
lzere bireysel arag kullanimina yéneldigi ve bu durumun da taleplerdeki artisi
destekledigi,

— Tasit kredilerindeki faiz oranlarinin genel anlamda asagi yonli hareket halinde
oldugu, 2020 yilinin Haziran ayina gelindiginde kamu bankalarinin yerli
otomobil aliminda kullanilacak kredilere faiz indirimi getirildigini aciklamasi
Uzerine azalan arzla beraber artan talebe faiz indirimi faktériiniin de eklendigi,

— Distriblitorlerin artan talebe yanit verme siirelerinin uzadidu,

— Adustos 2020'de ise yeni OTV diizenlemesi ile piyasada cogunlugu olusturan
sifir arag fiyatlarinda ciddi artiglarin yasandigi

anlasiimaktadir.

2018 yilinin ikinci yarisindan itibaren devam eden piyasa kosularinin etkileri, 2020
yihnin ilk aylarinda ortaya gikan pandemi kosullari nedeniyle otomotiv piyasasinin
isleyisini sekteye ugratmistir. Ongérillemeyen ve ertelenen taleplerdeki artislar arz
tarafinda karsihgini bulamadigindan piyasadaki arz-talep dengesi bozulmustur. Bu

580DD Makroekonomik Degerlendirme Nisan 2021 Raporu,
http://www.odd.org.tr/folders/2837/categorial1docs/2922/Sekt%c3%b6rel%20De%c4%ferlendirme %2
0-%20Nisan%202021.pdf (Erigim Tarihi: 20.06.2021)
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bozulmanin ikinci el arag¢ piyasasi izerindeki etkileri raporun ilgili kisminda ayrintili
olarak ele alinacaktir.

Bahse konu piyasa kosullan altinda, birinci el arag distributérlerinin stokguluk yaptiklari
ve birlikte fiyat artirdiklarina yonelik iddialar yogunlasmis ve dosya kapsaminda bu
iddialar elde edilen bilgilerin detayli analizi ile dederlendirilmistir. Yapilan inceleme ve
degerlendirmeler neticesinde, s6z konusu tesebbuslerin birinci el arag satis
hizmetlerinde birlikte hareket ederek 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettiklerine
yonelik bilgi, belge ve bulgu bulunmadigindan dosya kapsaminda anilan Kanun'un 4.
maddesinin ihlal edildigi tespitinde bulunulmamistir.

1.6.1.3. Tespitler Ozelinde Degerlendirmeler

Bu bdliumde dosya kapsaminda gergeklestirilen yerinde incelemelerde elde edilen ve
birinci el arag satisi hizmetleri pazarina iliskin rekabetgi endise uyandiran delillerin
degerlendirmelerine yer verilecektir.

Her bir tespit 6zelinde dederlendirmeye gegmeden 6nce, rekabet hukuku baglaminda
bilgi paylagiminin ne sekilde ele alinmasi gerektigine degdinmekte fayda
bulunmaktadir. Bilindidi Ozere; ticari hayat igerisinde, rakip olsun veya olmasin birgok
tesebbilis dogrudan veya tesebbliis birlikleri, pazar arastirma sirketleri, piyasadaki
musteriler ve dagiticilar, vs. yoluyla aralarinda bilgi dedisiminde bulunmakta ve bir
anlamda pazarn belirli 6lglide seffaflagtirmaktadir. Genel olarak pazardaki tim
paydaslara yansiyan bu tip bir seffaflagsmanin etkinlik artirici yéni bulunsa da, 6zellikle
paylasilan bilginin pazardaki rekabet ortamini bozabilecek hassas igerige sahip olmasi
halinde bilgi paylasimi, rakiplerin gelecekteki davraniglarinin koordineli olmasina
neden olabilecek ve bu yodniyle, rekabet hukuku kapsaminda bir ihlale vicut
verebilecektir.5

Basta fiyat ve Uretim miktarlan olmak Uzere, incelenen pazarin niteliklerine goére
paylasiimalari halinde pazarin temel rekabet parametrelerini seffaflagtiran,
tesebbislerin birbirilerinin hamlelerine iligkin sahip olduklan belirsizlikleri ortadan
kaldiran; fiyat, maliyet, satig verisi, kapasite kullanim oranlari, teklif icerikleri, s6zlesme
maddeleri, stok durumlar gibi ticari agidan stratejik nitelikteki tim bilgiler rekabet
ortami agisindan st diizeyde hassas bilgiler olarak kabul edilmektedir.

Pazardaki rekabet (izerinde etki dogurabilecek hassas igerie sahip bilgilerin
paylasimi, tesebbislerin bireysel olarak belirlemeleri gereken ticari davranislari
bakimindan pazan seffaflagtirmakta ve tesebbislerin rekabet etmek yerine kendileri
icin daha avantaji olan rekabeti kisitlayict koordinasyonu kurmalarini
salayabilmektedir. Dider taraftan, bilgi degisimi, pazardaki belirsizliklere iligkin olarak
tesebbuslerin ortak ve uyumlu beklentilere sahip olmasina yol agabilmekte ve pazarda
isbirlik¢gi sonuca neden olabilmektedir.

Bununla birlikte bilgi degisimi, cesitli etkinlik kazanimlari da ortaya gtkarabilmektedir.
Ornegin; bilgi degisimi, taraflar arasinda bilgi asimetrisi sorununu ortadan
kaldirabilmekte ve tesebbislerin, kendilerini rakipleriyle kiyaslamalarina imkan
salayarak faaliyetlerindeki etkinliklerini artirmalarini  tesvik edici bir role
biriinebilmektedir. Ayrica, pazar paylarina iliskin gegmis ve giincel verilerin degigimi,
tesebbuslerin bu verileri triin kalitelerine iligskin bir gdsterge olarak sunmalarina imkan
vermesi halinde, hem tesebbisler hem de tiiketiciler agisindan yararli olabilmektedir.

59 Bkz. Kurul'un 28.11.2017 ve 17-39/636-276 sayili karar
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Ozetle, tesebbiisler arasi bilgi degdisimi, rekabet hukuku acisindan her durumda tek
bagina bir ihlal olarak nitelendiriimemekle birlikte, bazi durumlarda pazardaki
belirsizligi azaltmak ve rekabeti kisitlayici is birliklerini kolaylastirmak suretiyle
tesebbislerin rekabete aykiri bir anlasma veya uyumlu eyleme varmasina veya bu
durumu sirdiirmesine sebep olabilmektedir. Bu sebeple bilgi paylasiminin ne élgiide
rekabet hukuku kapsaminda sakinca olusturdugunun belirlenebilmesi igin pazarin
yapisinin, paylasilan bilginin niteliginin, paylasimin taraflarinin, paylasim sikliginin,
paylasim zamaninin, paylasilan bilginin pazarin ne kadarini kapsadiginin ve
paylasima katimin bilinmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, asadida yer verilen ve
rakipler arasindaki bilgi degisimine isaret eden yazismalarin bahsi gecen kistaslar
altinda incelenmesi gerekmektedir.

Tespit 1:

(.....) yapilan yerinde incelemede elde edilen ve (....) Mobil Connectivity
Platformundan (.....) tarafindan (.....) Otomotiv (.....) Pazarlama biriminden (.....)
génderilen 06.02.2020 tarih ve “Rakipler bizi neden gecti? Lutfen pazar tarafindan bilgi
verin” konulu e-postaya iliskin degerlendirmelere yer veriimeden énce, anilan e-
postadaki yazismalarda bahsi gegen bagdlanabilirlik (connectivity) teknolojisi hakkinda
aciklamalara yer verilecektir.

Baglanabilirlik teknolojisi 8%, aracin sim kart araciligiyla internete baglanmasina ve bu
sayede arac sahibi ile siirekli iletisim icinde olmasina imkan veren bir teknolojidir. Bu
sayede aracin nerede oldugunun veya herhangi bir kazaya ugrayip ugramadiginin
takibi mimkun olmaktadir. Buna ek olarak, connectivity teknolojisi sayesinde, araca
binmeden 6nce érnegdin navigasyon bilgilerinin dnceden génderilerek aracin yolculuga
hazir hale getiriimesi ya da c¢alinmasi halinde fonksiyonlarinin kapatilabilmesi
saglanabilmektedir. Bu teknoloji MNO adi verilen tasinabilir ag saglayicilari sayesinde
gerceklestirildiginden araglar da tipki insanlar gibi, sim kart misterisi haline
gelmektedir. Bu uygulama loT (Internet of Things) kapsaminda gerceklesmektedir. Bu
teknolojinin isleyisinde, aragla sahibi arasindaki iletisim bir sunucu aracihgiyla
kurulmaktadir. Ornegin arag sahibince arag kilitleme komutu verildiginde, komut 6nce
sunucuya gitmekte ve oradan da yine ayni sunucuya bagh olan araca iletilmektedir.
Bu iletim ise internet baglantisi sayesinde gerceklesmektedir. Bu programlarin
slrlicliye yardimci olduguna ve dolayisiyla araba kazalarini ve trafik sikisikligini
6nlemeye ve ayrica karayolu tasimaciligina bagl karbondioksit emisyonlarini
azaltmaya yardimci olacagina inaniimaktadir.

Baglanabilirlik 6zellikli otomotiv pazarinin, otomotiv bilgi-eglence, navigasyon
teknolojileri, elektrikli ara¢ hizmetleri, ara¢ glvenlik sistemleri, elektronik
ucretlendirme, filo iliskileri y&netimi, sigorta hizmetleri ve filo yonetimi gibi gesitli
pazarlarla yakindan iliskisi bulunmaktadir. Bu dogrultuda, baglantil arag satislari
artmaya devam etmektedir. 2019 yilinin 3. ¢eyreginde, yerlesik telematige sahip 7.2
milyon ara¢ satiimistir ve bu rakam 2018 yilinin 3. ¢eyreginden %20 daha fazladir.
Baglanti ve 6zellikle 3G'den 4G'ye (ve yakinda 5G’ye) gegis, piller, yakit pompalari ve
mars motoru gibi bilesenlerin kontrollerini ve daha genis anlamda, sadece arizalari
teshis etmeyi degil, ayni zamanda koruyucu bakimlari yapmayr mimkin kilan
sensorlerin gelistiriimesini miimkiin kilmaktadir.

& Bu bélimiin hazirlanmasinda asagida yer alan kaynaklardan yararlaniimistir:

1- https://www.statista.com/statistics/256 14 8/waorldwide-familiarity-with-connected-car-services/
2- https://internetofbusiness.com/autonomous-vehicles-and-the-connectivity-challenge/

3- https://automotive-
institute.kpmg.de/GAES2019/downloads/GAES2019PressConferenceENG FINAL.PDF
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Arabalar daha genis altyapilar sayesinde birbirlerine ve insanlara baglandikca, “bilgi-
eglence” vyenilikleri, yeni trafik hizmetleri ve yeni is modelleri ile hizmetler igin
olanaklarin artmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda, baglanabilirlik teknolojisinin veri ve
hizmet odakli yeni bir ¢alisma modelinin énini acacadi ve geleneksel arag
ureticilerinin galisma modellerini degistirecedi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda,
BMW ve Toyota'nin, 2025 yilina kadar otonom siiriis ve elektrikli mobilite alanlarinda
en inovatif oyuncular olmasi beklenmektedir. Zira halihazirda BMW'nin i8 ve i3
modelleri ve Toyota’'nin da yakit hicreli Mirai modeli bulunmaktadir. BMW ve
Toyota’yi, Honda, Ford ve Tesla takip etmektedir. Renault-Nissan 2016 yilinda,
baglanabilir araglarini gelistirmek icin Microsoft ile ortaklik yaptigini duyurmustur.

Elektrikle ¢galisma ve otonom siiriisiin gelismesiyle baglantili olarak hafif ticari araglarin
baglanabilirligi, filo ydnetimi hizmetlerinin temeli haline gelecek, operasyonel verimliligi
ve slris glvenligini artiracaktir. Hafif ticari araglarin baglanabilirliginden elde edilen
faydalar arasinda gelismis ara¢ analizi (araglarin ¢evresel, operasyonel ve nakliye
parametreleri, kaza ve glivenlik izlemi), stirticti analizi (sirticli davranig izlemi, 8rnegin;
yorgunluk oénleyici siiriis) ve operasyon yodnetimi (glizergdh optimizasyonu, siparis
optimizasyonu ve filo kullanim optimizasyonu) yer almaktadir.

Baglanabilirlikle ilgili en 6nemli sorun ise verinin biyikliguyle ilgilidir. Mevcut 4G
teknolojisinin giinliik terabaytlarca alan kaplayan bu sistem igin yeterli olmayacagi, 5G
teknolojisinin ise bu sorunu tamamen ¢ézmese de yine de olumlu bir gelisme olacagi
belirtiimektedir.

Nihai tiiketiciler icin gelismis islevsellik, verimlilik ve daha diigiik maliyet vaat eden
baglanabilirlik teknolojisinin, hafif ticari araglar pazarina bir bagka rekabet katmani
ekleyerek OEM’leri rakiplerin &niinde kalmak igin Ar-Ge'ye yatinm yapmaya
zorlamaktadr.

Baglantih araclara iliskin olarak dnarastirma asamasinda elde edilen ve Tespit 1'de
yer alan belge Uzerine sorusturma asamasinda yapilan yerinde incelemelerde
Tirkiye'de baglantili araglarin daha ¢ok e-Call adi verilen bir ¢agdn sisteminin
kullanimina iliskin oldudu anlasiimistir. 112 tabanli Arag Igi Cagn Sistemi olarak da
adlandinian bu sistemin amacinin kaza aninda yetkili mercilere bilgi akigini saglamak
ve kaza yerine mumkiin olan en kisa siirede ve tedarikli bir sekilde gidiimesine
yardimci olmak oldudu sdéylenebilecektir. S6z konusu sistem, kaza aninda bazi
sensorler tarafindan veya manuel olarak tetiklenen sistem igindeki sim kart yardimiyla
PSAP (public safety access point — Kamu Gavenligi Igin Acil Cagri) merkezine aracin
konumu, y6na, yakit tipi vb. detaylari géndererek ve PSAP tarafindan aranabilecek
sekilde tasarlanmistir. Bu 6zellide sahip modiiller kaza anina kadar uyuyan sistemler
olup, sim kartin takip edilmesi miumkin degildir. Sistem kaza aninda aktifleserek
iletisime geg¢mektedir. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliyi tarafindan hazirlanan
2015/758/AB sayili 112 Acil Cagn Servisi Tabanli Arag igi Acil Cagn Sisteminin
Yerlestirilmesi Ile ilgili Tip Onay1 Yénetmelidi ile devreye alinan e-Call hizmeti 2018
yihinin Mart ayindan sonra iretilen yeni tip araglarda zorunlu hale getirilmigtir.

Konuya iliskin Tlrkiye'de yasanan sorun; aracin iginde bulunan sim kartin yabanci
olmas| ve aktiflestigi zamanda yurtdisi baglantisi ile 112'yi aramasi fakat yurtdig
baglantisindan dolay1 112'nin geri déniis yapamayarak déngilyli tamamlayamamasi
ve bu sekilde yénetmelige uygun galismamasina iligkindir. Bu durumun gerekgesi
olarak ulusal giivenlik gésteriimektedir.

Konuya iligkin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’ndan (BTK) edinilen bilgilerde
dzetle; 112 Acil Cagn Servisi Tabanli Arag (e-Call Yonetmeligi), I¢i Acil Cagri Sistemin
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Yerlestiriimesi ile ligili Tip Onayi Yénetmeligi kapsaminda “e-Call’un kamusal mobil
kablosuz haberlesme sebekesi lizerinden aktarilan acil cagri olarak tanimlandigi, yine
ayni Yonetmelik kapsaminda tanimlanan sebeke ve hizmetlerin, 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu (EHK) uyarinca tilkemizde elektronik haberlesme hizmeti sunmak
velveya elektronik haberlesme sebekesi veya alt yapisi kurup isletmek (zere
yetkilendirilmis isletmeciler tarafindan sunulmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu
cercevede, otomotiv sektériinde kullanilan e-Call ve connectivity hizmetlerine iligkin
olarak Acil Cagri Merkezinden e-Call ¢cagrisi baslatan numaranin geri aranmasi ihtiyaci
halinde yabanci operatorler tizerinden yapilacak baglanti stireclerinde yasanabilecek
aksakliklar sebebiyle muhtemel can ve mal kaybinin artmasi ihtimali dikkate alinarak,
sOz konusu risklerin bertaraf edilmesi ve ihtiya¢ duyulan bilisim sistem ve hizmetlerinin
azami derece yerli ve milli kaynaklardan saglanmasini teminen alinan 22.01.2018
tarihli ve 2018/DK-YED/27 sayili karar®! geregi, tilkemizde kullaniimak tizere tretilen
veya ithalat yoluyla satilan araclardaki e-Call ile birlikte katma degerli hizmet
sunumuna imkan saglayan haberlesme sistemlerinde kullanilan sim kartlarin
ulkemizde mobil elektronik haberlesme hizmeti sunmak tizere vyetkilendirilmis,
isletmecilerden temin edilmesi veya sdz konusu isletmeciler tarafindan kontrol
edilebilecek sekilde programlanabilir olmasi ve abonelik islemlerinin ilgili mevzuata
uygun yapilmasi, ayrica kullanilacak sunucularin  Turkiye'de bulundurulmasi
gerekmektedir.

Sonug¢ olarak, 2018 yilinin Ocak ayinda BTK tarafindan yayinlanan bildiri ile
otomobillerin i¢erisinde bulunan SIM kartlarin yerli olmasi, veri transferinin yurtdisina
yapilmamasi ve ilgili sunucularin (server) Tlrkiye'de olmasi zorunlu kilinmistir. 2019
Subat ayinda yayinlanan ikinci bir bildiri ile 2018/DK-YED/27 sayili karar uyarinca 120
glin icerisinde s6z konusu (loT) cihazlarin iletisiminin kapatilacagi ve araglarda katma
degerli hizmet sunumuna imkan saglayan haberlesme sistemlerinde kullanilan SIM
kartlarin tilkemizde mobil elektronik haberlesme hizmeti sunmak tizere yetkilendirilmis
isletmecilerden temin edilmesi veya s6z konusu isletmeciler tarafindan kontrol
edilebilecek sekilde programlanabilir olmasi, ayrica kullanilacak sunucularin
Turkiye'de bulundurulmasi gerekliligi bildiriimistir. Bu kapsamda, BTK, otomobil
yurtdisindan ister e-Sim ile isterse de fiziksel sim kart ile gelsin, (izerinde yerli sim kart
bulundugu middetce, otomobilin e-Call uygunlugunu kabul etmektedir. BTK,
otomobilin yurtdigindan yabanci operatorlii sim ile gelmesi durumunda (e-Sim ya da
fiziksel sim), aracin e-Call uygunluguna sadece ve sadece “swap islemi” yani; yabanci
operatdrden yerli operatére gecme islemi, tamamlandiktan sonra izin vermektedir.

Tesebbislerden elde edilen belge ve bilgilerden, Turkiye'ye ithal edilecek araclarda
yerli sim kart olmas! ydniinde tim markalarin ¢alismaya basladigi, yerli sim kart ile
bahse konu sorunun ¢dézilmis olacadi anlasiimaktadir. Ornegin, (.....) elde edilen
belgede;

“Connected Drive olarak su anda devam etmek icin net bir umut yok. Seneye Subat ta yerli

service provider lar (turkcell, avea, vodafone) yatirnmlarini yaptiklari zaman, BTK nin koydugu
hedef, ortaya ¢ikan resme gore tekrar bir sans doguyormu bakilacak.”

ifadesine yer verildigi gérilmektedir. Bununla birlikte yine ayni belgede yer alan;

‘Bu arada bizim kendi galismalarimiz devam ediyor, (.....) bizim kendi lokal sistemimizi
kurmamiz. Tabii highir zaman connected drive in yerini tutma sansi yok ama en azindan arag
bilgilerini alabilmemizi saglayacak bir sistem. (.....) ve (.....) kendi sitemlerini Ocak itibari ile

61 Bkz. https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/112-tabanli-arac-ici-acil-cagri-sistemi-e-call/027-
05-112-tabanli-arac-ici-acil-cagri-sistemi-e-call-22-01-2018.pdf Erisim Tarihi:17.02.2021
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kapamisti. Bir biz direniyorduk ama BTK artik roaming i sonlandiriyor. Bizim yabanci sim kartlari
calismayacak artik.”

ifadelerinden tesebbislerin konunun ¢ézimine iliskin alternatif calismalar yuritttukleri
de anlasiimaktadir.

Bu kapsamda, tesebbuslerden elde edilen bilgilerde;

“(.....), Turkcell ile anlasmus olup araclar yuridisindan Turkcell programlanmis E-sim ile
getirmektedirler. Turkcell'e programianan E-sim higbir suretle degdistirlememektedir. (.....) ise
dretim lokasyonlarina Vodafone fiziksel sim génderip, araglara bu simleri gémerek Tiirkiye'ye
araglar1 getirmekteler. (.....) tizerinde galistigi kalici ¢éziim (fabrika ¢ikish yerli E-Sim) igin en
erken tarih Eylil/Ekim 2020 gibi durmaktadir. Ocak sonu operatdr segiminin tamamlanmis
olmasi planlanmaktadir. Bu konu da yakindan takip edilmelidir. Dolayisi ile olasi bir swap
anlagmasi Mart 2020 — Ekim 2020 arahgindaki satislari kapsamalidir.”

ifadelerinin yer aldigi gorilmektedir.

Bu kapsamda, (.....) markasinin e-Call hizmeti sunabilmek adina llkemizde mobil
elektronik haberlesme hizmeti sunmak Uzere yetkilendiriimis isletmecilerden olan
Turkcell ile anlastidi, (.....) da yine mobil elektronik haberlesme hizmeti sunmak lzere
yetkilendirilmis Vodafone ile ¢calismaya basladigi, (.....) markasinin ise fabrika ¢ikisli
e-Sim teknolojisi Uzerinde c¢alismaya basladidl anlasiimaktadir. Dolayisiyla,
tesebbiislerin e-Call hizmetini sunabilmek adina calismalar yaptiklari gériilmektedir.

Ote yandan, tesebbiisler bu konuda ¢alismalara baglamis olsa da s6z konusu alternatif
sistemlerin hayata geciriimesinin uzun zaman alacagi da anlasiimaktadir. Nitekim
(.....) elde edilen belgede; “Tiirkiye serverina baglanacak yeni bir TCU liretmek igin 5
yil gerekiyor. (.....) su an yeni versiyon TCU dretimi igin proje baglatmis durumda,
hedefleri 2025’te tamamlamak. Rakiplerde de bu tip gelistirmelerin bdyle stirdiginii
soyliiyorlar.” ifadeleri yer almaktadir.

BTK tarafindan yapilan aciklamalarda Turkiye'de e-Call velveya connectivity
hizmetlerini sagdlayan otomotiv distribiitérleri ile ilgili olarak asadida yer verilen
marka/modellerin BTK tarafindan yetkilendirilen mobil igletmeciler ile anlasma
imzaladiklarina iliskin bilgi verilmistir. Bu kapsamda Turkiye'de e-Call velveya
connectivity hizmetlerini saglayan marka/modeller;

¢ Audi (A1,Q3, e-TRON),

e BMW (1-2-3-4-5-6-7 serisi, i, M, X, Cooper, 116d, 118i, 218i, 320i, 840i, Z4),

e Ford (F-Max),

¢ Honda (CR-V),

o Jaguar (F-Type, I-PACE),

» Mercedes-Benz (A, B, CLA, GLA, C, E, CLS, S, G, GLC, GLE, GLS, SL, SLC,

EQC),

e Porche (Taycan, 911),

e Seat (Tarraco),

e Subaru (Forester),

e Toyota (Corolla, RAV4, Camry, Lexus),

e VW (T-CROSS)
olarak siralanmistir.

Tesebbusler tarafindan yapilan savunmalarda da e-Call istemine iligskin olarak benzer
aciklamalara yer verildigi goértilmektedir. FORD tarafindan yapilan savunmada yasal
duzenlemelerle uyumlu olarak ilk defa 2020 Mayis ayi itibariyla lansmani yapilan
"binek arag" statiisiindeki (.....) ve 2020 Temmuz ayi itibariyla lansmani yapilan (.....)
araglarinda mevzuat geredi bulunmasi zorunlu olan e-Call sistemini kullanmaya
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basladigi belirtimistir. YUCE AUTO tarafindan yapilan savunmada ise Tiirkiye'deki
yasal gereksinimlere uyumlu bir e-Call acil ¢agr cihazinin 2020 yilinda Tirkiye'de
satisa sunulan (.....) ve (.....) modelleriigin fabrika tarafindan yeni bir cihaz ve yazilimla
yaptirilabildigi, s6z konusu cihaza ait erisim ve vyol testlerinin 2019 yilinda
gerceklestirildigi ve 2020 yili Ocak ayinda yapilan giincellemeyle (.....) ve (.....)
modellerine ait yeni bir tip onay uzantisi dahil edilerek Trkiye igin uyumlu sistem tescil
ettirildigi belirtilmistir. Bununla birlikte, Tiirkiye'de tiretim yapan Fiat markasinin ise Fiat
Yol Arkadasim Connect®? isimli bir sistemi bulunmakta olup, baglanabilirlik
teknolojisinin sundugu birtakim uzaktan kontrol sistemleri (aracin kilidini agabilme,
park yerini ve ne kadar siredir park halinde oldugunu gérme, ara¢ anahtarsiz bir
sekilde yer degistirdiginde —aracin cekici tarafindan cekilmesi- bildirim génderilmesi
vb.) ile e-Call sisteminin sundugu hizmetler (kaza aninda ambulans icin aranma veya
arac sahibine ulasilamadiginda kaza yerine ambulans yénlendiriimesi gibi) bu
sistemde yer almaktadir. S6z konusu sistem (retilen her aragta bulunmamakta, tcret
karsihginda arabaya sonradan eklenebilmektedir.

Sonug olarak Tirkiye’de baglanabilirlik sistemlerinin heniiz uygulamaya konulmadigi
sdylenebilecektir. S6z konusu teknolojinin kullaniminin 6niindeki teknik ve hukuki
engellerin asiimasinin ardindan tlkemizde de kullanima gececegdi anlasiimaktadir.
Tesebbislerden elde edilen bilgi ve belgelerden konu ile ilgili galigmalarini durdurmak
zorunda kaldiklari ancak alternatif cozimler tzerinde calistiklari anlasiimaktadir.

Tespit 1’e konu olan ifadelere bakildidinda, (.....) biinyesinde pazarlanmakta olan
(.....) markal araclara iliskin olarak (.....) Mobil Connectivity Platformundan (.....) ile
(.....) Otomotiv (.....) Pazarlama biriminden (.....) arasinda gergeklesen yazismada,
Turkiye'de satisa sunulacak aracglara connectivity teknolojisinin konulmasi hakkinda
gorisuldigl anlasiimaktadir. Yazismalarda, (.....), (.....)’den Turkiye pazarinda
faaliyet gésteren rakip markalarin connectivity teknolojisindeki durumlarini 6grenmek
istemekte; diger markalarin operatérlerle ne zaman gérismeye basladiklari,
sOzlesmelerinde hangi hiktmlerin bulundugu, sunucularinin nerede oldugu gibi
hususlari sorarak (.....) bu baglamdaki konumunu tespit etmeye calismaktadir.
Yazisma igeridinde yer alan “Biz, (.....) ve digerleri, ayni anda basladik, ancak onlar
daha hizliydilar” ifadesinden connectivity g¢alismalarina rakiplerle ayni anda
baslamalarina ragmen rekabette geri kalmalarindan kaynaklanan rahatsizhigin ifade
edildigi; ilgili bilgilerin temini sayesinde rekabet giiciinii artirmaya yénelik adimlar
atilmak istendigi anlasiimaktadir.

Rekabet hukukunda rakipler arasinda stratejik nitelikli bilgilerin degisimi, kural olarak,
hukuka aykiri kabul edilmekte ve yasaklanmaktadir. Ozellikle fiyata, miktara,
musterilere, maliyetlere, cirolara, satislara, alimlara, kapasiteye, riin niteliklerine,
pazarlama planlarina, risklere, yatirimlara, teknolojilere, AR-GE programlarina iligkin
ve benzeri bilgilerin rekabete duyarl oldugu kabul edilmektedir. Genel olarak fiyat ve
miktara iliskin bilgiler, stratejik niteligi en yiiksek bilgiler olup bunlari, maliyetlere ve
talebe iliskin bilgiler takip etmektedir. Bununla birlikte, 6rnegin, tesebbiisler AR-GE
uzerinden rekabet ediyor ise, teknolojik veriler, rekabet agisindan stratejik niteligi en
ylksek bilgi niteligi tasiyabilecektir.

Bilgi degisimi, bir tesebbiisiin posta, e-posta, telefon gérismeleri, toplantilar gibi
vasitalarla rekabete duyarli bilgilerini, bunlari agikga veya zimnen kabul eden
rakiplerine tek tarafli olarak agiklamasi seklinde gergeklesebilecedi gibi cok sayida
tesebbisiin, amaclari ve planlari hakkinda birbirlerini bilgilendirmesi de bilgi degisimi

52 Bkz. https://otomobil.fiat.com.tr/yol-arkadasim-connect
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olarak kabul edilebilecektir. Ayni zamanda rekabete hassas bilgi, rakipler arasinda
dogrudan veya meslek kuruluslari gibi tesebbis birlikleri, pazar arastirma kuruluslari
ve benzeri Uglnct taraflar veya tesebblslerin tedarikgi ya da dagitim agi yoluyla
dolayli olarak paylasilabilir. Bu sekilde rekabete duyarl bilgilerin degisimi ile pazardaki
belirsizlik azalmakta ve rekabeti kisitlayici isbirligi kolaylasmakta ise 4. madde
ihlalinden bahsetmek mimkiin olacaktir.

Tespit 1’de yer verilen ifadelere bakildiginda, (.....) tarafindan talep edilen bilgilerin
connectivity teknolojisi kapsaminda rakiplere ait stratejik bilgilere iliskin oldugu
gorulmekle birlikte, hangi rakiplerden ne tir bilgilerin hangi vasitalardan elde edildigi
hususu belirsizdir. Bahse konu bilgiler (.....) tarafindan elde edildiyse buna iliskin
iletisimin varligini ortaya koyan delil bulunmamaktadir. Ayrica yazisma igeriginde
(.....)in kullandidi, “Rekabet hukuku nedenlerinden 6&tirti, elbette sadece yasal
yollardan elde edilmis ve halka acik bilgileri saglayin, rakiplerimizden gayriresmi olarak
aldiklarinizi degil” ifadelerine karsilik (.....), rakiplerden gayriresmi olarak alinan
herhangi bir bilgi bulunmadigini séylemistir. (.....) ile baska bir rakip tesebbiis arasinda
rekabete duyarl bilgi degisimi gerceklestigini ortaya koyar nitelikte herhangi bir tespitte
bulunulamadigindan bu hususa iliskin olarak (.....) yahut sorusturma taraflarindan
herhangi birine ihlal isnadinda bulunulamayacagi kanaatine ulasilmistir.

Tespit 2:

(.....) yetkilileri arasinda 2019 yilinin son ayinda yapilan i¢ yazigsmada, 2020 yilinin ilk
aylarina iliskin olarak yurtdisindan temin edilecek araglara dair siparis adetleri ve
Turkiye'deki ara¢ satis hedefleri hakkinda konusuldugu goériilmektedir. Yazismada
2020 yilina girerken stok sayisinin beklenenden disik oldugu belirtiimekte ve Mart
2020'de dUretimi tamamlanacak aracglarin siparis adetlerinin belirlenmesine iligkin
gérisildigi anlasiimaktadir. (.....) Ureticisinin, siparis adetlerinden daha diisiik Giretim
onayl verdigi, ancak (.....) satis hedeflerinin yliksek kaldigi ifade edilmekte; 2020 yilina
girerken yapilacak zamlar ve uygulanacak kampanyalar hakkinda tartisiimaktadir.

(.....) stok verilerine dayal olarak araclara zam yapma stratejisi kapsaminda, (.....)
markal (.....) model araglarin Subat-Mart teslimi kotalarini tikettigi bilgisinin elde
edildigi gérulmektedir. Buna ek olarak yine ayni kapsamda, (.....) marka (.....) model
araca iliskin fiyat tekliflerinin elde edilerek incelenip 2020 model (.....) araglardaki fiyat
artisina baz alinacagi gorilmektedir. Elde edilen yazisma kapsaminda, (.....) marka
araclara iliskin bahse konu stok bilgilerine iliskin rekabete duyarli bilgilerin, gercek
anlamda kamuya acik verilerden elde edilip edilmedigi hususu belirsizdir.

Ayrica, yazismada yer alan,

“(.....) yani sira (.....) Subat-Mart teslimi kotalarini tikettigini 6grendik. Bu bize
(.....) ilave potansiyel getirebilir. Dediginiz gibi, 2019 model fiyatlarini karliligi
maksimize edecek sekilde ayarlayip kampanyalan Subat'a kadar durdurmayi
planlyoruz.”

ifadesinden (.....) pazarladidi (.....) model araglarin ikamesi olarak gériilen (.....) model
araclarin teslim kotalarinin tiketildigi bilgisinin 6grenilmesiyle, 2019 yilindan kalan
(.....) model araclarin satisinin artacagi éngérilmis ve bu araglardan elde edilecek
karin maksimize edilebilmesi icin kampanyalarin kaldiriimasi planlanmistir.

Bahse konu delile iliskin BORUSAN tarafindan yapilan savunmada, BORUSAN
yetkilileri arasinda gecen yazismada Ureticiye yapilacak olan uretim talebine iligkin
degerlendirmelere yer verildigi, s6z konusu talebin olusturulmasinda BORUSAN'In
mevcut stoklari, talep yapisindaki seyir, piyasa kosullarinin dikkate alindigi, sirket igi
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fiyatlandirma kararlarinda arag tedarikinde yasanan kisitlamalar ile piyasa kosullarinin
degerlendirmeye alindigi, bu ifadelerden BORUSAN'In rakipleriyle danisikli iliski veya
iletisim bulunduguna iligkin bir ifade yer almadigi belirtilmistir. S6z konusu bilgilerin
piyasa istihbarati sonucunda elde edildigi, BORUSAN’'In bagimsiz arastirma
sirketlerinden ve gizli misteri ziyaretlerinden elde ettigi bilgiler oldugu ileri stirtilmiistar.

VOLVO tarafindan yapilan savunmada ise, otomotiv sektdriindeki tesebbiislerin, kendi
maliyet hesaplari ve bagimsiz degerlendirmeleri sonucunda fiyat listelerini hazirladigi
ve kamuya acik web sitelerinden yayinladigi, dolayisiyla, tesebbislerin fiyat listelerinin
yayinlandigi andan itibaren kamuya acgik hale geldigi ve tum sektdr paydaslarinin yani
sira, ortalama bir tiketicinin dahi bu listeleri kolaylikla elde edebildigi, bunun yani sira
uluslararasi akredite olan IPSOS, JATO, CARDATA, Autorola gibi markalarin web-
siteleri araciligiyla gerek global gerekse Tirkiye pazarinda piyasaya siriilmis tim
otomobil markalarinin tiim modellerine iliskin liste ve kampanya fiyat bilgilerinin elde
edilebildigi, tesebbisler tarafindan incelenebildidi, fiyat bilgisinin haricinde arag
bulunabilirligi bilgisinin de, ara¢ almak isteyen bir misteri tarafindan kolaylikla
dgrenilebildigi gibi diger tesebbiisler tarafindan da kolaylikla erisilebildigi ifade
edilmistir. Bu kapsamda, Tespit 2'de yer alan (.....) araglarindan (.....) ve (.....)
modellerinin Subat-Mart teslimi kotalarini tiikettigi bilgisinin BORUSAN veya DOGUS
tarafindan edinilebilmesinin tek yolunun VOLVO ile bilgi aligverisi yapmalarinin
olmadigi, dogasi geredi ve olagan akisi icerisinde, kamuya aclk hale gelen bu bilgilere
ayrica ¢aba harcanmadan da ulasilabildigi, bu nedenle otomotiv sektériindeki bu
bilgilerin rekabete duyarl bilgiler olarak atfedilseler dahi, bu bilgilerin kamuya acik
verilerden elde edilebilmesi de yukarida aciklandigi sekilde mimkiin oldugu
belirtiimistir. Bu kapsamda, yerinde incelemelerde VOLVO'nun bilgi alisverisi yaptigina
iliskin bir belge bulunamamis oldudu, bu konuda ispat yikiintin Kurumda oldugu
vurgulanmistir. VOLVO tarafindan yapilan savunmada ayrica mevcut stoklari hizla
azaltmak amaciyla Kasim 2019'dan bu yana "PRESOLD" adi verilen kampanya ile
musterilere TL bazinda ileri teslim tarihli sabit fiyat garantisi sunarak dévizdeki kur
dalgalanma risklerini kendi (stlendigi bir politika izlendidi, bu durumun da
sorusturmanin ara¢ bulunurlugu ile ilgili kismina yénelik iddialari bertaraf edecedgi
belirtilmistir.

Bilindigi lzere tesebbuslerin stok adetleri rekabet yeteneklerini etkileyen unsurlar
arasinda yer almakta olup rakiplerin birbirlerinin stok bilgilerine bilgi degisimi yoluyla
vakif olmasi birbirlerinin stratejilerini 6grenmelerine ve kendilerini buna gére
konumlandirmalarina yol acabilecektir. Bununla birlikte, pazara iligkin bilgilerin yer
aldig1 bélimde de belirtildigi tizere Tirkiye'de otomotiv pazari bir hayli seffaf bir pazar
olup, gelecege ydnelik satis tahminleri de dahil olmak tizere pek ¢ok bilgi ODD ve OSD
blinyesinde diizenli olarak paylasilmaktadir. Yine bu pazarda tesebbisler gizli musteri
yontemi gibi yontemlerle kamuya acgik kaynaklardan rakiplere iligskin bilgileri takip
etmek suretiyle pazar kosullarini degerlendirebilmektedirler. Elde edilen deliller ve
taraflarin  savunmalan birlikte degerlendirildiginde yazismada gecen ifadelerin
BORUSAN ile MERCEDES veya VOLVO arasinda fiyatlara iligkin bilgi degisimi
suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal ettiklerini kanitlayabilecek nitelik
tasimadigi kanaatine ulasilmistir.

Yine ayni yazismada yer alan,

‘2020 model (.....) ve (.....) sirasiyla %(.....) ve %(.....) zam yapmislar. Persembe giinii
tekliflerini alip karsilastirma yapacagiz. Ayni sekilde alacagimiz (.....) tekliflerini de
inceleyip 2020 model fiyat artisi planimizi Persembe glinii netlestirecediz, detayiyla
paylasacagim.”
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ifadelerine bakildiginda yine BMW markali araglara 2020 yilinda yapilacak zamlarin
belirlenmesinde VOLVO ve MERCEDES marka araglara uygulanan zamlarin esas
alinacagi anlaglimaktadir. Her ne kadar tesebbislerin, rakiplerinin mevcut ya da
beklenen davraniglarina gére basiretli bir bicimde kendilerini uyarlamasi ihlal olarak
degerlendirilmeyecektir. Ayrica VOLVO ve MERCEDES tarafindan ilgili modele
yapilan zamlar internet sitesinde kamuya acik olarak ilan edilmektedir.

BORUSAN tarafindan yapilan savunmada, yazismada ureticiye yapilacak olan diretim
talebine iligkin degerlendirmelere yer verildigi, s6z konusu talebin olusturulmasinda
BORUSAN’In mevcut stoklari, talep yapisindaki seyir, piyasa kosullarinin dikkate
alindidy, sirket ici fiyatlandirma kararlarinda arag tedarikinde yasanan kisitlamalar ile
piyasa kosullarinin dederlendirmeye alindigi, bu ifadelerden BORUSAN'in rakipleriyle
danigikli iligki veya iletisim bulunduguna iligkin bir ifade yer almadigi belirtilmigtir. S6z
konusu bilgilerin piyasa istihbarati sonucunda elde edildigi, BORUSAN'In bagimsiz
aragtirma sirketlerinden ve gizli misteri ziyaretlerinden elde ettigi bilgiler oldugu
vurgulanmigtir. Bu kapsamda, Sorusturma Bildirimi'nde BORUSAN'In Mercedes
marka araglara iligkin olarak yapilan zamlari internet sitesinde ilan edilmis olmasina
ragmen BORUSAN tarafindan ayrica fiyat teklifi alinmasinin olagan bir uygulama
olmadigi siiphesine ydénelik yapilan savunmada; satislarin genel olarak bayiler
kanalyla yapildigi ve basiretli bir tacir olarak davranma yukimliligi nedeniyle
piyasay! dogru analiz etmek amaciyla bu bilgilerin alindidi belirtilmistir.

Bu baglamda, BORUSAN calisanlarinin gizli misteri arastirmasi ile VOLVO ve
MERCEDES bayilerinden somut fiyat teklifi almak suretiyle ilgili model aracin nihai
satig fiyatina ulagmak istedikleri dustnilebilecektir. Gizli misteri arastirmalar
otomotiv sektériinde rakip markalarin modelleri, fiyatlari ve benzeri bilgilerin bayilerden
elde edilmesi seklinde gergeklesmekte ve tesebbiislerin kendi modellerini piyasada
konumlandirmalarinda siklikla kullaniimaktadir. Bu gergevede, yazisma igerigine
bakildiginda, hangi VOLVO veya MERCEDES bayilerinden teklif alinacagina dair bir
acikhk bulunmadidi gérilmektedir. Diger yandan, yazismada yer alan ifadelerin, bahse
konu tekliflerin VOLVO ya da MERCEDES’in kendisinden elde edildijine yonelik bir
acikhk da tasimadigi goérilmektedir. Bu nedenle yazismada gecgen ifadelerin
BORUSAN ile MERCEDES veya VOLVO arasinda fiyatlara iligkin bilgi degisimi
suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal ettiklerini kanitlayabilecek nitelik
tasimadid1 kanaatine ulagiimistir.

Tespit 3 ve Tespit 4:

Tespit 3 ve Tespit 4'te yer verilen yazigsmalarin temel olarak rakiplerin reklam
harcamalarina iligkin oldugu anlagiimaktadir. Tespit 3'te DOGUS'un biitge planlamasi
kapsaminda Genel Mudiir tarafindan rakip markalarin medya reklam harcamalarinin
talep edildigi, DOGUS calisani tarafindan génderilen cevabi e-postada rakiplerin 2016,
2017 ve 2018 (Ocak-Eyliil) dénemlerine ait yaptiklari medya harcamalarinin miktarina
ve sektdr toplam harcama oranina iligkin bilgilerin yer aldigi gériilmektedir. Tespit 4'te
ise yine DOGUS'ta gerceklesecek icra toplantisi 6ncesinde calisanlar arasinda iiretim
planlamasina, pazarin durumuna, karllik seviyelerine ve pazarlama stratejilerine dair
cesitli bilgilerin paylagildigi gérilmektedir. Ozellikle pazarlama bashdi altinda 2020
yilinin ilk geyreginde ¢esitli rakiplerin gevrimdigI mecralarda arag basi reklam harcama
tutarini gésteren bir tablo yer almaktadir.

DOGUS tarafindan elde edilmis olan bu bilgilerin rekabete hassas bilgi teskil edip
etmedigini 6grenmek lzere tespitte adi geg¢en tesebbislere, bahse konu bilgilerin
niteligi ile kamuya acgik olup olmadigi, acgik ise hangi mecralardan elde edilecedi
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hususlan sorulmustur. Gelen cevap yazilarinda o6zetle, tesebbislerin medya
harcamalarinin ve bu harcamalarin arag¢ basina maliyetinin ticari sir oldugu ve kamu
ile veya uguncu kisilerle paylasiimadigi, kamuya ag¢ilk mecralardan da elde
edilemeyecegi ifade edilmigtir.

Diger yandan MAIS ve NISSAN tarafindan génderilen agiklamalarda halka agik
otomotiv sirketlerinin lg¢ aylik ve yillik raporlamalarinin ve finansal tablolarinin halka
aclk oldugu, séz konusu tablolarda reklam giderlerinin de yer aldidi, ayni dénemlere
iligkin olarak ODD tarafindan ilgili distribitériin ara¢ satis adetlerinin yayimlandigi
dikkate alindiginda, agiklanan reklam giderlerinin satilan ara¢ sayisina bélindigiinde
ara¢ basina reklam giderinin hesaplanabildigi belirtiimigtir. Ek olarak, medya
danigmanlik hizmeti veren firmalarin, rakiplerin reklam ve tanitimlarina iligkin reklam
yayin tarihi, yayin periyodu, kullanilan mecra, yayin tirli gibi dlgimlemelere
dayanilarak tahmini birim fiyatlar {zerinden rakiplerin reklam harcamalarini
6lgilebildigi ifade edilmistir.

TOFAS tarafindan yapilan agiklamalarda reklam ajanslari ve medya izleme ve
Olcimleme hizmeti sunan tesebbislerin farkli mecralara ait medya gériinirliklerini
takip ettigi, otomotiv distributérlerinin de gerek, kendilerine gerekse rakiplerine ait
medya goérunirliklerine ait bilgileri temin edebildikleri, kendi birim reklam fiyatlarini
esas alarak rakiplerin harcama miktarlarini tahmin edebildikleri belirtilmistir.

FORD ve HYUNDAI tarafindan iletilen bilgilerde FORD’un halka agik bir sirket olmasi
sebebiyle kamuya agikladigi finansal tablolar igerisinde reklam giderleri kalemi adi
altinda reklam harcamalarina iligkin bilgilerin yani sira gerceklesen satis adetlerine
iliskin veriler kamuya agik sekilde paylasildidi, bu kapsamda reklam giderlerinin satis
adedine bélinmesi yoluyla ara¢ basina disen maliyet hesabinin yapilabilecegi,
dolayisiyla 2020 yilina iliskin arag basina diigen reklam harcama maliyeti bilgilerinin
kamuya ac¢ik kaynaklardan elde edilen bilgiler dogrultusunda hesaplanabilecegi
belirtilmigtir. Ayrica, otomotiv sektériinde belirli bir markanin medya harcamalarinin
otomotiv sektdriine iliskin toplam medya harcamasina orani seklinde halka agik bir
SoS (share of spending) verisi bulunmadidi, otomotiv markalarinin belirli mecralarda
(TV, radyo, gazete, dergi gibi dl¢ilebilir mecralarin bir kismi) yayinladiklar reklam
yayimlanma sire, giin, zaman gibi élgtimleri bagimsiz arastirma sirketlerin tarafindan
reklamlarin yer aldidi bu mecralar takip edilmek suretiyle olusturuldugu ve bu
sirketlerden temin edilebildigi, FORD'un bagimsiz arastirma sirketleri tarafindan
tedarik edilen bu verileri kendi medya satin alma birim fiyatiyla ¢garpmak suretiyle
tahmini bir SOS olusturdugu agiklanmistir. HYUNDAI ise reklam ajanslari gibi
bagimsiz sirketler tarafindan farkli tesebbislerin reklam harcamalari ve SOS orani
basliklarini iceren bazi ¢aligmalar hazirlanabildigini, ancak s6z konusu caligmalar
kapsaminda yer verilen verilerin, tesebbislerin gergek verilerini yansitmadigini,
mecralarda yayinlanan reklamlarin giin, saat, reklam yeri, kategori, program, mecra
ismi, rating vb. detaylar ile reklam ajanslarinin uzmanliklari dogrultusunda yuruttiikleri
tahminleri gdsterdigini ifade etmistir.

DOGUS tarafindan génderilen agiklamalarda otomotiv sektérii bakimindan medya
yatinmlari élgiimlemelerinin tahminleme yontemi ile yapilmasinin mimkin oldugu,
fiilen bu tar tanminlemelerin DOGUS tarafindan da yapildig: ifade edilmistir. Buna gére,
Turkiye'de reklam kullanimlari Kantar Media Medya Arastirmalari Danigsmanlik ve
Ticaret A.$. (Kantar Medya) tarafindan mecra, sektér, reklam veren ve igerik
(sponsorluk, kusak reklam, reklam slogani, versiyonu) bazinda, gergeklesen reklam
siresi, adedi ve ebadi detaylarinda élgiimlenmekte olup, Kantar Medya'nin AdEx adli
veri tabaninda toplanan s6z konusu veriler, ticreti mukabilinde, satin alan firmalarin
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erisimine acgilmaktadir. Kantar Medya tarafindan yayimlanan veri tabaninda; TV,
gazete, dergi, radyo, sinema, aclk hava (sadece network kullanimlar) ve dijital
mecralarin takibi yapiimaktadir. Veri tabani icinden, markalarin élclimlenen mecra
kullanim detaylari, her bir mecra bazinda hacimleri (siire, toplam rating), sayfa, adet
vb.) ile yer almaktadir. Medya ajanslari medya yatirnmlarina yénelik rakip analizi
calismalarini hazirlarken sektér/marka kinllimh raporlari belirtilen veri tabanindan
cekmekte ve kullanimlari, temsil ettikleri markalarin fiyatlari ile fiyatlandirarak biitce
buylkligine ulasmaktadir. Bu sekilde rakiplerin medya harcamalari tahmin
edilmektedir.

Tesebblsler tarafindan yapilan acgiklamalar incelendiginde, distribtérlerin reklam
harcamalarinin ve arag basi reklam maliyetinin kamuya acgik olmadidi ve ticari sir teskil
ettigi goriilmektedir. Bununla birlikte, yukarida agiklanan yéntemler sayesinde rakip
markalarin reklam harcama tutarlarina ve arag¢ basi reklam maliyetine iligkin tahmini
verilere kamuya agik olarak elde edilen verilerin analizi yoluyla ulasilabilecegi
anlasilmaktadir. Bu nedenle Tespit 3 ve Tespit 4'te yer alan verilerin kamuya acik
olmayan kaynaklardan bilgi degisimi yoluyla elde edilen rekabete hassas veriler
olmadigi, bu nedenle 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi uyarinca herhangi bir rekabet
ihlaline yol agmayacagi kanaatine ulasiimistir.

Tespit 5:

(.....) elde edilen ve 11.03.2020 tarihinde ger¢eklesen bu i¢ yazismada rakip markalara
ait hafif ticari araglara iliskin olarak cgesitli bilgilerin yer aldigi ve bu dogrultuda
uygulanmasi planlanan fiyat stratejilerinin konusuldugu gériilmektedir. DOGUS'un
hafif ticari modeli olan (.....) fiyatlamasi hakkinda aksiyon alinmak tizere (.....) marka
hafif ticari araglarin Ocak ve Subat 2020 aylarindaki satis miktarlari, liste fiyatlarinin
yani sira miisteriye verilecek nihai fiyatlar, varsa kredi kampanyalar gibi hususlar
konusunda bilgi verilmektedir.

Delil teskil eden yazismada,
(.....) marka (.....) model araglara iligkin olarak;
- Mart ayinda agirlikli olarak (.....) modellerinin gelecegi,
— (.....) Active 100hp’lik araclarin sadece filo araci olarak getirilecedgi,
— (.....) Active Comfort araclarin Mart ayinda getiriimeyecedgi,
(.....) marka (.....) model araclara iliskin olarak;
— Mart ayinda (.....), (.....) manuel araclarin agirlikli olarak gelecedi, (.....) ve
(.....) araglarin ise daha az sayida gelecegi,
— 50.000 TLl'ye 12 ay “0,69” faiz ¢alismalarinin bulundugu,
(.....) marka (.....) model araclara iliskin olarak 2020 adet {retimin oldugu,
(.....) marka (.....) model araglara iliskin olarak;
— Ultimate donanimli araglarin yilin ikinci yarisindan itibaren gelecegi,
— Yeni model yili araclarin fiyatlarinin Mart ayinin ortasindan itibaren artacagi
icin heniiz kobi ve filo fiyatlandirmalarinin agiklanmadigi
seklindeki bilgilerin elde edilmis oldugu goérilmektedir.

Ayni yazismanin sonug kisminda,
“Ancak (.....) gbzlemlemeye devam ettiklerini ve gerekirse tekrar zam yapacaklarini belirttiler
(....) Mart ayinda(.....) kombi (.....) panelvan satigi hedefliyor. Biitiin gelecek araglar yaklasik
bu kadar. Arag tedariginde sikinti yasiyoriar.
(....) ayni sekilde (.....) kombi, (.....) araliginda panelvan satisi hedefliyor.”

ifadelerinin kullanildigi gorulmektedir.
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(.....) marka araclar ézelinde kullanilan ifadeler ele alindiginda, 2020 yili mart ayinda
anilan marka araclarin hangi modellerinin agirlikli olarak ya da daha az miktarda
piyasaya slrllecedine yahut hi¢c getiriimeyecegine, hangilerinin filo araci olarak
satilacagina, kredilendirme calismalarinin igcerigine dair bilgilere ek olarak zam
tarihlerine, satis hedeflerine ve tedarik durumlarina iliskin bilgilere yer verildigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte, rekabete duyarli anilan bilgilerin hangi yolla DOGUS
calisanina ulastigi konusunda yazismada agik bir kaynak belirtiimedigi gortlmektedir.
Yine, bu pazarda tesebbiislerin gizli misteri yéntemi gibi yéntemlerle kamuya acik
kaynaklardan rakiplere iligkin bilgileri takip etmek suretiyle pazar kosullarini
degerlendirmeye iliskin uygulamalarin yaygin oldugundan hareketle, s6z konusu
ifadelerin tesebbisler arasi iletisimin varligint gostermede vyeterli olmadidi
degerlendirilmektedir.

(.....) hakkinda yer alan yazisma iceriginde temel olarak Fiat Doblo’nun (retim adedi,
Opel Combo’nun fiyatlarinin 2020 Mart ortasinda artacagi ve ultimate donanimin yilin
ikinci yarisinda gelecegi seklindeki bilgilerin elde edilmis oldugu anlasiimaktadir.
Yazismada s6z konusu bilgilerin nereden elde edildigine dair agiklik bulunmamakla
birlikte, Fiat Doblo’nun 20. yil 6zel lretim adedinin kamuya acgik kaynaklardan elde
edilebilecegdi anlasiimistir®®, Opel Combo model hafif ticari araclar hakkindaki bilgilerin
ise piyasadan ve bayilerden elde edilebilecek nitelikte genel bilgiler oldugu
degerlendirilmektedir. Bu nedenle bahse konu bilgilerin rekabete duyarli nitelik
tagsimadigi ve 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda herhangi bir ihlale yol
acmayacadl kanaatine ulasiimistir.

I.6.1.4. Birinci El Arag Piyasasina iliskin Ara Sonug
Yukarida yer verilen bilgi, belge, agiklama ve degerlendirmeler i1siginda,

- Turkiye'deki otomobil ve hafif ticari ara¢ pazarinin 2018 yilinin yaz aylarinda
yasanan ddviz soku ile blyiik oranda daralma yasadigi, séz konusu daralmanin
telafi edilebilmesi icin ayni yilin son g¢eyredinden itibaren gecerli olmak lizere
belli motor hacminin altindaki araclara uygulanacak OTV oranlarinda indirime
gidildigi ve bu uygulamanin 2019 yilinin ilk yarisinda da devam ettigi,

- 2019 yilinin ikinci yarisina gelindiginde déviz kurlarinda ciddi bir dists
yasanmadigi, énceki yil artan otomobil fiyatlarinin yitksekliginin devam ettigi ve
ek olarak OTV indirimlerinin de sonlandidi, distribiitérler tarafindan iiretilecek
veya ithal edilecek ara¢ sayisi tahminlerinin piyasanin séz konusu dénemde
gecerli piyasa goéstergeleri dogrultusunda diisiik belirlendigi, dolayisiyla 2020
yili igin piyasaya sunulmasi 6ngérillen arac adetlerinin distik oldugu, buna
karsilik tuketiciler tarafinda talebin disilis gostermedigi ve artan talepleri
karsilamak icin gerekli tedarik siresinin ise olagan dénemlerde dahi aylara
yayildigi, bu nedenle tiiketici taleplerinin hemen karsilanamadigi,

- 2020 yilina dusuk satis tahminleri ve vyetersiz arz miktarlarn ile giren
distriblitérlerin ayni yilin Mart ayinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgininin tretim
uzerindeki olumsuz etkileriyle karsilastigli, buna gore arag lretimi durma
noktasina gelirken, hammadde fiyatlarinin da arttigi, tUlkedeki ekonomik
parametreler nedeniyle déviz kuru artmaya devam ederken ertelenen taleple
birlikte talepte azalma olmadigi, toplu tasima araclarinin salgin zerindeki
etkisinden uzaklasmak isteyen tiketicinin otomobil alimina yéneldigi, s6z

53 https://www.aa.com.tritr/sirkethaberleri/otomotiv/fiat-doblonun-20-yilina-ozel-2020-adetlik-ozel-
serisi-on-satista/655905, erisim tarihi: 28.05.2021.
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konusu durumlar nedeniyle arag fiyatlar yikselirken artan talebi kargilayacak
miktarda aracin piyasaya siriilemedigi, arz-talep dengesinin bozuldugu, bu
siirecte araclardaki OTV oranlarinin kapsamli bir sekilde yiikseldigi, bu vergi
artisinin da fiyatlari yukari yénde hareket ettirdigi,

- Gerek sikayetlere konu ara¢ modellerinde gerekse en c¢ok satildigi beyan edilen
diger ara¢ modellerinde distribitérlerin, pazar kosullar haricinde, birlikte fiyat
artirdigina veya arz birlikte kisitladiklarina dair herhangi bir delil bulunmadigi,

- Yerinde incelemelerde elde edilen belgelerde yer alan ifadelerin gizli musteri,
pazar arastirmasi gibi ydntemlerle kolayca erisilebilir kamuya agik bilgiler olarak
nitelendirelebilecek bilgiler icerdidi, bu sebeple birinci el ara¢ satigi pazarinin
yapisi ve Ozellikleri de dikkate alindiginda tesebbisler arasinda rekabete
hassas bilgi degdisimi tespitinde bulunulamayacag

sonucuna ulagiimigtir.
1.6.2. ikinci El Arag Piyasasina iligkin Degerlendirmeler

2020 yihinin basindan itibaren birinci el (sifir) ara¢ satiglarina yénelik gerek arag
fiyatlarinin ylkseklidine gerek ara¢ bulma zorluguna iliskin Kuruma yapilan sikayet
basvurularinin yani sira, ikinci el arag piyasasina yonelik ¢cok sayida sikayet basvurusu
da Kuruma ulagsmistir. S6z konusu sikayet basvurularinda genel olarak; “galeri,
kiralama sirketi vb. gruplarin pazarda az sayida bulunan modelleri bayilerden satin
alarak bu araglanin sifir ara¢ piyasasinda bulunurlugunun kaybolmasina neden
olduklarn ve sonrasinda bu araglari sifir fiyatinin ¢ok ustiinde ¢evrim igi ve fiziki satis
kanallariyla satigsa sunduklan” ifade edilmistir.

Sikdyet basvurularinda ifade edilen hususlar kapsaminda, tesebbiislerde
(distribOtorler, galeriler, arag kiralama sirketleri) yapilan yerinde incelemelerde elde
edilen belgeler, tesebbiislerce sunulan bilgiler ve raportérlerce yapilan arastirmalar
cercevesinde ikinci el ara¢ piyasasl, genel olarak (i¢ ana bashk altinda asagida
incelenmektedir. Sonrasinda ise ikinci el arag¢ piyasasina yénelik rekabetgi endise
uyandiran her bir tespit 6zelinde tesebbuslerin savunmalarina ve s6z konusu tespitlere
yonelik dederlendirmelere yer verilmektedir.

1.6.2.1. Oto Galerilerin Birinci El Araglar Satin Ahp Fahig Fiyatlarla Satisa
Sundugu Iddialart Hakkinda Degerlendirme

Yerinde incelemelerde elde edilen bilgi ve belgeler incelendiginde; buyik él¢iide segici
dagitim modelini benimseyen distribiitérlerin, yetkilendirdikleri bayiler diginda oto
galeri vb. taraflarin yetkisiz yeniden satici olarak ara¢ satigi gergeklestirmesinden
rahatsizlik duyduklari anlagilmaktadir. Bu kapsamda, asagida yer verilen belge
yazismalarindan da goériilecegi Uzere birgok distribiitér, yetkili yeniden saticilari
konumundaki bayilerinin, nihai tiiketici olmayip ticari olarak ara¢ alim satim faaliyeti
ylriiten ve yetkisiz yeniden satici konumundaki tesebbislere (oto galeriler) arag satisi
gerceklestirmelerini dnlemeye caligmaktadir. Distributér ile bayi arasindaki sézlesme
kapsaminda ancak belli nitelikleri kargilayan tesebbuslerin se¢ici dagitim sisteminde
yer alabildigi iliskide, bayi tarafindan segici dagitim sisteminde yer almayan bir yeniden
saticiya arag satilmasi, distribitér ile bayi arasindaki sézlesmeye aykirilik teskil
etmekte ve bu ydnilyle bayinin 6zel hukuk sorumlulugunu giindeme getirmektedir.

Diger taraftan, bir bayinin kendini nihai misteri gibi tanitan oto galeri yetkilisine satig
yapmas! her zaman ihtimal dahilindedir. Ozellikle, oto galeri isiyle mesgul olan kigilerin,
gercek kisi olarak bizzat kendilerinin ya da aile ¢gevresinden kigilerin Ustiine arag satin
almalari, bayiler tarafindan nihai tiketiciler ile yetkisiz yeniden saticilarin ayirt
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edilmesini zorlastirmaktadir. Bununla birlikte, yine asagdida yer verilen belge
yazismalarinda gérulebilecegi Uzere, ozellikle distribltorlerin  yetkisiz yeniden
saticilara yénelik satislari engellemek ve bu sayede marka imajini korumak adina
arastirmal/istihbarat ¢alismalar ylirittigu ve yetkisiz yeniden saticiya yénelik herhangi
bir satis hazirlhiginin tespit edilmesi durumunda yapilan islemlerin iptal edilmesine
yonelik tedbirleri uyguladigr anlasiimaktadir. Asagida konu ile ilgili yerinde inceleme
belgelerindeki yazismalara yer verilmektedir.

(.....) Filo ve Kurumsal Satiglar Miidirti (.....) tarafindan 06.12.2019 tarihinde (.....) Icra
Kurulu Baskani (.....) gdnderilen ve “Galeri Satislan” konulu e-posta yazismasi su
sekildedir:

“Giinaydin (.....) Bey,

Sizin dinki whatsapp mesajinizdan sonra basit bir arastirma yaptim ve sahibinden.com da
satilan araglarin bir kisminin bilgisine salesforce lizerinden ulastim. Ekteki dosyada araci ve
salesforce kaydini gorebilirsiniz. Ozellikle dikkatimi geken birkag miigteri var, biri (.....) yani
(....).(....) bizden bu sene (.....) ara¢ almis, aldig bayiler(.....), (.....)ve (.....). Birde (.....) var
kendi adina 4, bagka kisiler adina da aldigi tekil araglar var. Ben satan danismanin bu safigi
bilmeden yaptigina inanmiyorum, mutlaka danisman ve bayi bazinda gdriistip, belli basli
vapilan satislara dur dememiz gerektigini diigiiniyorum. Bugdn (.....) ile konu giindeme gelir
mesela (.....) 2 tane yeni(.....) var O km, bizde arag yok..."

S6z konusu e-posta yazismasi iceriginde, distribiitér konumundaki (.....) yoneticileri,
bazi oto galeri firmalarinin bayilerden ara¢ alimlarinin dikkat cekici oldugu, alinan bu
araglarin bir kisminda ilgili galerilerin kimliklerini gizlemek adina baska kisiler adina
satis islemlerini gerceklestirdigi, ancak bu durumun ilgili bayinin satis elemani
tarafindan bilinmediginin gercekci olmadigi belirtiimektedir. Oto galeri sirketlerinin
bayilerden araclari alip sonrasinda bu araglarin farkh platformlarda satisa sunmasina
yonelik uygulamalara son verilmesi gerektigi vurgulanarak bazi modellerde
kendilerinin stokunda bulunmayan araclarin oto galerilerde satisa sunulmasindan
sikayet edilmektedir.

(.....) yetkili saticisi (.....) Satis Danismani (.....) tarafindan 14.04.2020 tarihinde (.....)
Yénetim Kurulu Uyesi (.....) génderilen “(.....) Galeri Satislari Hkk.” konulu e-posta
yazismasi su sekildedir:

“Merhaba (.....) Bey,

Telefonda konugtugumuz konuya istinaden asadida yeni (.....) araglarimizin bazi galerilerde
karaborsa olarak satildigi ilan linklerini sizinle paylasiyorum;

(::51:)

Gegtigimiz Mart ayi igerisinde tiim Network ortalama (.....) adet (.....) satisi gergeklestirdi ve su
an da karaborsa olarak sahibinden de 50'ye yakin ilgili aragtan mevecut. Tahmin ediyorum ki
ilana girilmemis veya girilmeyi bekleyen bir 50 adet daha ara¢c mevcuttur. Markamizin béyle
yeni, kiymetli ve adetli sayida gelen bir aracini online platformun da satmak ne kadar dodru
bilemiyorum. Clinkl galeriler online (izerinden eslerinin, dostlarninin lizerine bu araglar gekip,
faturaladiktan sonra galerilerinin (izerine gegirip karaborsa olarak satisa sunuyorlar. Gercek
(.....) misgterisi de bayimize geldiginde ve arag kalmadigini gérdiiginde ya rakip markaya gegis
vapiyor ya da istedigi bu araci karaborsa olarak bu galerilerden satin aliyor. Bu noktada da
markamiz itibar kaybediyor. Biz sizin ve (.....) satis midirimuz (.....) Bey lizerinden gelen
telkinleri ile bu aracglari gergek (.....) musterilerine satmaya c¢aligirken diger bayiler araglar
coktan bagka galerilere satmis oluyor (Istesek bizde kolayca galerilere bu araclan satabiliriz,
ancak sizin talimatiniz ve bizimse marka itibarini korumamiz adina bu sekilde ilerlememeye
calisiyoruz). Bu durumda bayimiz ciddi anlamda kazang ve pazar payi kaybediyor, biz
damsmanlar ise kazang kaybediyoruz. Bu durumun (.....) ve tiim yeni gelecek (. ....) iirtinlerinde
asllimasi anlaminda ben sahsim ve ekipteki tiim danisman arkadaslanm adina destedinizi rica
ediyorum.”

E-posta yazismasinda, bazi galeriler tarafindan bayilerden toplanan sifir araglarin
sahibinden.com internet sitesi Gizerinden ikinci el piyasasinda satisa sunmak suretiyle
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karaborsacilik yapildigi ve séz konusu durumun marka itibarina zarar verdigi
belirtiimektedir. Cevrim i¢i satislarda gergek alicilarin gizlenebilmesi ve miusteri
istihbarati yapmanin dniindeki zorluklar nedeniyle (.....) buinyesinde araglarin ¢evrim
ici platform izerinden satisina yonelik uygulamanin, yetkisiz saticilarin araclarn satin
almasini kolaylastirdigi ifade edilmektedir. Nihai tiketici konumundaki (.....) model
araclari almak isteyen misterilerin bayilerde ara¢ bulamamasinin marka algisini
olumsuz etkiledigi, (.....) yetkili saticisi olarak araclarin nihai tiiketicilere satilmasina
calisildigl, ancak bazi bayilerin bu hususa dikkat etmeyerek kisa sirede ellerindeki
araclari galerilere sattiklari ve bu durumun yetkisiz yeniden saticilara satis
yapmamaya 6zen gdsteren bayiler icin pazar payi ve kazang¢ kaybina neden oldugu
belirtiimektedir.

Séz konusu e-posta yazismasi, ayni giin icerisinde (.....) Yénetim Kurulu Uyesi (.....)
tarafindan (.....) lcra Kurulu Baskani (.....) génderilmis ve e-postanin devaminda
asagida yer alan yazismaya yer verilmistir:

“Selam (.....),

Alta sana telefonda bahsetmek istemis oldugum konuyu asadidaki mailde bulacaksin, senden
ricam en azindan su dénem (.....) araglari online degil bayi pazar payinda dagitim yapmaniz.
Zira online'na agtlan araglari bizler gergek misteriye sunana kadar araglar galerilere satilmis
oluyor. Senden ricam en azindan su dénem bu aracglanin galerilerde satiimamasi igin gerekli
onlemi alman. Tekrardan tesekkiir ederim.”

llgili yazismada, cevrim ici kanallar yoluyla satis yapilmasi durumunda galerilerin
araclari satin alabildigi, bu nedenle aracglarin nihai musterilere satisinin temini adina
gerekli dnlemlerin alinmasi talep edilmektedir.

S6z konusu e-postaya cevaben (.....) tarafindan génderilen 15.04.2020 tarihli e-posta
su sekildedir:

e

Bu bizi de ¢ok rahatsiz eden bir durum ne yazik ki. Buna ¢are bulmaya calisiyoruz. Biliyorsun
bizim dagitim sistemimizde yetkisiz saticilara (unauhorized re-sellers) satis yapilmasi yasak.
Tabii bayilere sdyledigimiz zaman on-line dan gelen miisteri vs diye bir sekilde kirtiliyor.
Bilivorsun zaten bir sekilde isimden yakalarsak zaten satisi iptal ettiriyoruz. Burda bence en
onemli nokta Satis Danigsmani. Zira galeriler normal sahis isimleri ile geliyorlar. Bu konuda bir
aragtirma yaptiriyorum zaten. (biliyorsun biz sahibindeni her giin takip ediyoruz) Sizin de bu
konuda destek vermeniz her zaman bizim igcin ¢ok 6nemli.”

Cevabi e-postada, benimsenen dagitim sistemi geregi yetkisiz yeniden saticilara
satiglarin yasak oldudu, s6z konusu satislardan distribitér olarak rahatsizlik
duyuldugu ve bu satislarin 6nlenmesi adina ¢alismalar yapildidi belirtiimektedir. Tespit
edilmesi durumunda yetkisiz yeniden saticilara yapilan satis islemlerinin iptal edildigi
ve bu kapsamda arastirmalarin yapildigi ifade edilmektedir.

S6z konusu e-postaya karsilik ayni giin (.....) tarafindan génderilen cevabi e-posta ise
su sekildedir:

“Selam (.....),

Biz bu dénemierde miisteri ile gériisiip dénene kadar bu araclar galerilere baglaniyor. Maalesef
bizim showroom (.....) arag yok ama galerilerde dolu bu da hos bir gériintti olmuyor. Belki su
dénemlerde (.....) araglardaki fatura tizerindeki marji ay sonunda verirseniz bizlerde indirimsiz
satim para kazaninz galericileri de bir nebze engellemis oluruz. Diger ¢are de o zaman izin
verin herkes satsin bizim satis teskilatimiz da bize bu konuda bahane bulamasin. Zira iki giindir
online agilip aninda badlanan araglarin %80 kesin galeri satisi oldugunu disdniyorum. O
araglari yakinda ilanlarda géreceksiniz. Zaten diin ve evvelsi glinkti satiglan kontrol ederseniz
bu araglarin kimler tarafindan baglandigini aymi satis danismanlarini géreceksiniz. lyi calismalar
diliyorum.”
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E-posta yazismasinda, galerilerin bayilerden ara¢ satin alip ikinci el piyasasinda
satmasinin 6niine gegcmek adina distribitér firma tarafindan alinabilecek onlemlere
dair talepte bulunulmakta, diger bir ¢6ziim olarak da yetkisiz yeniden saticilara yénelik
satis yasaginin kaldirilarak tiim bayiler icin esit kosullarda satis imkani getiriimesi
onerilmektedir.

Benzer sekilde (.....) Bayi ve Yeni is Gelistirme Mudiirii (.....) tarafindan 13.12.2019
tarihinde (.....) Marka Genel Midirlerine génderilen ve “Yetkisiz Saticilarin Yeni Arag
Satisi Hakkinda” konulu e-postanin icerigi su sekildedir:

“Sn. Marka Genel Midrlerimiz;

lcra Kurulu toplantisinda gortisildidi iizere, Yetkisiz saticilar tzerinden yapilan Yeni Arag
Satiglari ile ilgili Satis Miidiirleri ile gériisiilerek hazirlanmis ve hukuk onayr alinmis yaziyi, ekte
gdrils ve onayiiza sunanz. Onayiniz paralelinde Pazartesi giinii Yetkili Safici agr ile
paylasiimasi planlanmaktadir. Degerlendirmelerinize sunariz.”

E-postanin ekinde yer alan ve yetkili saticilara hitaben hazirlanmis metinde ise yetkili
saticilara, (.....) ile aralarindaki “Yetkili Saticilik Sozlesmeleri'nde yer alan hikimlere
uymalari talep edilmistir. llgili sézlesmelerin 4.16. numarall maddesinde;

.u(. ) “.)?J
hitkmii yer almaktadir. Sézlesmelerin 4.17. numarali maddesindeki hitkiim ise soyledir:
:‘I( ..... )IJ

llgili sézlesme hiikiimlerinden anlasilacag: tzere (.....) yéneticileri, yetkili saticilarin
yetkisiz saticilara (diger bir deyisle oto galerilere) arag satisinin éntine gecmek adina
bayileri ile akdettigi s6zlesmelerde yer alan hukimler dogrultusunda bayilerden séz
konusu satis yasagina riayet edilmesi adina gerekli tedbirlerin alinmasini istemektedir.

Distribtitérlerin galerilerin s6z konusu faaliyetlerinin dniine gegebilmek amaciyla baska
tedbirler de aldiklan gériilmektedir. Nitekim (.....) Satis Operasyonlar Mudurt (.....)
tarafindan 16.04.2020 tarihinde (.....) lcra Kurulu Baskani (.....) gdnderilen
“Sahibinden.com - (.....) llan Analizi” konulu e-posta su sekildedir:

HezoyBey,

“Sahibinden.com” platformunda yer alan (.....) ilanlari ile ilgili olarak (.....) detayli bir ¢calisma
hazirlady. (.....) yetkili saticilarindan otomobil alimi yapip yetkisiz yeniden satis yapan sahislar
ve galeriler bu tip kontrolleri yaptigimizin farkinda ve bu sebeple izlerini kaybettirebilmek igin
farkl yéntemlere basvuruyorilar. Her araci farkil bir arkadas, akraba ya da ¢alisanin lzerine alip
satmaya calisanlar var. llanda soyadini kullanmayip sadece adini kullanarak (‘Ahmet Bey”,

“Mehmet Bey” gibi) izini kaybettirmeye ¢alisanlar var. Sadece arag spesifikasyonu lizerinden

ilerlemek maalesef sonug vermiyor, ¢linkii ayni spesifikasyondan genelde birden fazla arag
dretip satisa sunuyoruz. Bu sebeple ¢alismayi tamamlamak igin farkh yontemler izlememiz ve
her bir ilan igin detayli analiz yapmamiz gerekti. (.....), sahibinden.com'da diin itibariyla
yayinlanan 0-500 km arasindaki 52 farkli ilani taradi ve ilan sahiplerinin bir ¢ogu ile telefon
femas! kurup yetkisiz yeniden saticilarin agizlarindan ipucu alarak ¢aligmay neticelendirdi.
Sonug olarak, 52 ilan igerisinden, size sunulabilecek netlikte 34 ilani tespit edebildik. Bu ilanfar
Yetkili Satici, Satis Danismani ve “Galeri/Sahis” detayinda ekte bilginize sunariz. Kalan 18 adet
ilan igin ise ilanda yer alan otomobil ve yetkisiz satici ismi ile satisi gergeklestiren bayilerimiz
arasindaki badglantiy! tespit edemedik. Ekte yer alan galismay kesinlik derecesine gére “San”
ve “Turuncu” olmak lizere iki gruba boldiik.

o Eklitabloda sarn ile renklendirmis oldudumuz ilanlardaki Yetkisiz Yeniden Satici ismi ile iigili
bayinin faturasini kestigi mdisteri ismi arasinda direkt bir baglanti (telefon numarasi
eslesmesi ya da sahibinden.com’da galerinin sayfasinda temas kigisi olarak belirtilen
kisinin bayinin fatura kestigi kisi olmasi gibi) kurabiliyoruz. llandaki aracin spesifikasyonu
ile bayinin fatura ettigi aracin spesifikasyonu da birbiriyle uyumiu. Bu nedenle, san ile
renklendirdigimiz ilanlara “% 100 Uyumlu” dedik.

e Ekli tabloda turuncu ile renklendirmis oldugumuz ilanlarda ise, ilanda yer alan Yetkisiz
Yeniden Satici ismi ile bayinin faturasini kestigi mliisteri arasinda direkt bir baglanti

127/158



(406)

(407)

(408)

(409)

(410)

22-11/1170-69

kurulamiyor. Bu noktada (.....) herilan sahibini alict bir miisteri gibi tek tek arayarak aracin
hangi bayiden alindigini égrendi ve bayiden fatura kesilen miisteri isimleri ile
sahibinden.com'daki ilanfan sézlii olarak aldidi bilgiler neticesinde értiistiirdii. Bu grupta
da ilanda yer alan otomobil ile bayiden fatura edilen otomobilin spesifikasyonlari birebir
uyusuyor. Bu nedenle, turuncu ile renklendirdigimiz ilanlara “%80 Uyumlu” dedik.

Yukarnidaki bilgiler 1s1ginda ekte yer alan 34 adetlik listeyi incelersek;

e 23 aracin “Galeri” satisi, kalan 11 aracin ise “Sahis” satisi oldugunu gérilyoruz. llanlarda
fespit ettigimiz araglarin %68'i galeriler tarafindan direkt ya da dolayli sekilde yetkili
saticilardan satin alinnis.

e 34 araclik listedeki 24 arag (.....) ¢cikigl, 10 arag ise bagimsiz yetkili satici ¢ikisl.

Son olarak; listede yer alan 34 aracin 31'i fatura edilmis, ancak 3 adedi heniiz presold. Bu 3

presold araca da tespitlerimiz dogrultusunda miidahale edecegiz (...).”

E-postadaki agiklamalar incelendiginde; distriblitér tarafindan, bayilerin oto galerilere
ara¢ satmasinin énlenmesi amaciyla pazarda istihbarat galismasi yirutaldagi, bu
kapsamda bayiler tarafindan yapilan satislar ile sahibinden.com platformunda yer alan
ilanlar incelenmek suretiyle farkli yontemlerle hangi satislarin galerilere yapildiginin
tespit edilmeye calisildigi belirtiimektedir. Yapilan incelemeler neticesinde bayiler
araciligiyla gergeklesen satislarin énemli bir kisminin galerilere veya galeri ile
baglantili kisilere yapildidi, bununla birlikte 6n satis islemleri yapilan ancak nihai olarak
aracin teslimatinin heniiz gergeklesmedigi satislarin incelenerek alicilarin galeri veya
galeri ile baglantili sahislar oldugunun tespit edilmesi halinde ilgili satis isleminin iptal
edildigi ifade edilmektedir.

S6z konusu e-posta, 17.04.2020 tarihinde (.....) Satis Saha Birim Yd&neticisi (.....) da

gonderilmistir. llgili e-postaya cevap olarak (.....) tarafindan 18.04.2020 tarihinde

verilen cevap ise su sekildedir:
“Herkese merhaba,
Oncelikle detayl ¢alisma igin (.....)'ye cok tesekkiir ederim. Burada bir 6neri sunmak istiyorum;
bu tespit edilen miisterilere salesforce ({izerinden bir uyari mekanizmasi gelistirilebilir. Bu kadar
yatinm yapild! bu salesforce sistemine ve bence bu konuda da ¢ok giizel destek alabiliriz.
Ornegin, tespit ettigimiz misterilere salesforce iizerinde ekteki gibi uyari ekrani eklesek ve
“Miisterinin daha énce stipheli satisi tespit edilmistir, satis yapiimamasini éneriyoruz.” vs. gibi
bir uyari ile daha verimli olabilecegini diistiniiyorum. Béylece eder bir danisman tekrar satis
vaparsa bu sistemi arkamiza alarak daha net (izerine gidebiliriz diye diisiinidyorum. Sonugta
tiim network bu sistemi kullaniyor. Lakin burada (.....) Bey'den destek almamiz gerekebilir, zira
daha énce bu konuda hukuk ve uyum departmani bu konuya gok sicak bakmamisti ama ¢éziim
Onerisi de sunmamiglard.. (.....) Bey'den gelirse bence konuya biraz daha egilebilirler. Su anki
durumda Sube Kordinasyon (.....) ¢ézum Uretmek adina (.....) misterilerini eslestirme yaparak
SAP sistemi lizerinden ekteki uyariyi ayrica yapiyor.”

Yukarida yer alan e-posta yazigsmasinda da, yetkisiz yeniden saticilara ydnelik
satiglarin tespiti ve énlenmesi adina cesitli ¢é6zim 6nerileri Gzerinde calisildidl, bu
kapsamda alinabilecek tedbirlerin sirketin hukuk ve uyum departmani tarafindan da
incelendigi belirtiimektedir.

Benzer icerige sahip ve (.....) Filo ve Kurumsal Satiglar Mudart (.....) tarafindan
02.08.2019 tarihinde (.....) lcra Kurulu Baskani (.....) génderilen ve “(.....)" konulu e-
posta yazismasi su sekildedir:

“l.....) Bey,
Bu firma (.....), daha biz prestijli gergek miisterilerimize satacak arag bulamazken galeriye

satislara ¢ok tiziiliyorum. Umanm bayi bilmeden satiyordur.”

(.....) tarafindan 06.08.2019 tarihinde génderilen cevabi e-postada ise su ifadeler yer
almaktadir:

il
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Saninm bunlar online (izerinden geliyor ve bir sekilde araya karigiyor. Ben de baktim CRM den,
bu sekilde 5-6 satis var gibi ne yazik ki. Fakat anlamadigim, bu galeriler araglara acaip yiiksek
fiyat koyuyorlar. Sahibinde gérdiim. Bizde arag yok falan mi saniyorlar acaba? Halbuki ayni
araclar bizde var bir sirii ve olmaya devam edecek. Faturalarini da kontrol ettirdim, normal
perakende indirimi ile aliyorlar!ll Zaten kredi kampanyasi yok, takasdan da yararlanmiyorlar.
Yani bir avantajlari da yok. Veya artik arag bulamiyoriar ellerinde bulunsun mu istiyorlar? Tam
anlayamadim.”

Sonrasinda (.....) tarafindan 06.08.2019 tarihinde génderilen e-posta su sekildedir:

“(.....) Bey,

Birka¢ nedeni vardir diye ddgtniyorum, itk 2'sini net biliyorum, 3. tahmin:

1- Galeriler bizim pek esneyemeyecegdimiz sekilde, esnek metollar ile 6deme aliyor, arsa, daire,
tekne, ¢ek, senet hatta bilivorsunuzdur (.....) dive bir galeri pahali marka saat bile aliyor takasa.
Yaptigr vade igin vade farki da isteyemedidi igin bastan fiyati béyle yaziyor. Zaten cebinde
parasi olan ya da kredibilitesi olan gelip bizden aliyor.

2- Bir de bu araci verip mlsterisine kullandirip geri aliyor ve sanki bizim BB operasyonu gibi bir
‘hizmet” ticreti aliyor. Bireysel miisteri igin bunun ftek adresi oldugu igin mlisteri fiyata sesini
¢ikartmiyor nasilsa geri veriyorum, ben arada édedigim X TL'ye bakarim diyor.

3- Aynen sizin soylediginiz gibi “Bu arag bir tek bende var” ya da “Biz (.....) alt bayisiyiz vb”
sbylemlere alt yapi olusturmak icin. Rakiplere yolladigimiz gizli miisteriyi bu tip kalbur (st
galerilere yollasak aslinda ¢ok iyi olur. Beni hepsi tanir ve hic sevmez, gec¢mis markamda
hepsini kara listeye alip 1 tane bile ara¢ satmadigim igin. Yoksa ben miisteri gibi gidip epeyce
bilgi toplardim.”

Yukarida yer verilen e-posta yazismalarinda, (.....) olarak nihai tiiketiciye satilacak
ara¢ bulmakta zorluk cekerken galerilere satis yapiimasindan sikayet edilmekte,
bununla birlikte galerilerin aldiklari araglari yiiksek fiyatlardan ilana ¢ikmalarina anlam
verilemedigi, nitekim bu arac¢lardan bazilarinin bayilerden sifir olarak da alinabilecegi
ifade edilmektedir. (.....) tarafindan verilen cevapta ise bu durumun gerekcesi olarak
galerilerin esnek ddeme alma yéntemleri ile bazi galerilerin kendilerini (.....) alt bayisi
vb. konumda gdstermeleri hususlari sayilmaktadir.

(.....) elde edilen (.....) Genel Mtdur (.....) tarafindan 08.06.2020 tarihinde (.....) Icra
Kurulu Uyesi (.....) génderilen “Satis karlilik, ara¢ bulunabilirlik” konulu e-postada su
ifadeler yer almaktadir:

Sl

(-:)

Doénem olarak arac bulmak kosusunda sizlerin ve bizlerin bu kadar zorlandigi, arac tedarik
edemedigimiz sliregde bu fiyatlarin piyasada dolasmasi bayilere hem kar hem satis yapma
konusunda zorlayici bir etkendir. Neden bulunamayan araglara kampanyanin lizerinde bu kadar
indirim sunulmakta ve bu kadar dustik karlarla araglar satiimaktadir. Bu konuda sizlerin de
fikirini 6grenmek adina size bu mali génderiyorum. Ayrica; Ekte linklerini génderecegim (.....)
araclar galerilerde 0 km ile yayinlanmakta fakat ayni arabalar biz bayi olarak bulamamaktayiz.
Araglarin bir kismi (.....) ¢ikish bir kismi (.....) ¢ikisli ve galerilerde bayilerde arag olmadigindan
faig fiyatlarla satiimaktadir. Sizden ricamiz bu galeriler bu araglari nasil tedarik ediyor, bu araglar
bayilerde teshir edilemezken galerilerin ilanlarinda ve stok alanlarinda nasil sergileniyor neden
galeriye arag satislan yapiliyor ve miisteri olmasi gereken fiyatin 70 /80 binlira (izerinde arac
almak zorunda neden birakiliyor. Bu galerin kazanglar bayi kazanglarinin %100 (izerinde
seyrediyor bu konularda alinan énemler nedir nasil bu konunun éniine gecilecektir, hangi
sartlarda nasil bu galeriler bu araglari tedarik ediyorlar? bizleri bu konuda aydinlatmanizi rica
ediyoruz. (.....) olarak yeni audi plaza yatinmi yapan ve bu zor dénemde markanin yatinm
ayagini destekleyen bir firma olarak arag bulmakta bu kadar zorlanirken buna karsihk trabzonda
tim galerilerde Sifir km (.....) araglann fazlasiyla teshir edilivor olmasi bizim yatirim ve satis
motivasyonumuzu negatif etkilemekte bu konuda sizden bilgi rica ediyoruz, bizlerin yaptigi bir
hata var ise lutfen bizlere iletin ki bizlerde gerekli énlemleri alalim. Bu problemleri tekrar
yasamayalim.”
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llgili e-posta (.....) tarafindan ayni giin icinde (.....) Satis Mudiirii (.....) iletilmis,
09.06.2020 tarihinde ise (.....), cevap olarak hazirladigi metni iceren e-postayl
yorumlarini almak tzere (.....) géndermistir. llgili e-postada su ifadeler yer almaktadir:

“Sizinle daha énce birgok kez paylastigimiz (zere bahsetmis oldugunuz bu konu rekabet
hukukuna aykiri bir durum teskil etmektedir. Oncelikie belirtmek isterim ki (.....) olarak temsil
etmekte oldugumuz markalar igin fiyat belirleyici olmamiz s6z konusu degildir. (.....) markalar
satigta bulunan araglan igin tavsiye niteliginde satis fiyatlan belirleyebilir. Bu fiyatlar
dogrultusunda araglari Yetkili Saticilarina belirlenmis olan satis kampanyalarina gére fatura
eder ve bunun sonrasinda fiyat konusunda herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Yetkili Saticilar
bu noktada kendi satis fiyatlarini belirlfeme konusunda 6zgdirddr. lletmis oldugunuz satis fiyatlan
ve karlilik konusu (.....) etki alaninda olmadi§: gibi, sizin rekabet hukukuna aykin hareket
etmeniz sebebiyle tarafiniza sorun gikartabilir.

Galerilere satis konusu ile ilgili de sizinle ve (.....) ¢alisanlari ile defalarca gériisilmiis ve durum
agiklanmugtir. (.....) sadece Yetkili Saticilarina arag satisi gergeklestirmektedir ve galerilere satis
yapmamaktadir. Arag tarafimizca Yetkili Saticiya fatura edildikten sonraki gergeklesecek ikinci
satig sdreci kontroliimiiz disindadir. Bu araci sizden veya baska bir Yetkili Saticimizdan alan
kisi artik “2.el” olan o araci istedigi sekilde degerlendirebilir.

Belitmeliyim ki yeni yatinm yapilmasi sizin ve markamiz igin olduke¢a énemli bir adim. Fakat
oldukga geciken bu karar (.....) pazar pay:! kaybetmesine neden olmustur. Bunun yanisira
konsantrasyon problemi de &6zellikle islerin hizlandigi dénemde pay almanizi engellemektedir.
Alim kararlaninin gecikmesi, ara¢ satilmadan almama karari, sunulan avantajli ofomobiller
konusundaki alim isteksizligi gelinen noktada biiyiik eksiklikler olarak éne ¢ikmakta olup Yetkili
Satici olarak bu konularda adimlar atmaniz yarariniza olacaktir.”

E-posta yazismalan incelendiginde, (.....) yetkili saticisinin ara¢ tedarikinde sikinti
yasadigl, ilaveten bayilerde olmayan araclarin galerilerde fahis fiyatlarda satisa
sunuldugu ve bayilerde bu aracglan bulamayan miusterilerin galerilerden bu araclari
yuksek fiyat farkiyla almak durumunda Kkaldigi hususlarinin ifade edildigi
goriilmektedir. Yetkili satict Genel Mudirt tarafindan (.....) lcra Kurulu Uyesine
gonderilen e-postada galerilerin ylksek fiyatlardan araclari satmasinin éniine gegmek
adina sifir araclarin fiyatlarinin yiikseltiimesi talep edilirken (.....) Satis Mudurtnin
hazirladidi cevap metninde ise (.....) araglarn sattigi yetkili saticilarin yeniden satis
fiyatlarina miidahale etmesinin rekabet hukuku agisindan aykiri bir uygulama olacagi
ve yetkili saticiya gerceklesen satistan sonraki satiglardaki sirecin (.....) kontroll
altinda olmadigi ifade edilmektedir.

Benzer icerige sahip olan ve (.....) elde edilen (.....) Otomobil Satis ve Pazarlama
Muaddard (.....) tarafindan 30.05.2020 tarihinde sirketin satis ekibinde génderilen “(.....)
Satiglart & Gergek Musteri Igin Askida Uygulamasi / Onemli” konulu e-posta icerigdi
asagidadir:
“Sayin Satig Ekibi,
Uriin yelpazemize yeni katilan ve hali ile yeniden saticilarin (galerici) radarina hizli bir sekilde
giris yapan (.....) satislan ile ilgili yasananlar bu aracin satis siireglerini sirketimizde gézden
gegirmemize neden olmustur. Oncelikle sizlere an itibari ile Tirkiye de durumdan bahsetmek
isterim. Tlirkiye de fatura edilen 9 adet (.....) nin 2 tanesi tarafinnzdan fatura edilmistir. 1 faturayi
da Hazirana sarkittik. Bir satisimizi da son anda (.....) dan da gelen uyari ile iptal ettigimizi

hatirlayacaksiniz. Uziilerek belirtmeliyim ki, Tiirkiye de satilan 9 adet (.....) nin 3 tanesi su anda
ara¢ bagi orfalama 100/ 150 bin tl {izerine bir fiyatla sahibinden.com da satista.”

S6z konusu yazismada, (.....) yetkili saticisi tarafindan (.....) model araglarin satisi
kapsaminda bu araclarin galeriler tarafindan satin alinip yuksek fiyatlardan ikinci el
piyasasinda satisa sunulmasindan duyulan rahatsizlik nedeniyle satis streclerinin
gozden gecirildigi ve bu kapsamda bir satis isleminin ertelendigi, diger bir satis
isleminin ise iptal edildigi ifade edilmektedir.

Sonug olarak, distribitérlerin, yetkilendirdikleri bayiler disinda oto galeri vb. taraflarin
yetkisiz yeniden satici olarak arag¢ satisi gerceklestirmesinin 6niine gegmek istedidi,
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bu kapsamda, bir¢ok distriblitérin, yetkili yeniden saticilari konumundaki bayilerinin,
nihai tiketici olmayip ticari olarak arag¢ alim satim faaliyeti yuriten ve yetkisiz yeniden
satici konumundaki tesebbislere (oto galeriler) ara¢ satisi gerceklestirmelerini
Odnlemeye calistigl anlasiimaktadir. Distriblitor ile bayi arasindaki ézel hukuk iliskisi
kapsaminda bayi tarafindan secici dagitim sisteminde yer almayan bir yeniden saticiya
arag satilmasi, distrib(tor ile bayi arasindaki sdzlesmeye aykirilik teskil etmektedir.

Bununla birlikte, bir bayinin kendini nihai misteri gibi tanitan oto galeri yetkilisine satis
yapmasi her zaman ihtimal dahilindedir. Ozellikle, oto galeri isiyle mesgul olan kisilerin,
gercek kisi olarak bizzat kendilerinin ya da aile ¢gevresinden kisilerin listiine arag satin
almalari, bayiler tarafindan nihai tiketiciler ile yetkisiz yeniden saticilarin ayirt
edilmesini zorlastirmaktadir. Buna karsilik, yetkisiz yeniden saticiya yénelik herhangi
bir satis hazirhidinin tespit edilmesi durumunda yapilan islemlerin iptal edilmesine
yonelik tedbirlerin distribtérler tarafindan uygulandigr anlasiimaktadir. Taraflar
arasindaki tim bu iliskiler ise 4054 sayili Kanun kapsaminda olmayip, ilgililer
arasindaki 6zel hukuk iliskisi kapsaminda degerlendirilebilecektir.

1.6.2.2. Arz Sorununun Filo Sirketlerinin Ara¢ Teminine Etkileri Hakkinda
Degerlendirme

Dosya kapsaminda (zerinde durulan bir dider husus ise, Ozellikle ara¢ kiralama
sirketlerinin (filo sirketleri) cok sayida birinci el arac satin alip akabinde bu araclarin
satisinda fiyatlar yikselttikleri iddiasidir. Bilindigi tzere filo sirketleri, oto galerilerden
farkli olarak arac alim satim faaliyetlerini asli ticari faaliyetleri olarak degil, arac
kiralama faaliyetlerinin bir uzantisi olarak yuriutmektedir. Dosya kapsaminda elde
edilen bilgiler kapsaminda filo sirketleri, satin aldiklari birinci el araclari miisterilerine
kiralamakta ve genel bir uygulama olarak tg¢ yilini dolduran araglarini satisa sunarak
filolarini yenilemektedir. Bu yéniyle ikinci el arag satisi, filo sirketleri icin asli faaliyet
alanlari olan arag¢ kiralama faaliyetlerine bagl ikincil bir faaliyet kolu niteligindedir.
Ancak ifade edildigi lzere, ikinci el arac piyasasindaki arz ve talep dengesinin
incelenmesi adina dosya kapsaminda filo sirketlerinin, oto galerilere benzer sekilde
birinci el araclart piyasadan toplaylp akabinde satisa sunup sunmadiklari
arastinimistir.

Oncelikle belitmek gerekir ki, distribiitérler agisindan, kiralama faaliyetinden bagimsiz
sekilde ticari olarak yeniden satmak icin ara¢ satin almak isteyen filo sirketlerine
yapilan satislar da, oto galerilere yapilan satislara benzer sekilde, secici dagitim
sisteminin ihlal edilmesi niteliginde olup, bu tip satislarin o6niine gecilmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda &6rnegin, distribltérlerin stipheli gériinen arac alim
taleplerine dahi temkinli yaklastiklari gériilmektedir. Konu ile ilgili olarak, (.....) Genel
Mudarit (.....) tarafindan 18.11.2019 tarihinde (.....) lcra Kurulu Baskani (.....)
g6nderilen “(.....)" konulu e-posta igerigi su sekildedir:

“(.....) Bey,
(.....) bizden (.....) ve (.....) ara¢ almak istiyordu. (.....) ve (.....) géristiiler ve biz (.....) igin en

son %(.....), (.....) igin ise %(.....) indirim verdik. Eder piyasa kuru olan 6,35 ile sabit kurumuz
olan 6,70 arasindaki kur farki marjimizi saymazsak bu indirimlerle ancak basa bas noktasina
gelebiliyoruz, bu iki modelde fazla marjimiz yok bilivorsunuz. Piyasada arag¢ kalmadigi igin bir
anda 25'er adet almak istiyoruz gibi bir talepleri olmus ama bu talebi karsilamamiz pek miimkiin
gorianmdyor. (.....) i¢in 10 adet civarina ¢ikabiliriz ama disiik paket arag da pek kalmadidi icin
yiksek pakelli araglar secmek zorunda kalabilirler. Bu durumda ilave indirim istenirse, onu da
gergeklestirmek mimkiin gérinmiyor. EGer diistik paketli ve yiiksek adette arag isterlerse Ocak
tretiminden 2020MY olarak siparis vermeleri gerekir, kendilerine de bu yonde bilgi verecegiz.
Konuyu sizinle de konusurlarsa diye dzet bir bilgi vermek istedim.”

Gin icerisinde (.....) tarafindan génderilen yanit su sekildedir:
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e

Bizim bu araglari perakende de satmakta bir sikintimiz var nu? Zira ben bir anda ortaya ¢ikan
bu talepden huylandim. Bunlar alip spotta satmaya calismasinlar bu araglar. Zaten 52 tane
(....) arag free gézikiyor. (.....) de 24 tane free arag var. Onlarin istedigi adetleri veremeyiz,
versek bile adam gibi kar ederek vermek dogru olur ki bu da onlarin isine gelmez. Ayrica almaya
kalkinca gene vade vs isteyecekler. Su anda yilsonu vadeli satis da yapmamaliyiz. Isletme
sermayesi asagiya ¢ekmek acisindan vadeli satislar iyi degil yilsonunda. Beni de ararlarsa
kusura bakmayin arag yok olan da pahali ve pesin derim.”

S6z konusu e-postaya cevaben ayni giin (.....) tarafindan génderilen e-posta ise su
sekildedir:
“Tamam (.....) Bey, tesekkiirler. Ben birden ortaya ¢ikan talebin sebebinin baska markalarda da
veterince arag kalmamasi olabilecegini digtiniyorum. Biz de olabildigince fazla adedi
perakendede ve pesin satmak istiyoruz, su anki talep devam ederse de araglarn perakendede

satmay! basaracagiz. Filo sirketleri tim markalarimiz igin 6nemli oldugundan iliski agisindan
problem yasamamak adina bazi vakalarda size bilgi vererek ilerlemeye ¢alisiyoruz.”

llgili e-posta yazigmalari incelendiginde; (.....) cok sayida arag satin almak icin (.....)
muracaat ettigi, ancak bu talebin karsilamasinin miimkiin olmadigi, yiiksek donanim
paketli araglar 6zelinde ilave indirim yapilmasinin distntlmedigi ve (.....) dusik
donanim paketli araclardan yiksek adette istemesi durumunda yeni (retilecek
aracglardan siparis verilmesi gerektigi anlasiimaktadir. Ayrica arag¢ bulunurlugunun az
oldugu dénemde (.....) tarafindan bir anda cok sayida arac talep edilmesinin (.....)
tarafindan sipheyle karsilandigi, nitekim bu araglarin spot piyasada satilabilecegi
ihtimalinin mevcut oldugu anlasiimaktadir. Diger taraftan, ani talebin baska markalar
6zelinde de yeterli ara¢ bulunamamasindan kaynakli olabilecedi argiimaninin e-posta
yazismasinda yer aldigi gérilmektedir. Son olarak e-posta iceriginden, (.....)
onceliginin araclarin perakende seviyesinde satiimasi oldugu anlasiimaktadir.

Filo sirketlerinin ikinci el ara¢ piyasasindaki faaliyetlerine yénelik incelemelerde ortaya
cikan bir diger husus ise, bu sirketlerce arag¢ stoklanip satisa sunuldugu iddiasinin
aksine, bu sirketlerin de piyasadaki arz daralmasi neticesinde arac bulmakta
zorlandiklari ve bu durumun arac kiralama faaliyetlerine olumsuz yansidigi hususudur.
Yerinde incelemelerde elde edilen ve filo sirketlerinin birinci el arac¢ tedarikinde
yasadigi sikintilari ortaya koyan belge yazismalarina asagida yer verilmektedir.

(.....) Satin Alma ve Teslimat Yetkilisi (.....) tarafindan 19.09.2019 tarihinde (.....)
Kurumsal & Ticari Musteriler Satis Yénetmeni (.....) génderilen “RE: 63 ADET ACIL /
(.....)" konulu e-posta icerigi asagidadir:

“(.....) selam,

Simdi Dist. ile goriistim projeden bilgilerinin oldugunu ancak stoklarinda arag olmadigr icin

ayirilmis arag olmadigini belirttiler. Araglarin tedariki ekim ayi1 sonunda olacagini fiyat galismasi
yapabilmek adina Eylill ayi fiyatlarindan ilerlenebilecedini iletildi.”

(.....) elde edilen Tespit 28'deki diger yazismalar ile birlikte degerlendirildiginde, ilgili
e-posta yazismasinin (.....)% model ve donanimi belli (.....) adet arag kiralama talebine
iliskin oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu talebin karsilanmasi adina, (.....) ve (.....)
markall araglarin bayilerde opsiyonlandigi, (.....) modeli igin ise arag¢ tedarikinin
yapilamadigi goriilmektedir. Distriblitérden alinan cevaba iliskin yukarida yer verilen
e-posta da ise distribitér firmanin stokunda ara¢ bulunmamasi nedeniyle s6z konusu
araclari (.....) tedarik edemeyecegini ve ara¢ tedarikinin ancak bir ay sonrasinda
mumkiin olabilecedini belirttigi ifade edilmektedir.

84 (.....) oldugu degerlendiriimektedir.
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(.....) Genel Mudur Yardimcisi (.....) tarafindan 11.05.2020 tarihinde (.....) yetkilileri ile
(.....) Satis ve Pazarlama faaliyetleri yetkililerine goénderilen e-posta igeridi su
sekildedir:

“(.....) Merhaba

Ekte musterilere géndermek istedigimiz tasarimi bulabilirsiniz. Miisterileriniz maili tikladidinda
bizim online teklif sayfamiza yoénlendirilecekler. Basvuru halinde bizim ilgili bélge satis
kadrolarimiza es zamanlr talep diisecek. Siz belki benzer galismalari farkli is birimleri igin
vapmissimzdir. Biz konu hakkinda kurumsal iletisim, misteri deneyimi, hukuk ((.....) filo uzantil
bir mail oldugu igin sormak gerekir mi bilmiyorum ) gibi birimler ile gériismedik. Sanirim siz iskolu
olarak toplu bir gériis ahyorsunuz. Oniimiizdeki ginlerde arag ihtivact tekrar olusmaya
baslayacak. Sektérde sinirli sayida stok arag var. Uretim sikintist devam ediyor. Bugiinde bizim
elimizde arag var ve ihtiyaci olan miisterilerimize bu imkani sunmak istiyoruz. Konu hakkinda
siz nasil yénlendirirseniz o yénde aksiyon alinz. Simdiden ¢ok tesekkiirler.”

Yerinde incelemede elde edilen konuya iliskin belgeler ile bir bitin olarak ele
alindiginda séz konusu e-posta yazismasinin, kiralik arac ihtiyact olan (.....)
musterilerinin (.....) yonlendirilerek kiralik arac temin edebilmelerine hizmet edecek
cevrim igi is akisl planlamasina iliskin oldugu anlasiimaktadir. E-posta yazismasinda
dikkat ceken husus ise (.....) Genel Mudur Yardimcisi (.....) pazara iligkin yaptidi
degerlendirmelerdir. Buna gére, ilerleyen dénemde arac ihtiyacinin artacagi, ancak
sektorde sinirli sayida stok aracin bulundugu ve arag tretiminde sikinti yasanmaya
devam ettidi belirtiimekte ve (.....) olarak stoktaki araclarin (ikinci el piyasada yiiksek
fiyatlardan satilmak yerine kiralanmak suretiyle) ihtiyaci olan misterilere sunulmak
istendigi ifade edilmektedir.

(.....) Satis Koordinasyon, Kurumsal iletisim, Pazarlama Yénetmeni (.....) tarafindan
28.04.2020 tarihinde (.....) Genel Mudurt (.....) génderilen ve “RE: (.....)%° (st yénetim
araclari hk.” konulu e-posta yazismasi su sekildedir:

“(.....) Hanim merhaba,

Asagidaki fiyatlari ilettik, (.....) ok dedi. Ancak (.....)% suan igin bizi bekletiyor. Yeni siparis gecilip
gecilemeyecegini, koltuk ve dis renk segip segemeyeceklerini buna bagl olarak da sifir aracin
fiyatini sordular. (.....) Hamm® ile gdriistim, suanda tedarik edilebilen bir model yok. Siparis
gecilebiliyor, ancak fabrika agildiginda dretilecedi icin gelis tarihi ve aracin fiyati belirsiz olacak.
(...) Bilgi ve degerlendirmelerinize sunarim.”

E-posta icerigine bakildiginda, (.....) ile (.....) ile arac kiralamak igin iletisim halinde
oldugu, ancak fabrikalarin Gretime ara vermesi nedeniyle (.....) halihazirda sifir arac
tedarik edemedigi ve gelen taleplere karsilik net bir fiyat ve tedarik tarihi belitemedigi
anlasiimaktadir.

Benzer durumun farkl tesebblislerde de yasandigi gérilmektedir. (.....) Kiralama Satig
Mudard (.....) tarafindan 18.04.2020 tarihinde (.....) Filo ve Kurumsal Satislar Mudur(
(.....) ile (.....) Kiralama ve Finansal Cézimler Grup Mudiri (.....) génderilen “RE:
(.....)°%8 Alim” konulu e-posta igerigi su sekildedir:

“(.....) Merhaba,

En son ilettigimiz ahm planinda bir degisiklik olmayacak. O haliyle karsiligini alabiliyoruz degil
mi? llave olarak, suanda stokta ne varsa almaya calisiyoruz ancak bu dénemde kurumsal
mlisteri talebimiz kobiye gére daha fazla, bu sebeple genellikle ayni donanimda olsun istiyor
mlisteriler arag parklarini. Eskiden oldugu gibi renk ve donanim segerek (iretimimizi planlayabilir
miyiz?"

85 (.....) ifadesinin (.....) ifade ettigi degerlendiriimektedir.

86 (,...)
&7 (.....) Satin Alma, Teslimat ve Bayi Satis Kanali Gelistirme Muduri (.....).
& (.....) ifadesinin (.....) ifade ettigi dederlendirilmektedir.
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E-postaya yanit olarak 20.04.2020 tarihinde (.....) tarafindan génderilen e-posta

asagidadir:
“Gunaydin (.....),
Sanirim (.....) ve (.....) ile konusmustum ama hepimizin ayni bilgiye sahip olmasi igin kisaca
maile yazmamda fayda var. 20 Mart'ta (.....) fabrikalarini kapatti, énce 20 Nisan dediler, sonra
1 Mayis oldu tekrar liretime baslama tarihi. An itibariyle (.....) kontaklarimiz 1 Mayis'ta fabrika
acilacak mi, istedigimiz (retimi verebilecekler mi bilmiyoriar. Hal bdyle olunca senin asagidaki
soruna gonlim “tabi ki yapanz® demek istese de, maalesef an itibariyle net bir sey
sdyleyemiyorum. Genel prensip olarak aylara daditlmis adetleri birebir planfandigi gibi
alamasaniz da, tretimin resmi olarak agiklandigi gibi 1 Mayis'ta basladidi ve bizim talebimiz
kadar dretim alabildigimiz bir diizende siz de yil sonunda istediginiz modellerden istediginiz
mix'te almig olursunuz. Diger yandan malum kosullar nedeni ile sadece siz dedil higbir kiralama
firmasi istedigi araci istedigi zamanda bulamiyor. (...) Ozetle séylemek istedigim, ideal sartlarin
ve araglarin olmadigint ben de biliyorum fakat buna hepimiz ayak uydurmall ve gegici bir siire
de olsa eski is yapis sekillerinin disina ¢ikmaliyiz. Mart ayinda sattiimiz araclarin yaklagik
%22'sini size verdik. Nisan ayinda ise yaklasik %40'1n1 size verecediz, yani biz de size arag
bulabilmek igin inan gok ¢caba harciyoruz. (.....) iiretim ile alakali net bilgi geldikten sonra (.....)
sizin tercih ettiginiz paket/donanimlar igin sizle gorisir ve mimkiin oldudu kadar talebinize
uygun arag Grettiririz. Inan biz de sizle gok benzer olarak ideal olmayan bir diinyada anlk, hizl
¢ozumler bularak ve nispeten zayif gegen Nisan ve muhtemelen gok zayif gececek Mayis ayina
ragmen yillik hedefimizi koruyup, yilin ikinci yarisinda yiiksek performans gostererek hedefe
kosacagiz.”

Son olarak s6z konusu aciklamaya karsilik (.....) tarafindan 20.04.2020 tarihinde
goénderilen e-postada ise “Tim bunlarin tizerine, ne 6zel iretim yaptirabiliyorum, ne de
istedigim donanimi alamiyorum. Eskiden FKS kotasini gérirdim, pooldan arag takasi
yapabilirdim, onu da yapamiyorum. Daha yazabilecegim bircok madde var, uzatmak
istemem. Niyetim diger kiralama firmalarindan olmadigimizi aktarmak ve desteklerinizi
esirgememenizi rica etmekti.” seklinde yanit verilmistir.

llgili e-postalarda yer alan aciklamalar incelendiginde; (.....) biinyesinde faaliyet
gosteren (.....) arag ihtiyacl nedeniyle (.....) talepte bulundugu, ancak (.....) pandemi
nedeniyle fabrikalarini kapatmasi, fabrikalarin tekrar (retime baslama tarihinin
ertelenmesi ve fabrikalarin Gretime baglama sirecinin net olmamasi nedeniyle arag
tedariki konusunda (.....) kesin bir cevap veremedigi anlasiimaktadir. Séz konusu e-
posta yazismalar bittn olarak ele alindiginda, pandemi nedeniyle ortaya cikan retim
aksamasi nedeniyle (.....) kendi arac kiralama sirketine dahi ara¢ tedarikinde zorluk
yasadigi anlasiimaktadir.

(.....) grubuna ait markalar o6zelinde arac¢ tedarikine iliskin distribitoér firma ile
gerceklestirilen bir dizi iletisimden sonra (.....) Satin Alma Yéneticisi (.....) tarafindan
11.03.2020 tarihinde “TR DL IST All Sales” departmanina ait e-posta hesabina
goénderilen “FW: (.....) Fiyatlar Bekleyen Projeler Hakkinda” konulu e-posta yazismasi
su sekildedir:

“Merhaba

Bekleyen tiim PSA marka taleplerine gelen yanit asagidaki gibidir. Tedarik yok olarak iletiyorlar

bu ay hig. Ben israrla en azindan (.....) fiyat listesi almaya galisiyorum projelere bu ayin teklifini
en azindan ¢alhisabilmemiz icin. EGer alabilirsek ortak alanda glincelleyecedim.”

llgili e-posta yazismasi ele alindijinda, arac¢ kiralama sirketi olarak (.....) ihtiyag
duydugu (.....) ve (.....) markali araclari tedarik edemedigdi, buna ilave olarak distribttér
firmadan kendileri icin fiyat listesi de alinamadigi anlasiimaktadir.

(.....) Satin Alma ve Lojistik Yoneticisi (.....) tarafindan 16.07.2020 tarihinde (.....) Satis
Direktorlugu Buiylk Filo Koordinatért (.....) gdnderilen “RE: (.....) HAZIRAN AYI STOK
FIYATLARI HK” konulu e-posta yazigsmasi asagidadir:
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“(.....) Bey merhaba,
(.....) araglara ek olarak 5 adet daha (.....) ara¢ sunabilir misiniz? Tesekkiirler’

S6z konusu e-postaya cevaben ayni tarihte (.....) tarafindan génderile e-posta icerigi
ise su sekildedir:
“(.....) bey merhabalar;

Su hazir liretilmis ya da firetim de olan bosta (.....) maalesef yok. Not aliyorum. Her hangi bir
proje iptali ya da arag tedarikin de tarafiniza bilgi verecedim. Kolay gelsin.”

Yukarida yer verilen yazismalarda, (.....) ilave (.....) donanim paketine sahip arac talep
ettigi, ancak MAIS’in elinde iretilmis ya da Uretimde olan bosta (.....) donaniminda
aracin bulunmadidi ve bu nedenle aracglar tedarik edemedigi gériilmektedir.

(.....) Satin Alma Yoneticisi (.....) tarafindan 16.03.2020 tarihinde (.....) Satis Muduri
(.....) gbnderilen e-posta icerigi su sekildedir:
‘“Merhaba

(.....) igin asagidaki araglara ait 6zel fiyat ve tedarik bilgisi rica ederim.
5 adet (.....) (donanim veya motor fark etmemektedir, temin edilebilen araci alacaklar)”

Ayni tarihte (.....) tarafindan génderilen cevabi e-posta soyledir:

“Merhaba,
Maalesef arag tedarigi mevcut degildir. Kolayliklar”

S6z konusu cevap Uzerine (.....) tarafindan génderilen e-posta igerigi su sekildedir:

“(.....) Hanim Merhaba,
Gelen tiim taleplere size bilgi vermeden tedarik yok olarak dénelim mi yoksa model bazli olumiu
déntis yapabilme olasiliginiz var midir? Tegekkiirler”

llgili e-postaya karsilik (.....) tarafindan génderilen cevabi e-posta séyledir:

“Merhaba Bilgilerinize...

Dizel ara¢ (retimimiz ay sonu bitiyor, ayrica maalesef bildigin gibi diger modellerimizin
tedariklerinde problemlerimiz var. Gegen senenin devami olan projelerimiz haricinde yeni
projelerde su an icin arag tedarigi yapamiyoruz, su an tedarik ve fiyat konusunda liziilerek
bildirmek isterim ki yardimei olamayacadiz bu konuda.

Anlayisinizi rica ederim”

Yukarida yer verilen e-posta yazismalar incelendiginde; (.....) vyeftkilisinin
misterilerinin ara¢ kiralama talebine karsilik (.....) yetkilisine arag fiyat ve tedarik
bilgisini sordugu, ancak (.....) vyetkilisinin ise s6z konusu aracglar tedarik
edemeyecegini ve genel tedarik sikintisi nedeniyle gegen senenin devami olan
projeler haricinde yeni projeler igin arag tedarik edilemedigini ifade ettigi gériilmektedir.

(.....) Satin Alma Ydneticisi (.....) tarafindan 03.03.2020 tarihinde (.....) yetkili saticisi
(.....) Filo Satis Yéneticisi (.....) génderilen e-posta icerigine asagida yer verilmektedir:

“Merhaba
(.....) igin asagidaki araglara ait 6zel fiyat ve tedarik bilgisi rica ederim. (.....) Metalik 1 adet (hizl
tedarik tercihtir)”

(.....) tarafindan 05.03.2020 tarihinde gonderilen cevabi e-posta icerigi ise soyledir:
“(.....) Hanmim Merhaba,
(....) - (....) TL fatura bedeli. Metalik renk fiyat farki (.....) Igin (.....) TL fatura bedeli. Siparisi
takiben 12-14 hafta i¢inde tedarik éngériliir. Nihai fiyat tavsiyesi siparis durumunda araglar
gimriik konumuna ulastiginda paylasilabilir. Liste fiyatlaninda degisim olmasi halinde yansitilir,
lyi Calismalar”

Yukarida yer verilen e-postada gériildigu tizere (.....) yetkili saticisindan arac talebine
karsilik, yetkili satici, séz konusu aracin tedariki icin 12-14 hafta gibi uzun bir déneme
ihtiyag oldugunu belirtmektedir.
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(.....) ve (.....) markah araclara ydnelik fiyat ve tedarik bilgisi talebine karsilik (.....)
Musteri Yoneticisi (.....) tarafindan génderilen cevabi e-posta icerigi asagida yer
almaktadir:

“Merhaba,
Fiyatlar Mart ay! 6tv kdv olarak asagida belirtimistir. Su an igin tedarik durumumuz uygun
degildir. lyi galismalar’

S0z konusu cevaba iliskin olarak (.....) Tedarik ve Lojistik Genel Mudurd (.....)
tarafindan 13.03.2020 tarihinde (.....) Satin Alma Yéneticisi (.....) génderilen e-posta
su sekildedir:

“(.....) Merhaba,

Bahsi gegen (.....) igin éngdriilen teslim tarihi bildirmisler miydi? (bu ya da baska bir proje igin
farketmez) Ayni sekilde (.....) igcin de? (.....) icin genelde Haziran sonrasi diyoriardi mesela.
Tesekklrler.”

Son olarak, (.....) tarafindan génderilen cevabi e-posta ise su sekildedir:

“Hayir (.....) Hanim
(.....) Igin &zel bir bilgi yok, tedarik yok bilgisinden baska”

E-posta yazismalarindan anlasilacagi tzere, (.....) marka araglar igin talepte bulunan
(.....), distributér firmadan araglarin tedarik edilemeyecegi ve herhangi bir éngdriilen
teslim tarihi bilgisinin de verilemeyecegi cevabini almaktadir.

(.....) Yatinmci lligkileri ve Iletisim Direktérd (.....) tarafindan 15.06.2020 tarihinde (.....)
Yonetim Kurulu Baskani (.....) basta olmak Ulzere sirket yetkililerine gdnderilen
“Otomotivde sifir aracgta tedarik sorunu biytrken, rekabet ikinci ele kaydi - Diinya”
konulu e-postada asagidaki agiklamalar yer almaktadir;

"Sifir arag¢ probleminin blylidigi otomotivde, rota ikinci ele ¢evrildi. Sektére yeni oyuncular
girerken, bazi biyiik kurumlar da ikinci el trafigini artirmaya yonelik ¢alismalari hizlandirdi.
Ofomotivde sifir aragta tedarik sorunu bliyiirken, rekabet ikinci ele kaydi. Salgin sonrasi toplu
tasima riski almak istemeyen tiketicinin yoneldigi ikinci elde, haziranda devreye giren digtik
faizli kredi ile talep patladi. Artan talep sonrasi bir yandan sektére '2plan’ gibi yeni oyuncular
girerken, diger yandan Tofas gibi bazi otomotivciler bayilerde ikinci el trafigini hizlandiracak
calismalara odaklandi. Ote yandan, talep artigi sifir arag pazarinda oldugu gibi ikinci elde de
arz sorununun baslamasina neden oldu. Bu durum rekabetin kizistigi ikinci el pazarinda tedarik
yaris! baslatti. lkinci elde fiyat arfisinin ise yiin son ceyredine kadar devam edecegi
ongdrdiliyor. (...) Ford Otosan Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi (.....) de marka olarak ikinci
el piyasasindaki hareketliligi takip ettiklerini belirterek, "Bu talebin sektére 6nemli bir destek
sagladigini da disdiniiyoruz. Ford ikinci el sitesi ve Fekspertiz hizmeli bir stiredir tiim markalar
icin benzer kalitede kolektif bir hizmet sunuyor. Ikinci el miigterileri bu anlamda sadece Ford
marka Urtinleri dedil, tiim marka araglari gtivenilir bir hizmet ile satin alabiliyor. Miigterilerimizin
hem sifir arag hem de ikinci el alimlarini desteklemek igin piyasa kosullarini yakindan takip edip,
en dogru kampanyalarn uygulamaya ézen gdsteriyoruz” dedi. 2plan, filodan tedarik saglayacak.
Ikinci el ara¢ pazarinda tedarik sorununun baglamasinin en biiyik nedenlerinden biri gegen yil
baslayan sifir aragtaki stok sorununun salginla birlikte bliyiimesi. Ote yandan ikinci elde énemli
bir arz kanal olan filo kiralama sirketlerinden de pazara arag girisi azaldl. Gegen hafta
gercekiestirdigi lansman ite sektére iddiali bir giris yapan 2plan, sektdrdeki tedarik sorununu
g6zmek icin filo sirketlerinin kapisini ¢aldi. Birkag filo sirketi ile simdiden anlasma yapan 2plan,
ikinci el pazarindaki tedarik sorununa ¢ozlm lreterek, sektdrde éne ¢ikmay: hedefliyor. Fiyat
artisinin stirmesi bekleniyor. [kinci eldeki talep artisi, fiyatlar da yukarr gekiyor. Ocak ayindan
bu yana fiyatlarda yiizde 15'ten fazla artis olmugtu. Haziranda disiik faizli kredi paketinin
devreye girmesinin ardindan on 10 gtinde fiyatlar yiizde 3'ten fazla artti. Sektér temsilcileri, arz
problemin de etkisiyle fiyatlarin yilin son geyregine kadar artacagi goriisinde.”

Ozetle, arz sorununun filo sirketlerinin arag teminine etkilerine yénelik olarak yukarida
yer verilen tespitlerin incelenmesi neticesinde; énceki béliimlerde yer verilen birinci el
araglarda yasanan tedarik sikintisinin talebi ikinci ele yoneltmesi ve diisik faizli kredi
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kampanyalarinin baslamasiyla ikinci el arag piyasasinda yiksek talep artisi yasandigi,
buna bagdl olarak ikinci el piyasasinda da ara¢ bulmanin zorlagmis oldugu hususlarinin
dikkat cektigi gériilmektedir. llaveten 2020 yilyla baslayan sifir araglardaki stok
sorununun salginla birlikte blyludiigiu, séz konusu arz sikintisinin ara¢ kiralama
sektoriindeki ara¢ bulunurlugunu da olumsuz etkiledigi anlagiimaktadir.

1.6.2.3. ikinci El Arag Piyasasinda Satis ve Fiyat Hareketleri

Birinci el ara¢ piyasasindan farkl olarak ikinci el ara¢ piyasasinda arag¢ alim satim
faaliyeti yuriten birgok farkh taraf bulunmaktadir. Oto galeriler, bireysel saticilar ve
arag kiralama sirketleri gibi ok sayida farkh konuma sahip ekonomik birimler piyasada
faaliyet yiritmektedir. llaveten, bazi distribiitérler de ikinci el arag alim satim faaliyeti
gerceklestirmektedir. Bu bakimdan, ikinci el ara¢ alim satim faaliyetleri agisindan
pazar karmasik bir yapida olup, farkh niteliklere sahip birimlerce ¢ok sayida kanaldan
arag satisi1 yapiimaktadir.

Bu kapsamda; gevrim ici ilanlarin yer aldidi internet siteleri, showroomlar, ara¢ pazar
yerleri, herkese agik gevrim igi ihale platformlari, kurumsal tiyelerin katilabildigi gcevrim
ici ihale platformlar, fiziki ortamda yapilan ihaleler, distribiitérlerin kendi markalari
Ozelinde ikinci el arag satisi gergeklestirdikleri fiziki veya ¢evrim ici satis ortamlar,
ikinci el araglarin alim satiminin yapilmasina imkan taniyan baslica kanallardir.
Sayilan satis kanallari arasinda yer alan ¢evrim ici ilan sitelerinin, gerek satici
konumundaki ilan sahiplerine gerek alici konumundakilere sundugu kolayliklar ile diger
satis kanallari arasinda 6n plana ¢iktidi dederlendiriimektedir. Ozellikle diger birgok
satis kanalindan farkli olarak bireysel satici, oto galeri, filo sirketi gibi farkl niteliklere
sahip satici gruplarina ayni anda hizmet verebilmesi nedeniyle ¢evrim ici ilan siteleri,
internet tabanh hizmet modellerinin yayginlasmasinin da etkisiyle ¢cok sayida aracin
alim satimina imkan taniyan platformiar haline gelmistir.

S6z konusu ilan sitelerinde ara¢ satmak isteyenler, her marka ve modele iligkin arag
ilan1 verebilmekte, alicilar ise ara¢g marka/modeli, model yili, kilometre gibi birtakim
kategoriler arasindan secgimler yaparak ara¢ arayabilmekte ve ilgili araca iligkin
neredeyse her tiirli bilgiyi edinebilmektedir. Bununla birlikte, aracini satmak isteyen
bir kisi de hem ilgili web sitelerinin sundugu ara¢ dederleme uygulamalariyla aracinin
bilgilerini girmek hem de kendi aracina benzer arag ilanlari ile kiyaslama yapmak
suretiyle referans fiyat edinebilmektedir.

ikinci el araglarin satiginda gevrim ici ilan platformlarinin sahip oldugu avantajlar
nedeniyle bu platformlarin genis kitlelerce kullanilmasi ve fiziki kanallardan
gergeklestirilen satiglarin takip edilmesinin zorlugu dikkate alindiginda, ikinci el arag
piyasasindaki satis ve fiyat hareketlerinin incelenmesi adina c¢evrim ici satig
kanallarinin  baz  alindi§i  analizlere  bagvurulmasinin  uygun  olacagi
degerlendiriimektedir. Cok sayida alici ve satici grubunun ilana ¢ikilan araglarin
6zelliklerini ve fiyatlarini gérebilmesi ve bu bilgilere gére alim satim tercihlerini
olusturabilmeleri g6z énuinde bulunduruldugunda, gevrim igi ilan platformlarindaki arag
ilan adedi ile ilana konulan araglarin fiyatlarindaki degisimin, piyasadaki arz ve talep
dengesini yansitmasi agisindan 6nemli bir gésterge oldugu degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda, INDICATA tarafindan ¢ok sayida ¢evrim igi satis kanalindan elde edilen
verinin analiz edilmesiyle olusturulan ikinci el arag piyasasindaki satis rakamlari ile
ilana gikilan arag fiyatlarindaki degisimin incelenmesi faydali olacaktir. lkinci el arag
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piyasasinda ¢evrim i¢i satis kanallarinda gézlemlenen fiyat ve satis adedi
degisimlerine yonelik grafiklere asagida yer verilmektedir®®:

Grafik 32: Ikinci EI Gevrim i¢i Arag Piyasasinda Son Ug Yila Ait Aylik Satis Rakamlari
2018-2019-2020 Aylik Bazda Satis Adedi
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Kaynak: INDICATA Verisi

(460)

Yukarida yer verilen Grafik 32 incelendiginde; ¢evrim i¢i kanallardan gerceklesen ikinci
el arag satisinda 2020 yili ortalamasinda 2018 ve 2019 yillari ortalamasina gére daha
yiksek rakamlara ulasildiyi gériilmektedir. Ozellikle, 2020 yilinin Mayis ayindan
Kasim ayina kadarki déneminde, 2018 ve 2019 yillarinin ayni déneminde gerceklesen
satis rakamlarinin ¢ok Uzerinde satis adetlerine ulagilmistir. Ornedin; 2020 yilinin
Temmuz ayinda, 2019 yilinin Temmuz ayina gére yaklasik %66, 2018 yilinin Temmuz
ayina gore ise yaklasik %55 oraninda fazla satis yapildigi gérilmektedir. S6z konusu
rakamlar, fiyat artislarinda (faizlerdeki dusis, artan déviz kuru gibi bircok etken ile
birlikte) ertelenen talebin yigilmasi sonucu talepteki artisin biiytk roltintin oldugunu
gostermektedir. Diger taraftan, 6zellikle 2020 yilinin Kasim ve Aralik aylarinda ise
basta faiz ve OTV oranlarinin yiikselmesine bagl olarak birinci el piyasasinda
baglayan yavaslamanin ikinci el piyasasinda da kendini gésterdigi ve yilin son iki
ayinda satis adetlerinde diisiis yasandigi anlasiimaktadir. S6z konusu durum, ikinci el
piyasasinin birinci el piyasasindaki degisimlerden dogrudan etkilendigini ortaya
koymaktadir.

& Grafiklerin olusturulmasinda faydalanilan INDICATA raporlarinda Turkiye'deki ikinci el gevrim igi arag
pazarl takip edilimekte ve gunlik 450 binden fazla ikinci el arag verisi dederlendiriimektedir. Bu
raporlardaki satis rakamlari, ikinci el ticareti yapan kurum ve kuruluslarin gevrim ici kanallarda verdikleri
ilan verisine dayanmaktadir. Bu verinin icinde bireysel arag ilanlarina ait veri bulunmamaktadir. Bir arac
ilam ilgili kurum ya da kurulug tarafindan internetten tamamen kaldinldiginda “satis” olarak
siniflandiriimaktadir.
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Grafik 33: Bir Onceki Yilin Ayni Ayina Gére Satis Adetlerindeki Yiizdesel Degisim (2020)
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Grafik 33'de yer alan bilgilere bakildiginda, 2020 yilinin Ocak ve Subat aylarinda
gergeklesen ikinci el arag satisinda bir 6nceki yilin ayni aylarina gére sirasiyla yaklasik
%11 ve %24’luk artis gozlemlenmektedir. Diger taraftan, devaminda gelen Mart ve
Nisan aylarinda ise bir 6nceki yilin ayni aylarina gére satislardaki diistis dikkat
cekmektedir. S6z konusu dislsiin en 6nemli sebebinin lkemizde pandemi kaynakl
vakalarin gérilmesine bagh olarak uygulanan kapanma tedbirleri oldugu
degerlendiriimektedir. Uygulanan tedbirlerin hafifletildigi doneme denk gelen yaz
aylarinin baslangiciyla ikinci el arag¢ piyasasinin tekrar hareketlendigi ve satislarda
keskin bir yiikselisin yasandigi anlasiimaktadir. Ornegin; satis rakamlarinda bir énceki
yilin ayni ayina gére 2020 yilinin Haziran ayinda %48, Temmuz ayinda %66 ve
Adustos ayinda ise %52 oraninda artis gerceklesmistir. S6z konusu veriler birlikte
degerlendirildiginde, ikinci el arag piyasasinda gecen yila gore arac satiglarinda radikal
bir artis olmakla beraber, birinci el piyasasinda yasanan fiyat hareketlerinin ikinci el
piyasasina yansimasinin ve piyasadaki talep artisinin, fiyat seviyeleri noktasinda
tiketicilerin olumsuzluk yasamasina neden olmus olabilecedi degerlendiriimektedir.
Diger taraftan, yilin son iki ayinda bir énceki yilin ayni ayina goére arag satislarinda
distis yasandigi belirtilmelidir. Bu durumun basglica sebepleri olarak ise; 2019 yilinin
sonlarina dogru piyasadaki toparlanmanin etkisi ile 2019 yilinin Kasim ve Aralik
aylarindaki satiglardaki artis ile 2020 yilinin ilk yarisindan sonraki faiz ve OTV
artiglarinin talebi diistirmesi gosterilebilir. Bu bakimdan, 2020 yilinda 2019 yilina gére
ikinci el arac satislarinda radikal bir artis oldugu sdylenebilmekle birlikte, yilin son iki
ayinda talep tarafinda bir dengelenmenin yasanmasiyla satilan arag sayisinda
gerileme oldugu ifade edilebilecektir.
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Grafik 34: Aylik Bazda ilana Cikilan Arag Sayisi ile Satilan Arac Sayisinin Karsilastiriimasi
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Grafik 34'te yer alan veriler incelendiginde; 2020 yilinin ilk G¢ ayinda c¢evrim igi
kanallardaki ikinci el arag ilani sayisi ile bu kanallardan satilan ikinci el arag sayisinin
birbirine yakin oldugu ve bu yéniyle ikinci el ara¢ piyasasinda arz ve talebin denge
noktasina ulastigi sdylenebilecektir. S6z konusu l¢ ayda ilana koyulan araglarin
satilma orani ortalama %91 seviyesine ulasmistir. Diger taraftan, pandemi nedeniyle
kapanma tedbirlerinin etkisini gdsterdigi Mart ayindan itibaren ise ilana koyulan arag
sayis! ile satilan arag sayisi arasindaki makasin agildigi gériilmektedir. [lana koyulan
aracglarin satilma orani Nisan ayinda %72 olurken bu oran Mayis ayinda ise %58
olmustur. llana koyulan arag sayisi ile satilan arag sayisi arasindaki araligin devam
ettigi yaz aylarinin ayni zamanda tiiketicilerin ara¢ bulma noktasinda sikinti yasadigi
déneme denk gelmesi, ikinci el arag piyasasinda arz ve talep dengesinin oturmadigini
ve bu nedenle piyasadaki fiyatlarin yiiksek seyrettigini gostermektedir. S6z konusu
durumun en 6nemli sebebinin basta 2020 yilinin ilk yarisinda faizde gerceklesen
dislstin talebi arttirmasi ve 2020 yilinin yaz aylarinda déviz kurundaki artigin birinci
el piyasasindaki fiyatlara etkisi nedeniyle birinci el fiyatlarindaki yukselisin ikinci el
piyasasina yansimasi oldugu degerlendiriimektedir. Yine birinci el piyasasindaki
gelismelerin bir yansimasi olarak yilsonuna dogru talepteki azalma dikkat gekmektedir.

Grafik 35: Ikinci El Cevrim Igi Arag Piyasasinda 2020 Yili Yuzdelik Fiyat Seyri (Segment Ort.)
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Kaynak: INDICATA Verisi’®

70 Kaynak INDICATA raporunda 3 yasinda ve 75.000 km'deki araglar dikkate alinmistir.
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Grafik 35'te yer alan veriler incelendiginde; 2020 yilinin bagindan itibaren ¢evrim ici
kanallarda ilana ¢ikilan ikinci el araglarin fiyatlarinda artis oldudu, bu artisin Ekim ayina
kadar devam ettidi ve Ekim ayindan itibaren ise fiyatlarin duragan seyrettidi, hatta
Aralik ayinda fiyatlarda az da olsa diigiis gergeklestigi gériilmektedir. Fiyatlarda artisin
yasandigi déneme bakildiginda ikinci el arag piyasasinda 2019 yilinin Aralik ayindan
2020 yihmin Ekim ayina kadar toplamda %53 oraninda fiyat artisi oldugu
anlasilmaktadir. Ayni dénemde, birinci el arag piyasasindaki ortalama artis”! yaklasik
%42 iken yine ayni dénemde Euro kurunda yaklasik %43'liik bir artis yagsanmistir. Bu
bakimdan, ikinci el ara¢ piyasasinda gézlemlenen fiyat artiginin birinci el arag
piyasasindaki fiyat artiginin {izerinde gergeklestiji séylenebilecektir. ilana koyulan
arag sayisi ile satilan arag sayisini gésteren Grafik 34’teki veriler de ikinci el arag
piyasasinda arz ve talebi dengeleyen fiyat seviyesinin olusmadidini géstermektedir.
Bu durumun baglica sebepleri arasinda, birinci el arag tedarikinde yasanan sikintilarin
ikinci el arag¢ piyasasindaki fiyatlara etkisi ile 2018 ve 2019 yillarinda o6telenen arag
taleplerinin 2020 yilinda disen faiz oranlarinin da etkisiyle talepte biyik artisa neden
olmasi sayilabilecektir.

1.6.2.4. Tespitler Ozelinde Degerlendirmeler

Dosya kapsaminda tesebbiislerde yapilan yerinde incelemelerde elde edilen ve ikinci
el ara¢ piyasasina yoénelik bazi yazigmalar, ikinci el arag satig faaliyetlerinde
tesebbisler arasinda rekabete hassas bilgi degisimi olup olmadidinin incelenmesini
ve bu kapsamda yazigmalarda adi gecen tesebbiislerin savunmasina bagvurulmasini
gerektirmistir.

Birinci el satis pazarina iligkin tespitlerin degerlendirildigi Bolum 1.6.1.3.de de
aciklandig1 Gzere tesebbusler arasi bilgi degisimi, rekabet hukuku agisindan her
durumda tek basina bir ihlal olarak nitelendirimemekle birlikte, bazi durumlarda
pazardaki belirsizligi azaltmak ve rekabeti kisitlayici is birliklerini kolaylastirmak
suretiyle tesebbuslerin rekabete aykiri bir anlasma veya uyumlu eyleme varmasina
veya bu durumu siirdiirmesine sebep olabilmektedir. Bu sebeple bilgi paylagiminin ne
6lciide rekabet hukuku kapsaminda sakinca olusturdugunun belirlenebilmesi igin
pazarin yapisinin, paylasilan bilginin niteliginin, paylasimin taraflarinin, paylagim
sikiginin, paylagim zamaninin, paylasilan bilginin pazarin ne kadarini kapsadiginin ve
paylasima katiimin bilinmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, asagida yer verilen ve
rakipler arasindaki bilgi degisimine isaret eden yazigmalarin bahsi gegen kistaslar
altinda incelenmesi gerekmektedir.

Tespit 16
Tespit 16'ya ybnelik (.....) tarafindan yapilan savunmada 6zetle:

- S0z konusu yazigmanin rekabeti kisitlayici bir anlasmanin mevcudiyetine neden
olabilecek (.....) ile diger tesebbisler arasinda karsilikli bir beyan ve kargilikh irade
uyusmasinin varligina dair herhangi bir emare igcermedigi,

— Rakipler arasi bilgi paylagimlarinin rekabet hukukuna per se aykiri olmadig,
ABD’de verilen birgok yargi kararinda bilgi paylagiminin rule of reason analizine
tabi tutuldugu, AB ve ABD'deki uygulamalara benzer sekilde Tirk rekabet
hukukunda da bilgi paylagimlarinin per se hukuka aykiri kabul edilmedigi,

" Birinci el piyasasinda en ¢ok satilan segment olan C segmenti ézelinde benzinli sedan araclarin
fiyatlarindaki artis ortalamasi dikkate alinmigtir.
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— Bilgi degisiminin rekabete duyarl bilgilerin degdisimi ile pazardaki belirsizligi
azaltmasi ve rekabeti kisitlayici isbirligini kolaylastirmasi halinde 4054 Sayili
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda ihlal teskil edebildigi; bununla birlikte
tesebbuslerin ihale adetleri, stok bilgileri, satis adetleri gibi bilgilerin ikinci el arag
satisi pazan bakimindan rekabete hassas nitelikte olmadidi, zira ilgili pazarda
kamuya agik kaynaklardan bu bilgilere ulasabilmenin mimkin oldugu, nitekim
09.09.2009 tarihli ve 09-41/998-255 sayili ODD/OSD kararinda Kurul'un; binek,
hafif ticari ve ticari arac satislarina yonelik olarak taraflarca tim alt modeller
bazinda aylik ve haftalik satis adedi bilgilerinin gerek ODD ve OSD, gerek taraflar
arasi bireysel iletisim yolu ile degisildidini, ilaveten tavsiye edilen mevcut fiyat
listelerinin taraflar arasinda elektronik posta yoluyla paylasildigini tespit ettigi, ilgili
kararda s6z konusu bilgi tlrlerinin, haftalik veya aylk gerceklesmis verileri
icermesi itibariyla zaman bakimindan “glncel” nitelikli bilgiler oldugu ifade
edilmesine ragmen, otomotiv pazarinin bilgi erisiminin kolay oldugu bir piyasa
olmasi sebebiyle aylk ve haftalik bilgilerin koordinasyon etkisi dogurmayacaginin
tespit edildigi,

— (.....), bir otomobil Ureticisi, distribiitérii veya yeniden saticisi olmayip, piyasadaki
arac tedarikine iliskin aksakliklardan ve fiyat artislarindan sorumlu tutulabilecek bir
konumda bulunmadigi, ikinci el ara¢ satigi faaliyetlerinin dogrudan birinci el arag
satisi pazarindaki kosullardan etkilendigi, ikinci el arag pazarinin oldukca rekabetci
bir pazar oldugu ve s6z konusu pazarin yapisinin bilgi paylasimi yoluyla rekabetin
kisittanmasina elverigli olmadigi,

— (.....) ile galeriler arasindaki iligkinin rakiplik iligkisinden ziyade saglayici-musteri
iliskisi niteliginde oldugu, nitekim (.....) kendisine ait aracglarin satisini, yine
kendisine ait olan ve bagka hichir tesebbisln satici konumunda olmadigr “(.....)"
portalindan yaptigi, dolayisiyla galerilerin (.....) musterisi konumunda oldugu, bu
kapsamda (.....) ile galeriler arasinda fiyat dahil olmak tizere belirli iletisimlerin
tedarik/satin alma iliskisinde olagan bir durum oldugu,

— llgili yazismada yer alan ve pazardan égdrenilen bilgilerin higbir sekilde (.....) agmis
oldugu ikinci el arag satis ihalelerini etkilemedigi, ALD'nin ihale programlarinda da
bir farklilik yaratmadigdi, s6z konusu bilgilerin toplanma amacinin pazar analizleri,
farkl Glkelerdeki gelismeler, Covid-19 sirecinde farkli tilkelerdeki ¢alisma ve pazar
kosullan gibi bilgilerin (.....) kendi icinde grup toplantilarinda tartisiimasi oldugu ve
rekabete aykiri herhangi bir amaca hizmet etmedidgi,

— (.....) gibi operasyonel filo kiralama sektoriinde faaliyet gosteren, ancak perakende
satis noktas! da bulunan tesebbislerin, gerek gevrim igi satis sitelerindeki ilan
sayllarindaki artisi gérmesi gerekse fiziki olarak ilgili konumun yanindan dahi
gecildiginde teshirdeki arag sayisinin arttigini gézlemlenmesinin miimkiin oldugu,
dolayisiyla ilgili yazismada gecen “perakende stokuna aktarmis” ifadesini
kurabilmek ve o&ngoérebilmek icin herhangi bir oto galeri ya da bir rakiple
konusmasina ihtiyag olmadigi,

— J|kinci el arag piyasasindaki satis fiyatlarinin hukuka uygun vyollardan
dgrenilebilecedi birgok platformun bulundugu, bunlar arasinda en énemlilerinin
badimsiz pazar arastirma sirketleri, fiyat analizi yapan sirketler ve lcretsiz ikinci el
ilan siteleri oldugu, dolayisiyla ikinci el arac satisi yapan tesebbislerin, piyasada
meydana gelen fiyatlarl 6grenebilmesi igin kamuya aglk muhtelif kaynaklar
bulundugundan ikinci el arag satisi fiyatlarinin stratejik bilgi niteliginde olmadigt,
nitekim (.....) de kiresel diizeyde pazar analizleri yapan, pazar durumlarini ve
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pazardaki gelismeleri takip eden ve bu dogrultuda biltenler yayinlayan bir sirket
olan INDICATA'dan badimsiz fiyatlama hizmeti aldigi, ayrica (.....) Carmarket
sisteminde de 900’0 askin lye oldugu, Gyelerin ihalelere gésterdigi katihm, ihale
fiyatlarinin bir dnceki ihaleye gére yukari ya da asagi yonlt hareketi ve fiyat artis
seviyelerinin (.....) pazar ile alakali reel bilgiler verdigi, (.....) ihalelerdeki baslangic
fiyatlarini INDICATA'tan aldigi goértsler ve kendi platformundaki gegcmis satis
verilerini dikkate alarak, INDICATA gérusiniin biraz altinda olacak sekilde
belirledigi, ayni zamanda asil hedefinin miimkiin olan en kisa siirede ikinci el arag
stoklarini eritmek oldugu

ifade edilmistir.

Tespit 16’ya yonelik (.....) tarafindan yapilan savunmada 6zetle;

Salt bilgi paylasiminin “per se” yasak ve hukuka aykiri olamayacagi ve “rule of
reason” prensibi gergevesinde ayrintili bir analize tabi tutulmasinin Tiirk ve Avrupa
rekabet hukuku i¢tihadi uygulamasinda ve doktrinde kabul edilen bir husus oldugu,

Gecgmis tarihli Kurul kararlarinda otomotiv sektérii ile sifir ve ikinci el araglar
bakimindan bilgi paylagsiminin dederlendirildigi ve satis rakamlari, pazar paylari
vb. bilgilerin paylasilmasinda rekabeti kisitlayici bir etki bulunmadiginin tespit
edildigi, otomotiv piyasasinin homojen olmayan Uriinlere sahip bir yapisi oldugu
ve piyasanin yapisi geregi oyuncular arasindaki bilgi degisiminin uzlasmaya yol
acma ihtimalinin dusitk oldugu hususlarinin Kurul tarafindan istikrarli bir sekilde
vurgulandigi,

Kurul'un 15.04.2004 tarih ve 04-26/287-65 sayill “ODD Karari’nda da bilgi
degisimlerinin kendiliginden rekabet ihlali olusturmadigi, Turkiye'de motorlu tasit
piyasasinin yapisi ve Urliniin niteligi acisindan degerlendirme yapildidinda, bu
sektor bakimindan sektdérdeki oyuncular arasindaki bilgi degisiminin rekabetci
davranislarin koordinasyonuna yol agma ihtimalinin ¢ok daha sinirli oldugu
tespitinin yapildigi,

Bu kapsamda, birinci el ara¢ pazarinda pazar payi, satis rakamlari vb. bilgilerin
paylasilmasinda bir sakinca goriilmemesi ve uzlasma riskinin dusiik oldugu
degderlendirmelerinden hareketle, yeni arag¢ satisi pazarindan kat kat biyuk, daha
cesitli ve ¢ok daha fazla oyuncu barindiran ikinci el ara¢ pazarinda, elde edilen
belgelerdeki bilgilerin higbirinin rakipler arasinda uzlasma riskine yol agmayacagi,

Turkiye ikinci el ara¢ satisi pazarinda ¢ok fazla sayida oyuncunun bulunmasi,
oyuncularin pazar paylarinin ve yogunlagma oranlarinin son derece disiik olmasi,
urtin farklilagtirmasinin yitksek olmasi gibi hususlarin bu pazarda koordinasyon
ihtimalini ortadan kaldirdigi,

Ayrica ikinci el araclarin fiyatlan ile s6z konusu fiyatlarda gergeklesecegi tahmin
edilen degisimlerin, siradan vatandaslar da dahil olmak lizere hemen hemen
herkes tarafindan bilindigi ve takip edildigi, bu bakimdan fiyat ve satis bilgilerinin
pazar istihbarati toplanmasi amaciyla takip edilmesinin, pazarin G&zellikleri
sebebiyle piyasadaki rekabeti olumsuz yénde etkilemesinin miimkiin olmadig,

Yazismada yer alan "(.....) ihale adetlerini dustirmis. Kendi perakende stoguna
aktarmig bilgisi alindi.” ile "Nisan Mayis gegisinde (..) fiyat artisi olmakla beraber,
Kurban Bayrami 6ncesi (..) oraninda daha fiyat artigi éngériiltiyor” ifadelerinin
(.....) icerisindeki bir i¢c yazismaya dayandigi, dolayisiyla (.....) ile (.....) arasinda
bir bilgi paylasimi oldugunu géstermedigi, ayrica belgede s6z konusu bilgilerin
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galerilerden alindiginin acik bir sekilde ifade edildigi, bununla birlikte, rekabete
hassas oldudu iddia edilen bilgilerin (.....) kamuya/misterisi olan herkese acik
nitelikte olan kendi elektronik agik arttirma platformu araciligiyla erisilebildigi, (.....)
musterilerine ve dolayisiyla galerilere acik olan ihaleye cikarilan arag adedi,
modeli, yili, kilometresi, fiyatlari, vs. gibi bilgilerin rekabete aykir oldugunu ileri
slirmenin mimkiin olmadigi,

— (.....) ihale adetlerini diistirmis oldugu bilgisinin ikinci el ara¢ pazarinda faaliyet
gdsteren musterileri tarafindan (.....) kendi elektronik acik arttirma platformundan
gbzlemlenebilecegi; (.....) elindeki araglar diger satis kanali olan perakende
kanalina aktarmis oldugunun da “CarNext’”? ya da “Sahibinden.com” gibi
platformlardaki arag sayisinin artmis olmasiyla anlasilabilecegi,

— Bu cgergevede, (.....) rakipleriyle iletisim icerisinde olmadigdi, séz konusu genel
pazar bilgilerinin ikinci el ara¢ satisi yapan herhangi bir tesebbiis tarafindan
gbézlemlenebilecegi ve dolayisiyla (.....) satislarini B2B'den B2C'ye kaydirdigi
dzelindeki bilginin koordinasyon yaratma potansiyelinin bulunmadig,

— Yazismada yer alan “Nisan Mayis gecisinde (...) fiyat artisi olmakla beraber,
kurban bayrami éncesi (...) oraninda daha fiyat artisi 6ngériiliiyor.” ifadesinin
kamuya acgik ve tahmin edilebilir bir bilgi oldugu, s6z konusu bilginin genel pazar
tahmini mahiyetinde olup pazarda uzlasmaya yol agabilecek rekabete aykiri bir
bilgi olarak degerlendirilemeyecedi

ifade edilmistir.

E-posta igerigi incelendiginde; arag kiralama firmasi olan (.....) ¢calisaninin bilgi almak
adina ikinci el arag satigl yapan tesebbisler ile iletisime gectidi ve bu kapsamda bazi
bilgiler edindidi anlasiimaktadir. Elde edilen bu bilgilerde arac tedarikinin sektér icin
zorluk teskil ettigi ve ara¢ satan tesebbisler icin genel sorunun satilan aracin yerine
yeni bir ara¢g koyma maliyetinin yiksekligi oldugu belirtiimektedir. Diger taraftan,
yazisma igerisinde gecgen “(.....) ihale adetlerini diisiirmiis. Kendi perakende stoguna
aktarmis bilgisi alindl.” bilgisi ile “Nisan Mayis gec¢isinde %10 fiyat artigi olmakla
beraber, kurban bayrami dncesi %5 - %7 oraninda daha fiyat artigi éngdriiliiyor.”
bilgisinin ilk bakista rekabete hassas nitelikte bir bilgi oldugu siiphesi dogmaktadir. E-
posta iceriginde bu bilginin galerilerden alinmis oldugunun belirtiimesi dikkate
alindiginda ikinci el arag¢ saticisi konumunda bulunan arag kiralama sirketleri ile oto
galerilerin, ihale adedi ile stok durumuna yénelik bilgileri aralarinda paylasmalari,
rakipler arasl koordinasyon tehlikesini glindeme getirmektedir.

Rakipler arasinda bilgi degisiminin rekabet hukuku agisindan nasil ele alinmasi
gerektigine ydnelik yukarida yer verilen teorik agiklamalar dogrultusunda, “(.....) ihale
adetlerini diisiirmiis. Kendi perakende stoguna aktarmis bilgisi alind..” bilgisi ile “Nisan
Mayis gecisinde %10 fiyat artisi olmakla beraber, kurban bayrami éncesi %5 - %7
oraninda daha fiyat artisi éngdriilliyor.” bilgisinin, ticari agidan stratejik nitelikte olup
olmadigi ve s6z konusu bilgilerin paylasiimasinin rakipler arasinda koordinasyona yol
acip agmadigi ve bu bakimdan rekabet hukuku acgisindan bir ihlal olusturup
olusturmayacagi incelenmelidir.

(.....) ihale adedini dislrdligu ve perakende kanalina agirlik verdigi bilgisinin niteligine
bakildiginda; s6z konusu bilginin kamuya acgik kaynaklardan elde edilebilir oldugu ve

72 CarNext'in, (.....) ikinci el araglarinin ticari ve bireysel satisina yonelik kendi online pazaryeri oldugu
ifade edilmistir.
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bu yénlyle ticari acidan gizli bir bilgi niteligini haiz olmadigi anlagiimaktadir.
Tesebbiislerin savunmalarinda da ifade edildigi tizere, (.....) ve dider ara¢ kiralama
sirketlerine acik olan elektronik ihale platformlarinda hangi tesebbiis tarafindan kag
adet aracin satis icin ihaleye cikildigi goriilebilmekte ve ihaleye ¢ikarilan arag adedi,
modeli, yili, kilometresi, fiyatlari, vs. gibi bilgiler ikinci el ara¢ alim-satimi yapan kKisi ve
kuruluslarca takip edilebilmektedir. Keza, (.....) ara¢ satisi igin sadece oto galerilerin
degil, bireysel musterilerin de Uye olabildigi “sahibinden.com” gibi ilan sitelerine agirhk
vermesinin de kamuya acik bir bilgi oldugu, hem “sahibinden.com” gibi lg¢tlinci taraf
ilan platformlari hem de (.....) kendi elektronik acik arttirma platformunda (.....) ilana
ciktigi arac sayisindaki artistan (.....) perakende kanalina agirhk verdiginin

anlasilabilecegi degerlendiriimektedir.

(.....) ihale adedini dusurdugu ve perakende kanalina agirlik verdigi bilgisinin kamuya
acik olmasinin yani sira, s6z konusu bilginin ticari agidan stratejik nitelikte olmadigi
degerlendiriimektedir. Bilindigi Gizere, ikinci el ara¢ piyasasinda oto galeriler, bireysel
saticilar, kurumsal saticilar, distribatérler, bayiler ve filo sirketleri gibi cok sayida farkh
satici gruplari faaliyet géstermektedir. Keza, ikinci el araglarin basta marka, model,
kilometre, hasar durumu ve donanim igerigi olmak lizere bircok farkh ézelliklere sahip
olmasi yoénuyle ikinci el araclarda triin farklilasmasi oldukga yuksek seviyededir. Hal
bayle iken, tek bir satici konumundaki (.....) tam olarak hangi dénemi kapsadigi belli
olmayan bir sure zarfinda, ara¢ satigi icin ihale platformlarindan ziyade perakende
kanallarina agirlik verdigi bilgisi, pazardaki rakiplerin davraniglarini koordine ederek
rekabete aykiri bir isbirligi olusturmalarina imkan verecek hassasiyete sahip dedgildir.

E-posta yazismasinda yer alan bir diger ifade olan “Nisan Mayis gecisinde %10 fiyat
artisi olmakla beraber, kurban bayrami éncesi %5 - %7 oraninda daha fiyat artisi
ongdartiliiyor.” ifadesinde yer alan bilgilerin niteligi incelendiginde; e-postanin
gonderildigi tarih olan 05.06.2020 tarihi dikkate alindiginda Nisan ve Mayis aylarinda
%10 oraninda fiyat artisi olduguna yénelik bilginin gegmise dénik oldugu, dolayisiyla
rekabete hassas nitelikte olmadigi anlasiimaktadir. Dider taraftan, kurban bayrami
dncesi olarak kast edilen Haziran-Temmuz dénemi icin %5-7 arasinda fiyat artisinin
déngoruldugine yoénelik bilginin ise gelecede doéniik oldugu anlasiimaktadir. Ancak
gerek Nisan ve Mayis aylarinda %10 oraninda fiyat artisi olduguna yénelik ifadenin
gerekse de %5-7 oranindaki fiyat artisi éngérisiine yoénelik ifadenin herhangi bir
marka, model, yas ve kilometre gibi belli alt kirlimlar 6zelindeki araclara yénelik
olmadiklari ve genel piyasa 6ngdriist niteliginde olduklari gériilmektedir. Yine, %5-7
oranindaki fiyat artis1 dngérusuntin fiziki ortamlarda pazarlanan araclarin fiyatlari icin
mi yoksa ¢evrim igi ilan siteleri ya da elektronik ihale platformlarindaki arac fiyatlari igin
mi oldugu belirsizdir. Diger taraftan, kurban bayrami tatilinin de etkisiyle kurban
bayrami dncesindeki ddnemde ikinci el arag piyasasinin hareketlendidi ve artan talebe
bagl olarak fiyatlarda artis yasanmasi bilinen bir vakiadir. Tim bu hususlar birlikte
degerlendirildiginde, kurban bayrami éncesinde %5-7 oraninda fiyat artisi yasanacadgi
dngoristine yonelik bilginin ticari agidan stratejik nitelikte olmadigdi, ikinci el arag
piyasasindaki cok sayida degiskenin varligi karsisinda salt bu tip bir bilginin
tesebbislerin rekabete aykiri bicimde davranislarini koordine etmesine imkéan
taniyamayacagi degerlendiriimektedir. ikinci el arag piyasasina gére tesebbiisler arasi
rekabete aykiri anlagsmalarin ve uyumlu eylemlerin benimsenmesine nispeten daha
elverisli pazar dinamiklerine sahip birinci el arag piyasasina yénelik ODD biinyesinde
genel nitelikli pazar tahminlerinin paylasilmasi faaliyetlerinin incelendigi 09.09.2009
tarih ve 09-41/998-255 sayili Kurul kararinda su degerlendirmeler yer almaktadir:
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“Tesebbiislerce pazarin geneline yénelik tahminler, daha ¢ok sektériin durumunu belileme amaci
tasimaktadir. Ofomotiv sektérinin mevcut yapisi da gdz énine alindiginda, séz konusu
tahminlerin rekabeti kisittama ya da bozma niteligi tasimadii sonucuna ulasiimistir.”

Onceki béliimlerde de yer verildigi lizere nispeten daha az degiskenin bulundugu
birinci el arag piyasasina gére daha karmasik bir yapiya sahip olan ikinci el arag
piyasasinda pazarin geneline yonelik 6ngdéri niteligindeki bilgilerin rekabete hassas
icerik olarak kabul edilemeyecedi degerlendiriimektedir. Kaldi ki, ikinci el arag
piyasasina genel fiyat seviyesinin ne sekilde seyredebilecedine yodnelik sektdr
paydaslarinin 6ngoérilerinin gerek yazili gerek goérsel medyada siklikla yer aldigi
bilinmektedir. Tum bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, Tespit 16’da yer alan
yazismalarin rekabete hassas bilgi degisimi olarak nitelendirilemeyecegdi ve anilan
yazigsmalarin, ticari agidan stratejik 6neme sahip olmamasi nedeniyle herhangi bir
rekabet ihlaline neden olmayacagi degerlendiriimektedir.

Tespit 17
Tespit 17'ye yonelik (.....) tarafindan yapilan savunmada 6zetle;

— S0z konusu yazismanin rekabeti kisitlayici bir anlasmanin mevcudiyetine neden
olabilecek (.....) ile diger tesebbisler arasinda karsilikli bir beyan ve karsilikli irade
uyusmasinin varligina dair herhangi bir emare icermedidi,

— Rakipler arasi bilgi paylagimlarinin per se rekabet hukukuna aykiri olmadigi,
ABD'de verilen bir¢ok yargl kararinda bilgi paylagsiminin rule of reason analizine
tabi tutuldugu, AB ve ABD'deki uygulamalara benzer sekilde Tiirk rekabet
hukukunda da bilgi paylasimlarinin per se hukuka aykiri kabul edilmedigi, Kurul'un
birgcok kararinda da otomotiv sektériinde belirli araliklarla marka bazinda arag satis
adedi bilgilerinin paylasiimasina menfi tespit veya muafiyet verildigi,

— (.....) ikinci el arag satisi platformunda agirlikli olmak tzere filo sahibi sirketler,
kiralama sirketleri, finans kuruluslari, sigorta sirketleri, tye galeriler, yetkili saticilar
ve tiketicilerden saglanan araclarin agik artirmaya c¢ikarildigi ve herkesin arag
satabildidi, bununla birlikte (.....) portali olan (.....) ise yalnizca (.....) ait araclarin
satildidi ve (.....) disinda baska hicbir tesebbiislin satis yapamadigi, bu gergevede
(.....)ile (.....) faaliyetlerinin farkli amaclara ve hedef kitlelere yonelik oldugu, (.....)
ile (.....) arasinda bir rekabet bulunmadidi; (.....) bir yan satis kanali olarak
kulland1di, dolayisiyla, ihale siireglerine iligkin belirli bilgilerin (.....) elde edilmesinin
bu ticari iliskinin ytritilebilmesinin bir geregi oldugu,

~ ligili yazismanin, yazisma tarihindeki OTV diizenlemesinin piyasadaki etkilerine
iliskin tahmin ve ongédrileri icerdigi ve pazara iligkin genel tahminlere yonelik
ifadelerin rekabete duyarli bilgi paylasimi niteliginde olmadigi,

— lIkinci el ara¢ piyasasinda faaliyet gésteren tesebbiislerin OTV indirimi gibi dis
etkenlerin piyasada yapacaklari etkilere iliskin pazar tahminlerini elde etmelerinin
olagan ve anlasilir bir durum oldugu, bu tiir bilgilerin paylasiimasi ve elde
edilmesindeki amacin rekabete aykiri bir isbirliginde bulunmak degil, sektérin
genel durumunu kavramak ve piyasada daha iyi pozisyon alabilmek oldugu, ayrica
(.....) bu sayede arac¢ kiralama fiyati belirlerken kiralama dénemi sonunda
gerceklesecek ikinci el ara¢ satis degerini de tahmin edebildigi, nitekim bu tir
pazar tahminlerinin basin ve bagimsiz arastirma sirketleri tarafindan da sunuluyor
olmasinin bu bilgilerin rekabete duyarh nitelikte olmadiklarina isaret ettigi,

— (.....) tarafindan acilan ihalenin, kendi tyeleri ve satici firmalar tarafindan fiziki
olarak araglarin sunulmasi esnasinda gidip yerinde gorilebilir ve izlenebilir
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durumda oldugu, (.....) yalnizca fiziki kanalina ara¢ génderdigi, bu kapsamda
belgede gecen “(.....) aragtan (.....) adet satig” ifadesinin yalnizca (.....) arac
gonderdigi ihale 6zelindeki fiziki satis oranini ifade ettigi, (.....) ihalesinin fiziki
olarak diuzenlendigi konuma gidilerek izlenebilecedi gibi cevrim ici girig ile
izlenebildigi, bdylece c¢ikan aracglar ve hangilerinin satilip satimadiginin
ogrenilebilecedi, bir baska yerden bilgi teminine ihtiyac olmadigi,

— Fiziki ihalenin yani sira, bazi cevrim i¢i ihaleler araciligiyla da piyasadaki
tesebbislerin cgesitli bilgilerine ulasmanin mimkiin oldugu, érnedin; birden fazla
firmaya cevrim ic¢i platformu araciligi ile satis imkani taniyan Autorola gibi
tesebbuslerin ekraninda, tye olunmaksizin hangi tesebbiistin kag aracinin ihalede
yer aldiginin gérilebildigi, ayni sekilde “ikinciyeni.com” adli platformda kag¢ adet
aracin hangi fiyatla yayinda oldugu ile ilgili bilgilerin Gyelik olmadan gérilebildigi

ifade edilmistir.
(475) Tespit 17'ye yonelik (.....) tarafindan yapilan savunmada ozetle;

— (.....) ikinci el arag¢ sektériinde yer alan cok kanalli ve ¢ok markall bir ihale sirketi
oldugu, Gglinci taraf saticilar ve alicilar arasinda ihale servis saglayicisi olarak
faaliyet gosterdidi, Belge-25/s.16-17’ye iliskin olarak, (.....) faaliyet gésterdigi
pazarin “ikinci el araglarin ihale yoluyla alim-satigina yonelik aracilik hizmetleri
pazari” veya ‘ikinci el araglarin ihale yoluyla alim-satisina yénelik platform
hizmetleri pazari” olarak tanimlanabilecegi, (.....) ise filo arag¢ kiralama ve yénetimi
hizmeti sundugu, bu hizmetleri kapsaminda kullanmis oldugu aracglar daha sonra
ikinci el olarak cesitli kanallar Uzerinden satisa cikardigi, bu cergevede, (.....) gibi
filo kiralama sirketlerinin (.....) en blyltk musteri gruplarini olusturdugu,

— (.....) kendi araclarinin satisini gerceklestirdigi ve tek tarafli geleneksel bir pazar
olan “(.....)" ile esas olarak lg¢lnct Kisiler tarafindan her turlti aracin alim-satiminin
yapildigi ¢ok tarafli pazar olan (.....) yapilarinin farklihk arz ettidi, nitekim (.....)
Autorola, Beyaz, Otonet gibi firmalari kendisine rakip olarak gérmekte iken (.....)
gibi yapilar rakip olarak degerlendirmedigi,

— Tespit 17'nin rekabete hassas bilgi paylasimina dair hi¢chir somut delil
barindirmadigi, (.....) ile (.....) faaliyet godsterdikleri pazarlara bakildiginda
birbirleriyle rakip konumda olmadiklari, taraflar arasinda miisteri-saglayici iligkisi
bulundugu, paylasima konu genel nitelikteki bilgilerin bu dikey iliski kapsaminda
paylasildigl, ayrica s6z konusu bilgilerin gegmise dénik, kamuya acik ve genel
bilgiler oldugu,

— S0z konusu bilgi paylasiminin amacinin (.....) kendi basarisini én plana ¢ikararak
musterisine pazarlama yapmasi oldugu, ayrica (.....) yetkilisi tarafindan paylasilan
bilgilerden c¢ok daha detayll bilgilere, sunulan hizmetin niteligi geredi ihale
dncesinde, sonrasinda veya ihale sirasinda (.....) gibi tim kullanicilar tarafindan
erisim saglanabildigi,

— Yazigsmada “(.....) arag¢” olarak yer verilen bilginin stok adedi degil, ihalede
listelenen ara¢ adedi oldugu, zira (.....) tarafindan esas olarak ikinci el arag
satislarina aracilik hizmetleri verilmekte olup tesebbiis biinyesinde genel olarak
arac¢ stoku bulunmadigi, (.....) internet sitesinden ihaleye cikacak ara¢ sayisina
giincel olarak ulasilabildigi, sektér geneline bakildiginda da ikinci el arag ihale
platformlarinda glincel olarak hangi tarihte kag adet aracin kim tarafindan ihaleye
cikarilacaginin bilindigi,
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— Yazismada “Carsamba gint (din)’ olarak bahsedilen tarihin 03.07.2019 tarihi
oldugu, s6z konusu tarihte toplam (.....) aracin listelenip (.....) adedinin satildid,
bu kapsamda yalnizca ortalama bir rakami gosteren verilerin pazari seffaflagtirma
olasiliginin bulunmadigi

ifade edilmistir.

E-posta icerigindeki yazismalar incelendiginde; yazismada yer alan bilgilerin esasen
genel nitelikli piyasa bilgileri oldugu ve rakipler arasinda rekabete aykiri bir
koordinasyona yol agacak nitelikte detaya ya da gizlilige sahip olmadigi gériilmektedir.
Diger taraftan, Onarastirma Raporu'nda yer verildigi lizere, yazismada gecen
‘Borusan Manheim yetkilisi (.....) Hanim ile gériustik. Carsamba gint (din) (.....)
aragtan (.....) kadar satis yaptiklarini ve bu durumun uzun sliredir yakalamakta
zorlandiklari bir satis orani oldugunu ifade ettiler.” seklindeki ifade incelendiginde,
ikinci el ara¢ satim faaliyetlerinde rakip konumundaki tesebbiisiin stok ve satig
adetlerinin (.....) tarafindan elde edildigi ve bu bilginin dogrudan rakip tesebbiisiin
yetkilisinden alindigi anlasiimaktadir. Bu bakimdan, ikinci el ara¢ satis faaliyetleri
acisindan (.....) ile (.....) arasindaki iligkinin detayh bir sekilde incelenmesinin ve s6z
konusu rakip tesebbusler arasinda rekabete hassas nitelikte bilgi degdisiminin olup
olmadiginin belirlenmesinin gerektigi degerlendiriimektedir.

(.....) aragtan (.....) kadanni sattigina yoénelik bilginin ilk bakista s6z konusu
tesebbiisiin yazisma tarihinde sahip oldugu arag¢ stokunu goésterdigi ve bu ydéniyle
bizzat (.....) yetkilisi tarafindan (.....) stok bilgisinin verildigi siphesinin dogmasina
neden oldugu degerlendirimektedir. Ancak dosya kapsaminda ydritilen
incelemelerde elde edilen bilgiler ile tesebbislerin birinci yazili savunmalarinda yer
alan hususlar birlikte degerlendirildiginde; (.....) ikinci el ara¢ sektériinde bir ihale
platformu hizmeti sundugu ve bu kapsamda tclinc taraf saticilar ve alicilar arasinda
ihale hizmeti saglayicisi olarak faaliyet gdsterdigi anlasiimaktadir. Bu bakimdan,
yazismada “(.....) ara¢” olarak yer verilen bilgi, (.....) stok adedini degil, (.....) islettigi
ihale platformunda listelenen arag adedidir. Nitekim (.....) tarafindan verilen bilgilerde
de tesebbiisiin esas olarak ikinci el ara¢ satislarina aracilik hizmetleri verdigi ve
tesebbiis biinyesinde genel olarak ara¢ stokunun bulunmadigr bildirilmistir. Bu
bakimdan, bahsi gecen (.....) adet arac¢ bilgisi, rakipler arasinda stok bilgisinin
paylasiimasi olarak degerlendirilemeyecektir.

(.....) internet sitesinden ihaleye ¢ikilacak ara¢ sayisina giincel olarak ulasilabilmesi
ve genel olarak ikinci el arag ihale platformlarinda giincel olarak hangi tarihte kag adet
aracin kim tarafindan ihaleye c¢ikarilacaginin takip edilebilmesi hususlari g6z éniinde
bulunduruldugunda, (.....) tarafindan isletilen ihale platformunda belli bir tarihte ilana
cikilan arag sayist ile bunlardan kaginin satildigi bilgisinin kamuya acik bir bilgi oldugu,
ticari acidan stratejik nitelikte olmadigi ve bu yoniyle s6z konusu bilgi Gzerinden
rakipler arasinda rekabete aykiri koordinasyona yol aciimasinin miumkin olmadigi
degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, ihale platformu hizmetleri 6zelinde (.....) benimsedigi is modeliile (.....)
benimsedigi is modeli arasinda farkhliklar bulunmaktadir. Séyle ki, (.....) tarafindan
isletilen “(.....)" portalinda yalnizca (.....) ait araglar satilmakta ve (.....) disinda baska
hicbir tesebbiis satis yapamamakta iken, (.....) tarafindan igletilen ihale platformunda
ise esasen (clncl taraflar arag satigi yapmakta ve (.....) ihalelere aracilik hizmeti
sunmaktadir. Iki tesebbiisiin is modellerinde hedef kitleler de farklilik arz etmektedir.
Ayrica, tesebbislerden elde edilen bilgilerde (.....) platformunu bir yan satis kanali
olarak kullandigi ve dolayisiyla, ihale sireclerine iliskin belirli bilgilerin (.....) elde
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edilmesinin bu ticari iligkinin yirittlebilmesinin bir geregi oldugu belirtilmistir. (.....)
araclarini elden cikarmak icin (.....) platform hizmeti aldigi bir ticari iligkide, taraflar
arasindaki alici (musteri) - saglayici iliskisi kapsaminda (.....) kendi platformunun
performansina yénelik bilgi vermesinin anilan ticari iliskide normal bir durum oldugu
degerlendirilmektedir. Tim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, Tespit 17'de yer
alan yazismanin rekabete hassas icerige sahip olmadidi, rakipler arasindan rekabete
aykiri bir isbirligi ya da koordinasyona neden olmadigi ve bu yonilyle s6z konusu bilgi
paylasiminin  rekabet hukuku agisindan bir ihlal niteliginde olmadigi
degerlendiriimektedir.

Tespit 18
Tespit 18’'e yonelik (.....) tarafindan yapilan savunmada 6zetle;

— lkinci el araglardaki fiyat artisi nedenlerinin; sifir araclarda yasanan stok
yetersizligi, Covid-19 salgini nedeniyle bireysel otomobil talebinin artmasi,
01.10.2019'da aciklanan kamu bankalarinin faiz indirimi kampanyalari, ikinci el
araclara yonelik talebin artmasi, déviz kurlarindaki artisa bagli olarak sifir otomobil
fiyatlarinda gerceklesen artisin ikinci el otomobil fiyatlarina yansimasi, galeri
sahipleri ve bireysel kullanicilar tarafindan gevrim ici satis platformlarina koyulan
bazi ilanlarin fiyatlarinin piyasa fiyatinin zerinde olmasinin yarattigi suni fiyat
algisi oldugu,

— ikinci el arac pazarinin gesitli seviyelerde rekabet eden birgok farkli oyuncudan
olustugu, pazarin bir¢cok kiiclik dlgekli oyuncuyu barindiran pargall bir piyasa
yapisina sahip oldugdu, ikinci el araglarin marka, model, yil, kilometre gibi unsurlar
nedeniyle heterojen oldugu, dolayisiyla rakipler arasi koordinasyonun elverigli
olmadigi, bununla birlikte TUIK tarafindan agiklanan otomobil devir adetleri ile
noter satis adetleri oranlanarak elde edilen tahmini pazar payi verilerine gore (.....)
ikinci el ara¢ pazarindaki payinin 2020 (Ocak-Haziran) yilinda %(.....) olarak
gerceklestigi, (.....) diger filo sirketleri ile koordinasyon iginde olmadigi ve fiyatlari
ylikseltebilecek glice sahip olmadig,

— (.....) pazarda farkli seviyelerde faaliyet gdsterdigi, (.....) ana is kolunun ara¢
kiralama oldugu, uzun dénem filo kiralama sézlesmesi sona eren otomobilleri ikinci
el pazarina arz ettigi, (.....) ise ikinci el ara¢ arzinda bulunmadigi, internet sitesi
araciligiyla ikinci el arag satisina ydnelik hizmet sagladidi, dolayisiyla iletisimlerin
dikey bilgi paylasimi niteliginde oldudu ve rakipler arasi bilgi paylasimi olarak
degerlendiriimemesi gerektigi, iletisimde yer alan ifadelerin gizli ve stratejik bilgiler
icermedidi, pazardaki seffafligi arttiracak ve rakipler arasi koordinasyona yol
acabilecek bilgiler olmadigi

ifade edilmistir.

Tespit 18’e yonelik (.....) tarafindan yapilan savunmada &zetle;

— (.....) ile sorusturma kapsamindaki diger tesebbuslerin faaliyet alanlarinin farkl
oldugu, (.....) kendi internet sitesinde ikinci el aracglarin ¢cevrim i¢i ihale yolu ile
satilmasina aracilik ettigi, dolayisiyla (.....) s6z konusu sirketlerin rakibi olmadig,
aracin ihaleye cikacagi fiyat ve nihai olarak satilacagi fiyatin satigi1 yapan kurumsal
tye tarafindan belirlendigi, dolayisiyla (.....) aracilik faaliyeti yiiritmesi nedeniyle
ticari gelirinin arac fiyatlarindaki artistan etkilenmedidgi,

— llgili yazismanin rakipler arasindaki bir iletisim olarak degerlendirilemeyecedi,
belgede yer alan bilgilerin fiyat stratejisi olusturulabilecek detay, kesinlik ve netlik
icermedigi, verilerin kapsam ve siire bakimindan kisith oldugu, ek olarak bilgilerin
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kamuya acik, rahathkla ulasilabilecek bilgiler oldugu, bu nedenle séz konusu
belgelerin anlagma/uyumlu eyleme yol agmasinin miimkiin olmadigi

ifade edilmistir.
Tespit 18’e yonelik (.....) tarafindan yapilan savunmada 6zetle;

- (.....) blinyesinde ikinci el satislarin, kiralama siiresi sona erip geri dénen aragclarin
satisinl kapsadigi, bunun da kiralama faaliyetinin tamamlanma asamasi oldugu ve
diger ikinci el satis kanallari ve pazarin toplam biylkligi dikkate alindiginda (.....)
pazarin rekabetci yapisina etki edebilecek giicte olmadigi,

— Belgenin (.....) rakipleriyle seffafligi arttirarak koordinasyonu kolaylastirmaya

yonelik olarak bilgi paylastigl yoniinde herhangi bir olguya isaret etmedigi
ifade edilmistir.

Tespit 18’e yénelik (.....) tarafindan yapilan savunmada &zetle; ilgili yazismaya (.....)
taraf olmadigi, belgede 6ne sirllen (.....) stok yikiinin arttigi, perakende satis
kanalina y6neldigi ve ihalede araglarin %(.....) sattigi bilgisinin kamuya/misteri olan
herkese aglk kaynaklardan elde edilebilecek bir bilgi olup rakipler arasinda uzlagsma
olusturabilecek kapasiteye sahip olmadigi, belgenin rekabet hukuku bakimindan ihlal
niteliginde olabilecek herhangi bir bilgi ya da bulgu icermedigi, (.....) bir ihlal iginde
oldugunu ispatlamak igin rakipleri ile arasindaki rekabete aykiri somut iletisimin
gosterilmesi gerektig ifade edilmistir.

Tespit 18'e yonelik (.....) tarafindan yapilan savunmada ozetle;

— (.....) hicbhir sekilde rakipleri ile rekabeti kisitlayici bir anlasma igerisinde

bulunmadigi, ikinci el ara¢ satis faaliyetleri bakimindan pazara iligskin tim kararlarini
kendi bagimsiz iradesi ile verdigi, fiyatlama siirecinde pazara dair bilgileri rekabet
hukukuna uygun olarak kamuya acik kaynaklardan edindigi, herhangi bir rakibi ile
iletisimde bulunmaksizin stratejisini rakiplerinden bagimsiz bir sekilde olusturdugu,

— (.....) ikinci el otomobillerin ihale veya acik arttirma usulilyle satisina aracilik eden

bir sirket oldudu, (.....) ise arag¢ kiralama pazarinda faaliyet gosterdidi, dogrudan
ikinci el arag satisinda bulunmadigi, dolayisiyla (.....) rakip tesebbisler olmadigi,

— Kiralama sézlesmesi sona eren araglarin ikinci el olarak satilmak Gizere kiracilardan

teslim alinarak (.....) ve/veya Autorola gibi elektronik ihale usull ikinci el otomobil
satisi yapan sirketler araciliiyla Ggiinci kisilere satildig, (.....) de Autorola ve (.....)
gibi ikinci el otomobillerin ihale veya acik arttirma usulliyle satisina aracilik ettidi,
(.....) ile bir deneme calismasi yapmak istedigi ve bu kapsamda 09.04.2019
tarihinde maliki bulundugu ve uzun dénem kiralama sézlesme siiresi sona eren
araclardan sekiz adedini ikinci el olarak satilmak Uzere, (.....) park sahasina
yonlendirdigi, ilgili tesebbisler arasindaki iliskinin bundan ibaret oldugu, buna
ragmen (.....) stok bilgisine nereden ulastiginin bilinmedigi,

— (.....) arasinda rakiplik iliskisi olmadidi icin stok bilgisinin paylasiimasinin rekabet

hukuku agisindan bir sakinca icermedigi, (.....) ikinci el ara¢ satisina aracilik eden
bir sirket olmasi dolayisiyla (.....) satmak istedidi ara¢ adedini veya stokunda
bulunan ve (.....) araciigl ile satmak istedigi araclarin sayisim (.....) ile
paylasmasinin s6z konusu ticari iligkinin bir geregdi oldugu, bu nedenle (.....) hizmet
saglayicisi konumunda olan Autorola, (.....) ve (.....) gibi sirketlerle stok bilgisi
paylasmasinin rekabete aykiri olarak degerlendirilemeyecegdi, bu durumun bir
otomotiv distribtériiniin bayileri ile stok bilgisini paylasmasindan farksiz oldugu,
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— Diger taraftan herhangi bir kiralama sirketinin belirli bir donemde sahip oldugu ikinci
el arac stoku bilgisinin de sifir ara¢ pazarindan farkh olarak rekabet¢i davranislarin
koordinasyonuna yol agmayacagi veya fiyatlama davranisini etkilemeyecegi, bir
kiralama sirketinin stokunda birden fazla marka aracin bulundugu ve bu araclarin
fiyatlarini etkileyen kilometresi, yasi, hasar durumu gibi birgok unsurun bulundugu,
bu nedenle salt stok adedinin bilinmesinin ikinci el ara¢ pazari bakimindan kritik
dneme sahip olmadigdi, yilhk olarak dénem dénem 4 ila 7 milyon adet aracin ikinci
el piyasasinda el degistirdigi distntldigiunde belirli bir anda bir tesebbiisiin
stokunda bulunan (.....) aracin bilgisinin tesebbiisler arasi rekabetci davranislarin
koordinasyonuna yol agmayacagi

ifade edilmistir.

(.....) tarafindan hazirlanan ve (.....) elde edilen belgede yer alan bilgilere bakildiginda;
belgede (.....) hakkinda bazi bilgilere yer verildigi gériilmektedir. Ik olarak, belgede
(.....) hakkinda verilen bilgilerde; s6z konusu tesebbiisiin Haziran ayinin sonuna kadar
hic ara¢ satmasa da sirket aktivitelerini saglayabilecegi, aylik maksimum (.....) arag
satmay! disundigi, haftalik (.....) adet satis yaptigi ve fiyatlarin %(.....) ila (.....)
arasinda geri geldigini gézlemledigi belirtiimektedir. ifade icerigindeki “haftalik (.....)
adet satis yaptigi” seklinde haftalik satis adedi bilgisinin gegmise déntk oldugu, ihale
platformlarinin takip edilmesi suretiyle acik kaynaklardan elde edilebilir oldugu ve bu
yonuyle rekabete hassas nitelikte olmadigi degerlendiriimektedir. Yine, ifadede gecen
“fiyatlarin %(.....) ila (.....) arasinda geri geldigini gézlemledigi” seklindeki bilginin de
pazara iliskin gecmise dodniik genel bir degerlendirme oldugu ve bu yéniyle, ticari
acidan stratejik nitelikte olmadigi degerlendiriimektedir.

Diger taraftan, belgede (.....) iliskin olarak Haziran ayinin sonuna kadar hi¢ arag
satmasa da sirket aktivitelerini saglayabilecegi, aylik maksimum (.....) ara¢ satmayi
dustndiigl seklindeki bilginin ise gelecege dénik bir bilgi oldugu gériilmektedir. Séz
konusu ifadeler, (.....) arag¢ stok yikunin yliksek olmadigina isaret etmekte ve bu
yoniyle (.....), rakibi konumundaki (.....) satisa hazir arac stoku ile (.....) ara¢ satisi
istahi hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir. Bu noktada s6z konusu bilgilerin
ikinci el ara¢ piyasasinda rakipler arasinda rekabete aykirl bir koordinasyona yol
acacak nitelige sahip olup olmadigi incelenmelidir.

Belgede (.....) stok yiiki ile gelecekte satmayi planladigi arag¢ adedine yénelik bilginin
hangi marka, segment, model, kilometre ya da hangi donanim seviyesindeki araclari
kapsadiginin belli olmadigi ve tesebbiisiin genel stok durumu ile satis stratejisine
iliskin oldugu gorulmektedir. Bu yéniyle, alt kirllimlara yénelik detay icermeyen genel
nitelikli s6z konusu bilgilerin, rakiplerin ticari karar alma mekanizmalarina etki etme
ihtimalinin diisiik oldugu degerlendirilmektedir. Adalet Bakanhgi verilerine” gére 2020
yilinda noterlerde toplamda 9 milyon 103 bin 901 adet ikinci el arag¢ satis iglemi
gerceklestigi géz oninde bulunduruldugunda, (.....) piyasaya arag¢ satisi yapma
istahini ortaya koyan ve bu kapsamda tesebbiisiin aylik (.....) adetten fazla arag
satmay! distinmedigini belirten bir bilginin ikinci el arag¢ piyasasinda tesebbislerin
koordinasyonuna yol acabilecek kapsam ve igerie sahip olmadigi kanaatine
varilmistir.

llaveten, dosya kapsaminda yapilan yerinde incelemeler ile yiriitilen arastirmalarda
rakipler arasinda stok, satis hedefleri vb. bilgilerin sirekli, sistematik ve alt kirllimlar
icerecek sekilde paylasildigina dair bir bulguya rastlaniimamis olmasi dikkate

7https://basin.adalet.gov.tr/noterler-yaklasik-600-milyon-tl-lik-islemi-kredi-kartivla-gerceklestirdi.
(Erisim Tarihi: 12.07.2021)
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alindidinda (.....) iliskin belgede yer verilen bilgilerin; rekabete hassas bilgi
dedisiminden bahsedilmesi ic¢in incelenmesi gereken “paylasilan bilginin pazari
kapsama orani’, “paylasimin sikhgr”, “bilgi paylasimina taraflarin katiliminin
yogunlugu” gibi kistaslar acisindan rekabete aykiri isbirligi dogurabilecegini ortaya
koymakta yeterli olmadigi ve bu bakimdan, 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi
bakimindan herhangi bir ihlalin varhdina delil teskil etmedigi dederlendiriimektedir.

Tespit 18'de yer verilen belgede (.....) iliskin olarak ise “(.....) stok yiikinin iyice arttigi,
perakende seviyede araglari satmaya cok istekli oldugu, ihaleye ¢iktigi araglarin
%(.....)7Ini sattigi” bilgisi yer almaktadir. Belgedeki ifade incelendiginde; (.....) stok
durumu, arag satisinda hangi satis kanalina agirlik verdigi bilgisi ve satmak igin ihaleye
ciktigi araglarin satilma oranina yénelik bilgilerin gectidi gériilmektedir.

Tesebbis(in stok durumu ve hangi satis kanalina agirlik verdigine iliskin bilgiler, glincel
durumu yansitan bilgiler niteliginde iken tesebbisiin ihaleye ¢iktigl aracglarin yiizde
kacini sattigina yonelik bilgi ise gecmis doniktir. Diger taraftan, (.....) tarafindan
ihaleye c¢ikilan araglarin ne kadarinin satildigina yénelik bilgiye, ilgili ihale
platformlarinin takip edilmesi suretiyle erismek miimkin olup bu yéniyle s6z konusu
bilgi kamuya acik niteliktedir. (.....) kendi araclarinin satisi icin islettigi “(.....)" isimli web
sitesi, kurumsal alicilarin yani sira bireysel musterilere acik bir sistem olup s6z konusu
mecradan (.....) tarafindan ilana ¢ikilan arag¢ sayisi ile bu araglarin ozellikleri takip

edilebilmekte ve ilgili aracin ilandan kalkmasiyla bu aracin satildigi anlasilabilmektedir.

Keza, (.....) sadece oto galeri gibi kurumsal alicilarin dahil olabildigi ihale
platformlarindan ziyade (.....) ve sahibinden.com gibi perakende seviyesinde bireysel
alicilarinda giris yapabildigi ilan siteleri Uzerinden araclarini satisa ¢ikarmasi, ilgili ihale
platformlan ve ilan sitelerinden izlenebilmektedir. Bu bakimdan, (.....) araclarini
agirhkl olarak perakende seviyesindeki platformlar lzerinden satisa sunmasi, (.....)
“perakende seviyede araglari satmaya c¢ok istekli oldugu” yéniindeki ifadesini
dogrulamaktadir. Bu bakimdan, belgede yer alan ve “(.....) stok yiikiiniin iyice arttidi,
perakende seviyede araglari satmaya cok istekli oldugu, ihaleye ¢iktigi araglarin
%(.....)'Ini sattigi” seklindeki ifadenin ticari agidan stratejik olmadigr ve bu bilginin
paylasilmasinin rekabete hassas bilgi degisimi olarak nitelendirilemeyecegi
degerlendirilmektedir.

Tespit 18’de yer verilen belgede incelenmesi gereken son husus ise belgede gecen
(.....) hakkindaki bilgidir. Belgede, (.....) stokunda (.....) adet aracin oldugu seklinde
ifadenin bulundugu gériilmektedir. S6z konusu ifade hakkinda (.....) birinci yazili
savunmasinda, (.....) stok bilgisine nereden ulastiginin bilinmedigi ifade edilmektedir.
Ayrica, (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; (.....) tarafindan kiralanan
otomobillerin, ayni ay icerisinde farkl tarihlerde kiradan déndikleri gozetildiginde,
kiradan dénen ve ikinci el olarak satisa hazir hale gelen arag sayisinin da glinlik olarak
degistigi ifade edilmektedir. Diger taraftan, ay icerisindeki degisimler dikkate
alinmaksizin ay sonu itibariyla aylik satisa hazir arag¢ stok bilgisine bakildiginda ise
satisa hazir ara¢ sayisinin 31.03.2020 tarihi itibariyla (.....), 30.04.2020 tarihi itibariyla
(.....) ve 31.05.2020 tarihi itibariyla ise (.....) oldugu belirtiimektedir.

Bu bakimdan, Nisan ayinda gergeklesen yazismada gecen (.....) araglik stok bilgisinin
dosya kapsaminda (.....) tarafindan sunulan Nisan ayi stok bilgisi ile uyusmadigi
goriilmektedir. Kaldi ki, yazismada gecen stok bilgisinin rekabete hassas bir bilgi
niteliginde olmadigi soylenebilecektir. Tesebbisiin (.....) arag stokunun bulunduguna
yonelik s6z konusu ifadede; arac stokunun hangi marka, segment, model, kilometre
ya da hangi donanim seviyesindeki araclari kapsadigina iliskin detay vyer
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almamaktadir. Bu ydniiyle, alt kirlhmlara yénelik detay icermeyen genel nitelikli stok
adedi bilgisinin, rakiplerin ticari karar alma mekanizmalarina etki etme ihtimalinin disiik
oldugu degerlendiriimektedir. Yukarida yer verildigi tizere Adalet Bakanligi verilerine
gdre 2020 yilinda noterlerde toplamda 9 milyon 103 bin 901 adet ikinci el arag satis
islemi gerceklestigi géz oniinde bulunduruldugunda, belli bir dénemde (.....) arag
stokunun bulundugunu belirten bir bilginin, ikinci el ara¢ piyasasinda tesebbislerin
koordinasyonuna vyol acabilecek kapsam, detay ve icerie sahip olmadigi
degerlendiriimektedir. Diger taraftan, stok bilgisinin kiradan dénen araclara bagli olarak
giinlik olarak degiskenlik gostermesi, belli bir tarihteki stok bilgisinin kisa siirede
glincelligini yitirmesine neden olmaktadir.

Bunun yani sira, dosya kapsaminda yapilan yerinde incelemeler ile yurutllen
arastirmalarda rakipler arasinda stok bilgilerinin stirekli, sistematik ve alt kirtlimlar
icerecek sekilde paylasildigina dair bir bulguya rastlaniimamis olmasi dikkate
alindiginda (.....) iliskin belgede yer verilen stok bilgisinin; rekabete hassas bilgi
degisiminden bahsedilmesi igin incelenmesi gereken “paylasilan bilginin pazari
kapsama orani”, “paylasimin sikligl’”, “bilgi paylasimina taraflarin katihminin
yogunlugu” gibi kistaslar acisindan rekabete aykiri isbirligi dogurabilecegini ortaya
koymakta yeterli olmadigi ve bu bakimdan, 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi
bakimindan herhangi bir ihlalin varligina delil teskil etmedigi degerlendiriimektedir.

Tespit 19
Tespit 19’a yénelik (.....) tarafindan yapilan savunmada 6zetle;

— (.....) pazarda farkh seviyelerde faaliyet gosterdigi, (.....) ana is kolunun arac
kiralama oldugu, uzun dénem filo kiralama s6zlesmesi sona eren otomobilleri ikinci
el pazarina arz ettigi, (.....) ise ikinci el ara¢ arzinda bulunmadidi, internet sitesi
araciligiyla ikinci el arac satisina yonelik hizmet sapladigi, dolayisiyla iletisimlerin
dikey bilgi paylasimi niteliginde oldugu ve rakipler arasi bilgi paylasimi olarak
degerlendiriimemesi gerektigi,

— lletisimde yer alan ifadelerin gizli ve stratejik bilgiler icermedigi, pazardaki seffaflig
arttiracak ve rakipler arasi koordinasyona yol agabilecek bilgiler olmadigi, bununla
birlikte yazismanin yer aldigi piyasa bilteni éncesinde veya sonrasinda (.....)
arasinda ikinci el arag fiyatlamasina iliskin dogrudan veya (.....) araciligiyla dolayh
bir iletisimin gerceklesmedigi

ifade edilmistir.
Tespit 19'a yonelik (.....) tarafindan yapilan savunmada 6zetle;

— (.....) ile sorusturma kapsamindaki diger tesebbislerin faaliyet alanlarinin farkli
oldugu, (.....) kendi internet sitesinde ikinci el araclarin ¢evrim ici ihale yolu ile
satilmasina araclilik ettidi, dolayisiyla (.....) s6z konusu sirketlerin rakibi olmadigi,
aracin ihaleye cikacagi fiyat ve nihai olarak satilacagi fiyatin satisi yapan kurumsal
uye tarafindan belirlendigi, dolayisiyla (.....) aracilik faaliyeti ylriitmesi nedeniyle
ticari gelirinin arag fiyatlarindaki artistan etkilenmedigi,

— ligili yazismanin rakipler arasindaki bir iletisim olarak degerlendirilemeyecedi,
belgede yer alan bilgilerin fiyat stratejisi olusturulabilecek detay, kesinlik ve netlik
icermedidi, verilerin kapsam ve siire bakimindan kisitli oldugu, ek olarak bilgilerin
kamuya aclk, rahatlikla ulasilabilecek bilgiler oldugu, bu nedenle s6z konusu
belgelerin anlasma/uyumlu eyleme yol agmasinin mimkin olmadigi

ifade edilmistir.
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Tespit 19'a yénelik (.....) tarafindan yapilan savunmada 6zetle;

— S6z konusu belgenin kim tarafindan hazirlandiginin ve bilginin kaynaginin
bilinmedigi, ilgili belgenin (.....) diger tesebbusler ile gérismeler yaptigini ortaya
koymadigi,

— Paylasilan bilgilerin rekabete hassas nitelikte bilgiler olmadigi, birinci ve ikinci el

otomotiv pazarinin ¢gok oyunculu, seffaf bir pazar oldugu, filo bytkluga, arag stoku,
arag niteligi gibi bilgilerin piyasadan kolaylikla elde edilebildigi, bu bilgilerin stratejik
nitelige haiz olmadiklari,

— Pazarda faaliyet gdsteren arag kiralama sirketlerinin filo biytklikleri ve ortalama

kira suresinin G¢ yil olmasinin halka acik kaynaklardan ve musterilerden kolaylikla
ulasilan bilgiler oldugu, bu dogrultuda tesebbiislerin diger tesebbiislerin filo
buytkliklerini tc yillik kira stresine bélerek ilgili tesebbiisiin satacagi ara¢ adedini
kolaylikla hesaplayabildigi

ifade edilmistir.
Tespit 19’a yonelik (.....) tarafindan yapilan savunmada ozetle;

— S6z konusu belgenin (.....) ile hi¢hir ilgisinin olmadigi, (.....) haric ilgili belgede adi
gecen tim sirketlerin TOKKDER (yesi olduklari, (.....) TOKKDER’in kurulus
asamasinda iye olmasina ragmen kisa bir siire sonra liyelikten ayrildigi,

— Belgede adi gecen tesebbuslerle uzaktan yakindan herhangi bir ilgisi olmayan,
herhangi bir ortamda onlarla birlikte bulunmayan, birlikte anilmama adina yillar
dnce kurucusu bulundugu meslek derneginden ayrilmis olan (.....) béyle bir iddia
ile sorusturma konusu yapiimamasi gerektigi,

— Belgede yeralan "(.....): Subat sonuna kadar arag dénlisleri olacagi daha sonra 4-
5 ay arag dénisti olmayacagl ve piyasada araba satmayacag! 6grenilmigtir”
seklindeki beyanin kesinlikle dogru olmadigi, aksine ilgili tarihlerde (.....) tarafindan
birgok ikinci el otomobil satisi gerceklestirildigi,

— Bulyuk sirketlerce yapilan kamuoyuna acik ihalelerde kiralanan araglarin kiradan
ne zaman ddnecegini ve dolayisiyla ikinci el olarak ne zaman satilabilecegini
ihaleyi kazanamayan diger tesebbislerin de vakif oldugu, belgede yer alan
belgedeki ifadelerin her ne kadar gercek disi olsa da bdyle bir durumu
yansitabilecedi,

— (.....) ile diger kiralama sirketleri arasinda herhangi bir gériisme gerceklesmedigi,
herhangi bir uyumlu eylem bulunmadigi, fiyatlardaki artisin tamamiyla Covid-19
slirecinde Uretimde ve arzda yasanan problemler ve devamindaki kur, vergi vs.
artiglarindan kaynaklandigi

ifade edilmistir.

Tespit 19 kapsamindaki belge icerigi incelendiginde; belgede (.....) yonelik olarak
tesebbiisiin ihaleye ciktigi ara¢ sayisinin artti§i ve ilgili haftada (.....) arac ihaleye
ctkacagd! belirtiimektedir. (.....) yonelik olarak ise tesebbisiin arag¢ ihalelerinde fiyatin
yliksek seyrettigi ve bu nedenle araclara c¢ok ilgi gdsterilmedigi bilgisi verilmektedir.
(.....) ihaleye ciktigl arac sayisinin artmis oldugu bilgisi ile fiyat yiiksekligi nedeniyle
(.....) araglarina ilgi go6sterilmedidi bilgisi, ge¢mise doénik olup kamuya acgik
kaynaklardan elde edilebilir niteliktedir. llaveten, (.....) adet arac icin ihaleye cikacagi
bilgisi de ilgili ihale ve ilan platformlarinin takip edilmesiyle anlasilabilecek bir bilgidir.
Her ne kadar (.....) adet arag igin ihaleye cikilacagi seklindeki ifade nedeniyle séz
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konusu araclarin hentiz ihale/ilan platformunda kamuya acik sekilde satisa
sunulmasindan 6nce bu bilginin elde edilmis olabilecedi dusinilebilecek olsa da,
milyonlarda aracin el degdistirdigi ve binlerce alicinin-saticinin faaliyet gosterdigi ikinci
el arac piyasasinda herhangi bir marka, model, kilometre vb. detay olmaksizin bir
tesebbisin ilgili haftada ihaleye cikacagl ara¢ sayisini igeren bir bilginin rekabete
hassas bir bilgi olmadidi ve bu nedenle sireklilik géstermeyen s6z konusu bilginin
rakip tesebbislerce kullanilip koordinasyona neden olunmasinin mimkiin olmadigi
kanaatine variimistir.

Belge iceriginde (.....) hakkinda ise bu tesebbiisiin sene sonuna kadar (.....) arac
satacag bilgisinin alindidi ifade edilmektedir. S6z konusu bilgi gelecede doniik olup
tesebbisin yilsonuna kadarki satis hedefine iliskindir. S6z bilgide bahsi gecen (.....)
rakaminin hangi marka, model, segment vb. 6zellikteki araclar icin gecerli oldugu belli
degildir. Bu yénuyle paylasilan bilgi, kapsam acgisindan sinirhdir. Keza, dosya
kapsaminda yapilan yerinde incelemeler ile yuritiilen arastirmalarda rakipler arasinda
yilsonu satis hedeflerine yénelik bilgilerin karsilikli, stirekli, sistematik ve alt kirllimlar
icerecek sekilde paylasildigina dair bir bulguya rastlaniimamis olmasi dikkate
alindiginda, belgede gegen “(.....) sene sonuna kadar (.....) arag satacagi” bilgisinin,
pazari kapsama oraninin ¢ok diisiik oldugu ve bahsi gegen bilgi paylasimina taraflarin
katihminin sinirh oldugu degerlendiriimektedir. S6z konusu bilginin ne sekilde ve
kimden elde edildigi belirsiz olup dosya kapsaminda (.....) ile rakibi tesebbisler
arasinda ikinci el ara¢ alim-satimina iliskin karsilikli bilgi degisimini gésteren herhangi
bir belgeye rastlaniimamistir.

Diger taraftan oto galeriler, bayiler, ara¢ kiralama sirketleri, bireysel alicilar ve saticilar
gibi genis bir alici/satici grubunun faaliyet gosterdigi ikinci el ara¢ piyasasinda; arag
markasi, modeli, segmenti, donanim icerigi gibi bircok degisken musteri tercihlerini
etkilemekte ve bu ydniyle piyasadaki tiriin homojenligi disiik kalmaktadir. Boylesi bir
pazar yapisinda bir tegebbiistn yilsonuna kadar satmayi planladigi arag bilgisinin tek
basina rakipler arasinda uyumlu bir eyleme ya da herhangi bir koordinasyona yol
acmas! mimkin goézukmemektedir. Yukarida acgiklandidi tzere, rakipler arasi bilgi
paylasimi, ancak tesebbiisler arasinda rekabete aykiri koordinasyona yol acabilecek
olmasi durumunda rekabeti kisitlayici bir anlasmada olarak nitelendirilebilecektir. ikinci
el arac piyasasina nazaran tesebbisler arasi koordinasyona daha elverigli kosullara
sahip birinci el arag piyasasina yénelik olarak 09.09.2009 tarih ve 09-41/998-255 sayili
Kurul kararinda, birinci el arag satisi yapan otomotiv distriblitérlerinin pazarin biitiniine
yonelik tahminleri diizenli ve kapsamli olarak paylasmalarina iligkin olarak, bu tip
paylasimlarin daha c¢ok sektériin durumunu belirleme amaci tasidigi ve otomotiv
sektoéruntin mevcut yapisi da géz éniine alindiginda, séz konusu tahminlerin rekabeti
kisittama ya da bozma niteligi tasimadigi belirtilmistir.

Belgede son olarak, (.....) hakkinda paylasilan bilgilere dedinmek gerekmektedir.
Belgede (.....) iliskin olarak, “Subat sonuna kadar ara¢ dénisleri olacagi daha sonra
4-5 ay arag donligti olmayacagi ve piyasaya araba satmayacagi bilgisi” verilmektedir.
Oncelikle belitmek gerekir ki, (.....) birinci yazili savunmasinda, belgede (.....) iliskin
verilen bilgilerin ger¢edi yansitmadigi belirtiimektedir. Tesebbis tarafindan verilen
bilgilerde, belgede gecen bilgilerin kesinlikle dogru olmadigi, aksine ilgili tarihlerde
(.....) tarafindan bircok ikinci el otomobil satisinin gergeklestirildigi ifade edilmektedir.
Belgede (.....) yonelik sunulan bilgilerin dogru olup olmadidinin tespiti adina (.....),
Subat-Agustos 2020 araliginda aylik olarak kac adet arac satisi yapildigini gosteren
belgelerin sunulmasi talep edilmistir. S6z konusu talebe binaen tesebbiis tarafindan
ilgili tarihlerde gergeklesen her bir ara¢ satisinin tarihi, satilan her bir aracin plaka
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numarasi ve yine her bir satistaki satis bedeli bilgilerini ihtiva eden cevabi yazi
sunulmustur. Buna gére; (.....) tarafindan 2020 yilinin Subat ayinda (.....), Mart ayinda
(.....), Nisan ayinda (.....), Mayis ayinda (.....), Haziran ayinda (.....), Temmuz ayinda
(.....) ve Agustos ayinda ise (.....) ara¢ satilmistir. S6z konusu satis rakamlarina
bakildiginda, yazismada Subat ayl sonrasinda (.....) tarafindan piyasaya arag satisinin
yapiimayacagina ydnelik bilginin gercedi yansitmadigdi gérilmektedir.

Bunun yani sira, tesebbiisiin arac¢ satisina ydnelik belgelerin incelenmesi neticesinde
gercedi yansitmadidi anlasilan séz konusu bilgilerin, gergegi yansitiyor olsaydi dabhi
rekabete hassas bir bilgi niteliinde olmadigi; cok sayida alici ve saticinin faal oldugu,
basta birinci el ara¢ piyasasi olmak (izere ¢ok sayida degiskenin etki gosterdigi ve
oldukga karmasik bir yapidaki ikinci el arac piyasasinda, sadece bir tesebbiise iligkin
olarak bu tesebbisin sinirh bir donemde piyasaya ara¢ satmayacagina ydénelik bir
bilginin rakiplerin ticari karar alma mekanizmalarina etki etme ihtimalinin diistik oldugu
degerlendiriimektedir.

1.6.2.5. ikinci El Arag Piyasasina iliskin Ara Sonug

lkinci el ara¢ piyasasina yénelik yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmeler
kapsaminda; yetkili bayilerin yetkisiz yeniden satici konumundaki oto galeri vb.
taraflara arac satisi gergeklestirmesinin 4054 sayili Kanun kapsaminda ihlal olarak
degerlendirilemeyecegi, bayilerin s6z konusu davranisi ortak bir sekilde icra ettigine
y6nelik herhangi bir bulguya rastlaniimadigi, diger taraftan her bir distribitériin gok
sayida bayisinin oldugu dikkate alindiginda s6z konusu eylemlerin ortak bir sekilde icra
edilmesinin piyasanin yapisi geregi zor oldugu degerlendiriimektedir. Diger yandan,
bayi tarafindan secici dagitim sisteminde yer almayan bir yeniden saticiya bilingli
olarak arag satilmasinin distribtitér ile bayi arasindaki akdedilen sézlegsmeye aykirihk
teskil edebilecedi ve s6z konusu sézlesmeye aykiri durumun taraflar arasindaki 6zel
hukuk iliskisi kapsaminda ele alinmasi gerektigi kanaatine varilimistir.

Bir diger husus olarak, yukarida ifade edildigi sekilde otomobil piyasasindaki arz
sorununun filo sirketlerinin arag temin slreclerine olumsuz etki ettigi, basta 2020 yiliyla
baslayan sifir araglardaki stok sorununun salginla birlikte bliyimesi ve faizlerdeki
dislis hususlarn olmak lzere, piyasada arz-talep dengesizligine neden olan hususlar
nedeniyle ara¢ kiralama sirketlerinin de ara¢ tedarikinde sikinti yasadigi
anlasiimaktadir. Bu bakimdan, arag kiralama sirketlerinin kiralama faaliyetinden
bagimsiz olarak rakipleriyle anlasmak suretiyle ¢cok sayida birinci el araci satin alip
akabinde bu araglari ikinci el piyasasinda yiiksek fiyatlardan sattigina yénelik herhangi
bir bulguya rastlanilmamis olup, aksine bahsi gegen arz sorununun filo sirketlerinin
faaliyetlerine yénelik olumsuz etkisini ortaya koyan ve yukarida yer verilen tespitlere
ulasilmistir.

Sorusturma tarafi tesebbislerin rekabete hassas bilgi paylasiminda bulundugu
siiphesine neden olan ve yukarida yer verilen tespitler agisindan ise, tespitlerde yer
alan bilgilerin bir kisminin genel piyasa bilgisi oldugu ve rekabete hassas bir igerige
sahip olmadig, tespitlerde yer alan bilgilerin bir kisminin ise gegmise déniik oldugu ya
da kamuya agik kaynaklardan elde edilebilir nitelikte oldugu anlasiimaktadir. Diger
taraftan, gelecege doénuk bilgiler iceren tespitlerde gecgen ifadelerin ise gergegi
yansitmadi§l ya da rekabete hassas nitelikte olmadigi, dosya kapsaminda yuritilen
arastirmalar sonucunda saptanmistir. Bu bakimdan, tespitlerde yer alan belge
icerikleri bir buttin olarak degerlendirildiginde; rakipler arasinda rekabete hassas
nitelikteki bilgilerin detayli, kapsaml, sistematik ve karsilikli paylasildigina dair bir
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bulguya rastlanilmamig olup adi gegen tesebbiislerin rekabeti sinirlama amaci ve/veya
etkisi tagtyan bir anlagsma igerisinde olduklarina yonelik bir tespite ulagiimamistir.
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J. SONUC

(507) Rekabet Kurulunun 24.07.2020 tarih, 20-35/456-M sayili ve 17.12.2020 tarih, 20-
54/759-M sayili kararlarn uyarinca yuritulen sorusturma kapsaminda diizenlenen
Rapor'a ve Ek Goris'e, toplanan delillere, yazili savunmalara, sézlii savunma
toplantisinda yapilan agiklamalara ve incelenen dosya kapsamina gére, sorusturma
taraflarinin 4054 sayili Kanun'u ihlal ettiklerine iligkin herhangi bir bilgi ve belgeye
ulagilamadigindan anilan tesebbusler hakkinda idari para cezasi verilmesine yer
olmadigina gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gin icinde Ankara Idare
Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak lizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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