(1)

(2)

3)

4)

®)

(6)

(7)

Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2012-4-238 (Onarasgtirma)
Karar Sayisi 1 12-42/1267-418
Karar Tarihi : 28.08.2012
A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER
Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
Uyeler : lsmail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY,
Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR
B. RAPORTOR : Ali Fuat KOG
C. BASVURAN : Gizlilik talebi bulunmaktadir.
D. HAKKINDA INCELEME
YAPILAN : Mapfre Genel Sigorta A.S.

Yenisehir Mah. Irmak Cad. No:11 Beyoglu/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Mapfre Genel Sigorta A.S. tarafindan, kasko kapsamindaki
hasarli araglarin onarimi igin tlketicilerin anlagsmali servislere yonlendirilerek,
tuketicilerin segme hakkinin kisitlandigi ve rekabetin bozuldugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda 6zetle; Mapfre Genel Sigorta A.S. (Mapfre Genel
Sigorta)'nin, kasko kapsamindaki hasarli araglari, onarrm icin anlasmall servislere
yonlendirdigi, boylece tuketicilerin segcme hakkinin kisitlandigi ve rekabetin bozuldugu iddia
edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 12.06.2012 tarih ve 4866 sayi ile giren basvuru
Uzerine hazirlanan 05.07.2012 tarih ve 2012-4-238/ii sayili ik inceleme Raporu 18.07.2012
tarihli Kurul toplantisinda gorUsulerek Onarastirma yapilmasina karar verilmigtir. So6z
konusu karar uyarinca diizenlenen 15.08.2012 tarih ve 2012-4-238/OA sayili Onarastirma
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, Mapfre Genel Sigorta hakkinda 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina
gerek bulunmadigi gérusune yer verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

Basvuru konusu dikkate alinarak, ilgili Grin pazari “motoriu kara nakil tagitlarinin ihtiyari
sigortalari (kasko sigortaciligi) pazari”, ilgili cografi pazar ise, “Tirkiye” olarak tespit
edilmigtir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Degerlendirme

Basvuruda, Mapfre Genel Sigorta’nin tek tarafli davranislari ile 4054 sayili Kanun'u ihlal
ettigi one surulmektedir. Bu ¢ercevede inceleme 4054 sayilli Kanun’'un “Hakim Durumun
Kotiye Kullanilmasi” baslikh 6. maddesi kapsaminda yapilmis olup, 6nce hakkinda
Onarastirma yapilan tesebbusun hakim durumda olup olmadigi incelenmistir.

Dosya mevcudu bilgilerden, Mapfre Genel Sigorta’nin, 2011 yilinda Turkiye kasko
sigortaciligi pazarinda, otomobiller dikkate alindiginda %4; tim motorlu tagitlar toplaminda
ise %3 paya sahip oldugu anlasiimaktadir.



(8)

9)

12-42/1267-418

Bu cercevede, dosya konusu olayda, Mapfre Genel Sigorta’nin kasko sigortaciligi
pazarinda hakim durumda olmadigi, dolayisiyla 4054 sayih Kanun'un ihlal edilmedigi
kanaatine variimigtir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma
acllmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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