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A- TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
Uyeler : Tuncay SONGOR, M. Sirag ASLAN, Sureyya CAKIN,
Mehmet Akif ERSIN, Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE

B- RAPORTORLER: Hakan Suat OLMEZ, Fatma GOZLUKAYA ANGI,
Ekrem SOLMAZ, Nur Seda KOKTURK
C- BASVURUDA
BULUNAN : - Smile Holding A.S.
Temsilcileri: Kemal Tahir SU, Av. Zeynep UNALAN
BuylUkdere Cad. No: 71 Nurol Plaza A Blok Kat: 15
Maslak/istanbul

- Biltek Ltd. Sti. _
Mahfi Bey Sk. No:3B Pasabahge/Istanbul

- Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
Turkcell Plaza Mesrutiyet Cad. No: 71
Tepebasi/Istanbul

D- HAKKINDA ONARASTIRMA YAPILAN:

- Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., bayileri ve distribiitorleri
Turkcell Plaza Mesrutiyet Caddesi No: 71
Tepebasi/Istanbul

E- DOSYA KONUSU : Turkcell iletigsim Hizmetleri A.S. (Turkcell) ile sirketin
distribtitor ve bayilerinin Turkcell Grin ve hizmetlerinin dagitimindaki cesitli
uygulamalan nedeniyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'u
ihlal ettigine yonelik sikayetler iizerine baslatilan inceleme ile Turkcell iletigim
Hizmetleri A.$.’nin “Turkcell Extra” olarak adlandirilan firmalarla imzaladigi
“Turkcell Extra Sozlesmesi”’ne bireysel muafiyet taninmasi talebi.

F- IDDIALARIN OZETi : Sikayetcilerden Smile Holding A.S. (Smile) tarafindan
yapilan bagvuruda 6zetle;

- Smile’in kendi kurdugu dagitim sisteminde Turkcell GrGnlerini de arz etmek
istedigi, ancak Turkcell’in, Turkcell Grin ve hizmetlerinin Smile Dagitim A.S.
tarafindan sunulmasini engelledigi, distribatorlerin  Turkcell’den tahsis
verilmedigi gerekgesiyle taleplerini geri ¢evirdigi, daha alt bayilere yonelik
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taleplerinin bayilerin Turkcell tarafindan baski altinda tutulmalari nedeniyle
geri cevrildigi,
Butdn Turkcell distributorlerinin kontor kartlari icin ayni fiyati verdigi, zaman

zaman da anilan Urdnler igin distribatérlerin Smile’a rekabet etmeyi imkansiz
kilan dizeyde yuksek fiyat verdigi,

Turkcellin prim/tesvik vb. isimler altinda distribatérlere 6deme yaptigi, bu
6demelerin 6nemli bir kisminin degisik periyotlarda ve gizli 6demelerle
baghlik/performans primi adi altinda yapildigi ve anilan 6demelerin Turkcell’in
dizenledigi kampanya destekleri i¢in ve distribltorleri kontrol etme araci
olarak kullanildig,

Turkcellin prim, performans destegi gibi uygulamalarla Turkcell Ekstra ve
Turkcell Aktivasyon Merkezleri tarafindan yapilan alimlari kontrol ettigi,

Turkcell’in, yeni aciklanan dagitim sistemi ile yurt genelinde, genellikle her
sehirde bir, buyuk sehirlerde ise birkag toptancilik tesis ettigi, Turkcell Abone
Noktalari adi altindaki binlerce noktayl toptancilara bagladigi ve anilan
toptancilari da kendi kontrol ettigi distributorlerden alim yapmaya zorlayacak
bir kanal ve prim sistemini devreye alacagini acikladigi,

Turkcell’in ayrica cep telefonu pazarini da kontrol etmek amaciyla cep
telefonu Ureticilerini kendi kontrol ettigi distributorleri ile calismaya ve
kampanya yapmaya yonlendirdigi, ortak kampanya adi altinda distribGtorlerin
siparis verecekleri urinun miktari ve hangi alt bayiye ne kadar cep telefonu
satildigini dahi Turkcell’in kontrol ettigi,

seklindeki uygulamalar nedeniyle Turkcellin 4054 sayili Kanun'un 4. ve 6.
maddelerini ihlal ettigi belirtilerek sikayete konu hususlarin 4054 sayili Kanun
cercevesinde incelenmesi talep edilmigtir.

ik sikayet dilekgesine ek olarak Smile tarafindan génderilen yazida ise ¢zetle;

Turkcell’in yeni olusturdugu Turkcell dagitim modelinin, Smile’in Turkcell Grin
ve hizmetlerine ulagmasinin mutlak anlamda engellenmesi ve dagitim aginin
bastan sona kontrol altinda tutulmasi amagclarini tasidigi,

Turkcell tarafindan distribatorler vasitasiyla Turkcell Dagitim Merkezlerinin
(TDM) satis yapabilecekleri bodlge ve alt bayilerin mutlak bir sekilde
tanimlandigi, TDM'lerin Turkcell’in gonderdidi listeler digindaki kisilere
neredeyse hicbir sekilde satis yapamadigi ve ayrica TDM’lere bu listelere gore
sinirli miktarda kontor verildigi,

Turkcell’in dijital kontor satigi uygulamasini merkez olarak belirledigi noktalarla
0zel anlasma yoluyla yaptidi, satisin bu noktalara sagladigi POS cihazi ile
Ozel bir yazihm sayesinde yapildigi, Smile’in defalarca basvuru yapmasina ve
diger operatorlerin POS cihazlarini bulundurabilmesine ragmen Turkcell’den
bir yanit alamadigi,

Dijital kontor satigsindan dogan gelirin, Turkcell'in bankalarla yaptigi anlasma
sonucunda ilgili taraflarin komisyon tutarlarinin kendi hesaplarina gonderilmesi
yolu ile paylasildidi ve s6z konusu uygulamada tum dagitim kanali
kademelerinin kar oranlarinin Turkcell tarafindan tespit edildigi,

Turkcell satis elemanlar tarafindan, mevcut ve potansiyel Smile noktalarina
gidilerek Smile POS cihazlarinin kaldiriimasi veya hi¢ alinmamasi halinde
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kendilerine Turkcell POS cihazi baglanacadi; aksi durumda Turkcell
satamayacaklarinin bildirildigi,

dolayisiyla Turkcellin 4054 sayilli Kanun'un 4. ve 6. maddelerini ihlal ettigi
belirtiimigtir.

Diger sikayetgi Biltek Ltd. Sti. (Biltek) adina M. Talat KARASAKALOGLU tarafindan
yapilan sikayette ise 6zetle,

- Turkcellin halihazirda distribGtora olan firmalara listeler vererek mal alacak
firmalari, bunlarin alabilecekleri miktarlari belirledigi, bu sebeple bayisi
olduklari distribatdrlerden mal alamadiklari ya da ancak Turkcell’in izin verdigi
miktarda mal alabildikleri,

- Turkcellin tim Tarkiye'yi bolgelere ayirarak her bolgede bir Turkcell Dagitim
Merkezi (TDM) belirledigi, bundan bdyle Turkcell'in ana urtnu olan 6n 6demeli
hatlarin (Hazirkart) ve kontérin mutlak olarak TDM’lerden alinabilecegi, hatta
bir TDM'nin bdlgesi disina satis yapmasinin ya da bdlge digindan bir bayinin
bunlardan mal almasinin tamamen yasaklanmis oldugu, SIM Kkart
aktivasyonlarinin da sadece bdlge TDM’lerinden yaptirilabildigi, bu durumun
cesitli ticari sakincalari beraberinde getirdigi

belirtilerek Turkcellin s6zu edilen uygulamalari hakkinda 4054 sayili Kanun uyarinca
gerekli idari islemlerin yapilmasi talep edilmigtir.

Biltek tarafindan gdnderilen ek sikayet dilekgesinde, Turkcell'in satis temsilcileri veya
TDM saha elemanlarinin cep telefonu bayilerine giderek Turkcell POS cihazi
baglamay: teklif ettikleri ve karsiliginda rakip operator ya da rakip dagitim kanalinin
reklam panolarini indirmelerini, ilerleyen zamanlarda ise rakip operatorlerin
kontorinli satmamalarini talep ederek aksi halde Turkcell POS cihazinin
kaldirilacagini belirttikleri ifade edilmigtir. Biltek tarafindan goénderilen 10.06.2008
tarih ve 3628 sayili yazida ise, Turkcellin bahsi gecen eylemlerinin biran 6nce
durdurulmasina yonelik olarak, 4054 sayili Kanun’'un 9. maddesi uyarinca gegici
tedbir karari alinmasi talep edilmigtir.

G-DOSYAEVRELERiI : Kurum kayitlarina 10.4.2008 tarih ve 2231 say,
27.5.2008 tarih ve 3282 sayi, 13.5.2008 tarih ve 2997 sayi, 16.5.2008 tarih ve 3056
say! ile giren sikayetler Uzerine yapilan inceleme neticesinde hazirlanan 15.5.2008
tarih ve 2008-2-88/ii-08-HSO sayili ik inceleme Raporu 16.5.2008 tarih ve
REK.0.06.00.00-110/152 sayili Bagkanlik Onergesi ile 20.5.2008 tarih ve 08-34/452-
M. sayili Rekabet Kurulu karari gergevesinde Turkcell ile sirketin distribator ve
bayileri hakkinda o6narastirma acimistir. S6z konusu karar ile ©narastirma
kapsaminda Turkcell tarafindan “Turkcell Extra Sézlesmesi” hakkinda yapilan ve
Kurum kayitlarina 26.2.2008 tarih ve 1218 sayi ile giren bireysel muafiyet
basvurusunun da degerlendiriimesine karar verilmistir.

Yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 4.7.2008 tarih ve 2008-2-88/OA-08-HSO
saylll Onarastirma Raporu, 7.7.2008 tarih ve REK.0.06.00.00-110/211 sayil
Bagkanlik Onergesi ile 9.7.2008 tarih ve 08-44 sayili Kurul toplantisinda gériisilerek
karara baglanmistir.

2813 sayili Telsiz Kanunu'nun 7. maddesinin Uguncu fikrasi geregince
Telekominikasyon Kurumu’ndan konuya iliskin gortusu talep edilmis, TK goérisu
06.05.2008 tarih ve 2772 sayi ile Rekabet Kurumu kayitlarina girmigtir.
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H- RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda;

- Turkcell ile distributor ve bayilerinin dagitim zincirindeki ¢esitli uygulamalarinin
ihlal teskil etmemesi sebebiyle sorusturma agilmasina gerek olmadig,

- Turkcell lletisim Hizmetleri A.S. tarafindan gonderilen “Turkcell Extra
Sozlesmesi’ne 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda rekabeti
kisitlayici hukumler icerdiginden menfi tespit belgesi verilemeyecedi,

- Turkcellin dikey anlagsma konusu mal veya hizmetleri sagladigi SIM kart ve
kontor kart dagitim ve aktivasyonu pazarindaki pazar payinin 2002/2 sayili
Teblig'de yer verilen %40’k pazar payl esigini astigindan dolayr Teblig’in
sagladigi grup muafiyetinden yararlanamayacadgi,

- Ancak anilan sbézlesmenin 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinde sayilan
sartlar tagidigi ve bu nedenle bireysel muafiyetten yararlanabilecegi

ifade edilmektedir.

I- INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1 ilgili Uriin Pazar

Dosya konusu sikayetlerin igerigini, Turkcell Grin ve hizmetlerinin musgterilere
ulastinimasini saglayan dagitim kanali kademelerindeki Turkcell ile distribUtorleri ve
bayilerinin faaliyetleri olusturmaktadir. Gerek distribttorler, gerek yeni olusturulan
dagitim sisteminde bulunan Turkcell Dagitim Merkezleri (TDM), gerekse Turkcell
Extra, Turkcell iletisim Merkezleri (TiM), Turkcell Abone Merkezleri (TAM) ve Turkcell
Abone Noktalarindan (TAN) olusan alt bayi agi ve diger satis noktalari igin, Turkcell
SIM kart, kontor kart, dijital kontor satisi, aktivasyon ve abonelik hizmetleri vb. Grin
ve hizmetlerinin tedarikgisi konumundadir. Turkcell, faaliyette bulundugu GSM
hizmetleri pazari ile ilgili/iligkili bircok farkli alanda faaliyet gdstermekte ise de
dosyada yer alan sikayet konusu iddialarin mahiyeti geregi esas olarak yukarida
belirtilen Griin ve hizmetlerin tedarikgisi olarak degerlendirilmigtir.

Ote yandan, Turkcell tarafindan yapilan ve dosyanin bir diger konusunu olusturan
muafiyet basvurusu, Turkcell'in Telekomlnikasyon Kurumu ile imzalamis oldugu
imtiyaz Sozlesmesi uyarinca abonelerine sunmakla yikimli oldugu abonelik
islemlerinin Turkcell Extralar araciligiyla yerine getiriimesine ve SIM kart/kontor kart
satisinin bu tesebbulslerce satiginin yapilmasina ve taraflarin bu iligski kapsaminda
sahip olduklari hak ve sorumluluklara iligkin S6zlesme ile ilgilidir.

Sonug olarak, yapilan incelemeden dosya konusu sikayetler ve muafiyet basvurusu
kapsamindaki Turkcell Extra S6zlesmelerinin konusunu olusturan Urin ve hizmetlerin
normal ve 6n 6demeli SIM kartlar ve kontor kartlari ile telefon kullanicisinin hattinin
aktive edilmesini saglayan aktivasyon hizmetleri ve diger abonelik hizmetlerini
kapsadigi goriimustir. Bu baglamda ilgili Gran pazari, “SIM kart, kontér kart dagitim,
aktivasyon ve diger abonelik iglemleri” pazari olarak tanimlanmistir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Bahse konu Urdn ve hizmetlerin tum tlke ¢apinda sunuluyor olmasindan dolayi ilgili
cografi pazar “Tirkiye Cumhuriyeti’ olarak tespit edilmigtir.
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l.2. Hakim Durum Analizi

4054 sayili Kanun’'un Tanimlar baslikli 3. maddesinde hakim durum “Belirli bir
piyasadaki bir veya birden fazla tesebbdlisiin, rakipleri ve mdsterilerinden bagimsiz
hareket ederek fiyat, arz, Uretim ve daQitim miktari gibi ekonomik parametreleri
belirleyebilme gicl” olarak tanimlanmistir. Tesebbuslerin sahip olduklari pazar
paylari pazar gicunun en 6nemli gdstergesi olarak kabul edilmektedir. Ayrica ilgili
urin pazarindaki talep ve arz ikame olanaklari ve pazarin yapisal 6zellikleri de pazar
gucundn belirlenmesinde dikkate alinmasi gerekmektedir.

Pazar payi, hakim durumun tespitinde tek basina yeterli olmayan ancak diger
faktorlere gore her zaman oncelikli Gheme sahip olan bir gdstergedir. Bir tesebbusln
pazar payinin, en yakin rakiplerinin pazar payi ile karsilastirilmasi sonucu ortaya
¢lkacak tablo hakim durum tespitinde rol oynayabilmektedir. Hakim durumda oldugu
iddia edilen firmanin pazar payi, yakin rakiplerinden agik farkla fazla ise bu, hakim
durumun tespitinde dnemli bir gésterge olarak degerlendirilebilir.

Asagidaki tablolarda Turkcell, Vodafone ve Avea’nin 2007 yilinda kontor kart ve SIM
kart satiglarindan elde ettigi gelirler ile SIM kart satis adetleri yer almaktadir.

Tablo 1: GSM Operatoérlerinin 2007 Yilinda Kontér Kart Satiglarindan Elde Ettigi Gelirler

Tesebbls Gelir (YTL) Oran (%)
Turkcell (ceiinannnn ) (conene )
Vodafone (ceveiinnn ) (T )
Avea (ceveiinnn ) (T )
Toplam (ceveiinnn ) 100,00

Tablo 2: GSM Operatoérlerinin 2007 Yilinda SIM Kart Satislarindan Elde Ettigi Gelirler

Tesebbls

Gelir (YTL)

Oran (%)

Turkcell

Vodafone

Avea

Toplam

Tablo 3: GSM Operatoérlerinin 2007 Yili SIM Kart Satig Adetleri

Tesebbls

Adet

Turkcell

Vodafone

Avea

Toplam

Yukaridaki tablolardan da goéruldigu Uzere, Turkcellin SIM kart, kontor kart satisi
pazarinda (kontor kart ve SIM kart satis gelirleri ile SIM kart satis adedi) sahip oldugu
pazar pay! rakiplerinden oldukga fazladir. Turkcellin 2007 yilinda kontor kart
satislarindan elde ettigi ciro toplam kontor kart satis gelirlerinin % (...)’ini, SIM kart
satislarindan elde ettigi ciro ise U¢ operatorun toplam SIM kart satis gelirlerinin %
(-..)'unun olusturmaktadir.

Bir pazar agisindan giris engellerinin mevcut olmasi, potansiyel rakiplerinin pazara
giriglerini engelleyerek/zorlagtirarak pazarda faaliyet gdsteren tesebbusun ilgili
pazarda sahip oldugu pazar payindan kaynaklanan pazar gucune etkisini
artirabilmektedir. Bir tesebbusin SIM kart, kontor kart satisi pazarinda Uretici olarak
faaliyet gosterebilmesi icin GSM hizmetleri pazarinda faaliyetinin bulunmasi
gerekmektedir. Bir operatorin GSM hizmetleri pazarinda faaliyet gosterebilmesi igin
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Ulastirma Bakanligi tarafindan verilen lisansa ihtiya¢ duyulmakta, s6z konusu lisans
olmadan ilgili pazarda faaliyet gostermek mimkin olmamaktadir. GSM hizmetleri
pazarinda faaliyet gosterebilmek i¢in alinacak yasal izin disinda tesebbuslerin yuksek
miktarlarda altyapi yatirrmi yapmalari gerekmektedir ve bu yatirimlarin énemli bir
bolumu batik maliyet niteligindedir. Ayrica operatorler, abone sayilarindaki artis ile
paralel olarak teknik kapasitelerini artirmak icin ek yatinmlara da ihtiyag
duymaktadirlar. Belirtlen maliyetler pazara giris agisindan dogal giris engeli
olusturmaktadir. Ayrica GSM hizmetleri pazari agisindan sebeke digsalliklari da s6z
konusu olup Turkcell'in sahip pazar payinin etkisini artirmaktadir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler 1siginda Turkcell’in SIM kart, kontor kart satisi
pazarinda sahip oldugu yuksek pazar payl ve pazara giris engelleri dikkate
alindiginda, rakipleri ve musterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, tGretim ve
dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme gucune sahip oldugu ve
dolayisiyla s6z konusu pazarda hakim durumda oldugu tespit edilmigtir.

1.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
1.3.1. Turkcell’in Dagitim Aginin Yapisi

inceleme konusu sikayetlerin bir kismi Turkcell'in mevcut ve yeni kurmakta oldugu
dagitim sisteminden kaynaklanan uygulamalara iligkindir.

Turkcell'in SIM kart ve kontor kart satisi, Turkcell tarafindan oncelikle aralarinda
distribatorluk  sdzlesmesi  bulunan distribGtorlerine  yapilmaktadir.  Turkcell’in
distribUtorleri disinda herhangi bir satis noktasina/kanalina dogrudan satigi
bulunmamaktadir. Distribatorler tarafindan alinan bu Grdnler, Turkcell Extralara
(Turkcell Abone Merkezleri), toptancilara ve muanhasir nitelik tasimayan bayilere
satilmaktadir.

Turkcell halihazirda 10 adet distribltorle calismaktadir. Bu distribltorlerden A-tel
disindaki firmalar ayni zamanda cihaz pazarinda gesitli Ureticilerin distribltoru olarak
faaliyet gostermektedir. Ayni sekilde A-tel disinda kalan diger distribUtorlerle olan
s6zlesmelerde herhangi bir sekilde minhasirlik hikmG bulunmamaktadir.

Dagitim aginin bir alt kademesinde ise, sayilarinin 496 oldugu bildirilen 6nceki
donemde Turkcell Abone Merkezi unvaniyla faaliyet gostermekte olan yeniden
yapilanma surecinde Turkcell Extra ismini alacak olan firmalar bulunmaktadir. Bunlar,
Turkcell ile aralarindaki minhasirlik hilkma igeren anlagsmalar gergevesinde Turkcell
SIM kart ve kontor kartlarinin satisi ve aktivasyon hizmetleri gibi cesitli abonelik
hizmetlerinin tlketicilere verilmesinden sorumludurlar. Bu firmalar ile Turkcell
arasinda imzalanmasi planlanan “Turkcell Extra Soézlesmesi” hakkinda Turkcell
tarafindan yapilan bireysel muafiyet bildirimine iliskin dederlendirmelere ayrica yer
verilmektedir. Turkcell Extralar satig yaptiklari Grtnleri distribltérlerden temin ederek
dogrudan kullanicilara, diger Turkcell satig noktalari ile market, benzin istasyonu gibi
sadece kontor kart satisi yapan perakendecilere sunmaktadirlar.

Bunlarin yani sira dagitim zincirinde ara toptanci, internet Uzerinden satis yapan
sirketler ve ¢antaci gibi isimlerle ifade edilen ara satis noktalari da bulunmaktadir.
Bunlar distribGtorlerden ya da diger bayilerden temin ettikleri GrUnleri gesitli satis
noktalarina ulastirmaktadirlar.

Turkcellin son donemde bahsi gecen dagitim agina yeni bir kademe daha
eklenmesine yonelik bir girisim icinde oldugu goérulmektedir. Buna gore, sirketin ticari
ve mali guavenirligi, buyuklugu, dagitim aginin ve ekibinin genigligi gibi belirli kriterlere
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bagli olarak mevcut Turkcell Extralar ve toptancilar igerisinden sayilari su anda 57’yi
bulan bir grup firma Turkcell Dagitim Merkezi (TDM) adi altinda o6rgutlenmistir.
inceleme siirecinde elde edilen bilgilere gére, TDM’ler SIM kart/kontér kart satisinin
yani sira kendilerine tahsis edilen bodlgeler icerisinde yer alan Turkcell Extralar
disindaki bayilerin kart aktivasyon hizmetlerinin tek elden yurittilmesi, evrak takibinin
yapilmasi gibi islerden sorumludurlar. Turkcell tarafindan TDM’lerin kurulmasi ile
bayilerin yeni tarifeler ve kampanyalar hakkinda dogru bilgiye en kisa surede
ulasabilmelerinin  saglanmasi, telekomunikasyon mevzuati ve TK'nin ilgili
dizenlemeleri uyarinca aktivasyon hizmetlerinde gerekli olan abone bilgilerinin
tutarlihgr ve glvenliginin saglanmasina yonelik tedbirlerin olusturulmasini mumkin
kilan bir yapinin kurulmasinin amaglandidi ifade edilmigtir. Ayrica TDM sistemi ile
stokguluga ve spekllasyona dayali olarak Turkcell Grtnleri Gzerinden ticaret yaparak
dénem ddnem piyasada suni bir drin sikintisi yasanmasina sebep olan ¢antaci ya
da ara toptancilarin bu tur istenmeyen uygulamalarinin da dnlne gecilmek istendigi
belirtiimigtir.

Asagida Turkcellin bugine kadar uygulanmakta olan ve TDMlerle yeniden
bicimlenecek dagitim agina iliskin sema yer almaktadir:

TURKCELL

4
Distributorler

v Y
Turkcell Extralar Turkcell Dagitim Merkezleri
A 4 \ 4 \ 4
Diger (Market, benzin istasyonu Turkcell Satig Noktalari
gibi sadece kontdr satanlar)
v 4 v
Miisteriler

1.3.2. iddialarin Degerlendirilmesi

1.3.2.1. Turkcell’in Dogrudan ya da Distibiitérleri Araciligiyla Smile’in Uriin
Taleplerini Reddi

Smile tarafindan Rekabet Kurumu’na yapilan basvuruda Turkcell’'in, Turkcell tGrin ve
hizmetlerinin Smile tarafindan sunulmasini engelledigi, Turkcell’in distribGtorlerine
iletilen arun taleplerinin Turkcell tarafindan tahsis verilmedigi gerekcesiyle geri
cevrildigi, daha alt duzeydeki bayilere de Smile’a Urin saglamamalari yonunde
Turkcell tarafindan baski yapildigi, Turkcellin dijital kontér satisinda kullanilacak
POS cihazlarina yonelik Smile tarafindan Turkcell’e yapilan basvurunun cevapsiz
birakildigi belirtilmistir.

Bagsvuru dilekgesinde Smile tarafindan Turkcell’e yapilan Grin temin bagvurusuna
olumlu cevap alinamadigi ifade edilmigtir. Yapilan incelemede, Turkcell'in bayilere
dogrudan satiginin olmadigi, Turkcell’in kontdr satiglarinin 10 adet distribltora
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vasitasiyla gerceklestirildigi, distribUtorlerin ise Turkcell Extralara ve Turkcell Satis
Noktalarina kontor sagladigi bilgisine ulagiimistir.

Basvuru dilekgesinde Smile tarafindan Turkcell’in distribUtorlerine yapilan Gran temin
basvurularina olumlu cevap alinamadigi ifade edilmigtir. Raportorlerce Turkcell’in
distribatorleri ile yapilan gérusmelerde, distribatorlerin (KVK, Netcell, C5 Elektronik)
Smile’in mal taleplerini genellikle karsiladiklari, fakat Smile’in bazen yuksek miktarli
talepte bulundugu ve distribUtorlerin mevcut stoklarinin sinirli olmasi sebebiyle
Smile’in yuksek miktarli taleplerini kargilayamadiklari ifade edilmistir. Bununla birlikte,
distribatérler ayni zamanda kendi bayileri olan Smile bayilerinin bireysel urin
taleplerini ise karsiladiklarini ifade etmiglerdir. Turkcell yetkilileri tarafindan Smile’in
mal sattigi bayilerin/noktalarin gogunun ayni zamanda Turkcell’'in distribatorlerinin de
bayisi oldugu, distribGtorlerin Smile’a mal satmak yerine kendileri agisindan daha
rasyonel olan dogrudan bayilere mal satmayi tercih ettikleri, Smile’in ise piyasada
mevcut olan Urlin akisini kendi Uzerinden gerceklesecek sekilde degistirmeye
calistigl, bunun ise distribGtor ile bayi arasina piyasanin igleyisi agisindan herhangi
bir kolaylik saglamayan ve herhangi bir arti deger Uretmeyen bir araci (Smile)
eklemek anlamina gelecegi ifade edilmistir. Ayrica Turkcell'in distribGtorlerinden
bazilarina (Genpa) ise Smile tarafindan herhangi bir mal temin bagvurusu
yapilmadigi bilgisine ulagiimistir.

Yukarida da belirtildigi gibi distributorler tarafindan Smile’in bayilerine dogrudan
satislar gerceklestiriimektedir ve bu bayilerin bir kismi ayni zamanda Turkcell Satig
Noktasidir. Bu sebeple bu bayilere dijital kontér satisinda kullanilan POS cihazlari da
saglanmaktadir.

Yukarida belirtilen nedenlerle Smile’a yonelik olarak mal vermeyi reddetme eyleminin
s6z konusu olmadigi sonucuna varilmistir. Esasen, Rekabet Hukuku kurallari
uyarinca Turkcell'in Smile’a mal satma zorunlulugunun bulundugunu ileri sirmek de
mumkan degildir. Bu tir durumda ihlal niteligi tasiyabilecek husus, Turkcell'in
distribUtorlerine veya bayilere baski yaparak Smile’a Urln ¢ikigi yapmalarini
engellemesidir. Bu husus asagida degerlendirilmistir.

1.3.2.2. Turkcell’in Distributorlerin ve TDM’lerin Musteri Gruplarni, Satis
Miktarlarini ve Satig Fiyatlarini Belirledigi Iddiasi

inceleme konusu sikayetlerin bir kismi, Turkcell'in distribltdrlerinin ve TDM'lerinin
satis yapabilecekleri musteri gruplarini ve satis miktar ve fiyatini belirdigine iligkindir.
iddialara gore, Turkcell dagitim aginda yer alan firmalara bazen listeler géndererek
bazen de sifahi olarak bildirerek, Turkcell hizmet ve urlnlerinin sadece belirli
musterilere verilmesine ya da bazi musterilerin taleplerinin 6zellikle geri ¢evrilmesine
yonelik uygulamalar icerisindedir.

Raportorlerce yapilan incelemelerde elde edilen belge ve bilgilerden, Turkcell Grin ve
hizmetlerinin satiglarinin  asagidaki sekilde yapildigi anlasiimistir:  Turkcell,
distribatorlerden aldidi  teminat mektuplari, distributérlerin  bugine kadarki
performanslari, mali gucleri ve kendilerine ulasan talepleri dikkate alarak,
distribUtorlerine belirli miktarda Grin ¢ikisi yapmaktadir. DistribGtorler de benzer
sekilde suregelen ticari iliskilerine, talebe, stok durumlarina gére bayilere Griin temin
etmektedir. Yerinde incelemede elde edilen ve Turkcell tarafindan distribatorlere
yazilan bazi e-maillerde, Turkcellin bayi ismi ve Grin miktarini belirten ifadelerine
rastlanmistir. Bu ifadelere iliskin aciklamalarda, Turkcell'in asil ticari kaygisinin
tUketici icin mUmkin oldugunca c¢ok sayida noktada istedigi miktarda drtna
bulundurabilmek oldugu, bu amacgla Turkcell satis temsilcilerinin piyasada bayileri
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dolasip durum tespiti yaptigi ve ihtiya¢ tespiti halinde, o bayi ile ticari iligkisi olan
distribttore bu tur bilgilendirme maillerinin atilabildigi ifade edilmistir.

Sikayet dilekgesinde belirtilen bazi iddialar, piyasada Turkcell kontdr sikintisi
olmasina ragmen Turkcell'in kontor ¢ikisi yapmadigi, 6zellikle bazi musterilerine
kontor cikisini engelleyerek ticari durumlarini zora soktugu yonundedir. Bu iddiaya
yonelik olarak oncelikle belirtimesi gereken husus, bir tesebblsin piyasaya urin
sunmasinda esas belirleyici unsurun ureticinin kendi inisiyatifi oldugu ve her isteyen
musteriye (istisnai durumlar hari¢) istedigi miktarda Grin c¢ikisI yapma
zorunlulugunun bulunmadididir. Raportdrlerce yapilan yerinde incelemelerde elde
edilen bilgilerden, bu piyasada cesitli firma veya sahislarin SIM kart ve kontor stogu
yaptigi, Ozellikle GSM firmalarinin zam yapacagdini umduklari tarihlere yakin
zamanlarda yukli miktarlarda kontdr stogu yaparak zam sonrasinda 6nemli karlar
elde ettikleri anlagilmistir. Bu tur stoklama yapilan zamanlarda piyasada suni bir
kontor sikintisinin olusmasi dogal bulunmaktadir. Hatta ayni stokgularin spekulatif
olarak piyasada kontdr sikintisi oldugu izlenimini yaratarak piyasaya daha fazla
kontdr sunulmasini ve daha fazla stok yapabilmelerini istemeleri de olasi bir durum
olarak gorusmektedir.

Turkcell SIM kart ve kontorlerinin satis miktarina bagl olarak Turkcell'in kazang ve
diger GSM sirketlerine nazaran rekabetgi avantaj elde edecedi dusunuldaginde,
Turkcell’in piyasaya kisitli sayida kontdr sunmasinin girket menfaatine uygun
olmayacagi aciktir. Sikayetin, Turkcell’in kontor cikigini kendi dikey entegrasyonu
icerisinde piyasaya sunma istedi sonucunda, daha o6nce bu sistemden gelir elde
eden bazi ara firmalarin bu gelirlerinden mahrum kalma ihtimalinin ortaya
ctkmasindan kaynaklandigr anlagiimaktadir.

Turkcell, distributorlerin bazi mal taleplerinin karsilanmadigi yonundeki iddialara
iliskin olarak, urtn talebinin suni oldugunun bilindigi; piyasa arastirmalarinda
musteriler nezdinde herhangi bir Grin sikintisinin yasanmadiginin goéruldagu ve bu
anlamda piyasadaki stokgulugu onlemek ve oOzellikle kendi bayilerini korumak
amacilyla bazi hallerde trln ¢ikisinin yapilmadigi agiklamasini yapmaktadir.

Raportorlerce yapilan yerinde incelemelerde elde edilen bilgilerden, Turkcell’in bu
yeni yapilanmasinda “stok takip sistemi” olusturmaya calistigi da gorulmektedir. Bu
sistem ile hangi bayide ne kadar drin olduguna iligkin bilgiler elde edilmeye
calisildigi belirtiimektedir. Sikayet konusu iddialarda bu sistem ile hangi bayiye ne
miktarda Urun verilecedinin tespit edilmesinin amaglandigi ve bu sayede sistem
disina Urdn cikisinin engellenecedi belirtiimektedir. Stok takip programlarinin tek
basina otomatik olarak rekabeti kisitlayici etki dogurmalarini iddia etmek mumkun
degildir. Her tesebblsun drin/hizmetini hangi miktarda dretecegi/sunacagr ve
bunlarin hangi bdlgelerde ne miktarda satilacagi konusunda bilgi sahibi olmak
istemesi ticari hayatin bir geregidir. Ancak bu yeni sistem ile dikey yapilanmadaki tim
firmalarin satis inisiyatiflerinin ellerinden alinarak en alt kademeye kadar musterileri
belirlenmesi yonunde bir sonu¢ dogma ihtimali Rekabet Hukuku agisindan tzerinde
durulmasi gereken ciddi bir husus olarak karsimiza cgikabilecektir. Yine yerinde
incelemelerde elde edilen bilgilerden, bu sistemin yeni kurulmaya baslandigi,
yapilanmasinin tam anlamiyla olusmadigdi anlagiimistir. Turkcell yetkililerince de, stok
takip sisteminin amacinin musteri gruplarini belirlemek olmadigi, ihtiyaca gére mal
cikist yapmak ve bayileri korumak amaciyla yapildidi belirtiimigtir. Bununla birlikte,
sistemin tam olarak islemeye baslamasini takiben, ilerleyen doénemlerde, sistemin
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yaratabilecegi  olasi  rekabeti kisitlayici  etkiler  bakimindan  yeniden
degerlendirilebilecegi de acgiktir.

Turkcell’in bayilerinin uygulayacaklari satis fiyatlarini belirledigine yonelik iddialara
iliskin yapilan incelemelerde, Turkcell’in kontor kartlar igin tavsiye edilen bir satig
fiyati acikladigi, distribatorlerin Turkcell’den aldiklari fiyata belirli bir kar payi koyarak
bayilere satis yaptigi, halihazirda aradaki kar marjinin  %1-2 gibi oldukga dusuk bir
seviyede gercgeklestigi ve bu nedenle distribatorlerin fiyatlarinin birbirine yaklastigi
gorulmustar. Ayrica yine raportorlerce yapilan incelemelerde, distribGtorlerin
bayilerinin mal alim miktari ve kredibilitelerini de g6z 6nune alarak bazi ufak
indirimler yaptiklari, farkli vadeler uyguladiklari tespit edilmistir. Bu nedenle tek fiyat
uygulamasi gibi bir durumla kargilagiimamigtir. Ayrica incelemelerde Turkcell’in
distribatorlerine satig fiyatlarini belirleyecek tarzda bir uygulama yaptigina iligkin
herhangi bir delil bulunamamistir. Dijital kontor satisinda tim kar paylarinin Turkcell
tarafindan belirlendigi yonundeki iddialar da bu fiyat farkhliklarindan dolayi gergekgi
goérinmemektedir. Esasen, Turkcell'in kar oranlarini tespit etmesi, fiyatlari kontrol
etmesi ve musteri gruplarini belirlemesi durumunda piyasada bagimsiz toptanci veya
cantaci olarak tabir edilen saticilar kalmamasi ve hatta internette bu gibi Urlnlerin
satisinin yapilamiyor olmasini beklemek gerekir ki, yapilan incelemelerde buna iligkin
bir bulguya rastlanmamistir.

Sikayet dilekcelerinde yer alan iddialardan biri ise, Turkcell’in uyguladigi prim sistemi
ile distributorleri kontrol ettigine yoneliktir. Rekabet hukukunun genel uygulamasinda,
her turli prim sisteminin tek basina rekabeti kisitlayici olarak degderlendirmesi s6z
konusu degildir. Ancak belirli sartlarin varliginda; rakip tesebbuslerin faaliyetlerinin
zorlastiriimasi/engellenmesi gibi etkiler yarattiklari durumlarda, bu sistemlerin
rekabet hukuku incelemesine tabi tutuimasi gerekmektedir. Saglayicinin, drunlerini iyi
bir performans goOstererek satan alt bayilerine prim sistemi seklinde bazi avantajlar
sunmasi ticari hayatta olagan kabul edilen ve siklikla kargilagilan bir uygulamadir. Bu
hususlarla ilgili olarak distribGtorlerle yapilan goérismelerde, Turkcell’in performansa
dayali bir prim uygulamasi bulundugu belirtilmistir. Prim uygulamasinin distribatorlik
sozlesmelerinde hikme bagdlandigi ancak ayrintilarini dizenleyen ayrica bir
anlasmanin bulunmadig! ifade edilmistir. Bu konuya iliskin olarak Netcell yetkilisi
tarafindan yapilan acgiklamada, prim 6demesinin ¢eyrekler bazinda, yapilan satis
miktarina gore verildigi ve yillik olarak ortalama sirket cirosunun yaklasik %1-2’lik bir
kismina denk geldigi belirtiimigtir.

Yapilan incelemelerden iddialara konu olan prim sisteminin piyasadaki rekabeti
bozacak nitelik tasimadigi anlasiimigtir.

1.3.2.3. TDM yapisi hakkinda degerlendirme

incelemeye konu sikayetlerde, TDM vyapisi ile her bir TDM’ye Turkcellin belirli
bdlgeler veya bir sehir tahsis ettigi, TDM’lerin sadece bu bdlgelerdeki bayilere SIM
kart ve kontor kart satigi yapmalarina izin verildigi ve bolgedeki bayilerin aktivasyon
hizmetlerini sadece ilgili TDM’'den almalarinin dngoruldigu iddiasi yer almaktadir.
Turkcell tarafindan kurulan ve halihazirda uygulamaya gecilme asamasinda bulunan
TDM vyapisi hakkinda bilgi yukarida verilmistir. Onarastirma siirecinde, Kurum
kayitlarina 01.07.2008 tarih, 4162 sayi ile giren bagvurusu ile Turkcell, kurmakta
oldugu TDM sistemine iliskin olarak bireysel muafiyet talebinde bulunmustur.
Bununla birlikte, bu bdlimde s6z konusu sisteme iliskin iddialar hakkinda
Onarastirma surecinde elde edilen bilgilerin degerlendiriimesi uygun olacaktir.
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Onarastirma siirecinde raportérlerce yapilan incelemelerde, Turkcell'in TDM’ler igin
bolgeler belirledigi tespit edilmis ancak henuz uygulamaya yeni gegcmekte olan
sistemde TDM'lerin bolgeleri digindan gelen bayilere mal satmalarinin engellendigine
yonelik bir bilgi veya bulguya ulasiimamistir. Konuya iliskin olarak, Senguller A.S.
yetkilisi tarafindan bdlge disindan gelen muisterilere Grin veriimemesi yonunde
Turkcellin getirdigi bir kural ya da kontrol mekanizmasinin bulunmadigi ifade
edilmistir. Turkcell tarafindan da, kurumsal olarak TDM’lerin bdlgeleri disina satis
yapmalarini engelleyici bir politikalarinin bulunmadigi ifade edilmigtir.

Esasen, aktivasyon hizmetlerinin verilmesine iliskin olarak TDM’lere getirilen yetki ve
yukumlalukler bakimindan, bu hizmetin telekomunikasyon mevzuatina uygun olarak
yurutulebilmesi icin TDM’lerin belirli sayida bayiden sorumlu olacak sekilde bir
yapillanmaya gidilmesinin c¢esgitli etkinlikler yaratabilecedi 06ngdérulebilmektedir.
Ornegin, bu durumda, kullanici bilgilerinin ve evrakinin tam olarak alinarak givenli bir
sekilde saklanabilmesi ve aktivasyon hizmetlerinin hizli bir sekilde verilebilmesi
mumkin olacaktir. Bu sebeple, uygulamanin bu acgidan 4054 sayili Kanun
kapsaminda 6nemli Ol¢cude rekabetin kisittanmasi sonucunu dogurmayabilecegi
anlasiimaktadir. Bununla birlikte, Turkcellin pazardaki gucl, pazardaki dikey
yapilanma gibi unsurlar g6z 6nune alindiginda SIM kart ve kontor kart satisi
acgisindan bu tdr bir bolge tahsisinin, TDM'lerce bayilere pasif satis yapiimasinin
engellenmesi yonunde bir uygulamaya dontsmesi halinde, rekabeti kisitlayici etkileri
olabilecek ve 4054 sayili Kanun kapsaminda degerlendirilebilecektir.

Bu asamada, TDM uygulamasinin sikayete konu uygulamalara dénustigu yoninde
herhangi bir bilgi ve bulguya ulasilamamistir.

1.3.2.4. Bayilere Yonelik Minhasirlagtirma Uygulamalari

Yapilan sikayetlerden biri de, Turkcell’in son dénemde ilgili calismalarina hiz verdigi
POS cihazi ve sanal kart uygulamalarindan yararlanmalarina izin verilmeyecegi
tehdidini kullanarak Turkcell’in munhasir olmayan bayileri de sadece kendisiyle
calismaya, diger operatoérlerin ve Smile’in tabelalarini indirmeye zorladigina iligkindir.
Yapilan incelemede Turkcell'in halihazirda Turkcell Extra (Turkcell Abone Merkezi)
adi altinda faaliyet gosteren 496 adet firmayla mlnhasir calistigi ve munhasir
olmayan 12.000 civarinda satis noktasinda SIM kart ve kontdr kart satisinin yapildigi
gorulmustur. S6z konusu satig noktalarindan hangilerinde POS cihazi uygulamasina
gegileceginin bayinin o gine kadar Turkcell adina yarattigi katma deger, performans
ve guvenirlilik gibi kriterler géz 6nlne alinarak belirlendigi anlasiimistir. Ayrica,
mevcut durumda ayni zamanda Smile, Vodafone veya Avea bayisi olup da POS
cihazi uygulamasina dahil olan ¢ok sayida bayinin de bulundugu gorulmagtdr.
inceleme siirecinde, sikayeti destekleyecek nitelikte herhangi bir bilgi veya bulguya
ulasilamamistir.

1.3.2.5. Cihaz Piyasasini Kontrol Etmeye Ydnelik Eylemler

Turkcell’in cep telefonu pazarini kontrol etmeye yonelik eylemlerde bulunduguna dair
sikayette, Turkcell’in cep telefonu dreticilerini kendi ¢alistigi distribttorlerle kampanya
yapmaya yonlendirerek hem distribGtorlerin hem de alt bayilerin siparis ve satis
miktarlarini kontrol etmeyi amagladigi iddia edilmektedir.

Turkcell’den alinan bilgilere gore, donemsel olarak Uretici firmalar toplantiya davet
edilerek cihazli kampanya talebi kendilerine bildiriimekte ve teklifler alinmaktadir. S6z
konusu teklifler degerlendirildikten ve karara varildiktan sonra Turkcell bankalarla
iletisime gecgerek komisyon orani tekliflerini toplamakta, degerlendirmeleri yapmakta
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ve nihayetinde hangi Uretici ve bankayla cihazli kampanya yapacagina karar
vermektedir. Bunun yani sira Netcelllden alinan bilgide eskiden kampanyalarin
distribatdr ve bankalar arasinda yapilan anlagmalar seklinde yuratuldugu ve fakat
bahse konu sistemin ¢esitli etkinsizlikleri sebebiyle yontem degisikligine gidildigi, artik
operator, cihaz ureticisi ve bankalardan olusan bir sac ayag! ile kampanyalarin
dizenlendigi belirtiimektedir. S6z konusu U¢ taraf arasinda yapilan anlagsma
sonucunda ortaya ¢ikan kampanyali Urunler distributorler aracihigiyla son kullaniciya
ulastiriimaktadir.

Yapilan kampanyalarin distribGtorler araciligiyla ydratilmesi ve musteriye
ulastinlmasini konu eden eylemlerin Rekabet Hukuku agisindan ihlal niteligi
tasimadigi sonucuna variimistir. Bunun yaninda, yapilan inceleme ve tespitlerde
Turkcellin cihaz Ureticilerini, belli distribatorlerle c¢alismaya yonlendirdigi bilgisine
ulasilamamistir.

1.3.3. Turkcell Extra Sé6zlegsmelerine iligkin Muafiyet incelemesi

Turkcellin bayileriyle imzaladigi “Turkcell Abone Merkezi SoOzlesmesi”, Rekabet
Kurulu’nun 29.12.2005 tarih ve 05-88/1222-354 sayili kararina konu edilmis, s6zl
edilen karar ile Sozlesme’nin 4.A.2. maddesi diginda kalan hukUmleri itibariyla
“2002/2 sayili Dikey Anlasmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi’ kapsaminda
muafiyetten yararlanabilecek bir anlagsma olduguna, anlasmanin “Baghlik ve
Sadakat/Haksiz Rekabet/Devredilmezlik” baslikli 4.A.2. maddesinde Turkcell
Aktivasyon Merkezlerine belirsiz sureli rekabet etmeme yukumlaligu getirildigi icin,
bu haliyle maddenin Tebli§’in 5. maddesinin (a) bendine aykiri olduguna, s6z konusu
maddeye Teblig ile saglanan muafiyetin uygulanabilmesi igin madde metninin
rekabet etmeme yukumluligunun gecerli olacag! sureyi azami 5 yil ile sinirlayacak
bir dizenleme igcerecek sekilde tadil edilmesine karar verilmistir. Turkcell anilan
madde degisikligini yaparak Kuruma bildirmis ve Turkcell Abone Merkezi Sézlesmesi
grup muafiyetinden yararlanmaya baglamistir.

Gecen donem igerisinde, 2002/2 sayili Teblig’de 2007/2 sayili Teblig'le yapilan
degisiklikle, bir anlasmanin grup muafiyetinden yararlanabilmesi i¢in saglayicinin
dikey anlasma konusu mal veya hizmetleri sagladigi ilgili pazardaki pazar payinin
%401 asmamasi sarti getirildiginden, Turkcell’in bayileri ile yaptidi bahsi gegen
anlasmalari grup muafiyeti kapsami disinda kalmigtir. Bildirim konusu “Turkcell
Ekstra Soézlesmesi” (Sozlesme), degdisik 2002/2 sayili Teblig'in Gegici 2. maddesi ile
belirlenen gecis slrecinde bu sozlesmelerin 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinde
dizenlenen muafiyet sartlarina uyumunun saglanmasi amaciyla Turkcell tarafindan
hazirlanarak Kurum’a sunulmustur. Soézlesmenin halihazirda “Turkcell Abonelik
Merkezi Sozlesmesi” kapsaminda faaliyette bulunan 496 firmayla imzalanmasi
ongorulmektedir.

1.3.3.1. Anlagmanin Konusu ve Niteligi

Turkcell ile Turkcell Extra ismi alacak bayileri arasinda imzalanacak olan Sézlesme,
Turkcell'in Telekomiinikasyon Kurumu ile imzalamis oldugu imtiyaz Sézlesmesi
uyarinca abonelerine sunmakla yukimli oldugu abonelik islemlerinin Turkcell
Extralar araciligiyla yerine getiriimesine ve kontor kart satisinin bu tesebbuslerce
satisinin yapilmasina ve taraflarin bu iligki kapsaminda sahip olduklari hak ve
sorumluluklarina iliskindir.
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Sozlesme ile, daha 6nce Turkcell Abone Merkezleri (TAM) tarafindan gerceklestirilen
abonelik iglemlerinin kapsami genisletilmistir. Buna gore, Turkcell Extralar tarafindan
gerceklestirilecek is ve islemler asagida siralanmaktadir:

1. Yeni hat tesisi,

Hat aktivasyonu/hat kapama talebi alma,
Faks/data tesisi,

Sebekeler arasi gegis,

Diger abonelik iglemleri,

2L

Abonelik dosyalarinin dizenlenmesi ve korunmasi ve zamaninda arsive
ulastirilmasinin saglanmasi,

7. Konusma kartlarinin satigi.

2002/2 sayili Teblig'in 2. maddesinde Uretim ve dagitim zincirinin farkh seviyelerinde
faaliyet gosteren iki ya da daha fazla tesebbls arasinda belirli mal veya hizmetin
alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlasmalar dikey anlagma olarak
tanimlanmaktadir. Bu agidan, Turkcell ile bayileri arasinda imzalanmasi planlanan
“Turkcell Extra S6zlegsmesi” de dikey anlagsma niteligindedir.

1.3.3.2. Menfi Tespit Degerlendirmesi

inceleme konusu Sézlesme’nin “Baglilik” bashkli 4.A.11. maddesinde, Turkcell
Extralarin s6zlesmenin imzalandigi tarihten itibaren bes yil slreyle soézlesme
kapsamindaki is ve igslemlerle ilgili olarak, sadece Turkcell'in Urln, hizmet ve
servislerini satmak icin aracilik hizmetinde bulunacadinin dizenlenmesi sebebiyle
4054 sayili Kanun’un 4. maddesi uyarinca rekabeti kisitladigi ve bu sebeple menfi
tespit belgesi alamayacagi sonucuna ulasiimistir.

1.3.3.3. Anlagsmanin 2002/2 sayili Teblig Bakimindan Degerlendirilmesi

Yukarida Turkcell Extra S6zlesmesi'nin 2002/2 sayili Teblig’'in 2. maddesi uyarinca
dikey anlasma oldugu belirtilmisti. Ayni maddenin 2. fikrasi uyarinca, bir anlagsmanin
bu Teblig ile saglanan muafiyetten yararlanabilmesi igin, anlasmanin saglayicisi
konumundaki tesebblsun dikey anlasma konusu mal veya hizmetleri sagladigi ilgili
pazardaki pazar payinin %40’1 asmamasi gerekmemektedir.

‘Hakim Durum Analizi” baslikli bélumde, SIM kart ve kontdr kart satisi pazarinda
Turkcellin pazar payinin % (...)’e ulastig! bilgisine yer verilmisti. Boylece, Turkcell’in
dikey anlasma konusu mal veya hizmetleri sagladigi pazardaki pazar payinin %40’lik
pazar pay! esigini astigli ve bu sebeple Teblid’'in sagladidi grup muafiyetinden
yararlanamadidi sonucuna ulasiimigtir.

1.3.3.4. Bireysel Muafiyet incelemesi

inceleme konusu Sézlesme, aktivasyon hizmetleri ve SIM kart/kontdr kart satis
islemleri olarak iki temel kategoriye ayrilabilecek bir grup islemin bayilerce
yapilmasini konu edinmektedir. bildirim formunda da ifade edildigi Uzere, Turkcell’in
Sozlegsme'yi imzalamay! planladigi bayiler bu hizmetlerin yani sira cihaz satigi
faaliyeti ile de ugragmaktadirlar. Esasen bu tir bayiler gelirlerinin blyuk bir kismini
cihaz satisindan elde etmektedirler.

Sozlesmeye konu abonelik hizmetleri ile SIM kart/kontor kart satis hizmetleri
bakimindan Turkcell ile Turkcell Extra arasindaki iligkinin farklilasmasi sebebiyle

13



580

590

600

610

08-44/603-230

s6zlesmeye iligkin bireysel muafiyet incelemesinin her hizmet icin ayrica yapilmasi
gerekliligi ortaya gikmigtir.

Abonelik hizmetleri, hattin aktivasyonundan kapatiimasina kadar tim abonelik
islemlerini  kapsayan bir hizmet grubudur. Bu hizmetler, Turkcellin Imtiyaz
Sozlesmesi kapsaminda vermekle yukimla oldugu hizmetlerden biri olarak, Turkcell
Extralarca Turkcell adina ve Turkcell emir ve talimatlarina uygun olarak yapilan
islemleri kapsamaktadir. Turkcell bu hizmetlerin, mevzuattaki kurallara uygun olarak
verilmesini saglamakla yukumltdur. Abonelere kargi hizmetten kaynaklanan nihai
sorumluluk Turkcell'in Gzerinde bulunmaktadir.

Bu kapsamdaki aktivasyon hizmetleri ve diger tim abonelik hizmetleri igin Turkcell
tarafindan Turkcell Extralara prim 6demesi yapildigi bildirilmistir. So6zlesme’nin
“Prosedurlere ve Standartlara Uygunluk” bagslikli 4.A.2. maddesinin (c) bendinde de,
“Turkcell Extra aksine bir bildirim Turkcell tarafindan yapilmadigi siirece, SIM kart ve
konugma Kartlari hari¢ olmak lizere, bu sézlesme kapsaminda belirlenen diger her
tarlii hizmetle ilgili olarak Turkcell’in bildirmis oldugu fiyatlari uygulamak zorundadir.
Turkcell Extra’nin herhangi bir sekilde farkli fiyat uygulama yetkisi bulunmamaktadir.”
hikmU yer almaktadir. Boylece, abonelik hizmetinin verilmesi agisindan Turkcell
Extralarin mali veya ticari bir risk Ustlenmedikleri ve faaliyetlerinin Turkcell i¢in bir
aracilik hizmeti vermekle sinirli oldugu anlagiimaktadir.

Bu bilgiler 1siginda bakildiginda, Turkcell ile Turkcell Extralar arasindaki iliskinin
abonelik islemleri hizmetine iligkin kismi bakimindan 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara
lliskin Grup Muafiyeti Tebligi’'nin Aciklanmasina Dair Kilavuz'un 1.5. maddesinde de
yer verilmig olan acentelik iliskisine uydugu sonucuna ulasiimistir. Bu sebeple,
so6zlesmenin abonelik hizmetlerine iliskin duzenlemelerinin 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesi kapsaminda olmadigi anlasiimigtir.

Diger taraftan, bildirim formunda kullanicilara SIM kart ve kontor kart satisi yapiimasi
bakimindan da, Turkcell Extralarin herhangi bir ticari risk Ustlenmemeleri sebebiyle
Turkcellin acentesi konumunda bulunduklari ileri surdlmektedir. Telekomlnikasyon
mevzuatl uyarinca, SIM kart Uzerindeki numara bloklarinin mulkiyetinin nihai olarak
TK'ya ait oldugu, imtiyaz s6zlesmesi uyarinca soézlesme suresi (25 yil) igin kullanim
hakkinin Turkcell’e devredilmis oldugu ve sure sonunda (veya s6zlesme daha erken
bir tarihte feshedilirse o tarihte) bu kullanim hakkinin da sona erecegi belirtilerek
bayilere veya tuketicilere milkiyet hakkinin higbir zaman ge¢medigi ifade
edilmektedir. Buna bagh olarak, SIM karttan kaynaklanan ticari riskin bayilere
aktarilmadidi iddia edilmektedir. Buna ilaveten, bayilerin satamadiklari SIM kartlari ve
kontor kartlari UGcretlerini geri almak kosuluyla distribUtorlere iade edebilecekleri
belirtilerek, bu sebeple de SIM kart/kontor kart satisindan bayilerin ticari bir risk
ustlenmedikleri ileri sirmektedir.

Oncelikle belirtimesi gereken husus, numara bloklarinin miilkiyet hakkinin TK'da
kalmaya devam etmesi ve kullanim haklari devredilen bu numaralarin belirli bir stre
sonunda TK'ya iade edilecek olmasinin, bu numaralarin somutlastigi SIM kartlarin
yeniden satigi sebebiyle bayilerin ticari bir risk almalarini engellemiyor olmasidir.
Abone, bayi, distribGtdor ve Turkcell arasindaki s6z konusu ticari iliskide SIM
kartlar/numara bloklarinin kullanim hakki bir emtia olarak ticarete konu edilmektedir.
Bu ticari iliskide mulkiyet hakkinin devredilmemesi bayilerin SIM kartlarin yeniden
satisi sebebiyle distributére ve tlketiciye karsi Ustlendikleri ticari sorumluluklari
ortadan kaldirmamaktadir. Nitekim, Sézlesme’nin 4.A.2. maddesinin (c) bendi ile,
Sozlesmenin tarafi olan bayilere SIM kart ve kontor kartlarin satis fiyatini serbestcge
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belirleme imkani tanindigi gorulmektedir. Turkcell tarafindan gonderilen cevap
yazisinda, Turkcell Extralarin SIM kart ve kontor kart satisindan elde ettikleri gelirin
distribUtorlerden aldiklari fiyatin Gzerine koyduklari kar oldugu da acgikga ifade
edilmektedir.

Bunlarin yani sira, dnarastirma surecinde raportorlerin distribltorlerle yaptiklari
gorismelerde, kontdr kart satisinin son derece kolay ve hizli bir sekilde
gerceklesmesi, sirketlere nakit girisi saglamasi sebepleriyle bayilerde stokta kart
bulundurma egiliminin bulundugu, trindn niteligi geredi uzun sire stokta tutulabildigi,
SIM kart ve kontdr kart iadesinin istisnai olarak ancak kartlarin hatali veya bozuk
¢ikmasi durumunda s6z konusu oldugu bilgisine ulagiimistir.

Bu tespitler isiginda, anlasmanin bu hizmet grubu bakimindan acentelik iligkisi olarak
degerlendiriiemeyecegi ve 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda ele
alinabileceg@i sonucuna ulagiimistir.

4.A.2. maddesinin (c) bendinde duzenlenen bes yillik rekabet etmeme hikmu sebebiyle,
Sozlesme’nin 4054 sayill Kanun'un 4. maddesi kapsaminda ilgili Grin pazarinda
rekabetin kisittanmasi sonucunu doguran bir anlasma oldugu anlagiimaktadir. Bununla
birlikte, Kanun'un 5. maddesine gore, s6zlesmenin, s6z konusu maddede belirtilen dort
kosulun tamamini saglamasi halinde, 4. maddenin uygulanmasindan muaf tutulmasi
mumkunddar.

(a) Mallarin iretim ve dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilestirmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi:

Turkcell Extra S6zlesmeleri Turkcell'in abonelik hizmetlerinin sunulmasi ve SIM kart ve
kontor kartlarinin satisi  hizmetlerinin daha etkin bir sekilde yapilmasina imkan
saglamaktadir.

(b) Tiiketicinin bundan yarar saglamasi:

Sozlesme ile kurulan yaygin bayi agi sayesinde kullanicilar hizli ve kolay bir sekilde SIM
kart ve kontdr kartlara ulasabilme ve abonelik islemlerini yaptirabilme imkanina
kavusmaktadirlar.

(c) ilgili pazarin 6nemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi:

Turkcell’in rakibi konumunda bulunan Vodafone ve Avea’dan inceleme surecinde talep
edilen bilgilerden s6zU edilen her iki sirketin de abonelik islemlerinin gergeklestiriimesi
ve kart satislarinin yapilmasi bakimindan yeterli sayida munhasir ve miunhasir olmayan
bayilerden olugsan bir dagitim agina sahip olduklari anlasiimaktadir. Ayrica SIM
kart/kontor kart satisi bakimindan pazarda munhasir olmayan 15.000 civarinda satis
noktasi bulundugu tespit edilmistir.

(d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi igin zorunlu
olandan fazla sinirlanmamasi:

Bu bent ile, anlagsma ile getirilen rekabet kisitlamalarinin anlasma sonucunda ortaya
clkan ve tuketiciye fayda saglayan mal veya hizmetlerin Uretim ya da dagitiminda
iyilesme ile ekonomik veya teknik gelisme i¢in zorunlu olmasi kastedilmektedir.

2002/2 sayili Teblig’'in 5. maddesinin (a) bendinde “aliciya getirilen belirsiz sireli
veya suresi bes yili asan rekabet etmeme yUkumluliginin” Teblig ile taninan
muafiyetten yararlanamayacagi belirtiimektedir. Sozlesme’nin  “Baghlik” baslikli
4.A.11. maddesinde, Turkcell Extralarin sdzlesmenin imzalandi§i tarihten itibaren
bes yil slreyle s6zlesme kapsamindaki is ve islemlerle ilgili olarak, sadece Turkcell’in
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drdn,

hizmet ve servislerini satmak icin aracihik hizmetinde bulunacagi

dizenlenmektedir. Bu agidan, Sozlesme’de yer alan rekabet etmeme hikmundn
makul kabul edilebilecedi sonucuna ulasilimigtir.

J- SONUG

Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore;

1.

Turkcell Urin ve hizmetlerinin dagitimindaki cesitli uygulamalara yonelik
olarak Smile Holding A.S. ve Biltek Ltd. Sti. tarafindan yapilan sikayetler
bakimindan; Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ile sirketin distribitér ve
bayileri hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
kapsaminda sorugturma acilmasina gerek bulunmadigina, sikayetlerin
reddine,

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan “Turkcell Extra Sdzlesmesi’ne
iliskin olarak yapilan menfi tespit/muafiyet bagvurusu bakimindan;

a. Anilan sozlesmeye, 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda

rekabeti kisitlayici hikumler icermesi nedeniyle menfi tespit belgesi
verilemeyecegine,

. Turkcell'in SIM kart ve kontdr dagitim ve aktivasyonu pazarindaki pazar

payinin 2002/2 sayili Teblig'de yer verilen %40 pazar pay! esigini
asmasl nedeniyle, sdzlesmenin Teblig'in sagladigi grup muafiyetinden
yararlanamayacagina,

. Bununla birlikte 4054 sayili Kanun’un 5.maddesinde sayilan sartlar

tasidigindan  basvuru  konusu sdzlesmeye Dbireysel muafiyet
taninmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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