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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Ahmet ALGAN,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN

B. RAPORTORLER: Hasan ADIYAMAN, Arin Ozge HIMMETOGLU,

Furkan BASTURK, Cigdem KIR

C. BASVURUDA

BULUNAN . - Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILAN : - Baymak Makina San. ve Tic. A.S.

Temsilcileri: Av. Deniz TUNCEL, Siileyman CENGIZ ,
Av. Mey AKKAYAN _
Buylukdere Caddesi No:199 Levent 34394 Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Baymak Makina San. ve Tic. A.$.’nin bayilerle akdettigi
dikey anlagmalar ve diger uygulamalari ile 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini
ihlal edip etmediginin tespiti.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda 6zetle,

Baymak Makina San. ve Tic. A.S. (BAYMAK) ile basvuru sahibi arasinda
imzalanan bayilik sdzlesmesinin slresiz oldugu ve basvuru sahibinin minhasir
bayi olarak caligacaginin, sdzlesme ekinde yer alan urunler haricinde marka ve
urin satamayacaginin so6zlesme maddesinde yer alan rekabet etmeme
yukimlUlugu ile hukam altina alindigu,

Bayilik s6zlegsmesinde Urun bedellerinin fiyat listesi ile belirlenecedinin ve toplu is
alimlarinda 6zel fiyat ve iskonto uygulamalarinin yapilabileceginin belirtildigi,

BAYMAK'In basvuru sahibine, dagitici/toptanci bayilerin tlketiciye satis hakki
olmaksizin sadece kendi alt bayilerine satis hakki oldugunu, yetkili teknik
servislerin sadece urunlerine iliskin servis hizmeti alacak tlketicilere hizmet
verecegini ve urun satigi yapmayacagini taahhat ettigi ancak uygulamada s6z
konusu taahhude aykiri davrandigi,

Bagvuru sahibinin BAYMAK’tan izin almadan toptanci/dagitici bayilere satis
yapamayacaginin belirtildigi,

BAYMAK'In bagvuru sahibine karsi birgok kez Urun kisitlamasi, iskonto talebine
cevap vermeme/reddetme ve mal vermeme gibi rekabeti kisitlayici
uygulamalarda bulundugu, BAYMAK’In bu tutumu ile bayileri arasinda ayrimci
uygulamalar gergeklestirdigi

iddia edilmis, konunun 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054
sayili Kanun) kapsaminda incelenmesi talep edilmigtir.



(@)

3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

20-16/232-113

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 15.03.2018 tarih ve
2178 sayi ile intikal eden bagvuru Uzerine duzenlenen 15.03.2018 tarihli ve 2018-1-
013/ii sayili ilk inceleme Raporu, 05.04.2018 tarihli Rekabet Kurulu (Kurul)
toplantisinda gorusulmig ve 18-10/191-M sayi ile BAYMAK’In bayileriyle akdettigi
dikey anlagsmalar ve diger uygulamalar ile 4054 sayili Kanun’u ihlal edip etmedigi ve
sorugturma aciimasina gerek olup olmadiginin tespiti amaciyla ayni Kanunun 40.
maddesinin birinci fikrasi uyarinca énarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili
karar uyarinca dizenlenen 17.08.2018 tarih ve 2018-1-013/OA sayili Onarastirma
Raporu Kurulun 06.09.2018 tarihli toplantisinda goérustlmis ve 18-30/523-259 sayi
ile BAYMAK’In bayileri arasinda ayrimcilik yapmak ve basvuru sahibine drun
saglamayi reddetmek suretiyle 4054 sayili Kanun’u ihlal ettidi iddialarina iligkin olarak
4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgiimamasina; bununla
birlikte rekabet etmeme yukumlulugu bulunan bayilik sozlesmelerinin suresiz veya
belirsiz sureli olarak imzalandidi, bayilik s6zlesmelerinde yeniden satis fiyatinin
tespiti niteliginde hidkimlerin bulundugu ve BAYMAK’In bu hikimlere dayanarak
bayilerinin satis fiyatlarina muadahale ettigi ve BAYMAK'In bayilerinin internet
Uzerinden satis yapmalarini engelledigi iddialarina iliskin olarak ise BAYMAK’In 4054
sayill Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespiti amaciyla ayni Kanunun 41.
maddesi uyarinca 06.09.2018 tarih ve 18-30/523-M sayi ile sorusturma agilmasina
karar verilmigtir.

13.09.2018 tarih ve 11270 sayii Sorusturma Bildirimi 19.09.2018 tarihinde
BAYMAK’a elden teblig edilmis, tesebblsun birinci yazili savunmasi 19.10.2018 tarih
ve 7623 sayi ile suresi icinde Kurum kayitlarina intikal etmistir. Bunun yani sira
BAYMAK tarafindan 12.12.2018 tarih ve 8774 sayili yazi ile ek beyan dilekgesi
sunulmustur.

Sorusturma suresinin uzatilmasina iliskin olarak hazirlanan 11.02.2019 tarih ve 2018-
1-013/BN-1 sayih Bilgi Notu Kurulun 13.02.2019 tarihli toplantisinda gortsitlmus ve
sorusturmanin 06.03.2019 tarihinde sona eren ilk alti aylik suresi 19-07/87-M sayil
karar ile 4054 sayili Kanun’'un 43. maddesinin birinci fikrasi gergevesinde alti ay
uzatimigtir.

Onarastirma surecinde 31.07.2018 tarihinde ve sorusturma kapsaminda 19.09.2018
tarininde BAYMAK’ta yerinde incelemeler gergeklestirilmistir. 01.08.2018 tarihinde ise
basvuru sahibi ile gorugsme yapiimigtir.

Onarastirma ve sorusturma dénemlerinde BAYMAK’tan bazi bilgiler talep edilmistir.
Talep edilen s6z konusu bilgi ve belgeler 06.08.2018 tarihli ve 5563 sayili,
14.08.2018 tarihli ve 5733 sayil, 17.08.2018 tarihli ve 5833 sayili, 21.05.2019 tarihli
ve 3419 sayili, 17.06.2019 tarihli ve 3947 sayili, 30.07.2019 tarihli ve 4984 sayili
yazilar ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Yurutllen sorusturma kapsaminda 25.04.2019 tarihinde BAYMAK bayilerinden (.....),
30.04.2019 tarihinde (.....) ve 27.06.2019 tarihinde (.....) ile; ayrica 30.04.2019
tarihinde BAYMAK bayisi olmayan (.....) ve (.....) ile gorugmeler yapiimistir.

Diger yandan dosya kapsaminda Mitsubishi Elektrik A.$. (MITSUBISHI), Vestel
Ticaret A.S. (VESTEL), BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.$. (BSH), Samsung
Elektronik Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti (SAMSUNG), Ariston Thermo Isitma ve
Sogutma Sistemleri ith. ihr. ve Dag. Ltd. Sti. (ARISTON), Argelik A.S. (ARCELIK),
Vailant Isi San. ve Tic. Ltd. Sti. (VAILANT), Turk Demir Dékim Fabrikalar A.S.
(DEMIRDOKUM), Termo Teknik Tic. ve San. A.S. (TERMOTEKNIK), Bosch
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Termoteknik Isitma ve Klima San. Tic. A.S. (BUDERUS), Viessmann Isi Tek. Tic.
A.S. (VIESMANN), Daikin Isitma ve Sogutma Sistemleri San. Tic. A.S. (DAIKIN),
E.C.A. Presdokim San. A.S. (ECA) ve Alarko Carrier San. ve Tic. AS.
(ALARKO)'den 23.07.2019 tarihli ve 8529 sayili; Dogal Gaz Cihazlari Sanayicileri ve
is Adamlari Dernegi'nden (DOSIDER) 08.08.2019 tarih ve 9324 sayili; iklimlendirme
Sogutma Klima Imalatgilari Dernegi'nden (ISKID) 08.08.2019 tarih ve 9325 sayih bilgi
isteme yazilar ile bilgi talebinde bulunulmustur.

VAILANT dan gelen bilgi ve belgeler 26.07.2019 tarih ve 4939 sayi, ALARKO'dan
gelen bilgi ve belgeler 29.07.2019 tarih ve 4962 sayi, BSH'den gelen bilgi ve belgeler
29.07.2019 tarih ve 4963 sayi, VESTEL’den gelen bilgi ve belgeler 29.07.2019 tarih
ve 4964 sayi, DAIKIN’den gelen bilgi ve belgeler 29.07.2019 tarih ve 4965 sayi,
MITSUBISHI'den gelen bilgi ve belgeler 29.07.2019 tarih ve 4966 sayi, ARCELIK’ten
gelen bilgi ve belgeler 29.07.2019 tarih ve 4967 sayi, DEMIRDOKUM'den gelen bilgi
ve belgeler 29.07.2019 tarih ve 4971 sayi, TERMOTEKNIK’ten gelen bilgi ve belgeler
29.07.2019 tarih ve 4979 sayi, ARISTON’dan gelen bilgi ve belgeler 31.07.2019 tarih
ve 5022 sayi, BUDERUS'tan gelen bilgi ve belgeler 31.07.2019 tarih ve 5035 sayi,
ECA’dan gelen bilgi ve belgeler 31.07.2019 tarih ve 5036 sayi, VIESSMANN’'dan
gelen bilgi ve belgeler 02.08.2019 tarih ve 5088 sayi, SAMSUNG’tan gelen bilgi ve
belgeler 05.08.2019 tarih ve 5128 sayi, ISKiD’den gelen bilgi ve belgeler 23.08.2019
tarih ve 5494 sayi, DOSIDER’den gelen bilgi ve belgeler ise 26.08.2019 tarih ve 5583
say! ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Sorusturma sureci sonunda hazirlanan 06.09.2019 tarihli, 2018-1-013/SR sayil
Sorusturma Raporu Kurul Gyeleri ile sorusturma tarafina teblig edilmis ve sorusturma
tarafinin ikinci yazilh savunmasi talep edilmigtir. BAYMAK ikinci yazili savunmanin
sunulmasi igin 4054 sayili Kanun’un 45. maddesi uyarinca 30 gunlik ek sire talep
etmis; tarafin bu talebi 11.10.2019 tarihli ve 19-35/523-M sayili Kurul karariyla kabul
edilmistir. BAYMAK tarafindan gonderilen ikinci yazili savunma 11.11.2019 tarih ve
7865 sayi sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Hazirlanan 22.11.2019 tarihli, 2018-1-013/EG sayih Ek Goras, Kurul Uyeleri ve
tesebblise teblig edilmisti. BAYMAK temsilcisi tarafindan goénderilen 18.12.2019
tarih ve 8842 sayili yazida; tglncu yazili savunma stresinin 30 gin uzatiimasi talep
edilmis, Kurulun 26.12.2019 tarih ve 19-46/775-M karari ile Gg¢lncu yazili savunma
suresinin 4054 sayili Kanun'un 45. maddesi uyarinca bitiminden itibaren 30 gun
uzatilmasina karar verilmigtir. BAYMAK’In Gg¢uncu yazili savunmasi 27.01.2020 tarih
ve 841 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Hazirlanan 04.02.2020 tarihli, 2018-1-013/BN-05 sayili Bilgi Notu, Kurulun
13.02.2020 tarihli toplantisinda goérisulmis ve 20-10/103-M sayi ile 4054 sayili
Kanun’un 46. maddesine gore szl savunma toplantisinin 17.03.2020 tarihinde
yapillmasina karar verilmistir.

Kurul; yaratalen sorusturma ile ilgili olarak diizenlenen Rapor’a, Ek Gorus’e, toplanan
delillere, yazili savunmalara ve incelenen dosya kapsamina gore 26.03.2020 tarih ve
20-16/232-113 sayi ile igsbu nihai karari tesis etmisgtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili rapor ve ek gériis sonucunda BAYMAK ile farkli
statlye sahip bayileri arasinda imzalanan sozlesmelerin 6nemli bir kisminda, rekabet
etmeme yukUmluligunan bulunmasi ve so6zlesmelerin suresiz veya belirsiz surel
olarak imzalanmasi; anilan sézlesmelerin tamaminda yeniden satis fiyatinin tespiti
niteliginde hukumlerin yer almasi ve BAYMAK'In sozlesmelerdeki bu hukumlere
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dayanarak bayilerinin satis fiyatlarini aktif olarak kontrol etmek suretiyle fiyatlarina
mudahale etmesi ve BAYMAK'In fiili uygulamalarla bayilerinin internet Uzerinden
satis yapmalarini kisitlamasi nedenleriyle 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesini ihlal
ettigi; anilan sézlesmelerin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti
Tebligi (2002/2 sayili Tebli§d) kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagi ve
s6zlesmelere mevcut haliyle 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi kapsaminda bireysel
muafiyet taninamayacadi; bu sebeple BAYMAK’a 4054 sayilli Kanun'un 16.
Maddesinin Uguncu fikrasi ve Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve
Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina
lligkin Yénetmelik (Ceza Ydnetmeligi) uyarinca idari para cezasi verilmesi gerektigi,
bayilik s6zlesmelerindeki yeniden satis fiyatinin tespitine imkan verecek nitelikte olan
s6zlesme hukumlerinin, sozlesmelerde yer alan rekabet etmeme yukumluligunin
suresinin, “BAYMAK A.S. DAGITICI BAYi SOZLESMESI ve “BAYMAK A.S.
ORANGE STORE ANA BAYILIK SOZLESMESI'ndeki “BAYMAK tarafindan (iriin
satigi yapilamayacagi bildirilen musterilere Uriin satamaz” hukmunun 2002/2 sayili
Teblig'le uyumlu olacak sekilde tadil edilmesi; ayni zamanda BAYMAK’in 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesini ihlal edici nitelikte olan uygulamalarina da son vermesi
gerektigi ifade edilmistir.

|. INCELEME VE DEGERLENDIRME

l.1. Hakkinda inceleme Yapilan Tesebbiis: Baymak Makina San. ve Tic. A.S.
(BAYMAK)

1969 yilinda istanbul’da kurulan BAYMAK, kombi, yogusmali kombi, klima, panel
radyator, hidrofor, kalorifer kazanlari, duvar tipi yodusmali kazanlar, merkezi
kazanlar, jenerator, sofben, termosifon, her turli makine tesisat ve ingaat malzemesi
imalati ile bu Urunlerin montaji, tamiri, bakimi ve servisi konularinda hizmet sunan
uretici bir firma olup Urin gaminda yer alan UrlUnlerin satigini farkli bayilik statllerine
sahip bayileri araciligiyla gerceklestirmektedir. Asagida BAYMAK’In bayilik sistemine
iligskin detayl bilgilere yer veriimektedir.

BAYMAK Bayilik Sistemine lliskin Bilgiler

BAYMAK bayileri, BAYMAK’tan ayri ve bagimsiz tuzel kisilige sahip olup satin
aldiklari mallarin satis ve pazarlanmasi iglerini kendi nam ve hesaplarina
yapmaktadir. BAYMAK UrUnlerinin satis kanalini temel olarak bayi kanali ve bayi disi
kanal olusturmaktadir. Bayi disi kanal, Kogtas Tic. A.S. (KOCTAS), Vatan Bilgisayar
San. Ve Tic. A.S. (VATAN BILGISAYAR) gibi yapi market ve zincir magazalarin
bulundugu kanal olup bu tesebbuslerin BAYMAK ile arasinda herhangi bir bayilik
iliskisi bulunmamaktadir. Bayi kanali ise Dagitici Bayi, Taahhut¢u Bayi, Orange Store
Bayi, Yap! Malzeme Bayi, Lambert Bayi ve Uriin Bayi olmak Ulzere farkl statiili
bayilerden olugmaktadir.

- Dagitici Bayi; BAYMAK ile arasinda mevcut s6zlesme kapsaminda BAYMAK
dagitici bayi olarak faaliyet gosteren, mal alimlarini BAYMAK’tan yapan ve
BAYMAK'a dogrudan bagh olarak g¢alisan, kendi altinda en az Ug¢ alt bayi
bulunan “Dagitici Bayi” statuli bayiyi ifade etmektedir. Dagitici bayiler
kendilerine bagh alt bayi yapilanmasinda bulunan diger bayi siniflarina goére
daha buyuk Olcekli bayilerdir. Dagitici bayilere bagli Alt Bayi, Karisik Taahhutgu
Bayi ve Orange Store olmak Uzere uc¢ tip bayilik statisli bulunmaktadir.
BAYMAK'In (.....) adet “Dagitici Bayi” ve (.....) adet “Alt Bayi” statulu bayisi
bulunmaktadir.
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- Taahhiitgii Bayi; BAYMAK ile arasinda mevcut sdzlesme kapsaminda
BAYMAK ana bayi olarak faaliyet gosteren, mal alimlarini BAYMAK’tan yapan
ve BAYMAK’a dogrudan bagh olarak c¢alisan “Taahhitcli Bayi” statlli ana
bayidir. BAYMAK'In (.....) adet “TaahhUtgu Bayi” statulu bayisi bulunmaktadir.

- Yapi1 Malzeme Bayi; temel olarak taahhltgl bayi gibi dogrudan BAYMAK’a
bagli olarak calisan bayilerden olmakla birlikte esas olarak yapi malzemeleri
satisi ile ilgilenen ancak BAYMAK drunlerini de satan bayilerdir. BAYMAK’In
(.....) adet “YapI Malzeme Bayi” statulu bayisi bulunmaktadir.

Orange Store; BAYMAK ile arasinda mevcut sozlesme kapsaminda BAYMAK
ana bayi olarak faaliyet gosteren, mal alimlarini BAYMAK’tan yapan ve
BAYMAK’a dogrudan bagh olarak calisan “Orange Store” statlli bayilerdir.
BAYMAK bayilik sistemi igerisinde 6zel magaza yapilanmasina sahip olup
bayilik standart ve kosullari s6zlesme ile belirlenmistir. BAYMAK’In (.....) adet
“Orange Store” statllu bayisi bulunmaktadir.

Lambert Bayi; BAYMAK ile arasinda mevcut s6zlesme kapsaminda BAYMAK
ana bayi olarak faaliyet gosteren, mal alimlarini BAYMAK’tan yapan ve
BAYMAK’a dogrudan bagl olarak calisan bayilerdir. “Lambert Bayi” statilu
bayiler, BAYMAK'In sadece Lambert markali drunlerini satmakla
yetkilendirilmiglerdir. Bu bayiler Lambert markali Grinler disinda rakip markali
urunler de satabilmektedir. BAYMAK'In (.....) adet “Lambert Bayi” statulu bayisi
bulunmaktadir.

Uriin Bayi; BAYMAK ile arasinda mevcut sézlesme kapsaminda BAYMAK ana
bayi olarak faaliyet gosteren, mal alimlarini BAYMAK’tan yapan ve BAYMAK’a
dogrudan bagl olarak galigan bayilerdir. Bu kapsamda faaliyet gosteren bayiler
BAYMAK'In belirli bir Grin gamina dahil olan Urdnlerini satmak ile
yetkilendirilmislerdir. Bu bayiler BAYMAK markali Grinler disinda rakip markali
urlinler de satabilmektedir. BAYMAK'In (.....) adet “Uriin Bayi” statili bayisi
bulunmaktadir.

(17) BAYMAK’In her bir statude sahip oldugu bayi sayisi asagidaki tabloda
sunulmaktadir:

Tablo 1: BAYMAK'in Sahip Oldugu Bayi Turleri ve Sayisi

Bayi Statlsu Bayi Sayisi

Yap! Malzeme

Oriin

Dagitic

Taahhltgu

Orange Store

Lambert

Toplam

Kaynak: BAYMAK’tan tarafindan sunulan yazi
1.2. ilgili Pazar ve Pazara iligkin Bilgiler
1.2.1. Pazar Hakkinda Genel Bilgiler
(18) BAYMAK’In iginde bulundugu iklimlendirme (isitma-sodutma) sistemleri sektord,
konutsal ve endustriyel bazda merkezi ve bireysel isitma-sogutma ihtiyaglarini
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kargilayacak UrUnlerin ve bu UrUnlere iligskin teknik servis hizmetlerinin sunuldugu bir
sektordur. Isitma, sogutma, havalandirma ve iklimlendirme sektori genel itibariyla
kapali mekanlardaki havanin fiziksel sartlarini degistirmek amaciyla kullaniimakta
olan her gesit cihazi ve teknik servis hizmetlerini kapsamaktadir. Burada s6zu edilen
sartlar; ortamdaki havanin sicakhgi, nemi, temizligi ve hareketidir.

Iklimlendirme (1sitma-sogutma) sistemleri sektoriinde gok sayida ve farkli ézelliklere
sahip Urtinler yer almaktadir. Ornegin isitma cihazlari sektdriinde, kombi, her gesit
kazan ve radyator gibi mekénlar isitmada kullanilan Granler ile boyler ve gunes
enerjisi sistemleri gibi sicak su saglama amach Urlnler yer almaktadir. Sogutma ve
havalandirma sektorinde klima sistemleri yer almakta olup sogutma ve
havalandirma UrUnleri kullanim yerine goére bireysel klimalar, hafif merkezli klimalar
ve merkezi klimalar olarak U¢ gruba ayriimaktadir.

Hem isitma hem de sogutma alaninda faaliyet gosteren tesebbuslerin bir kismi
sadece ithalat¢l ya da sadece uretici olabildigi gibi bir kismi da hem Uretici hem
ithalatci konumundadir. Tlrkiye’de gerek 1sitma gerek sogutma gerekse pompa ve
basingli aletler pazarlarinda ¢ok sayida firmanin faaliyet gosterdigi, hi¢bir firmanin tek
basina c¢cok yuksek pazar paylarina sahip olmadigi ve ithal UrUnlerin yarattigi
rekabetci baski dikkate alindiginda her U¢ pazarda da yogunlagmanin yuksek
olmadigi gorulmektedir. Turkiye 1sitma-sogutma ticaret hacmi 2014 yilinda 12 milyar
ABD Dolari degerine ulagsmig! iken 2016 yilinda 9 milyar ABD Dolari degerine
gerilemistir?.

1.2.2. ilgili Uriin Pazar

Belirli bir Grin ve onunla yuksek ikame edilebilirligi olan diger Urunlerden olusan
pazarlar ilgili Grin pazarini tegkil etmektedir. Bir Grinun diger bir Grtinle ayni pazarda
yer alabilmesi igin bu UrUnlerin tuketici gozunde nitelikleri, kullanim amaglari ve
fiyatlar agisindan benzer olmalari ve birbirleriyle ikame edilebilmeleri gerekmektedir.

Kurulun 21.02.2007 tarih ve 07-15/142-45 sayili Alarko Carrier sorusturma kararinda
ilgili Grun pazari degerlendirmesinde, 1sitma cihazlari grubu iginde yer alan belirli
aranlerin talep ikamesi yonuyle daha homojen alt gruplara ayrilabilmesinin mimkuin
oldugu, ayrica ornek olarak bir klimanin hem isitma hem de sogutma amacli
kullaniminin mimkun oldudu ya da termosifon ve sofben gibi esasen su isitma islevi
goOren cihazlarin yerine merkezi kazan ve boyler Unitesinden olusan bir sistemle de
bu sorunun c¢6zimlenebiliyor olmasinin farkli cihazlar arasinda sinirlh olsa da,
kullanim amaglari bakimindan talep ikamesi olanagini gindeme getirdigi belirtilmigtir.
Ancak tuketici goztinde fiyatlari ve kullanim amaclari bakimindan ele alinan urtnler
acisindan tam bir ikamenin olamayacadi degerlendirmesi yapilmigtir. Konu arz
ikamesi boyutuyla da ele alinmigtir. Bu noktada gerek isitma cihazlar gerekse
sogutma cihazlari ve bunlara iliskin yan Urunler niteligindeki pompa ve hidrofor gibi
su basinclandirma ekipmanlari bakimindan bu cihazlar arasinda arz ikamesinin
mumkun oldugu degerlendirmesi yapilmistir. Nihayetinde dosya kapsaminda
tesebbusun faaliyetinin bulundugu Grin gruplan dikkate alinarak ilgili Grin pazarlar
“Isitma cihazlar”, “sogutma, havalandirma, klima cihazlar”, “su basinglandirma
cihazlar” ile tim bu pazarlarda yer alan Urunlere iliskin “tamir ve bakim/onarim
hizmetleri” pazarlari olarak belirlenmigtir.

1 Tarkiye !klimlendirme Sanayi Sektdr Raporu (Kasim 2015).
2 Turkiye Iklimlendirme Sanayi Sektér Raporu (Kasim 2018).
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Kurulun énarastirma tarafinin BAYMAK oldugu 17.6.2004 tarihli ve 04-42/494-120
saylli kararinda yer alan “Baymak A.S.’nin portféyii altinda yer alan her bir (riin
grubunun tuketici nezdinde ikame rinler sayllamayacagi g6z 6nlinde
bulundurularak, s6z konusu lriinlerin her biri farkli (riin pazarlari altinda olmak
tzere, ilgili drin pazarlari "kaynaticilar pazari”, "su isiticilari pazari”, "radyator
pazari”, "klima pazari" ve "sihhi tesisat pazari" olarak belirlenmigtir.” ifadelerinden de
gorilecedi Uzere, BAYMAK tarafindan Uretilen farkh Grin gruplarina dahil Grianler
farkh pazarlar olarak degerlendirilmistir.

Dosya konusu iddialarin temelinde, BAYMAK'In merkezi 1sitma ve sogutma
sistemleri sektorinde kendi markasina ait merkezi sistem cihazlarinin bayilik sistemi
araciligiyla satigi yer almaktadir. BAYMAK'In Urlin gaminda merkezi 1sitma kazani,
yogusmali kalorifer kazani, kombi kazanlari ve sofben, elektrikli termosifon, sivi yakit
brulorleri, hidrofor, serpantinli boyler, glines kollektorleri ve genlesme tanki gibi
hemen hemen merkezi isitma ve sogutma sistemleri sektorinde yer alan tUm Uranler
bulunmaktadir. BAYMAK'In faaliyette bulundugu UGrln gruplari dikkate alinarak ve
yukarida deginilen onceki Kurul kararlari isidinda, ilgili Grin pazarlar “isitma
cihazlari”, “sogutma, havalandirma, klima cihazlari”, “su basinglandirma cihazlari” ile
tum bu pazarlarda yer alan Uranlere iliskin “isitma, sogutma, havalandirma ve su
basinglandirma Urinlerine iliskin tamir ve bakim/onarim hizmetleri” pazarlari olarak
belirlenebilecektir. Bununla birlikte, gerek BAYMAK'In merkezi 1sitma ve sogutma
sistemleri sektorinde yer alan hemen hemen tum urunleri Uretebilmesi ve teknik
servis hizmetlerini yapabilmesi gerekse dosya konusu basvurunun bahse konu
sektorde oOzellikle bir trin grubuna yonelik olmamasi nedeniyle, dosya kapsaminda
ilgili trin pazar “merkezi iIsitma/sogutma sistemleri ve teknik servis hizmetleri” pazari
olarak belirlenmistir.

1.2.3. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar belirlenirken, ilgili mal ve hizmetlerin ézellikleri ile tiiketici tercihleri
bakimindan giris engellerinin, ilgili bolge ile komsu bolgeler arasinda tesebbuslerin
pazar paylari veya mal ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkhligin olup
olmadigi gibi unsurlar dikkate alinmaktadir.

BAYMAK, ticari faaliyetini Turkiye’nin tamaminda bulunan bayi ve servis agi araciligi
ile gergeklestirmektedir. Bu ¢ercevede, dosya konusu UrUnler bakimindan pazara
giris, arz kaynaklarina ulagim, dretim, dagitim, pazarlama ve satig sartlarinin
bolgesel bir farklilik gostermedigi géz onune alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye”
olarak belirlenmigtir.

I.3. Dosya Kapsaminda Elde Edilen Bilgi ve Belgeler
1.3.1. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Onarastirma kapsaminda 31.07.2018 tarihinde ve sorusturma kapsaminda
19.09.2018 tarihinde BAYMAK’ta yapilan yerinde incelemelerde elde edilen belgelere
tarih sirasina gore asagida yer verilmistir®:

almaktadir:

3 Belgelerde yer alan vurgular raportorler tarafindan eklenmistir.
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“(.....) BEY,

...EKLI DOSYALARDAN VE ASAGIDAKI LINKLERDEN ULASABILECEGINIZ
GIBI (....) GITTI GIDIYOR DA VEYA N11 DE Ki FIYATLARI SATIS KOM
%(.....) DUSUNULUP (.....) TL NAKLIYE VE KOMBIDE (....) TL INDIRIM
HESABA KATILDIGINDA,

KOMBIDE (.....) (....) ECO

TERMOSIFON (.....) (.....) K65

KLIMA (.....) (.....) PULAS 09

ISKONTO ILE SATMAKTA VE KAR'I HARICTIR.”

Yukaridaki e-posta yazismasinin devami niteliginde olan 30.10.2017 tarihinde
Tarkiye Bayi Kanali Satis Mudura (.....) tarafindan Bayi Disi Kanal Yoéneticisi (.....)'a
gonderilen; Marmara Bolge Satig Muduru (.....), Pazarlama Mudurt & Key Account
Manager (.....) ve (.....)’ye bilgi verilen e- postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) merhaba,

(.....) sdrekli bu mail'leri génderiyor. Onun n11.com’daki satis fiyati (.....) TL,
(.....) de bu fiyata getirsin liitfen. artik konu ciddi sikinti olmaya basladi.”

31.10.2017 tarihinde Bayi Digi Kanal Yoéneticisi (.....) tarafindan Tlrkiye Bayi Kanali
Satis MUdurd (.....)’e gonderilen; Pazarlama Muduri & Key Account Manager (.....)e
bilgi verilen e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey merhaba,

* gittigidiyor ve n11’de firmalarin hacmine 6zel komisyon c¢ikarilmaktadir. Hacmi
ylksek ve basarili saticilara komisyon oranlari diigiik verilmektedir. Yani %(.....)
standart bir komisyon orani degildir.

* Nakliye (creti de firmaya 6zel degismektedir. (.....) TL olarak belirtilen (licret
daha fazla ya da dlisiik olabilmektedir.

* (.....) TL indirim firmanin verdigi bir iskonto degildir. n11 ve gittigidiyor gibi
platformlar musterilere 6zel bonus, world gibi puan hediye etmekteler. Bu durum
s6z konusu firma 6zelinde degildir.

* Son olarak ise satis fiyatlarini yénetim ile gergeklestirdigimiz gérismede (.....)
Bey’e sunduk ve kendisi de bu fiyatlarin uygunlugunu dile getirdi. Ornegin ECO
icin (.....) TL satig fiyatinda herhangi bir sorun olmadigini ifade ettiler.

Ozetle; (.....) firmasinin devamli fiyatlara miidahale etmesi ¢ok normal
olmamakla birlikte, bizleri de devamli fiyat kontrol noktasina itmekte. Bizler
zaten glinliik olarak kanalimizdaki firmalarin internette satis yaptigi fiyatlari
kontrol etmekte ve listelemekteyiz. Sayet fiyatlarla ilgili sikayetlerde gercekten
zorlayici rakamlar oldugunu gérdigimiizde sizler dile getirmeden bizlerin
firmalara hizlica dénius saglayip, aksiyon almaya c¢alistigimizdan emin
olabilirsiniz. Bilginize.”

(31) Belge-2: 09.11.2017 tarihinde Tlrkiye Bayi Kanali Satis Muduri (.....) tarafindan

Bayi Disi Kanal Yoneticisi (.....)a gonderilen, Pazarlama Muduri & Key Account
Manager (.....) ve Marmara Bolge Satis Muduru (.....)'e bilgi verilen “(.....)" konulu
“(.....)" tarafindan gonderilen e-postanin devami niteliginde olan elektronik postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:
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“(onn),

Fiyatlarin giincellenmesini saglar misin?”

Yukaridaki e-posta yazigmasinin devami niteliginde olan 09.11.2017 tarihinde
Pazarlama Muduri & Key Account Manager (.....) tarafindan Bayi Disi Kanal
Yoéneticisi (.....)’a gonderilen elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Son liste artigi mi glincellemedi tabi? Ona gére degdistirmesi lazim
Son istanbul toplantisinda gene mevzu oldu.

(.....) bey dagiticilarin sadece liste fiyatina (riin satabilecegine yada hig
satmamasini séyledi”

09.11.2017 tarihinde Bayi Dis1 Kanal Yoneticisi (.....) tarafindan Pazarlama Madura &
Key Account Manager (.....)’e gonderilen elektronik postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“‘Bugtin yeni listelere gére tavsiye edilen fiyatlari tekrar olusturup, internetten
satis yapan firmalara bildirecegim.

Fakat bu (.....) ¢ok can sikici olmaya basladi. Yani adam sadece kendi fiyatini
dikkate alip, benim sattigim fiyatin altinda kimse satmasin (hatta kimseyle de
¢ok isi yok, dogrudan (.....) satmasin) diyor.”

Belge-3: 14.11.2017 tarihinde Bayi Disi Kanal Yoneticisi (.....) tarafindan Tarkiye
Bayi Kanali Satis Muduard (.....)’e gonderilen; Pazarlama Mudiri & Key Account
Manager (.....)e bilgi verilen “RE: kredi karti tefecileri’” konulu elektronik postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“.....) Bey,

(.....) ile gérustiim ve din gincel fiyat listemize gbre hazirladigim tavsiye edilen
satis fiyatlarini kendilerine ilettim. Hatta tavsiye edilen satis fiyatlarimizi diger
online satig yapan firmalara da ilettim.

Asagidaki ekran goérintilerini karsilastirma yapabilmeniz icin hem gittigidiyor
hem de n11 den giincel olarak simdi ¢cektim. Gittigidiyorda (.....) yer almiyor.
N11 de ise (.....)dan daha dlisiik fiyata satis yapan firmalar var, hatta dagitici
bayilerimiz de bu firmalarin igindedir.

Bizler satis fiyatlari konusunda (.....) Bey'den daha hassasiz. Ayrica internet
satisini sadece bayi digi kanala bagll firmalar ilerletmiyor. Bunlarin icerisinde
karisik taahhlitgiiler, dagitici bayiler, spot firmalari ve bayi disi kanala bagli
firmalar yer almaktadir.

Burada sikayete konu olan sey fiyatlar ise evet her durumda devreye girip ne
gerekiyorsa yapalim, fakat fiyatlarin diginda bu igin arkasinda farkli bir
rahatsizlik oldugunu bilmenizi isterim. Yani (.....) Bey'in asil derdi fiyatlar degil,
(.....)dir. Zaten derdinin bu oldugu da mailin konu basligindan dahi bellidir.
Bilginize.

”

Yukaridaki e-posta yazismasinin devami niteliginde olan 14.11.2017 tarihinde
Tarkiye Bayi Kanali Satig Mudura (.....) tarafindan Bayi Disi Kanal Yoéneticisi (.....)'a
gonderilen; Pazarlama Mdudurt & Key Account Manager (.....)e bilgi verilen
elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:
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“Merhaba (.....),
Biz (.....)’y1 diizeltelim, ben ona gbre bayiye bir cevap verecegim.”

Belge-4: 08.12.2017 tarihinde Turkiye Bayi Kanali Satis MudurG (.....) tarafindan
Genel Mduadudr (.....) ve Pazarlama Mudurt & Key Account Manager (.....)e
gonderilen, Tesebbls Avukati (.....)'a bilgi verilen “YNT: ErP taahhiithame hakkinda”
konulu elektronik postada agagidaki ifadeler yer almaktadir:

“.....) Bey,

Bence taahhlitte bayinin alacagr konvansiyonel Uriinlerin hangi marka oldugu
da yer almali diye diigtinliiyorum (Baymak, Brotje, Lambert).

(.....) Hanim’i arayip ¢ekincemi ilettim. Bayiler bolge bazli birbirlerinin pazarina
girmemeli. Ayrica ekstra Lambert verecegimiz bayiler de bulunuyor.”

Belge-5: 16.02.2018 tarihinde Antalya Bodlge Satis Sorumlusu (.....) tarafindan
Sogutma Grubu Uriin MGdari (.....), Ege Bolge Satis Midiri (.....) ve Pazarlama
Muadara & Key Account Manager (.....)e goénderilen, “(.....) gidncel klima fiyatlari
hakkinda” konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey merhaba,

Ekli dosyada bayilerden gelen (.....) gidncel klima fiyatlarr bulunmakta.
Goreceginiz (zere fiyatlar ¢ok dlsiik seviyede olmasi sebebi ile bayilerden
sikayetler gelmekte. Konuyu bilginize sunar...”

Yukaridaki e-posta yazigsmasinin devami niteliginde olan 16.02.2018 tarihinde
Sogutma Grubu Urlin MOdari (.....) tarafindan Bayi Disi Kanal Yéneticisi (.....)a
gonderilen Pazarlama Muduru & Key Account Manager (.....)’e bilgi verilen elektronik
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) merhaba;

Asagidaki bildirimin kontroliinii saglayabilir misiniz, ne kadar stirecek, 6zel bir
kampanya mi vs. Sitede bizim klimalarimiz igin %(.....) indirim uygulamasi
gordndyor.”

Belge-6: 28.02.2018 tarihinde Bdlge Mudurda (.....) tarafindan Bayi Digi Kanal
Yoneticisi (.....)’a gonderilen, Tlrkiye Bayi Kanali Satis Mudura (.....)'e bilgi verilen
“(.....) FIYATLAR'” konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“....) BEY,

(....)DAKI FIYATLAR ILE ILGILI TUM BOLGELERDEN, OZELLIKLE
ESKISEHIR BOLGESINDEKI BAYILERIMIZDEN REKABET EDEMEDIKLERI
VE IS YAPAMADIKLARI GEREKCESI ILE COK YOGUN SIKAYET
GELMEKTE;

IDEE KOMBI ICIN, (.....) ISKONTO, DIGER KOMBILER ICIN (.....) ISKONTO
VE TUM KREDI KARTLARINA PESIN FIYATINA 9 TAKSIT UYGULANMAKTA.
KONU ILE ILGILI BILGI RICA EDERIM”

Yukaridaki e-posta yazismasinin devami niteliginde olan 28.02.2018 tarihinde Bayi
Disi Kanal Yoneticisi (.....) tarafindan Bolge Mudura (.....)’a goénderilen, Tlrkiye Bayi
Kanali Satis Mudurd (.....) ve (.....)a bilgi verilen elektronik postada asagidaki
ifadeler yer almaktadir:
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“.....) Bey,

Firma ile gorustugumuzde bugun itibariyle kampanyayi sonlandiracaklarini,
yarin yeni fiyatlara gegeceklerini iletmiglerdir.”

Belge-7: 15.03.2018 tarihinde Turkiye Bayi Kanali Satig Muduru (.....) tarafindan
Genel Mudur (.....)’a gonderilen “Dagitici bayilerin internetten (riin satisi hk.” konulu
elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“.....) Bey,

Dagitici bayilerin internetten drin satigi icin Hukuk birimi asagidaki gibi bir
metin hazirladi. Ancak metinde direkt olarak ‘“internetten satis yapan bayilere alt
bayi destek primi verilmez” ibaresini eklememizin sakincali olacagini ilettiler. Bu
sekilde goénderilecek bir mail’de etkili olacaktir. Onayiniz olursa bu ydnde bir
mail atalim ve ben bayileri arayip bilgilendireyim.

“Duyuru

Bayilik sb6zlesmesi ile “rlin fiyatlarinin piyasada serbest rekabet ortaminda
gerceklesmesi ve haksiz rekabete yol agilmamasi igin gerekli tedbirlerin
alinmasi, rekabet ortaminin korunmasi igin gerekli kontrol ve denetimlerin
yapilmasi, Dagitici Bayi ve bayiler arasindaki esit ve adil gsartlardaki serbest
rekabet ortaminin korunmasina &zen goésterimesi Baymak A.S.’nin
yukumliliikleri arasinda yer almaktadir.

Buna gére;

Sirketimizden satin alinan mallarin, web siteleri lizerinden ve/veya sirketimizin
merkez satis birimi tarafindan mail ortaminda tarafiniza iletilen “tavsiye edilen
perakende satis fiyat listesinde” yer alan fiyatlarin altinda piyasaya arz edilmesi,
bayilerimiz  arasinda rekabet ortamini bozucu bir davranig olarak
degerlendiriimektedir.

Rekabet ortaminin bozulmasina sebep olan internet lizerinden gergeklestirilen
ve/veya tavsiye edilen perakende fiyat listesinde yer alan fiyatlarin altinda
gerceklestirilen bu gibi satislarin, prim hak edis hesaplamalarinda
degerlendirme disi tutulacagi ve ayni zamanda aradaki sézlegsmenin esasli
yoénden ihlali de sayilacagindan, bayilik s6zlesmesinin feshi cihetine de
gidilebilecegini 6nemle hatirlatiriz.”

Belge-8: 27.03.2018 tarihinde Sogutma Grubu Urlin Mudurd (.....) tarafindan Tirkiye
Bayi Kanali Satis Mudura (.....)e goénderilen Pazarlama Mudarid & Key Account
Manager (.....) ve (.....)ye bilgi verilen “RE: Internet Fiyatlari Hakkinda” konulu
elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey;
Cumartesi glinii ana bayilerle internet uygulamalari hakkinda gériisecektiniz.

Goérisgebildiniz mi? Mevcut durumda N11de (.....)'In fiyati agagidaki gibidir,
bilginize...”

Yukaridaki e-posta yazismasinin devami niteliginde olan, 28.03.2018 tarihinde
Sogutma Grubu Uriin MGdurd (.....) tarafindan Tirkiye Bayi Kanali Satis Madari
(.....)e gonderilen; Pazarlama Muduru & Key Account Manager (.....) ve (.....)’e bilgi
verilen elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:
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“(.....) Bey merhaba;
Asagida internet kanalindaki mevcut durumu gérebilirsiniz.
Buna gére kirmizi renk ile belirtilen bayilerimiz bilgilendirilebilir.

internette Fiyat Yayinlayanlar

Bayi Araciligiyla Calisanlar/ilgili Bayi Bayilerimiz
(.....) (.....) -Mevcutta HB,N11 var.
(.....) (.....) -Mevcutta N11'de var.
(.....) (.....): Suan yok ama zaman zaman giriyor.
(.....) (.....) -Mevcutta N11 ve GG'de var.

(.....) -Mevcutta N11'de var.

(.....) -Mevcutta N11'de var.

(.....)-GG'de var.

(.....)-N11-GG'de var.

Notlar:

*Kirmizi ile isaretli bayiler aranip, bilgilendirilmelidir.
*GG: Gitti Gidiyor

*HB: Hepsiburada”

(44) 30.03.2018 tarihinde Sogutma Grubu Uriin Mudiri (.....) tarafindan Turkiye Bayi
Kanali Satis Muddru (.....)’e gonderilen; Pazarlama Mudurt & Key Account Manager
(.....)ve (.....)e bilgi verilen elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey;

Bu bayilere ek olarak Diyarbakir bayimiz (.....) ve (.....) de zaman zaman
internette fiyatlarini yayinlamaktadir. Bu bayilerle gbriisme firsatiniz oldu mu?
(....) ve (....) ((.....) ya da (.....)dan aldigini disiiniiyoruz) diye bir firmanin
fiyatlari ¢ok asagidadir. Montaj Dahil 12000btu klimamizin listesi (.....)TL,
asadidaki fiyat N11’in aldigi komisyon ve kargo fiyati hari¢ (.....)’e gelmektedir.
Acil desteginizi rica ederim.

“(.....) didin ben de (.....) 2 kere géristiim, o su anda ¢ikti ama (.....) girdi bu
seferde c¢ok dlslik fiyattan. Bu konuya kalici énlem lazim. (.....) ile gorisgtr
mduisiin ben mi gériiseyim? Ayrica Bursa (.....) da girmis”

(46) 04.04.2018 tarihinde Sogutma Grubu Urlin Midir( (.....) tarafindan Tlrkiye Bayi
Kanali Satig Maduru (.....) ve Pazarlama Mudurd & Key Account Manager (.....)'e
gonderilen; (.....) ve (.....)e bilgi verilen elektronik postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“Merhaba,
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Bursa (.....) ile géristim (.....) hakkinda. (....) bu sene henliz klima
baglantisina girmedi. Nasil bu fiyatlarla verebiliyor dedim, (.....)’den aldigindan
stipheleniyorum dedi. Ben internetteki fiyatinin digik oldugu ve dlizeltmesi
konusunda (.....)'un gériismesini istedim. Ana bayi haricindeki bayilerde direkt
internetten ¢ikmaniz gerekiyor gibi bir durum yok sanirim. Dogru mudur? Net ve
uygulanabilir bir 5nlem belirlememiz ve ona gére hareket etmemiz gerekiyor...”

(47) 04.04.2018 tarihinde Turkiye Bayi Kanali Satig Muduru (.....) tarafindan Pazarlama
Muadara & Key Account Manager (.....)'e gonderilen; Sogutma Grubu Urin Madura
(.....)ve (.....)e bilgi verilen elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(...0),

Diin (.....) ile de gérisim. Bugdin tim bayiler kaldiracak. (.....) ile goristim. En
k6t liste fiyatina ¢ek dedigini iletti. Kesinlikle béyle olmayacadini kaldirmasini
rica efttim;, kaldiracak. Bu ybnde hareket edelim litfen. yoksa basa
¢lkamayacagiz.”

(48) 05.04.2018 tarihinde Pazarlama Muduria & Key Account Manager (.....) tarafindan
Turkiye Bayi Kanali Satis Mudiiri (.....)’e génderilen; Sogutma Grubu Uriin Madairi
(.....), Bayi Digi Kanal Yoneticisi (.....) ve (.....)e bilgi verilen konulu elektronik
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) ginaydin,
Duin kaldiracaklar demigtin ama,
*(.....) ¢ok duslk fiyatla n11’de duruyor, en diiglik fiyat onda.

Ayrica (.....)in 2 yildir (.....) iskonto ile lriin verdidi (.....) firmasina (.....) iskonto
ile drtin teklif vermigler.

N11°den acilen ¢ikmasi ve (.....) firmasina bu iskontolarla lriin vermeyecegini
belirtmesi gerek.

Bizi butiin marketler, bayiler ariyor acil miidahale edilmeli.
*Gittigidiyorda (.....)’nin mal verdigi (.....) en dlglk fiyatla duruyor.
(.....) ile gérigilmesi gerekiyor acil.

Benim o6nerim bu firmalara klima sevkiyatini fiyatlari diizeltene kadar
durdurmaktir.

Ben bayi diginda bu sekilde uyguluyor, kismi sonug aliyordum.
Geri dénds liitfen.”

(49) 05.04.2018 tarihinde Turkiye Bayi Kanali Satis Muduru (.....) tarafindan Pazarlama
Mudiri & Key Account Manager (.....)e génderilen; Sogutma Grubu Uriin Miduri
(.....), Bayi Digi Kanal Yoneticisi (.....) ve (.....)'e bilgi verilen elektronik postada:
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

‘“Merhaba (.....),

Bana anlik bu sekilde giin i¢ci 2 kez bilgi veriimesi yeterli. Bugtin 11:00 gibi
ararim. 15:00 e kadar kaldirilmazsa klima sevkiyatlarini durduralim.”

(50) 05.04.2018 tarihinde Pazarlama Mudurd & Key Account Manager (.....) tarafindan
Tarkiye Bayi Kanal Satig Madaru (.....) ve (.....)’e gdnderilen; Sogutma Grubu Urln
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Muadura (.....), Bayi Digi Kanal Yoneticisi (.....) ve (.....)e bilgi verilen elektronik
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) merhaba,

Konustun mu (.....) ile?

Ayrica (.....) eptt avmde ¢ok dlislik fiyatla devam ediyor.
(.....)°nin verdigi (.....) fiyatini degistirmedi.

Beni bayiler ve marketler aramaya devam ediyor.

(.....) merhaba,

(.....) ve (.....)in adetli yada tekli klima sevkiyati olursa bana bilgi verin llitfen,
muhtemelen klima sevkiyat yapmayacagiz.”

(51) Belge-9: 02.04.2018 tarihinde Pazarlama Mudurd & Key Account Manager (.....)
tarafindan Turkiye Bayi Kanal Satis Muduru (.....)e gonderilen (.....), Sogutma
Grubu Uriin Mudurd (.....), Bayi Disi Kanal Yoneticisi (.....)'a bilgi verilen “(.....) web
fiyatlar’” konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) merhaba,

(.....) yaklasik webde 1 haftadir N11de 12lik klimay: (.....)TL KDV-montaj dahil
fiyata satmaya devam ediyor. Biitiin diger bayiler ve bayi disi kanal firmalari
aramaya devam ediyor. Bu konuya acil miidahale edilmesi gerekiyor. Bugin
arar misin?

Ayrica (.....) ((.....) kullanici adiyla) Gittigidiyorda 12lik klimay:! (.....) TLye
satiyor. Muhtemelen aldigi yer (.....). Buna da miidahale edilmesi lazim.

Aramalari yapip geri déniglini rica ederim.”

(52) Belge-10: 10.04.2018 tarihinde Pazarlama Muduri & Key Account Manager (.....)
tarafindan Marmara Bélge Satis Miduri (.....)e gdnderilen Sogutma Grubu Uriin
Muaddara (.....), Bayi Digi Kanal Yoneticisi (.....) ve Turkiye Bayi Kanali Satis Mudura
(.....)e bilgi verilen “internet fiyatlari hakkinda (.....)” konulu elektronik postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

)

(.....) klimayi daha da diglk fiyattan acti gittigidiyorda, 12lik (.....)TLye
tlketiciye satiyor (.....) iskontoyla

(),

Bu konuyla ilgili sen de goériigtir misdn (.....) ile — olay kontrol edilemez bir
seviyeye geldi.”

(53) Yukaridaki e-posta yazigsmasinin devami niteliginde olan, 10.04.2018 tarihinde
Marmara Bdlge Satis Mudurd (.....) tarafindan Pazarlama Muadari & Key Account
Manager (.....)e gbnderilen Sogutma Grubu Uriin Maduri (.....), Bayi Disi Kanal
Yoneticisi (.....) ve Turkiye Bayi Kanali Satig Mudurua (.....)'e bilgi verilen “(.....) nin
attigini yazigsma asagidaki gibidir.lyi aksamlar’ konulu elektronik postada asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

“Abi (.....) simdi aradi beni.
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Gittigidiyor daki ilgili tffna bakmamig mesai bitti diye muhtemelen. Kesinlikle
bilgim yoktu ama séz yarin (.....)% den asagi inme sakin diye konugsacagim
onunla diyor. Yarindan sonra ingallah sikinti yasamayacagiz. Yalan séyledigini
zannetmiyorum.”

11.04.2018 tarihinde Pazarlama Muduri & Key Account Manager (.....) tarafindan
Marmara Bélge Satis Middiri (.....)'e gonderilen, Sogutma Grubu Uriin Midurd (.....),
Bayi DisiI Kanal Yoneticisi (.....) ve Turkiye Bayi Kanali Satis Mudura (.....)'e bilgi
verilen “tavsiye edilen fiyatlar” konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“.....) bizim bayilerin zaten bildigin gibi direkt webde olmamasi lazim, mal
verdikleri firmalar igin asagidaki fiyatlar kullanilabilir, maille paylasmamak lazim,
telefonla ya da whatsappla génderilebilir

KDV-montaj dahil | Nakitten  denk
tiketici satis minimum | gelen iskonto
tavsiye edilen

BAYMAK 48 FS (MD) (....)
BAYMAK ELEGANT PLUS 09 A++ (MD) (....)
BAYMAK ELEGANT PLUS 12 A++ (MD) (....)
BAYMAK ELEGANT PLUS 18 A++ (MD) (...)
BAYMAK ELEGANT PLUS 24 A++ (MD) (....)

111

MODEL

ST T

14.05.2018 tarihinde Pazarlama Muduri & Key Account Manager (.....) tarafindan
Bayi Digi Kanal Yéneticisi (.....); Sogutma Grubu Urin MGdurd (.....) ve (.....)
gonderilen “web tavsiye edilen klima fiyatlari” konulu elektronik postada asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

“‘Web igin tavsiye fiyatlari yeni listeden sonra asagidaki gibi deklare edelim
diyorum, ne dersiniz

KDV-montaj dahil | Nakitten  denk
tiketici satis minimum | gelen iskonto
MODEL tavsiye edilen
BAYMAK 48 FS (MD) (....)

BAYMAK ELEGANT PLUS 09 A++ (MD) (....)
BAYMAK ELEGANT PLUS 12 A++ (MD) (....)
BAYMAK ELEGANT PLUS 18 A++ (MD) (....)
BAYMAK ELEGANT PLUS 24 A++ (MD) (....)

”

AR R N P

14.05.2018 tarihinde Sogutma Grubu Urin Mudiri (.....) tarafindan Pazarlama
Mudurt & Key Account Manager (.....), Bayi Disi Kanal Yoneticisi (.....) ve (.....) ‘ye
gonderilen elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Merhaba;

Bence uygun, sabah kontrol ettigimde hb: (.....) TL, gg: (.....) TL, n11: (.....) TL
seklindeydi. Bu seviyelere getirebilirsek daha da rahatlariz.”
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Belge-11: Belge-10’da yer verilmis olan fiyat tablosunun yer aldidi ilk e-posta
yazigsmasinin devami niteliginde olan, 11.04.2018 tarihinde Bayi Disi Kanal Yoneticisi
(.....) tarafindan Pazarlama Muduru & Key Account Manager (.....) ve Marmara Bolge
Satis Mudura (.....)'e gonderilen, Turkiye Bayi Kanal Satig Muduru (.....) ve Sogutma
Grubu Urln Maduari (.....)e bilgi verilen “RE: tavsiye edilen fiyatlar” konulu ig
yazigsma niteligindeki elektronik postada; asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“.....) Bey,

(.....)'y1 kontrol altina alamazsak, diger bir ¢ok firma ayni fiyatlara geri gelecek.
Bu konuda (....) Beyin asagida bildirdigi min. fiyatlara drinleri
konumlandirmalari igin desteginizi rica ederim.”

Belge-12: 16.04.2018 tarihinde Bayi Disi Kanal Yodneticisi (.....) tarafindan Marmara
Bolge Satis Muduru (.....)e gonderilen; Turkiye Bayi Kanah Satis Muaduara (.....),
Pazarlama Mudiri & Key Account Manager (.....), Sogutma Grubu Uriin Madiiri
(.....) ve (.....))ye bilgi verilen “(.....) klima fiyati hk.” konulu elektronik postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey,
(.....) fiyati béyle mi kalacak? (.....) / [zmir firmasi da fiyati (.....) a yiikseltti.

tarafindan Marmara Bolge Satis Muduru (.....)e gonderilen; Turkiye Bayi Kanali
Satis Mudird (.....) ve Sogutma Grubu Uriin Madiri (.....)e bilgi verilen “(.....)
hakkinda” konulu i¢ yazisma niteligindeki elektronik postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir

“(.....) ye sevkiyat yaptik, Cuma aksami (.....) hemen bozdu fiyati, bu firmaya
triin vermemesi lazim, kontrol edemiyor ¢linkii Kalici ¢6ziim getirmek lazim”

Yukaridaki e-posta yazigsmasinin devami niteliginde olan 16.04.2018 tarihinde
Marmara Bdélge Satis Muduru (.....) tarafindan Pazarlama Muduri & Key Account
Manager (.....))e gonderilen Turkiye Bayi Kanal Satis Mudurd (.....) ve Sogutma
Grubu Urlin MidirQ (.....)e bilgi verilen elektronik postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“‘Konugayim (.....) Bey”

17.04.2018 tarihinde Pazarlama Muduru & Key Account Manager (.....) tarafindan
Marmara Bolge Satis Muduru (.....)e gonderilen; Turkiye Bayi Kanali Satis Muadura
(.....), Sogutma Grubu Urlin Mdiri (.....) ve Bayi Disi Kanal Yéneticisi (.....)a bilgi
verilen “(.....) ve (.....) hakkinda” konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“(.....) ginaydin,

Elegant 12 Plus; (.....) gittigidiyorda (.....)TL en digiik fiyat, N11’de (.....)TL en
dislk 2.fiyat

(.....) N11de (.....) TL en diigiik fiyat. Firma (.....) olarak gegiyor. Firmayi taniyor
musun — klimalarr hangi bayi veriyor arastirir misin?

(.....)’nin dedigim gibi (.....)’ya klima vermemesi gerek, kontrol edemiyoruz.
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Diin konusmadigimiz yapi market, bayi kalmadi, diger firmalar bunlar yliziinden
cok tepkililer.

Acil aksiyon almaniz lazim.”

18.04.2018 tarihinde Turkiye Bayi Kanali Satig Muduru (.....) tarafindan Pazarlama
Muadara & Key Account Manager (.....) ve Marmara Bdlge Satis Muduru (.....)e
génderilen; Sogutma Grubu Urlin Midurd (.....) ve Bayi Disi Kanal Yonetici (.....)a
bilgi verilen elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“‘Merhaba (.....),
(.....))ye klima sevkiyatini keselim, ne zaman diizelirse acilacagi bilgisini
paylasalim.”

19.04.2018 tarihinde Pazarlama Muduri & Key Account Manager (.....) tarafindan
Tarkiye Bayi Kanal Satig Mudura (.....) ve Marmara Bolge Satig Mudura (.....)'e
génderilen; Sogutma Grubu Urlin Middirt (.....) ve Bayi Disi Kanal Yéneticisi (.....)a
bilgi verilen elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) merhaba,

Fiyati sevkiyat olacagi zaman anlik diizeltmesi yeterli degil. Gegen seferde
sevkiyat olacagi zaman dlzeltildi, 1 giin sonra fiyat bozuldu ve 1 haftayr askin
sdredir béyle.

Bana marketlerden ve bayilerden tepki telefonlari yagiyor. (.....)'nin (.....)ya
klima vermeyecedini bize garanti etmesi gerek, yoksa anlik fiyat diizeltmesi
yeterli degil.”

19.04.2018 tarihinde Pazarlama Mudurtd & Key Account Manager (.....) tarafindan
Tarkiye Bayi Kanal Satis Midurd (.....) ve Marmara Boélge Satis Mudura (.....)e
gbénderilen; Sogutma Grubu Urlin Midiird (.....) ve Bayi Digi Kanal Yéneticisi (.....)'a
bilgi verilen “RE: (.....) hakkinda” konulu i¢ yazisma niteligindeki elektronik postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) selam,

(.....) tamam ben artik (.....) ile ticaret yapmayacadim desin. Biz de seri no
kontrolii ile klima alip gergekten (riin vermeyi birakip birakmadigini belli siire
sonra kontrol ederiz.

Ayrica (.....)den bulunan (.....) firmasi hem webde dlisiik fiyatlar ile yer aliyor,
hem de bugiin (.....)'dan kombide bazi bélgelerde spot yaptigina dair bilgi geldi.
Bu firmanin slrekli bir dagitici bayiden mal alimi var. Klima ve kombi seri nosu
alabilir miyiz?”

27.04.2018 tarihinde Pazarlama Muduri & Key Account Manager (.....) tarafindan
Marmara Bolge Satis Muduru (.....)e gonderilen; Turkiye Bayi Kanali Satig Muadura
(.....), Sogutma Grubu Uriin Miidlrd (.....) ve Bayi Digi Kanal Yoneticisi (.....)a bilgi
verilen “(.....) drin aldiriimasr” konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“(.....) merhaba,

(.....)dan Elegant plus 12lik klima aldiriimasi konusunda aksiyon alabildin mi —
yaklasik 1 haftadir fiyati en bozuk durumda olan firma o0”
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02.05.2018 tarihinde Pazarlama Mudurli & Key Account Manager (.....) tarafindan
Tarkiye Bayi Kanal Satig Mudurd (.....) ve Marmara Bolge Satis Mudura (.....)'e
g6nderilen; Sogutma Grubu Urlin Midirt (.....) ve Bayi Disi Kanal Yéneticisi (.....)a
bilgi verilen “(.....)” konulu elektronik postada asagdidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) merhaba,

(.....)°nin klima verdigi (.....), gene hem n11 hem de gittigidiyorda ¢ok diiglik
fiyatlarla klima satiyor. Artik (.....)'ye klima vermeyip, baglantisini iptal etmeliyiz
bence.”

02.05.2018 tarihinde Turkiye Bayi Kanali Satis MudurG (.....) tarafindan Pazarlama
Muadara & Key Account Manager (.....) ve Marmara Bdlge Satis Muduru (.....)e
g6nderilen; Sogutma Grubu Urlin Midirt (.....) ve Bayi Disi Kanal Yéneticisi (.....)a
bilgi verilen elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

‘“Merhaba (.....),

Bence de bdyle yapabiliriz. Ancak oncesinde bayiye bilgi vermeliyiz. Ya bu
firmalara kesinlikle satmayacak ya da iptal edelim.

(.....) merhaba,
Cuma glnii bayiyi beraber ziyaret edelim mi?”

02.05.2018 tarihinde Pazarlama Mudurd & Key Account Manager (.....) tarafindan
Tarkiye Bayi Kanal Satis Madurd (.....) ve Marmara Boélge Satis Mudura (.....)e
goénderilen; Sogutma Grubu Urlin Midiird (.....) ve Bayi Digi Kanal Yéneticisi (.....)'a
bilgi verilen elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) merhaba,

Biraz énce aldigimiz bilgi (.....)dan alinan seri numarasindan da (.....) ciktl.
(.....) sordugundan ben vermiyorum (.....)’ya demisti.

(.....) ((.....)) firmasina (.....)'nin klima vermesi konusunda bugdn (.....) beyle de
gériustim, baglantinin iptal edilmesi 6nerisini s6yledim. Ptesi bakariz dedi.

Siz dedigin gibi Cuma gitseniz bence de iyi olur’

Belge-14: 16.04.2018 tarihinde Sogutma Grubu Uriin Miduri (.....) tarafindan Ege
Bolge Satis Muadurl (.....)a gonderilen “RE: (.....) HAKKINDA” konulu i¢ yazisma
niteligindeki elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) merhaba;

Bu arada bildigin gibi internetteki fiyatlari belirli bir seviyeye ¢ekmek igin ¢ok
ugrasiyoruz ve belirli kurallar getiriyoruz.

Asagida (.....)'in kendi sitesindeki fiyati gorebilirsin. Goérismende internet
fiyatlari ile ilgili de uyarida bulunmani rica ederim.

”

Belge-15: 22.05.2018 tarihinde (.....) Genel Maduru (.....) tarafindan Antalya Bolge
Satig Sorumlusu (.....)’a gdénderilen “RE: (.....) HAKKINDA” konulu elektronik postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) bey merhaba;
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Benim klima verdigim (.....) sogutma yilda benden (.....) adet civarinda baymak
klima alimi yapmaktadir. Son 1-2 aydir benden klima almamaktadir, sebebini
sordugumda bana internet (zerinden (.....)'dan montaj dahil klimay: benden
daha ucuza aldigini Belirtmektedir. Ka¢ paraya aldigini sordugumda, 12000
BTU klima montaj, nakliye dahil (.....) t/ aldigini séyledi. Inanmadim kendim
once sitelerinden online sekilde yazistik daha sonra benim ciddi alici oldugumu
sanip Telefon numarami isteyip aradilar, (.....) tl montaj ve nakliye dahil fiyat
verdiler bana ve fiyati duyunca soka girdim. Ayrica (.....) klimalari fabrikadan
aldigini kendilerinin de bayi oldugunu ilettiler. Montaj dahil 12000 BTU klimanin
liste fiyati (.....) + KDV, benim iskontom (.....) olduguna gére benim alis fiyatim
(.....) tl geliyor, (.....) internet lzerinden son tliketiciye (.....) tl'yve satmakta
Benim son tiiketiciye bu fiyattan satmam igin (.....) tl — (.....) tl zararina satmam
lazim, bunun adi ticaret midir? ...”

Yukaridaki e-posta yazigsmasinin devami niteliginde olan 23.05.2018 tarihinde
Pazarlama Mudurid & Key Account Manager (.....) tarafindan Antalya Bolge Satis
Sorumlusu (.....), Ege Bélge Satis Mduri (.....)a gonderilen Sogutma Grubu Uriin
Madara (.....) ve Turkiye Bayi Kanalh Satis Muduaru (.....)e bilgi verilen elektronik
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) ile gérigulldd, bahsedilen firmaya bireysel olarak 1 adet satis yapilmig
12000lik klima (.....)TL. (.....) firmalara satis yapan bir yer degil. Su anda
internette satis yaptiklari fiyatlar da normal. (.....)'In tersini ispatlayacak fatura
ornegi (toplu satis yapildigina dair) ya da yaptigini iddia ettigi yazismalarini bize
goénderirse mutlaka ilgilenilir”

Belge-16: 01.06.2018 tarihinde Pazarlama Mudurt & Key Account Manager (.....)
tarafindan Mersin Bolge Sorumlusu (.....)’a gonderilen Turkiye Bayi Kanali Satig
MUdurd (.....), Sogutma Grubu Urlin Miidird (.....), Bayi Disi Kanal Yéneticisi (.....)
ve (.....)e bilgi verilen “Klima rekabeti internet marketler, Teknoloji Marketler, Yapi
Marketler, Alt Bayi Pazar Kiyaslamasi” konulu elektronik postada asagidaki ifadeler
yer almaktadir:

“(.....) merhaba,

Glincel olarak marketlerin satis fiyatlari ile alt bayilerin kredi kart listesinden
(.....) ile aldiklari durumda, market fiyatina satarlarsa kar marjlari asagidaki gibi.
Durum gayet makul, bunu bayilere iyi agiklamak gerek diye dlsiintiyorum.
Ayrica bazi boélgelerde dagitici bayiler kar maksimizasyonu igin (.....) iskontoyla
ve primli sekilde aldiklari baglantilari agagiya (.....) iskontoyla indirmeye
calisiyor. Siz sahada buna izin vermemelisiniz, bayilere en dlisiik verilecek tekli
alimlarda iskonto (.....) olmali, birkag adet stoklu verdiginde (.....) iskontoyu
verebilmeli diye disiiniyorum. Kolay gelsin.

Kredi karti KDV-montaj
listesinden | kar Marji | TL cinsinden dahil tuketict
1,28 KDV satis minimum
MODEL dahil tavsiye edilen
BAYMAK 48 FS (MD) (---e) (---) (---) (.-...)
BAYMAK ELEGANT PLUS 09 A++
(--n) (-nn) (-nn) (-.n)
(MD)
BAYMAK ELEGANT PLUS 12 A++
(MD) (-n) (-n) (-n) (-....)
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BAYMAK ELEGANT PLUS 18 A++
(MD) () () () (<)

BAYMAK ELEGANT PLUS 24 A++
(MD) () () () (<)

Belge-17: 10.06.2018 tarihinde Bayi Digi Kanal Yoneticisi (.....) tarafindan
Pazarlama Mudurt & Key Account Manager (.....)’e gonderilen “RE: Ptesi toplanti’
konulu elektronik postada agagidaki ifadeler yer almaktadir:

4) (.....) kimdir bilmiyorum ama an itibariyle 42 adet satis yapti sadece 12 lik
klimada. Bizle ¢alisan her yere pazartesi sabah 8 itibariyle fiyatlariniz tavsiye
edilen fiyatlarimiza gelmeli, yénetimle toplantimiz var diye uyardim.”

(74) Belge-18: 13.06.2018 tarihinde “(.....)” tarafindan Turkiye Bayi Kanali Satis Muduru

(75)

(76)

(.....), Marmara Bolge Satig Mudurd (.....), Baymak Merkez Satis, (.....) ve (.....) ye
gonderilen “llt: baymak satanlar’ konulu elektronik postada; asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“(.....) BEYIN DIKKATINE

EKLI DOSYADA GITTi GIDIYOR VE N11DEN BAYMAK SATAN BAYILERIN
RESIMLERI VAR.

BUGUNE GELENE KADAR FATURASINI SiZE VERDIGIMIZ (.....) FIRMASI
DAHIL SATISLARINA DEVAM EDEN BAYMAK BAYILERINE HIC BIR
SEKILDE YAPTIRIM UYGULANMIYOR VE KORUMACI BIR POLITIKA
IZLENIYOR. BiZIM PIYASADA ISMIMIZIN GERI KALMASININ SIZE NE GIBI
FAYDASI OLABILIR. REKLAM VE PRESTIJ AMACLI, FIYATLARI DIGER
FIRMALARLA ESITLEMEK KAYDI ILE BIZ DE SAYFALARIMIZI ACMAK
ISTIYORUZ.”

Yukaridaki e-posta yazigsmasinin devami niteliginde olan 14.06.2018 tarihinde
Pazarlama Mudurt & Key Account Manager (.....) tarafindan Turkiye Bayi Kanal
Satig Muduru (.....) ve Bayi Digi Kanal Yoneticisi (.....)a gonderilen “RE: baymak
satanlar” konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Buradaki firmalardan dagiticilarin webde olmasi yasak, (.....) urun sattigi fotolari
degil pazar yerinde magaza aciksa bunlatin resmini gbndermis. Belirtilen
dagiticilar hala satiyorsa satis mdrunun engellemesi gerekli.

Bu arada (.....) ismiyle urun satmasi konusunda kendisiyle gorusuldu mu”

14.06.2018 tarihinde Turkiye Bayi Kanali Satis Muduru (.....) tarafindan Pazarlama
Muduri & Key Account Manager (.....) ve Bayi Disi Kanal Yoneticisi (.....)a
gonderilen elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Merhaba (.....),

Sadece klima fiyatlarini yakin takip ettiginiz icin bilginiz olsun diye génderdim.
Bayiler ile gériigtiim ve devam ediyorum. (.....) i¢gin fatura istedi ve gbénderdim.
Geri dbénecek.”
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14.06.2018 tarihinde Pazarlama Mudurlu & Key Account Manager (.....) tarafindan
Tarkiye Bayi Kanali Satis Mudurta (.....) ve Bayi Digi Kanal Yoneticisi (.....)a
gonderilen elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) selam,

(.....), tahmin ettigimiz gibi (.....) adiyla bayram tatilini firsat vererek klima fiyatini
cok dustlik girdi ve gene pazari alt list etti, onu érnek gdbstererek diger firmalar
da uymuyorlar.

Bayram éncesi miidahale etmek gerekli”

09.07.2018 tarihinde Bayi Digi Kanal Yoéneticisi (.....) tarafindan Tlrkiye Bayi Kanali
Satis Muddaru (.....)’e gonderilen, (.....), Pazarlama Muduri & Key Account Manager
(.....) ve Sogutma Grubu Uriin Mudiri (.....)e bilgi verilen elektronik postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey gtinaydin,

(.....) gittigidiyor lizerinden (.....) kullanici adiyla klimalari ¢ok diiglik fiyatlarla
satmaya devam ediyor.

Asagidaki ilk ekran gériintiisii 12 lik klimamiza ait ve su anda (.....) TL satis
fiyati. Ayrica hafta sonu fiyatlar daha da diigiik sekilde satis gerceklestirdigini
ekteki ekran gériuntisinden gérebilirsiniz. Kargo, komisyon ve montaj dahil
ekteki sekilde 9 luk klima igin (.....) TL, 12 lik klima i¢in (.....) TL ve 24 liik klima
icin ise (.....) TL fiyatla Uriinleri listelemistir.

Bildiginiz Uzere driinleri satmaktan c¢ok fiyatlarini kontrol etmek igin ¢aba
harcamaktayim. Fakat marketleri ve e-ticaret firmalarini ¢izgiye getirmek igin
caba harcarken daha 6nce yasadigimiz gibi (.....)''n klimalari yok fiyatina
satmasi firmalar nezdinde bizi zor durumda birakmaktadir.

Bu konuda kalici bir ¢b6ziim bulunamayacak mi? Alacagimiz aksiyon ne olacak?

Ikinci ekran gériintiisiinde ise (.....) kullanici adina listelenen tim (riinleri
gorebilirsiniz.

”

Kanal Yoneticisi (.....)a gonderilen, (.....), Pazarlama Muduri & Key Account
Manager (.....) ve Sogutma Grubu Urin Muduart (.....)e bilgi verilen elektronik
postada; asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Cok tesekkdirler (.....),

Ozellikle (.....)'in fiyatlardan sikayeti vardi. Simdi sordugumuzda cevabini
beraber gérecegiz. Gerekirse ybnetim ile gérisiip iskontosunu indirecegiz.

”

Kanali Satig MUduru (.....)'e gonderilen, (.....), Bayi Disi Kanal Yoneticisi (.....) ve
Pazarlama Muduri & Key Account Manager (.....)'e bilgi verilen elektronik postada;
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“.....) Bey;
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Firma ile acilen gérisilmesi ve bu fiyatlari kaldirmasinin saglanmasi gerekiyor.
Bildiginiz gibi ana bayilerimizin internette satis yapmamasi gerekiyor, bu
bayimiz farkl bir isimle sitelere lye olmus ve c¢ok diglik fiyatla satis
yapmaktadir.

Bu mecrada satis yapmayan tim bayilerimiz, alt bayilerimiz, Uriin bayilerimiz,
bayi disi kanal mdgterilerimiz bu durumdan asiri derecede sikayetgi olup,
durumun dlizeltiimesini beklemekteler.

Ana bayilerin hepsinin konuyla ve alinan aksiyonla ilgili tekrar bilgilendirilmesi
gerektigi kanaatindeyim. Clnku bir bayiden (riin alamayan bu firmalar, mutlaka
diger bir bayimizden (ir(in tedarik ediyorlar ve bu sure¢ béyle devam ediyor.

Desteginizi rica ederiz.”

11.07.2018 tarihinde Pazarlama Mudurud & Key Account Manager (.....) tarafindan
Turkiye Bayi Kanali Satis Mudari (.....)e gonderilen; (.....), Sogutma Grubu Uriin
Muadura (.....), Bayi Digi Kanal Yoneticisi (.....) ve (.....)e bilgi verilen elektronik
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) merhaba

Bu konuda maalesef ¢ok ge¢ kaldik, (.....) 'de oldugu gibi. Elimizde fatura +
buradan seri no ile cikis bilgisi var, tekrar 2.kere seri no istemenin nedenini
anlamadim. Klima sezonsal urun, (.....) adi altinda piyasayi 1 haftadir dagitti
zaten, bana her gun bayilerden telefon yagiyor. Daha fazla beklemeden
mudahale edilmeli.

Burada (.....) ve (.....) farkli bir durum var, firma dagitici olarak kendisi baska
isim kullanarak webden satiyor, resmen bir meydan okuma var.Bence baglantisi
iptal edilmeli, klima sevkiyati kesilmeli, bu sene aldiklarina baglanti iskontosu ile
baz iskonto farki kesilmeli.

Bugun iginde dénlis rica ederim.”

11.07.2018 Turkiye Bayi Kanal Satis Mudduru (.....) tarafindan Pazarlama Mudurt &
Key Account Manager (.....)’e gdnderilen; (.....), Sogutma Grubu Uriin MGdurG (.....),
Bayi Dis1 Kanal Yoneticisi (.....) ve (.....)'e bilgi verilen elektronik postada asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

“Merhaba (.....) Bey,

Bayi kendisine bilerek bboyle bir karalama yapildigini belirtiyor. Ki bu itham
ciddidir. Daha énce klima nereden nasil alindi bilmiyordum ve bana sonug geldi.
Bu sebeple tekrar dogrulama icin alabilir miyiz? Aksini disdiniyorsaniz Cuma
glinti yénetim ile gériisecegim ve iskontosunun indiriimesini 6nerecegim.”

13.07.2018 Bayi Disi Kanal Yoneticisi (.....) tarafindan Turkiye Bayi Kanali Satis
Madara (.....) ve Pazarlama Mudari & Key Account Manager (.....)’e gonderilen;
(.....), Sogutma Grubu Uriin MGdurd (.....), Bayi Disi Kanal Yéneticisi (.....) ve (.....)e
bilgi verilen elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey merhaba,

Talebiniz tizerine (.....)tan ((.....)) tekrar triin almasi igin (.....) ile gérigmdgtim.
Birkag adet klima almis. Ekteki sekilde tarafimiza iletti. Ek olarak faturalarin ve
ekteki belgelerin (.....).”
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Belge-19: 13.06.2018 tarihinde Bayi Digi Kanal Yéneticisi (.....) tarafindan Tarkiye
Bayi Kanali Satis Muduru (.....)’e gonderilen; (.....) ve Pazarlama Mudurd & Key
Account Manager (.....)'e bilgi verilen “(.....) Hakkinda” konulu elektronik postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey merhaba,

Gectigimiz hafta sonu gittigidiyor tizerinden “(.....)” isimli magaza markamiza ait
klimalari satisa agmig ve hafta sonuna &6zel gittigidiyor ile anlasarak iyi bir
kampanya planlamigtir. Kampanyada 12 btu/h klimamiz KDV, kargo ve montaj
dahil misgterilere (.....) TL'ye gbnderilmistir. Basit bir hesapla gittigidiyor igin min
%(.....) komisyon ve min (.....) TL kargo (creti bu tutardan disilddginde nakit
listemizden (.....) iskontolara kargilik gelmektedir.

Hafta sonu Griind acil planda biz alamayacagimiz igin bir bayimize rica ettim ve
driinii aldirdim. Uriin teslim edildiginde ise ekteki gibi (.....)lik tarafindan
génderildigi ve fatura edildigi acikgca gbziikmektedir. Ayrica baska bir firma ile
gordgtugimde ise gittigidiyor'un tekrar (....)e teklif sundugu ve bayram
boyunca da ayni sekilde kampanya planladiklari bilgisini aldik.

Daha 6nce gérismelerimizde ybnetim talimatiyla dagitici bayilerimizin lriinleri
online mecralarda satmayacadini bildirilmisti fakat (.....) s6z konusu talimati
farkli bir magaza ismiyle oyuna girerek kimseye hissettirmeden asacagini
dustnmdsg diye algilamaktayim.

Gerekli aksiyonun alinmasini ve belirtilen gibi bayram siresince planlanan bir
kampanya varsa acilen sonlandirilmasini rica ederim. Destedinizi bekliyorum.”

Belge-20: 20.06.2018 tarihinde Pazarlama Muduri & Key Account Manager (.....)
tarafindan Marmara Bolge Satig Muduru (.....)’e gonderilen; Turkiye Bayi Kanali
Satig Muduru (.....) ve Bayi Dis1 Kanal Yoneticisi (.....)'a bilgi verilen “(.....) hakkinda”
konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) merhaba,

(.....) N11’de 12lik klimamizi (.....) gibi oldukga diislik fiyata (liriin satiyor, hangi
bayinin mala verdigi konusunda bilgi alabilir misin?

Bayi ve bayi disindaki firmalar stirekli arayip sikayet ediyorlar.”

Belge-21: 03.07.2018 tarihinde Bayi Disi Kanal Yéneticisi (.....) tarafindan Turkiye
Bayi Kanali Satis MudurG (.....)e gonderilen, (.....), Pazarlama Mudurd & Key
Account Manager (.....) ve Sogutma Grubu Uriin Mudird (.....)e bilgi verilen “RE:
Klima hakkinda” konulu “(.....)" tarafindan génderilen e-postanin devami niteliginde
olan elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“.....) Bey,
Diin aksam farkina vardim ve sabah diizelttirdim.

Fakat gg de (.....), n1l1 de (.....), Hepsiburada ise (.....) diglik fiyatlarla satis
yapmaya devam ediyor ve bu firmalarin nereden (rtin aldigi bilinmesine ragmen
engellenemiyor. Bu firmalar igin nasil bir aksiyon almayi disiiniiyoruz?

Gittigidiyor, n11 ve hb ekran gérintiileri agsagidaki gibi.

”
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Belge-22: 08.07.2018 tarihinde Bayi Disi Kanal Yoéneticisi (.....) tarafindan Tarkiye
Bayi Kanali Satig Muduru (.....)e gonderilen; (.....), Pazarlama Mudiria & Key
Account Manager (.....), Marmara Bolge Satig Muduru (.....)'e bilgi verilen “RE: (.....)"
konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey,
Nakit fiyat listesine gére iskontolar asagidaki gibidir.

BAYMAK IDEE PREMIX 24 KOMBI |(.....)
BAYMAK IDEE PREMIX 28 KOMBI |(.....)
BAYMAK IDEE PREMIX 35 KOMBI |(.....)

Ayrica firmaya Temmuz listesindeki gecis ile birlikte yeni alis fiyatlari ve bu alis
fiyatlarina ek olarak asagidaki tavsiye edilen satis fiyatlari bildirildi.

Mal Ad Sildirlon Tavsiye Sats Fiyels
BAYMAK IDEE PREMIX 24 KOMBI (.....)
BAYMAK IDEE PREMIX 28 KOMBI (.....)
BAYMAK IDEE PREMIX 35 KOMBI (.....)

Son olarak ise diin Van bélgeden (.....) Bey’e de acikladigim (izere (.....) ile
fiyat gecigleri konusunda mutabik kalamadik ve firma yeni maliyetleri henliz
kabul etmedigi igin Urinleri bir ayr askin sdredir gegici olarak siparigse kapadl..
Yani (....)a 40 gindir kombi sevkiyati yapamiyoruz. Fiyatlar istedigimiz
seviyeye gelmedigi icin boyle bir aksiyon aldigimizi bilmenizi isterim.

”

Yukaridaki e-posta yazigsmasinin devami niteliginde olan 08.07.2018 tarihinde
Tarkiye Bayi Kanali Satis Mudura (.....) tarafindan Bayi Disi Kanal Yoneticisi (.....)'a
gonderilen (.....), Pazarlama Muduru & Key Account Manager (.....), Marmara Bdlge
Satis Mudurig (.....)e bilgi verilen elektronik postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“(.....) Bey,
Diizeltme yaptirabilir miyiz?”

08.07.2018 tarihinde Bayi Digi Kanal Yoneticisi (.....) tarafindan Turkiye Bayi Kanal
Satig Muduru (.....)'e gonderilen; (.....), Pazarlama Muduri & Key Account Manager
(.....), Marmara Bdlge Satis Muduru (.....)'e bilgi verilen elektronik postada asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey,

Yaklasik bir aydir bu sorunu asmaya calisiyoruz. Bu hafta muhtemelen artik
yeni fiyatlara gegeceklerini digiinliyorum fakat asagidaki tavsiye edilen fiyatlara
dogrudan ge¢cmeyeceklerdir. Stoklarindaki eski maliyetli lriinlerle birlikte yeni
alacaklar Urlnlere ortalama bir maliyet ve suan madazalarda gecerli satis
fiyatiyla benim asagida tavsiye edilen olarak firmaya bildirdigim fiyatin arasinda
bir satis fiyati belirleyerek, belirli bir stiire daha bu sekilde ilerleyeceklerini én
goriyorum.”
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Belge-23: 11.07.2018 tarihinde Bayi Digi Kanal Yéneticisi (.....) tarafindan Turkiye
Bayi Kanali Satis Mudura (.....)’e gonderilen; Pazarlama Mudura & Key Account
Manager (.....) ve Sogutma Grubu Uriin Mudird (.....)e bilgi verilen “FW: klima
fiyatlar’” konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey merhaba,

(.....)dan gelen mail asagidaki gibidir. (.....)'In ekteki gekilde klima fiyatlarini
duyurdugunu ve bunun kendilerinin (irlin satmasini zorlagtirdigini bildirmekteler.
Fiyatlarin tavsiye edilen seviyelere gelmesi icin destegdinizi rica ederim.”

Yukaridaki e-posta yazigmasinin devami niteliginde olan 11.07.2018 tarihinde
Tarkiye Bayi Kanali Satis Mudura (.....) tarafindan (.....)’e gonderilen (.....)'e bilgi
verilen elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey, (.....) Bey,

Bayi ile fiyat glincellemesi icin gérisip geri déner misiniz?”
11.07.2018 tarihinde (.....) tarafindan Turkiye Bayi Kanah Satis Mudura (.....)e
gonderilen; (.....)e bilgi verilen “YNT: klima fiyatlari” konulu elektronik postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey,

Firma, (.....)'in alt bayisidir.Konu (.....) ‘e iletimistir. (.....), alt bayi ile gérigtip

gerekli diizeltmeyi yaptiracagini ifade etmigtir.”

13.07.2018 tarihinde Bayi DigiI Kanal Yoneticisi (.....) tarafindan Turkiye Bayi Kanali
Satis MUdura (.....)e gonderilen; Pazarlama Mudurt & Key Account Manager (.....)
ve Sogutma Grubu Uriin Mudirl (.....)’e bilgi verilen elektronik postada asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey,

Bugtlin sabah tekrar ekteki foto tarafimiza ulastl. Fiyatla ilgili herhangi bir
degisiklik olmamig. Desteginizi rica ederim.”

14.07.2018 tarihinde Turkiye Bayi Kanali Satis Mudura (.....) tarafindan (.....) ve
(.....)e gonderilen; Pazarlama Muduri & Key Account Manager (.....), Bayi Digi
Kanal Yoneticisi (.....) ve Sogutma Grubu Urlin MUdUrt (.....)e bilgi verilen elektronik
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Arkadaslar,
Bayiyi tekrar uyarir misiniz?”

Belge-24: 12.07.2018 tarihinde Ege Bolge Satis Muduru (.....) tarafindan Bayi Digi
Kanal Yoneticisi (.....)a gonderilen; Pazarlama Mudura & Key Account Manager
(.....) ve Turkiye Bayi Kanal Satig Muduru (.....)'e bilgi verilen “(.....) internet satisr’
konulu i¢ yazigsma niteligindeki elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey,
(.....) bugtin fiyatlari daha da disdrdii. Eklerde mevcut. Bilginize.”

Yukaridaki e-posta yazismasinin devami niteliginde olan 13.07.2018 tarihinde Bayi
Disi Kanal Yoneticisi (.....) tarafindan Ege Bolge Satis Muduru (.....)’a gonderilen;
Tarkiye Bayi Kanali Satis Midurt (.....), Pazarlama Mudura & Key Account Manager
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(.....) ve Sogutma Grubu Uriin Mudiri (.....)e bilgi verilen elektronik postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey giinaydin,

Diin aksama dogru (.....) fiyatlari tavsiye edilen fiyatlara yiikseltiimigtir.
Bilginize.”

(97) Belge-25: 24.07.2018 tarihinde Bayi Digi Kanal Yoneticisi (.....) tarafindan (.....),

Marmara Bolge Satis Mudurt (.....), Ege Bolge Satis Mudirt (.....) ve (.....)a
gonderilen; (.....), Turkiye Bayi Kanali Satig Mudura (.....), Pazarlama Muduru & Key
Account Manager (.....) ve Sogutma Grubu Uriin MudiirQ (.....)’e bilgi verilen “online
satis yapan firmalar hk.” konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Degerli Satis MddCirleri,

Online olarak kendi web siteleri ve gittigidiyor, nl1l1, hepsiburada gibi pazar
yerlerinde (riin satan firmalarin satis fiyatlari ya da farkli uygulamalariyla ilgili
zaman zaman Sikayetleriniz olmakta. Bu konuda o6ncelikli olarak belirtmek
istedigim husus, online satis yapan her firmanin dogrudan kanalimiza bagl
calisan firmalar olmadigidir. Bu gibi durumlarda sikayete neden olan durum fiyat
ise fotograflayip bana déniis yapmaniz durumunda dlizeltimesi igin kanalimiza
bagli calisan firmalarla iletisim kuracagimi belirtmek isterim. Fakat dogrudan
calismadigimiz ve genellikle bayi kanalimiz lizerinden (riin alarak, satis yapan
noktalarla ilgili sikayetlerle maalesef konuyla ilgili benim aksiyon alma gibi bir
baglantim ve yetkim yoktur. Ayrica online olarak aramalarda klimalar montaj
hari¢ olarak da listelendigi icin fiyatlar yaniltici olabilmektedir. Bu konuda da
dikkatinizi rica ederim.

Ote yandan sezonda bilgisayar basinda bir ¢cok firmanin satis fiyatlarini her giin
diizenli kontrol ettigimi ve magazalardan da geri bildirimler aldigimi bilmenizi
isterim. Bu konuda elimden gelen gayreti gbstermeye c¢alisiyorum fakat
sizlerden gelen déndgleri de dikkate almiyor degilim. Sizlerden gelen her
bildirimle tekrar o noktaya yogunlasip, yapilabilecek bir eylem varsa hizlica
aksiyon almaktayim.

Bayi disi kanal olarak dogrudan caligilan firmalari asagidaki gibi bilginize
sunarim.

» D-Market (Hepsiburada) (firmanin kendisiyle ¢alismaktayiz, bu site (zerinde
ayrica bir ¢ok firma Uriin satabilmekte)

* EPA (Ufoteknoloji)

* Retro Biligsim (Istanbul Biligim)
« Oksid Bilisim (Incehesap)

» Simport

» Avansas

Ayrica glincel durumda fiyatla ilgili asagidaki gibi birkag 6rnek paylasmak
istiyorum. Gbéze carpan sorunlari bu sekilde daha iyi ifade edebilecegimi
dusundyorum.
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Yukaridaki resimde montaj hari¢ ve dahil lrinler listeli. Montaj dahil klimada en
duslk fiyati giren firma (.....)dir. Daha sonra ise (.....) isimli (.....)dir.

Yukaridaki resimde hepsiburada ve bu site Uzerindeki saticilar yer almakta.
Hepsiburada (izerinden satis yapan en dlgslk fiyatli (.....)dir. Daha sonra ise
hepsiburadanin fiyati siralamadadir. Firmayla fiyati diizeltmesi igin goérisme
asamasindayim.

Yukaridaki resimde (.....) firmasinin kendi web sayfasi géziikmektedir. Firmaya
bu fiyatlari kabul etmedigimizi bildirdim. Uriin sevki yapmiyorum. Persembe
glni kendileriyle toplanti yapacagiz.”

(98) Yukaridaki e-posta yazigsmasinin devami niteliginde olan 27.07.2018 tarihinde Ege
Bolge Satig Madura (.....) tarafindan Bayi Digi Kanal Yoneticisi (.....), Marmara Bolge
Satis Muduru (.....) ve (.....)a gonderilen; (.....), Turkiye Bayi Kanal Satis MudurU
(.....), Pazarlama Mudiri & Key Account Manager (.....) ve Sogutma Grubu Uriin
Madara (.....)'e bilgi verilen “YNT: online satis yapan firmalar hk.” konulu elektronik
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“.....) Bey,
Hepsiburada yine fiyat indirimine gitmigstir. Ekte bulabilirsiniz. Bilginize.”

(99) 27.07.2018 tarihinde Bayi Digi Kanal Yoéneticisi (.....) tarafindan Ege Bolge Satis
Muadurda (.....), Marmara Bolge Satis Mudurd (.....) ve (.....)a gonderilen; (.....),
Tarkiye Bayi Kanali Satis Muddru (.....), Pazarlama Mudurt & Key Account Manager
(....) ve Sogutma Grubu Uriin Miduari (.....)e bilgi verilen elektronik postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey merhaba,

Firmayla iletisim halindeyim muhtemelen 1 saate kadar ylikseltmis olacaklar.
Takibiniz igin tesekkdirler.”

(100) 27.07.2018 tarihinde Bayi Disi Kanal Yoéneticisi (.....) tarafindan Ege Bolge Satis
Muadura (.....), Marmara Bolge Satis Mudaru (.....) ve (.....)a gonderilen; (.....),
Tarkiye Bayi Kanali Satis Muduru (.....), Pazarlama Mudurt & Key Account Manager
(....) ve Sogutma Grubu Uriin Middri (.....)e bilgi verilen elektronik postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey,

Hepsiburada fiyati belirli oranda arttirdi. Gittigidiyor ve N11 deki firmalarin da
fiyatlarini yiikseltmesi durumunda daha da arttiracagini bildirdi. Gittigidiyor ve
N11 deki firmalardan benim bayim olanlarla iletisim halindeyim. Diger firmalar
(bayilerimizden alim yapanlar) ile maalesef ben aksiyon alamiyorum. Bilginize.”

(101) Belge-26: 24.07.2018 tarihinde Bayi Digi Kanal Yoneticisi (.....) tarafindan (.....) ve
Tarkiye Bayi Kanali Satig Muduru (.....)’e gonderilen, (.....) ve Pazarlama Muduri &
Key Account Manager (.....)’e bilgi verilen “RE: Magaza Fiyatlari” konulu elektronik
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“.....) Bey,
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(.....) ve (.....) hafta sonu fiyatlar digtirmiisti. Din sabah itibariyle iki firmanin
da fiyatlari tavsiye edilen fiyatlarimiza yiikseltildi. Sizdeki gérseller hafta sonuna
ait diye duigtintiyorum.

Ayrica klima aramalari yaptiginiz cep telefonu goériintiilerinde de montaj
dahil/hari¢c ayrimi var ve bu firmalarin isimleri gbziikmiiyor. Yani hangi firmanin
bu fiyatlari girdigini iletmemissiniz. Bu ve bunun gibi durumlarla ilgili bir mail
hazirliyorum. Birazdan tim satis mddiri arkadaglara iletecegim. Orada daha
detayli bilgilere yer vermis olacagim.”

(102) Belge-27: 27.07.2018 tarihinde Sogutma Grubu Urlin Madirt (.....) tarafindan
Pazarlama Midirii & Key Account Manager (.....)e gonderilen “Giincel Internet
Fiyatlarr Gittigidiyor’ konulu i¢ yazigsma niteligindeki elektronik postada asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

“Merhaba;
GG'de fiyat tekrar dlisti. Asagidaki gibidir.

”

(103) Yukaridaki e-posta yazigmasinin devami niteliginde olan 27.07.2018 tarihinde Bayi
Dis1 Kanal Yoneticisi (.....) tarafindan Pazarlama Mudurt & Key Account Manager
(....)e gonderilen “RE: Giincel Internet Fiyatlari Gittigidiyor’ konulu elektronik
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Firsat bitti. Simdi gérstiim biraz daha ylikseltecek hem gg yi hem n11 i”

(104) Belge-28: 14.09.2018 tarihinde Marmara Bdlge Satis Mudura (.....) tarafindan Bayi
Dis1 Kanal Yoneticisi (.....)'a gonderilen; Turkiye Bayi Kanali Satig Mudura (.....) ve
Pazarlama Mudurld & Key Account Manager (.....)'e bilgi verilen “+(.....) kisisinden
fotograf’ konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“.....) Bey

Bu fiyatlara miidahale ediliyor mu? Bayilerden sirekli olumsuz déniisler
aliyorum.Bilginize.”

(105) Belge-29: Turkiye Bayi Kanali Satis Mudurd (.....)'in bilgisayarindan alinan “3.
GELENEKSEL ZIRVE 20 BAYi TALEP VE ONERILERI, DEGERLENDIRILEN
KONULAR” baslikli belgenin 7. Maddesinde asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Online ortamda alt bayi iskontosundan dliglik fiyata bayiler tarafindan cihaz
satiliyor. Online satis fiyatlari Baymak Liste fiyati olacak”, ayni maddeye
“Aksiyon / Cevap” olarak “Tiim bayi web siteleri incelenip raporlanacak’

[.3.2. BAYMAK ve Diger Tesebbuslerden Gelen Bilgi ve Belgeler ile Yapilan
Tespitler

(106) Tesebbuslerden gelen bilgiler cercevesinde elde edilen tespitlere asagida yer
verilmektedir.

(107) BAYMAK’In Uretim ve satigini yaptigi drtnlerin, 2017 ve 2018 yillarinda elde ettigi
toplam ciro igindeki payina ve en fazla ciro elde ettigi ilk bes Urin igin toplam
pazardaki payina asagida yer verilmistir:
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Tablo 2: BAYMAK'In 2017 Cirosunun Uriinler Arasinda Dagilimi ve ilk Bes Uriine Gére 2017 Yili

Pazar Payi
. 2017
2017 CIROSU i
R i P ; 2017 BAYMAK o i CIROSU
URUN CESIDI ICINDEOKI PAZAR PAYI (%) URUN CESIDI iCINDEKI
PAYI (%) PAYI (%)
Kombi (-.-02) (o Isi pompasi (-oenr)
Klima (.....) (..... Termoboyler (.....)
Kazan (-.-02) (o Bralor (-oenr)
Panel Radyatér (-.-02) (o Kombi aksesuarlari (.onnr)
Termosifon (.....) (..... Diger (.....)
Pompa (-.-02) Genlesme tanki (-oenr)
Hidrofor (.....) Gines kollektoru (.....)
Sofben (-.-02) Havlu radyatér (-oenr)
Ani Su Isitici (.....) Vana (.....)
Boyler (.....) Gunes pili (.....)

Kaynak: BAYMAK’tan gelen bilgi ve belgeler, BRG Building Solutions (BRG) ve ISKID Verileri
Tablo 3: BAYMAK'In 2018 Cirosunun Uriinler Arasinda Dagilimi ve ilk Bes Uriine Gére 2018 Yili

Pazar Payi
2018 CIROSU 2018 CIROSU
URUN CESIDI ICINDEKI P,ZAozlfRBQX\I\(/:A(;) ) | URON GESIDI ICINDEKI PAYI
PAYI (%) (%)

Kombi (---20) (e Termoboyler (e
Klima () (O Bralor (T
Panel Radyatér (.....) (..... Kombi aksesuarlari (.....
Kazan (.....) [ Diger Urlinler (...
Termosifon (.....) (..... Vana (.....
Pompa (.....) Havlu radyatoér (.....
Hidrofor (.....) Genlesme tanki (...
Ani Su Isitici (---22) Gunes kollektdru (e
Sofben (---22) Kat Kaloriferi (e
Isi Pompasi (.....) Dogalgaz Sobasi (...
Boyler (---22) Gunes pili (e

Kaynak: BAYMAK’tan Gelen Bilgi ve Belgeler, BRG ve iSKID Verileri

(108) Yukarida yer verilen Tablo-3 incelendiginde; BAYMAK’In 2018 yili cirosu igerisinde

en buyuk paya sahip olan bes Urinunun sirasiyla kombi, klima, panel radyator, kazan

ve termosifondan olustugu (toplami yaklasik %(

)) anlasiimaktadir. Tablo-2 ve

Tablo-3 birlikte ele alindiginda BAYMAK’In 2017 ve 2018 yillarinda, cirosu igerisinde
en buyuk paya sahip olan ilk bes urunun degismedigi, sadece kendi igerisinde
siralamanin degistigi gorulmektedir. Ayrica s6z konusu urlnlere iliskin BAYMAK ve
rakiplerinin 2018 yili pazar payina asagida yer verilmektedir.
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Tablo 4: BAYMAK ve Rakip Tesebbuslerin Kombi, Kazan, Panel Radyatér, Termosifon ve Klima

Pazarlarindaki 2018 Yili Pazar Paylari (%)

GRUP/MARKA KOMBI | KAZAN | o 1"\ - | TERMOSIFON | KLIMA®
Vaillant (Vaillant, Protherm, Demirdékim) (...nr) (-.-02) (-..02) () (.....)
Bosch (Bosch, Buderus) (...nr) (-.-02) (.....)
Elginkan (ECA) (o) (enn) () (o) (o)
Baymak (Baymak, Brétje, Dolcevita,
Lambert, Falke) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Viessmann (.....) (.....) (.....)
Ariston (Ariston, Chaffoteaux) (...nr) (.onnr)
Daikin (Daikin, Airfel) (.....) (.....) (.....) (.....)
Kog (Arcelik, Beko) (.....) (.....) (.....)
Faik Celik (Warmhaus) (...00) (---22)
United Technologies (Alarko, Beratta,
Fontecal, Thermital) (...n0) (---22) (---22) (.....)
Immerfin (Immergas) (.....)
Ferroli (.....)
Stelrad (Termoteknik) (...00) (---22) (.....)
Unlisoy (Unmak) (....)
Cetik Isi (....)
Arikazan (---22)
Mimsan (.....)
Termodinamik (.....)
Kozlusan (---22)
Ustiinkarli (Termopan) (....) (.....)
Termo Isi (Ecodense) (.....)
Gassero (.....)
Maktek () ()
Coskundz (Copa) (.....)
Fatinoglu (Sanica) (.....)
Peksa (Pekpan) (.....)
Mastas (.....)
Emko (---22)
Zorlu (Vestel) (-...) (-...)
Mitsubishi ()
Samsung (.....)
BSH Ev Aletleri (-....)
Digerleri () () () () ()
Toplam 100,0| 100,0 100,0 100,0| 100,00

Kaynak: BAYMAK ve Rakip Tesebbiislerden Gelen Bilgi ve Belgeler, BRG ve ISKID Verileri

4 Klimaya iligkin pazar paylari ISKID, Growth from Knowlege (GfK), Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri
Dernegi (TBESD) verilerinden yararlanan tesebbuslerin tahminlerinden elde edilmigtir.

30/70




20-16/232-113

(109) Yukarida yer verilen Tablo-4 incelendiginde; merkezi 1sitma/sogutma sistemleri ve
teknik servis hizmetleri pazarinda yer alan urtnlerden; inceleme tarafi BAYMAK’In
2018 yih icin kazan pazarinda pazar payinin yaklasik %(.....), klima pazarinda
%(.....), kombi pazarinda %(.....), panel radyatdr pazarinda %(.....), termosifon
pazarinda %(.....) olarak gerceklestigi; BAYMAK'In herhangi bir Grin pazarinda
yuksek diuzeyde ve hakim durumda sayilabilecek bir pazar payina sahip olmadig,
kazan pazari hari¢ diger Urlnlerde BAYMAK’tan daha yuksek pazar payina sahip
rakiplerin bulundugu, her bir Gran igin pazarin rekabetgi bir pazar olarak
degerlendirilebilecegi anlasiimaktadir.

(110) Bunun yani sira BAYMAK ile farkli bayilik statllerine sahip olan bayileri arasinda
imzalanan sozlesmeler incelenmistir®. S6z konusu sozlesmelerden BAYMAK ile
Dagitici Bayiler arasinda imzalanan “BAYMAK A.S. DAGITICI BAYi SOZLESMESF’
adl sozlesmede asagidaki hukumler yer almaktadir:

—  Soézlesmenin “MADDE 4: SOZLESME SURESF baglikl maddesinde
asagidaki ifade yer almaktadir:

“lsbu sbzlesme siiresiz bicimde imzalanmis olup, aksi sbézlesme hiikiimleri
uyarinca yazili olarak bildiriimedigi ve BAYMAK tarafindan feshedilmedigi
strece ydrdrliikte kalacaktir...”

- “MADDE 5: DAGITICI BAYi STATUSU SARTLARI’ bashg: altinda “D.
Rekabet Yasagi.”” maddesinde asagidaki ifade yer almaktadir:

“DAGITICI BAYI, Ticari faaliyetlerinde sadece BAYMAK (riinlerinin satin
alma, dagitim, pazarlama ve satisini yapacaktir. Bu itibarla, DAGITICI BAYI,
kendisinin ¢alisanlarinin, vekillerinin veya temsilcilerinin (i) EK-1'de belirtilen
trtinlerle benzer nitelikte veya s6z konusu urinler ile haksiz rrekabet
edebilecek nitelikteki driinleri dogrudan veya dolayli olarak pazarlamayacak,
satmayacak veya imal etmeyecek ve/veya sergilemeyecek vel/veya (i) EK-
1°de belirtilen Urtinlerle benzer nitelikte veya s6z konusu Uriinler ile rekabet
edebilecek nitelikteki driinlerin marka, isaret ve karakteristik 6zelliklerini
dagitim araclarinin veya malzemelerinin lizerine koymayacak, web
sayfasinda kurumsal kimlik ¢alismalarinda bulundurmayacak ve/veya (iii) bu
Uriinlere rakip olabilecek bagka (iriinlerin imalatini ve/veya pazarlamasini
yapan firmalardan bayilik ve temsilcilik almayacak, baska 6zel ya da tiizel
kisilerle sb6zlesme konusu i kapsaminda ortakliklar ve isbirligi
yapmayacadini ve rekabet yasagina aykiri ticari faaliyette bulunmayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.”

- “MADDE 8: TARAFLARIN KARSILIKLI HAK VE YUKUMLULUKLERY",
“8.1. DAGITICI BAYI’ NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI" bagligi altinda “C.
Satislar’ maddesinde asagidaki ifade yer almaktadir:

“DAGITICI BAYI, BAYMAK fiyat ve satis politikalari ile uyumlu ¢alisacaktir.
Dagitici bayi, BAYMAK ‘tan cihaz alis fiyatinin altinda ve sartlarda adetsel
veya toplu bigcimde dogrudan veya dolayli olarak spot piyasaya (riin satisi
yapamaz. BAYMAK tarafindan (riin satigi yapilmayacagi bildirilen
mdusterilere Urin satamaz. Aksi durum sb6zlesmeye aykirilik hiikmiinde olup,
hakli nedenle fesih sebebi olusturacaktir.

5 S6zlegsme hiikiimlerindeki vurgular, dosya kapsaminda eklenmistir.
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- “MADDE 9: CALISMA SEKLP bashigi altinda “C. Uriin Bedeli”
maddesinde asagidaki ifade yer almaktadir:

“DAGITICI BAYIi, BAYMAK ’ tan alim fiyati ve sartlar altinda yani kendisine
belirtilen Uriin Liste alis Fiyatindan daha diisiik tutarda ve piyasa dengesinin
ve rekabet sartlarinin olumsuz etkileyecek bigcimde (adetsel veya toplu
bicimde dogrudan veya dolayli olarak) (riin satis| yapamaz...”

- “MADDE 14: HAKSIZ REKABET YASAG/I” baslkli maddesinde
asagidaki ifade yer almaktadir:

“DAGITICI BAYI, BAYMAK ’ in yazili izni olmadikca BAYMAK satis yetkisi
verdigi Uriin ve markalarla rekabet halindeki higcbir marka ve Urint, BAYMAK
In logo ve reklamlarini tagiyan magaza, depo ve araglarinda bulunduramaz.
Ayrica DAGITICI BAYI, BAYMAK ’ in satig yetkisi verdidi (iriin ve markalarla
rekabet halindeki higbir marka ve drindn dagitim ve satigini yapamaz, higbir
sekilde pazarlayamaz, servis hizmeti veremez, promosyonunu yapamaz.”

- “MADDE 18: SOZLESMENIN SONA ERME HALLERI VE
SONUCLARI’ baghkl maddesinde asagidaki ifade yer almaktadir:

“A. Isbu Sézlesme siiresiz olarak akdedilmistir. BAYMAK sézlesmeyi yazili
bildirimde bulunmak kaydiyla tazminatsiz olarak her zaman feshedebilir.
BAYMAK ’ in s6zlesmeden dogan sair haklarinin kullanma hakki saklidir.” ve
“B. DAGITICI BAYI hakli bir nedenle ve en az 3 (ii¢) ay 6énceden yazili
bildirimde bulunmak kaydiyla sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir....”

(111) BAYMAK ile Taahhltcu Bayiler ve Yapi Malzeme Bayileri arasinda imzalanan
“‘BAYILIK SOZLESMESI’ adli s6zlesmede asagidaki hukumler yer almaktadir:

- Sézlesmenin “Madde 3 — SURELER’ baslkli maddesinde asagidaki
ifade yer almaktadir:

“‘Bu anlasma imzalanmasina miuteakip ydrirllige girecek olup ydrdrliik
tarihinden itibaren eger daha énce fesih edilmemis ise ve aksine taraflar
arasinda is bu s6zlegsmenin ydirtrliliikten kaldirildigina dair yazili bir anlagsma
dlizenlenmemis ise bir yillik olup her yil kendiliginden bir yil uzar...”

- ‘“Madde 4 — GENEL SARTLAR’ maddesinde asagidaki ifade vyer
almaktadir:

“d) BAYI ve tim subeleri tamamiyla miinhasir olarak calisacaktir;
BAYMAK’ in satigini yaptigi triinler ile ilgili olarak, rakip firmalarin driinlerini
teshir edemez, satamaz. Rakip firmalara ait logolari, sticker olarak
araglarinda, madgazalarinda, kartvizitlerinde, evraklarinda bulunduramaz.
BAYI, BAYMAK iiriin yelpazesinde olmayan bir dirtinle ilgili satis yapmaya
niyetlendigi zaman, bu niyetini yazili olarak en az iki ay 6nceden BAYMAK’ a
bildirecek ve bu bildirimde bu tip mamulleri agikga tanitacaktir.”

- “‘Madde 8 — SATIS KOSULLARYF bashkl maddesinde asagidaki ifade
yer almaktadir:

“g) BAYI, BAYMAK’ in belirlemis oldugu satis kosullari disinda, dogrudan
veya dolayli bir gekilde higbir iskonto ve prim istemiyle driin satisinda
bulunmayacaktir.
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1. Tlketiciye satislar, BAYMAK tarafindan sirklile edilen “Tavsiye Edilen
Perakende Satis Fiyat Listesi” lizerinden yapilacaktir.

2. Kampanya uygulamalarinda, piyasaya ybnelik uygulanacak kosullar
BAYMAK tarafindan belirlenerek deklare edilecek, bu uygulamalarin digina
¢cikilmayacaktir.”

(112) BAYMAK ile Lambert olarak adlandirilan bayiler arasinda imzalanan “BAYILIK
SOZLESMESI (LAMBERT)” adli s6zlesmede asagidaki hukumler yer almaktadir:

- “Madde 3 — SURELER’ baglikh maddesinde asagidaki ifade yer
almaktadir:

“‘Bu anlasma imzalanmasina miiteakip ydrrlliige girecek olup ydrtrlik
tarihinden itibaren eger daha énce fesih edilmemis ise ve aksine taraflar
arasinda bir yazili anlagsma diizenlenmemis ise bir yillik olup her yil
kendiliginden bir yil uzar.”

- “‘Madde 8 — SATIS KOSULLARYI baslkli maddesinde asagidaki ifade
yer almaktadir:

“g) BAYI, BAYMAK’ in belirlemis oldugu satis kosullari disinda, dogrudan
veya dolayli bir sekilde hicbir iskonto ve prim istemiyle Urin satiginda
bulunmayacaktir.

1. Tiketiciye satislar, BAYMAK tarafindan sirklile edilen “Tavsiye Edilen
Perakende Satis Fiyat Listesi” lizerinden yapilacaktir.

2. Kampanya uygulamalarinda, piyasaya ydnelik uygulanacak kosullar
BAYMAK tarafindan belirlenerek deklare edilecek, bu uygulamalarin digina
cikilmayacaktir.”

(113) BAYMAK ile Urlin Bayileri olarak adlandirilan bayiler arasinda imzalanan “BAYILIK
SOZLESMESI (BEYAZ ESYA)’, “BAYILIK SOZLESMESI (GUNES ENERJISI
SISTEMLERI)’, “BAYILIK SOZLESMESI (MERKEZi ISITMA SISTEMLERI)’,
“BAYILIK SOZLESMESI (POMPA VE HIDROFOR)” adli sdzlesmelerin her birinde
asagidaki hukumler yer almaktadir:

- “‘Madde 8 — SATIS KOSULLARF bashkl maddesinde asagidaki ifade
yer almaktadir:

“g) BAYI, BAYMAK’ in belirlemis oldugu satis kosullari disinda, dogrudan
veya dolayli bir sekilde hicbir iskonto ve prim istemiyle Uriin satisinda
bulunmayacaktir.

1. Tiketiciye satislar, BAYMAK tarafindan sirkiile edilen “Tavsiye Edilen
Perakende Satis Fiyat Listesi” lizerinden yapilacaktir.

2. Kampanya uygulamalarinda, piyasaya ydnelik uygulanacak kosullar
BAYMAK tarafindan belirlenerek deklare edilecek, bu uygulamalarin disina
¢cikilmayacaktir.”

(114) BAYMAK ile Orange Store olarak adlandirilan bayiler arasinda imzalanan “BAYMAK
A.S. ORANGE STORE ANA BAYILIK SOZLESMESI" adh sbézlesmede asagidaki
hakumler yer almaktadir:

- ‘MADDE 2: TANIMLAR” baslikl maddesinde asagidaki ifade yer
almaktadir:
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“Fiyat Listesi: BAYMAK tarafindan yayinlanmis “Tavsiye Edilen Perakende
Satis Fiyat Listesr” ni ifade eder.”

- “MADDE 4: SOZLESME SURESI’ baslikli maddesinde asagidaki ifade
yer almaktadir:

“Isbu s6zlesme siiresiz bicimde imzalanmis ve madde 6 uyarinca yliriirliige
girecek olup, aksi s6zlesme hukimleri uyarinca yazili olarak bildirilmedigi
strece ydrirliikte kalacaktir...”

—  “MADDE 7: ORANGE STORE’ UN BAYILIK SARTLARI" baglikli
maddesinde agagidaki ifade yer almaktadir:

“E. Minhasirlik: ORANGE STORE miinhasir olarak ¢aligacak olup, BAYMAK
tarafindan Ek:2 belirtilen drtinler haricinde, rakip firmalarin driinlerini tegshir
edemez, satamaz. Rakip firmalara ait (iriin ve marka gérsellerini araglarinda,
madgazalarinda, kartvizitlerinde, evraklarinda, web sitesi vb kurumsal kimligini
yansitan her nevi evrakta bulunduramaz.”

- ‘MADDE 10: TARAFLARIN KARSILIKLI HAK VE YUKUMLUL_UKLERI"’,
“10.1. ORANGE STORE’ UN HAK VE YUKUMLULUKLERFP bagikli
maddesinde asagidaki ifade yer almaktadir:

“C. Satiglar

ORANGE STORE, BAYMAK fiyat politikalari sinirlari altinda adetsel veya
toplu bicimde dogrudan veya dolayli olarak (riin satigi yapamaz. BAYMAK
tarafindan Uriin satigi yapilmayacadi bildirilen musterilere (riin satamaz. AKksi
durum sbézlesmeye aykirilik hiikmiinde olup, hakli nedenle fesih sebebi
olusturacaktir.

ORANGE STORE, BAYMAK tarafindan kendisine bildirilecek (riin ve cografi
bélge sinirlamalarina birebir uymakla yikumlidir. Aksi durum sézlesmeye
aykirihik hiikmiinde olup, hakli nedenle fesih sebebi olusturacaktir. Taraflar,
BAYMAK’ 1n s6zlesme stiiresi igerisinde satis yetkisine dair cografi bélge
sinirlamasi yapma ve degistirme hakkinin sakli oldugunu pesinen kabul ve
beyan ederler.

ORANGE STORE, BAYMAK’ In belirlemis oldugu satis kosullari disinda
dogrudan veya dolayli bir sekilde BAYMAK’ tan higbir iskonto, prim vb hak
talebi ile Grln satisinda bulunamaz.”

- “MADDE 11: CALISMA SEKLI” baslkli maddesinde asagidaki ifade yer
almaktadir:

“C. Uriin Bedeli

Urtinlere iligkin fiyatlar BAYMAK tarafindan hazirlanan Fiyat Listesi ile
belirlenir ve duyurulur. BAYMAK, bildirilen Fiyat Listeleri lzerinde diledigi
sekilde degigiklik yapma hakkina sahiptir. Fiyat listeleriyle ilgili degigiklikler
duyurulmakla ydrtirliik kazanir.

ORANGE STORE, BAYMAK fiyat politikalari sinirlari altinda adetsel veya
toplu bicimde dogrudan veya dolayli olarak (irlin satisi yapamaz. Aksi durum

sézlesmeye aykirilik hikminde olup, hakli nedenle fesih sebebi
olusturacaktir.”
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- “MADDE 14: HAKSIZ REKABET YASAG/I” baslkli maddesinde
asagidaki ifade yer almaktadir:

“ORANGE STORE, BAYMAK’ in yazili izni olmadikga BAYMAK satis yetkisi
verdigi Uriin ve markalarla rekabet halindeki higcbir marka ve Urint, BAYMAK
In logo ve reklamlarini tagiyan magaza, depo ve araglarinda bulunduramaz.
Ayrica ORANGE STORE, BAYMAK’ n satis yetkisi verdigi Urin ve
markalarla rekabet halindeki hi¢cbir marka ve driiniin dagitim ve satigini
yapamaz, hicbir sekilde pazarlayamaz, servis hizmeti veremez,
promosyonunu yapamaz.”

1.3.3. Dosya Kapsaminda Yapilan Goriismelerden Elde Edilen Bilgiler

(115) Sorusturma surecinde dosya konusu iddialarla ilgili olarak, BAYMAK UrUnlerini satan
birtakim bayiler ile gorugsmeler gergeklestiriimistir. Bu ¢ergcevede 25.04.2019 tarihinde
(.....) ile yapilan goérismede;

— BAYMAK’In (.....) konumunda olduklari, sézlesmelerin her yil yenilendigi,

— BAYMAK tarafindan bayilere “Tavsiye Edilen Perakende Satis Fiyati
Listeleri” gonderildigi, bu fiyat Gzerinden satis yapan bayilerin oldugu ancak
BAYMAK tarafindan bu fiyat Uzerinden satis yapmayan bayilere karsi
herhangi bir midahalede bulunulmadidi, perakende satis yapan firmalarin
kar elde edebilmesi icin bu fiyattan satis yapmalari gerekli olsa da liste
fiyatina uyup uymama konusunda takdir yetkisinin bayilerde oldugu,

— (.....) bayi statustinde olduklarindan dolay! alt bayilere liste fiyati Gzerinden
indirim yaparak satis yaptiklari, bahse konu fiyat listesinde yer alan iskonto
oranlarinin bayilerin k&rini olugturdugu,

— Firmalarinin internet Uzerinden n11, hepsiburada ve gittigidiyor gibi satig
platformlari Uzerinden satis yaptiklari ve BAYMAK tarafindan internet
satiglarina iligkin herhangi bir kisitlama getirilmedigi

ifade edilmigtir.
(116) 25.04.2019 tarihinde (.....) ile yapilan gérismede;

— BAYMAK ile (.....) yihnda s6zlesme imzaladiklari ve (.....) olduklari, tGrlnlerin
satisini yalnizca fiziki noktalardan yaptiklari,

— BAYMAK tarafindan kendilerine bir satis fiyat listesi gonderildigi, satis fiyati
listesi Uzerinden hesaplanan iskontolarin kendilerinin alis fiyatini belirledigi ve
musteriye satislarin gonderilen satis fiyati listesi Uzerinden yapildid,

— Fiyat listesinde yer alan iskonto oranlarinin k&r marjini olusturdugu,
BAYMAK'In Urdnlerin gonderilen fiyat listesinde belirtilienden daha duistk
fiyata satiimasini istemedidi, Urunlerin belirtilen fiyattan satilmamasi
sonucunda BAYMAK!'In Urtn vermeme gibi yaptirimlari olabildigi,

— internet Uzerinden cok disiik fiyattan satis yapanlarin olmasi nedeniyle
internetten satis yapamadiklari, toptan olarak yuksek miktarlarda alim yapan,
iskonto orani yuksek olan veya kar marjini dusuk tutan bayilerin internette
disuk fiyattan Grln sattiklari ve internet satigi igin kendilerinin fiyatinin gok
yuksek kaldigi,
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— Bayiler tarafindan internetteki fiyatinin belirlenmesi yonunde BAYMAK'a
talepte bulunuldugu, bunun sonucunda ise BAYMAK’In firmalara miudahale
ettigi, ancak satiglarin pek engellenemedigi ve iskonto oranlarinin farkli
olmasinin butun bayilerin ayni kosullarda rekabet etmesini engelledigi

ifade edilmigtir.
(117) 30.04.2019 tarihinde (.....) ile yapilan gérismede;

— BAYMAK ile imzaladiklari so6zlesmenin her yil yenilendigi, BAYMAK
artnlerini manhasir olarak sattiklari ve (.....) konumunda olduklari,

— BAYMAK tarafindan bayilere perakende satisg fiyati listeleri gonderildigi,
bayilere gonderilen fiyat listeleri Gzerinden iskontolar hesaplanarak drtnlerin
alis fiyatlarinin belirlendigi, Tavsiye Edilen Perakende Satis Fiyati Listesinde
yer alan fiyatlarin yuksek kalmasi sebebiyle piyasada uygulanamadigi, s6z
konusu listelerin yalnizca bir standart olusturmak adina gonderildigi, bayilerin
drinlerin satig fiyatini piyasa kosullarina goére kendilerinin belirledigi ve
BAYMAK tarafindan firmalara fiyat konusunda baski yapilmadigi,

- 1,5-2 yil 6nce internet Uzerinden satis yaptiklari, ancak internetteki satis
fiyatlarinin gok disuk oldugu ve kendi fiyatlarinin yiksek kaldigi, internette
disuk fiyattan Grlin satmalarinin bayi kaybetmelerine yol actigi igin
internetten Grin satmayi biraktiklart ve BAYMAK tarafindan kendilerine
yonelik internet satigina iliskin herhangi bir midahalede bulunulmadigi

ifade edilmigtir.

(118) 30.04.2019 tarihinde (.....) ile yapilan goérismede; ge¢mis yillarda BAYMAK
arunlerinin satiginin gercgeklestirildigi, hélihazirda BAYMAK ile aralarinda bayilik
iligkisi bulunmadigi, sattiklari ve gogunlugunu klimanin olusturdugu UrUnlerin toptanci
bayilerden tedarik edildigi ve bu UrlUnlerin satisinda BAYMAK tarafindan kendilerine
herhangi bir mudahalede bulunulmadigi belirtiimistir.

(119) 30.04.2019 tarihinde (.....) ile yapilan gérismede;

— BAYMAK UrUnlerini toptancilar araciligi ile aldiklarindan dolayi kendilerine
herhangi bir fiyat listesi gonderilmedigi, BAYMAK’In bayilerine bir fiyat listesi
gonderdiginin bilindigi, gonderilen fiyat listeleri Gzerinden iskonto oranlarinin
hesaplanmasiyla bayilerin alig fiyatinin sekillendigi,

— Gonderilen fiyat listesinde yer alan rakamlarin ¢ok yliksek olmasi nedeniyle
piyasada uygulanmasinin mumkun olmadigt,

— BAYMAK'In toptanci bayilerin internet Gzerinden satis yapmasini istemedigi,
bazi bayilere internet satislari konusunda internet bayiligi verdigi ve BAYMAK
tarafindan gegen sene kisa sureli olarak internet Uzerinden klimalari uygun
fiyata satan bayilere ve saticilara fiyatlarin yuUkseltimesi konusunda
mudahalede bulunuldugu

ifade edilmigtir.
(120) 30.04.2019 tarihinde (.....) ile yapilan gorigsmede;
— (.....), BAYMAK durunlerini gogunlukla toptanci bayi olan (.....)’den aldiklari ve
s6z konusu urunlerin igerisinde daha ¢ok klima satigini gergeklestirdikleri,
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— BAYMAK’In birka¢ defa arayarak internet fiyatlarinin (.....) TL yukseltiimesini
istedigi ancak c¢ok israrci olmadiklari, herhangi bir yaptirm tehdidinde
bulunulmadigi, kendilerinin bu taleplere gore hareket etmedigi ve bunun
uzerine tekrar aranmadiklari,

— Genel olarak BAYMAK ile ¢alistiklari sire zarfinda satis fiyatlarina yonelik bir
mudahale olmadigi, herhangi bir midahale varsayiminda dahi sektorde ¢ok
fazla oyuncu olmasindan ve pazarin rekabetgi yapisindan kaynakli olarak
bunun uygulanabilir olmadigi, Grln tedarik edilen toptanci bayi tarafindan da
kendilerine yonelik satis fiyatlarina veya satis kanallarina iligkin bir
mudahalenin olmadigi

ifade edilmigtir.
(121) 27.06.2019 tarihinde (.....) ile yapilan gérismede;

— Yaklasik 6-7 ay sureyle internet Uzerinden satis (n11, gittigidiyor) yaptiklari,
ancak online platformlarda ¢ok yogun rekabet olmasi sebebiyle yaklasik 1,5
yil 6nce bu platformlar Uzerinden satis yapmaktan kendi istekleri ile
vazgegctikleri, buna ilaveten bazi Urunleri online olarak satmanin mimkun
olmadigi, geleneksel kanal ile online kanalin tam olarak ikame oldugundan
bahsedilemeyecedi,

— BAYMAK'In dagitici bayilerine yonelik, alt bayilere yapilan satislara iliskin
herhangi bir midahalesinin olmadigi, BAYMAK’In yalnizca tavsiye edilen
fiyat listesi verdigi, ancak bu listenin de uygulanmadigdi, bayinin 6édeme
sekline ve aldigi Grin miktarina gore satis fiyatlarinin degistigi, dolayisiyla
BAYMAK tarafindan satis fiyatlarina ve internet satislarina iliskin bir
mudahalede bulunulmadigi

ifade edilmigtir.
I.4. Degerlendirme
1.4.1. 4054 Sayih Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

(122) 4054 sayih Kanun'un 4. maddesinin birinci fikrasi, “Belirli bir mal veya hizmet
piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama
amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan
tesebblisler arasi anlagmalar, uyumlu eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tir karar
ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.” hukmunU haizdir. Ayni maddenin ikinci
fikrasinin (a) bendinde “Mal veya hizmetleri alim ya da satim fiyatinin, fiyati olusturan
maliyet gibi unsurlar ile her tirlii alim yahut satim sartlarinin tespit edilmesi” drnek
ihlal tdrleri arasinda sayilmistir. 4054 sayili Kanun’un mezkdr maddesi anlagmalari
yatay veya dikey anlasma seklinde ayirmamis, rekabeti kisitlayict her tarlG
anlagsmalari Kanun kapsaminda yasaklamistir.

(123) Basvuruda belirtilen hususlardan ve sorusturma acilmasina iliskin 06.09.2018 tarih
ve 18-30/523-M sayili Kurul kararindan anlasilacagi uzere sorugturmanin konusunu,
BAYMAK ile yetkili bayileri arasinda imzalanan sdzlesmelerin énemli bir kisminda
rekabet etmeme yukumluliguinun bulunmasi ve s6z konusu bayilik s6zlesmelerinin
suresiz veya belirsiz sUreli olarak imzalanmasi, bayilik s6zlesmelerinde yeniden satis
fiyatinin tespiti niteliginde hukimlerin bulunmasi ve BAYMAK’In bu hikimlere
dayanarak bayilerinin satis fiyatlarina muadahale etmesi ve BAYMAK'In Aiili
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uygulamalarla bayilerinin internet Uzerinden satis yapmalarini engellemesi
uygulamalari ile 4054 saylli Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip edilmedigi
olusturmaktadir. Dosya kapsaminda BAYMAK’ta yapilan yerinde incelemelerde elde
edilen belge ve bulgular ve anilan tesebbusten talep edilen birtakim bilgi ve belgeler
Isiginda s6z konusu sozlesme maddeleri ve fili uygulamalar ayri ayri asagida
degerlendirilmigtir.

1.4.1.1. Rekabet Etmeme Yikimliliigic. ve Sozlesme Siiresine iliskin
Degerlendirme

(124) Dosya kapsaminda sorusturma konusu iddialardan birisi, BAYMAK ile yetkili bayileri
arasinda imzalanan sozlesmelerde rekabet etmeme yukumluliginin bulunmasi ve
s6z konusu bayilik sbézlesmelerinin suresiz ve/veya belirsiz slreli olarak
akdedilmesine yoneliktir.

(125) Yer verilen iddialarin dogru olup olmadiginin tespit edilebilmesi adina, BAYMAK
tarafindan gonderilen, BAYMAK ile yetkili bayileri arasinda imzalanan s6zlesmeler
incelenmistir. inceleme sonucunda, sézlesmelerin kapsaminin BAYMAK tarafindan
uretilen Grunlerin farkli statiye sahip bayiler araciligiyla satig ve pazarlamasinin
yapillmasindan tesekkul ettigi tespit edilmis olup 2002/2 sayili Teblig'de belirtilen
“Uretim veya daditim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gésteren iki ya da daha
fazla tesebblis arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi
amaciyla yapilan anlasmalar -dikey anlasmalar- bu Tebligde belirtilen kosullari
tasimasi kaydiyla, Kanunun 4 (ncl maddesindeki yasaklamadan Kanunun 5 inci
maddesinin dglincl fikrasina dayanilarak grup olarak muaf tutulmustur.” hikmu
uyarinca sozlesmelerin dikey anlasma niteliginde oldugu anlagiimistir.

(126) Bahse konu sozlesmeler incelendiginde, BAYMAK'In “Dagitici Bayi’, “Taahhutgu
Bayi”, “Yap! Malzeme Bayi”, “Orange Store”, “Lambert Bayi” ve “Uriin Bayi” olmak
uzere degisik statllere sahip birden fazla bayisinin bulundugu, her bir statide yer
alan bayiler ile farkl s6zlesmeler imzalandidi ve sézlesme hikimlerinin birbirinden
farkhlastigi tespit edilmigtir. Bu s6zlesmeler arasinda yer alan, BAYMAK ile “Dagitici
Bayi”, “Taahhlt¢i Bayi”, “Yapi Malzeme Bayi” ve “Orange Store” statull bayiler
arasinda imzalanan, statiilerine gére sirasiyla “BAYMAK A.S. DAGITICI BAYi
SOZLESMESF’, “BAYILIK SOZLESMESI” ve “BAYMAK A.S. ORANGE STORE ANA
BAYILIK SOZLESMESP adini alan sodzlesmelerin maddeleri incelendiginde;
sozlesmelerde rekabet etmeme yukumlaligunun bulundugu, bayilerin munhasir bayi
oldugu ve bu soOzlesmelerin suresiz veya belirsiz sureli olarak imzalandigi
anlasiimaktadir®.

(127) Bahse konu s6zlesmelerden; BAYMAK ile “Lambert Bayi” ve “Uriin Bayi” statllerine
sahip bayiler arasinda imzalanan, statiilerine gore sirasiyla “BAYILIK SOZLESMESI
(LAMBERT)", “BAYILIK SOZLESMESI (BEYAZ ESYA)", “BAYILIK SOZLESMESI
(GUNES ENERJISI SISTEMLERI)’, “BAYILIK SOZLESMESI (MERKEZI ISITMA
SISTEMLERI)’ ve “BAYILIK SOZLESMESI (POMPA VE HIDROFOR)” adini alan
sozlesmeler incelendiginde ise, soOzlesmelerin slUresiz veya belirsiz sureli olarak
imzalanmis olmakla birlikte, rekabet etmeme yukumlulugu icermedigi gérulmektedir.
Bu dogrultuda sorusturma konusu iddialardan birisi olan alicilara getirilen suresiz

6 Her ne kadar sorusturma slrecinde, birtakim sézlesmelerin “Sézlesmenin Siresi” bagli§l altinda,
suresiz olduguna dair hikim revize edilerek bes yil ile sinirlandirildigr anlasiimis ise de s6z konusu
maddenin devamindan, bes yil asildiktan sonra sézlesmenin zimnen yenilenebildigine iliskin ibareden
dolayl rekabet etmeme yukimluligunin 2002/2 sayili Teblig’e gore belirsiz sireli sayilacagi
anlasiimaktadir.
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veya belirsiz siireli rekabet etmeme yukimlGligi agisindan; “Lambert Bayi” ve “Uriin
Bayi” statulu bayiler ile imzalanan sozlesmelerin 4054 sayili Kanun kapsaminda
olmadidi, ancak BAYMAK ile “Dagitici Bayi”, “Taahhutgt Bayi”, “Yapi Malzeme Bayi”
ve “Orange Store” statulu bayiler arasinda imzalanan sozlegsmelerdeki rekabet
etmeme yukumlugune iligkin hukimlerin 4054 sayili Kanun kapsaminda oldugu
degerlendiriimektedir.

(128) 2002/2 sayilh Teblig'in 5. maddesinde dikey anlagsmalarda alicilara getirilebilecek
rekabet etmeme yukumlulagune iliskin dizenlemelere yer verilmigtir. Rekabet hukuku
baglaminda alicilara/bayilere getirilen rekabet etmeme yukimluliginin slresi 6nem
tasimaktadir. 2002/2 sayili Teblig'in “Rekabet Etmeme Yikimliligd” bashgini
tasiyan 5. maddesinde, Teblig ile taninan muafiyetin anlasma ile aliciya getirilen
belirsiz sureli veya suresi bes yili asan rekabet etmeme yukumlultklerine
uygulanmayacagi’; rekabet etmeme yikimlGligindn bes yillik siireyi asacak sekilde
zimnen yenilenebileceginin kararlasgtirimasi halinde, belirsiz sureli sayilacagi
duzenlenmigtir.

(129) Dikey Anlagmalara lliskin Kilavuz’un (Kilavuz) 40. paragrafinda siresi bes yili
asmayan veya bes yildan sonraki uzatmanin ancak her iki tarafin acgik irade
beyaniyla mimkin oldugu ve alicinin bes yillik stire sonunda rekabet etmeme
sartina son vermesini engelleyen herhangi bir durumun olmadigi hallerde rekabet
etmeme yukumluligunan grup muafiyetinden yararlanacagi belirtiimektedir.

(130) SOzlesme kapsaminda rekabet etmeme yukumluligu ihtiva eden, “BAYMAK A.S.
DAGITICI BAYi SOZLESMESFP ve “BAYMAK A.S. ORANGE STORE ANA BAYILIK
SOZLESMES/I'nin ilgili maddeleri incelendiginde sdzlesmelerin siresiz olarak
akdedildigi; “Yapi Malzeme Bayiler’ ve “Taahhitcl Bayi’ler ile akdedilen “BAYILIK
SOZLESMES/’'nin maddeleri incelendiginde ise, “Bu anlasma imzalanmasina
mliteakip ylrdrliige girecek olup ydriirliik tarihinden itibaren eger daha énce fesih
edilmemis ise ve aksine taraflar arasinda is bu sb6zlesmenin ylrdrliliikten
kaldirildigina dair yazili bir anlasma dlizenlenmemis ise bir yillik olup her yil
kendiliginden bir yil uzar...” hUkmu dikkate alinarak sodzlesmelerin belirsiz surel
oldugu degerlendiriimektedir.

(131) Bu noktada slresiz ya da belirsiz slreli rekabet etmeme ylUkimluligu ihtiva eden
sdzlesmelerin surelerinin imza tarihlerinden itibaren bes yili asip asmadigi 6nem arz
etmektedir. Bu dogrultuda BAYMAK ile farkli statliye sahip bayileri arasinda
imzalanan ve rekabet etmeme yukimlulugu igeren sdzlesmelerin sureleri incelenmis
ve sOzlesme suresi bes yili asan bayilerin sayisi agagidaki tabloda gosterilmistir.

7 Dikey Anlagmalara lliskin Kilavuz para. 38'de belirtildigi (izere, aliciya bu maddede izin verilen
sinirlari asan rekabet etmeme yukimluligu getiriimesi durumunda, bu ylGkimlUligu iceren sézlesme
hikdmleri s6zlesmenin diger boélimlerinden ayrilabiliyor ise, bu hikimler grup muafiyetinden
yararlanamamakta; s6zlesmenin kalan maddeleri grup muafiyetinden yararlanabilmektedir. Sayet
rekabet etmeme yUkUmIUligunl iceren sdzlesme hikimleri sdzlesmenin diger bdluimlerinden
ayrilamiyor ise s6zlesmenin tamami grup muafiyetinden yararlanamamaktadir.
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Tablo 5: S6zlesmelerinde Rekabet Etmeme YUkumlaliga Yer Alan ve Sozlesme Sireleri Bes Yil
Asan Bayi Sayisi

Bayi Turu Toplam Bayi Sayisi Sozlesme Sireleri 5 Yili Asan Bayi Sayisi®
Yap! Malzeme (o) 10
Dagitici = 13
TaahhUtgu (o) 27
Orange Store (o) 3

Kaynak: BAYMAK’tan tarafindan sunulan yazi

(132) Tablo 5’te yer alan bilgiler incelendiginde, BAYMAK’In siresiz veya belirsiz sureli

rekabet etmeme yUkumluligu icerecek sekilde sozlesme imzaladigr (.....) Yapi
Malzeme Bayisinden 10’unun, (.....) Dagitici Bayisinden 13’Gndn, (.....) TaahhUtgu
Bayisinden 27’sinin ve (.....) Orange Store Bayisinden ugunin sodzlesme suresinin
bes yili astigi tespit edilmigtir.

(133) Kurulun, suresi bes yili agsan rekabet yasagi hukumleri iceren veya rekabet yasaginin

suresini belirsiz kilan hukumleri barindiran dikey anlagsmalari degerlendirdigi cesitli
kararlari bulunmaktadir®. Bu kararlarla benimsenen ve Kurul tarafindan birgok
kararda yeknesak bir bicimde uygulanan “azami hadde indirme” ilkesine goére, 2002/2
sayili Teblig’”de 6ngorulen limitlerin Gzerinde bir sure igin aliciya rekabet etmeme
yukUimlaligunin getiriimesine ragmen henliz anilan Teblig’”de o6ngoérilen limit
doldurulmamig ise, Kurul rekabet etmeme yukumluluginin sdresini 2002/2 sayili
Teblig’”de 6ngoérilen azami hadde indirilmis olarak degerlendirebilmektedir. Nitekim
bu husus, Kilavuz'un 42. paragrafinda da belirtimektedir. Boyle bir nitelige sahip
s6zlesmeler, kalan sure kadar, baska bir ifadeyle 2002/2 sayili Teblig'deki Gst sinir
dolana kadar, rekabet etmeme yukimluligu igin sudre sinirinin altinda kalacagindan
grup muafiyetinden yararlanabilecektir. Bu dogrultuda BAYMAK’In Tablo-5teki Yapi
Malzeme Bayilerinden (.....)'i, Dagitici Bayilerinden (.....)'u, Taahhut¢l Bayilerinden
(.....)’si ve Orange Store Bayilerinden (.....)’si, dolayisiyla s6z konusu bayilerin biyuk
bir ¢cogunlugu ile imzaladigi s6zlesmeler, 2002/2 sayili Teblig’de ongorilen slre
dolana kadar grup muafiyetinden yararlanabilmektedir.

(134) Bu noktada Kurulun bes yildan uzun sureli veya belirsiz sureli rekabet etmeme

yukimlUlugu iceren ve henlz bes yilini doldurmamig sozlegsmelerin ele alindigi
kararlarina yer vermekte fayda gorllmektedir. Sorusturma kapsaminda incelenen
sozlesmelere benzer sekilde hukumler igceren sozlesmeler Kurul kararlarina konu
olmus ve Kurul tarafindan tesebbuslere, ilgili hUkimlerin 2002/2 sayili Teblig’e uygun
sekilde dizenlenmesi konusunda géris gonderiimesi karari alinmistir’?. Ornegin
Kurulun 08.08.2018 tarih 18-27/442-212 sayili kararinda; Moneygram Turkey Odeme
Hizmetleri A.S. ile Denizbank A.$. ve Kuveyt Turk Katiim Bankasi A.$. arasindaki
para transfer hizmetlerine iligkin anlagmalarin bes yili asan rekabet etmeme hikmu
icermesi nedeniyle 2002/2 sayih Tebli kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamadigina, bununla birlikte tesebbuslere sure verilerek ilgili maddelerin

8 Sozlesme siireleri bes yili asan bayiler, BAYMAK ile bayi arasinda gegerli s6zlesmenin imzalandigdi
ilk yil ve sorusturma acilmasi kararinin tarihi dikkate alinarak belirlenmigtir.

9 Kurulun 25.03.2004 tarihli, 04-22/231-48 sayili; 08.07.2004 tarihli, 04-46/587-142 sayili ve
20.07.2006 tarihli, 06-53/709-201 sayili kararlari.

10 08.08.2018 tarih 18-27/442-212 sayi, 9.9.2009 tarih ve 09-41/1045-262 sayi, 26.8.2009 tarih ve 09-
39/953-239 sayi, 5.3.2009 tarih ve 09-09/186-56 sayi, 7.4.2005 tarih ve 05-22/264-73 sayl,
17.11.2011 tarih ve 11-57/1507-537 sayili Kurul kararlari.
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2002/2 sayili Teblig ile uyumlu hale getiriimesi veya ayni slre igerisinde bireysel
muafiyet bagvuru yapmalari konusunda gorus gonderilmesine karar verilmigtir.
Kurulun 09.09.2009 tarih ve 09-41/1045-262 sayil kararinda; ipragaz A.S. ile Yiiksel
Cerezleri Kuruyemis Bakkaliye Otomotiv San. ve Tic. Ltd. $ti. arasinda imzalanan
s6zlesmenin halihazirda 2002/2 sayih Teblig'in édngordiadu kosullari sagladigina,
ancak soOzlesmenin rekabet etmeme yukUmluligunan suresini belirsiz olarak
dizenledigi ve imza tarihinden itibaren besinci yil sonunda 2002/2 sayili Teblig
kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagina, bu dogrultuda s6zlesmenin
ilgili maddesinin tadil edilmesi gerektigi hususlarinin tesebbuse bildiriimesi hikme
baglanmistir. Bu g¢ergevede sorusturma kapsaminda incelenen ve sozlesme suresi
bakimindan hentz bes yilini doldurmamis ilgili s6zlesmelerin 2002/2 sayili Teblig’e
uygun sekilde yeniden tadil edilmesi gerekmektedir.

(135) Ote yandan Tablo 5ten goriilecegi Uzere; Yapi Malzeme Bayilerinden 10’unun,
Dagitici Bayilerinden 13’Unun, Taahhutgu Bayilerinden 27’sinin ve Orange Store
Bayilerinden UGglnin s6zlesme surelerinin bes yili asmasi nedeniyle 2002/2 sayili
Teblig kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamadigi gorulmektedir.

(136) Kilavuz'un 14. paragrafinda, “Ancak s6zlesme sonrasi rekabet yasagi da déhil olmak
lizere rekabet etmeme ylkiumliliglu markalar arasi rekabet ile ilgilidir ve sayet
sézlesme konusu mal veya hizmetlerin satildigi ilgili pazarda kapama etkisine yol
aciyorsa rekabeti sinirlayici etki dogurabilir ve sonugta bu hikim Kanun'un 4.
maddesi kapsamina girebilir.” ifadesi yer almaktadir. Yine Kilavuzun 119.
paragrafinda tek marka anlagsmalarinin (rekabet etmeme yukimlulagu) rekabet
uzerinde esas olumsuz etkilerinden birisinin pazar kapama etkisinin oldugu
belirtiimistir. Rekabet etmeme yuUkumluliginin pazar Uzerindeki rekabeti bozucu
etkilerinin belirlenmesinde en &énemli unsurlar ise sadlayicinin ve rakiplerinin
pazardaki konumu ve pazara giris engellerinin olup olmadigidirt?.

(137) Yukarida yer verilen Tablo 3 ve Tablo 4’'ten de gorulecegi Uzere; BAYMAK'In uretim
ve satisini yaptigl ve cirosunun yaklasik %(.....)’sini olusturan ana urunler (kombi,
kazan, klima, panel radyator, termosifon) bazindaki herhangi bir Grin pazarinda
yuksek duzeyde ve hakim durumda sayilabilecek bir pazar payina sahip olmadigi, bu
urtinlerden kombi, klima, panel radyator ve termosifon Urtinlerinde BAYMAK’tan daha
yuksek pazar payina sahip tesebbuslerin bulundugu anlasiimaktadir. Tesebbuslerin
bahse konu Urunlerdeki pazar paylari dagilimi incelendiginde ve tesebbuls sayisinin
fazlahgi dikkate alindiginda pazarin rekabetci oldugu degerlendiriimektedir.

(138) Bunun yani sira sozlesmelerde yer alan suresiz ve/veya belirsiz sureli rekabet
etmeme yukimlUligu nedeniyle pazarin BAYMAK'In rakiplerine kapanip
kapanmadiginin tespit edilmesi acisindan, rakip tesebbuslerden bayi sayilari ve
pazarda giris engellerinin bulunup bulunmadigi hakkinda bilgi talep edilmigtir. Gelen
bilgiler neticesinde olusturulan ve tesebbuslerin bayi sayilarini gosteren tabloya
asagida yer verilmigtir:

11 Kilavuz'un 123 - 127 paragraflari.
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Tablo 6: BAYMAK'iIn Rakibi Olan Tesebbuslerin Bayi Sayilari

TESEBBUS BAYIi SAYISI
Toplamda (.....) bayisi vardir. Klimalar markasina gére Bosch, Siemens
BSH ve Profilo bayilerinde ((.....) bayi); termosifonlar yine markasina gore

Bosch ve Siemens bayilerinde ((.....) bayi) satisa sunulmaktadir.

DAIKIN (.....) adet 1sitma odakli, (.....) adet sogutma odakl bayiye

DAIKIN sahiptir.

Kombi, kazan ve panel radyator satan (.....) bayisi, klima satan (.....)

ALARCO CARRIER o
bayisi vardir.

Klima satan (.....) bayisi ve (.....) satig noktasi var. Tesebbiisiin, kombi,

MITSUBISHI kazan, panel radyatér ve termosifon satisi bulunmamaktadir.
VESTEL KIinJa ve termosifon satiglarinin gergeklestigi (.....) bayisi, (.....) adet
magazasi bulunmaktadir.
IS MA LT Kombi kazan panel radyatér termosifon ve klima satislarinin
DEMIRDOKUM gerceklestirildigi (.....) yetkili saticisi bulunmaktadir.
ARISTON Kombi satisini gergeklestiren (.....) yetkili bayisi bulunmaktadir.
TERMO TEKNIK Panel radyatdr ve kombi satisi gergeklestiren (.....) bayisi vardir.
ARCELIK Yaklasik (.....) bayisi bulunmaktadir.
Bosch markali Griin satisi gergeklestiren (.....), Buderus markal Griin
BUDERUS satigi gergeklestiren (.....), ticari bayi konumunda olan (.....) olmak Uzere
toplam (.....) bayisi bulunmaktadir. Firma kazan, kombi ve klima Gretimi
yapmaktadir
Tesebbisin kazan, kombi ve panel radyator satisi bulunmamakla birlikte
SAMSUNG . . - ; .
klima satiglarini (.....) bayi araciligiyla gergeklestirmektedir.
VIESSMANN VIESSMAN'In, kazan, kombi ve klima satigi gerceklestiren (.....) bayisi

bulunmaktadir.

VAILLANT Tesebbisin (.....) yetkili saticisi bulunmaktadir.
Kaynak: Tesebbuslerden gelen bilgiler

(139) ilgili pazarda herhangi bir giris engelinin bulunup bulunmadi§ina iliskin olarak; (.....)

tarafindan klima ve termosifon pazarlarinin oligopolistik yapida oldugu, yasal kisitlar
(damping o6nlemleri vb.) haricinde pazara giris engelinin bulunmadigi, dagitim ve
perakende imkanlarinin pazarda yuksek oldugu, bununla birlikte, pazarin klima
agisindan doygun olmadigi ancak bunun klima satiglarinin iklim kosullarindan ve
doviz kurundan etkilenmesinden kaynaklandigi; benzer sekilde (.....) ve (.....)
tarafindan da normlar ve yonetmelik kapsaminda urun geligtiren veya ithal eden her
firmanin pazara rahatlikla giris yapabildigi ifade edilmistir. ilaveten, (.....) pazara giris
engelinin bulunmadigini, termosifon digindaki pazarlarin doygun olmayip énemli bir
blylme potansiyeline sahip oldugunu belirtmistir. Pazarda bayi bulma konusunda
herhangi bir sorunla karsilasilip karsilasilmadigina iliskin olarak ise; (.....) ve (.....)
tarafindan bayi bulmak acgisindan pazarda yeterli tesebbis bulundugu ve bayi
yayginliginin yiksek oldugu kanaatinde olduklari dile getirilmigtir. Yine (.....)
tarafindan pazarda bayi bulma konusunda herhangi bir sorunla kargilagsmadiklari
belirtilerek bayilige ilk kez baslamak isteyenlerin yani sira rakip tesebbuslerin
bayilerinden de transferlerin olabildigi ifade edilmigtir.

(140) Bu dogrultuda BAYMAK ile farkli statideki bayileri arasinda suresiz ve/veya belirsiz

sureli olarak imzalanan, rekabet etmeme yukumlulugu ihtiva eden ve s6zlesme suresi
bakimindan bes yilini dolduran sdzlesmelerin, yukarida yer verilen hususlar dikkate
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alindiginda, pazarda bir kapama etkisine yol agmayacagi, dolayisiyla ilgili
sozlesmelerdeki rekabet etmeme yukumluligunan pazardaki olumsuz etkilerinin
kisitl olacagi gorulmektedir.

(141) Ote yandan rekabet etmeme yukimliligu iceren ve imzalandigi tarihten itibaren
2002/2 sayili Teblig’”de ongorulen bes yillik sdrenin doldugu soézlesmeler, grup
muafiyetinden yararlanamasa da, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi cergevesinde
bireysel muafiyet kosullarini saglamalari halinde 4. madde hukimlerinin
uygulanmasindan muaf tutulabilmektedirler. Konu bu yobnuyle asagida
degerlendirilecektir.

1.4.1.2. Bayilerin Yeniden Satig Fiyatinin Belirlenmesine iligkin Degerlendirme

(142) Sorusturma kapsaminda BAYMAK’ta yapilan yerinde incelemelerde elde edilen
belgeler gcergevesinde bayilerin satis ve pazarlamasini yaptiklari Granlerin fiyatlarinin
BAYMAK tarafindan bayilere gonderilen fiyat listeleri ile tespit edilip edilmediginin bu
kapsamda bayilerin  yeniden satis fiyatinin  belirlenip  belirlenmediginin
degerlendiriimesi gerekmektedir.

(143) 2002/2 sayih Tebli§’in “Anlasmalari Grup Muafiyeti Kapsami Disina Cikaran
Sinirlamalar” baslikli 4. maddesinde, rekabeti dogrudan veya dolayli olarak
engelleme amaci tasiyan sinirlamalar duzenlenmistir. Anilan Teblig maddesinin (a)
bendinde, “Alicinin kendi satis fiyatini belirleme serbestisinin engellenmesi“ bu
sinirlamalardan sayllmakta ve “Su kadar ki; taraflardan herhangi birinin baskisi veya
tesvik etmesi sonucu sabit veya asgari satis fiyatina déniigsmemesi kosuluyla,
saglayicinin azami satis fiyatini belirlemesi veya satis fiyatini tavsiye etmesi
mumkinddr.” ifadesine yer verilmektedir.

(144) Dikey fiyat tespitine yonelik hukimlerin pazarda mevcut rekabet Uzerindeki negatif
etkileri genel olarak iki yoldan gerceklesmektedir. Bunlardan ilkinde saglayicinin,
alicilarin yeniden satis fiyatini belirlemesi fiyat Uzerinden gergeklesecek marka igi
rekabeti tamamen engellerken, ikincisinde pazarda faaliyette bulunan diger
tesebbuUsler arasinda yatay igbirligini kolaylastirici etki yapmaktadir. Yeniden satis
fiyatinin saglayicilar tarafindan tespit edilmesi, pazarin Urin fiyatlari bakimindan
yuksek derecede seffaflasmasi ve marka ic¢i rekabet sonucu fiyatlarda
g6zlemlenebilecek asadi yonlu baskiyr da tamamen ortadan kaldirarak fiyatlarin
katilasmasi sonucunu dogurabilmektedir.

(145) Yukarida yer verilen ve BAYMAK ile tum statulerdeki bayilerle akdedilen sdzlesmeler
incelendiginde; bayilerin BAYMAK tarafindan gonderilen liste fiyati Uzerinden satig
yapabilecegini, s6z konusu liste fiyatindan daha disuk tutarda olacak sekilde urin
satisi yapamayacaklarini ihtiva eden hakimlerin bulundugu, bahse konu hukimlerin
bayilerin yeniden satis fiyatini tespit eder nitelikte oldugu anlasiimaktadir. Bu
dogrultuda yeniden satis fiyatinin tespiti niteliginde hakumler ihtiva eden ve BAYMAK
ile tum statudeki bayiler arasinda akdedilen tum sozlesmelerin rekabet kisiti teskil
ettigi, dolayisiyla 4054 sayilli Kanun'un 4. maddesi kapsaminda oldugu
degerlendiriimektedir.

(146) Bunun yani sira bayilerin yeniden satis fiyatinin tespitini ihtiva eden sdzlesme
hidkimlerinin uygulamada da vuku buldugu, bir diger ifadeyle BAYMAK’In bayilerinin
satis fiyatlarini aktif bir sekilde kontrol etmek suretiyle fiyatlara midahale etmeye
calistigi/ettigi, kendisine gdnderilen liste fiyatindan daha dusuk fiyata Grlnleri satan
bayileri ikaz ettigi tespit edilmistir. Nitekim yukarida “1.3.1. Yerinde incelemelerde
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Elde Edilen Bilgi ve Belgeler’ bélimunde yer verilen elektronik posta yazismalari ve
diger belgeler s6z konusu durumu teyit eder niteliktedir.

(147) Ornegin Belge-1 incelendiginde; bayilerin internet satis fiyatlarinin kontrol edildigi ve
diger bayilerden gelen sikayetlerde fiyatlarin “zorlayici” oldugu degerlendirilerek buna
yonelik aksiyon alinmasinin hedeflendigi; Belge-2 incelendiginde, yazismanin
konusunu internet satiglarinin olusturdugu ve “Son istanbul toplantisinda gene
mevzu oldu. (.....) bey dagiticilarin sadece liste fiyatina Uriin satabilecegine yada hig
satmamasini séyledi.” seklindeki ifadeler gorilmektedir. Benzer sekilde Belge-29'da,
dagitici bayiler ile yapilan toplantida'? goérisilen konulara ve alinan kararlara iligkin
bir belgeye yer veriimekte ve s0z konusu belgeden tarihe iliskin bir bilgi elde
ediniimemekte ise de Belge-2’de bahsi gecen toplanti olabilecedi anlasiimaktadir.
Bahsi gecgen belgede “online satis fiyatlarinin Baymak liste fiyati olacagi... tiim bayi
web siteleri incelenip raporlanacagi” belirtiimektedir.

(148) Belge-3 incelendiginde internet satisinin karigik taahhutglu bayiler, dagitici bayiler,
spot firmalar ve bayi digi kanala bagl firmalar tarafindan yapildigindan, fiyatlara
iliskin sikadyet durumunda mudahale edileceginden; Belge-8 incelendiginde hem
BAYMAK bayilerinin hem de BAYMAK bayilerinden udrin tedarik eden bazi
tesebbuslerin internet fiyatlarinin  duiguk oldugundan, fiyatlarin duzeltiimesi
gerektiginden ve bu konuda alinabilecek birtakim énlemlerden bahsedildigi; Belge-14
incelendiginde bir BAYMAK bayisinin kendi internet sitesindeki fiyatlari hakkinda
uyarida bulunulmasina iliskin ifadelerin yer aldigi gorulmektedir. Belge-15
incelendiginde internet kanali Uzerinden bayilik sisteminin isletildigi bir bayinin ((.....))
toplu satis yaptigina iligkin bir durum olmasi halinde “ilgilenilecegi” ifade edilerek
mudahalenin kastedildigi degerlendiriimektedir. Belge-16 incelendiginde dagitici
bayilerin uyguladiklari birtakim iskonto oranlarina izin verilmemesi gerektiginin ifade
edildigi; Belge-17 incelendiginde bayilere fiyatlarin tavsiye edilen fiyatlara
getiriimesinin sdylenmesinin planlandigi; Belge-23 incelendiginde bir dagitici bayinin
alt bayisinin fiyatlarina iligkin sikayet gelmesi Uzerine BAYMAK tarafindan konunun,
alt bayi ile gorusulup gerekli duzeltmenin yaptirlmasi amaciyla dagitici bayiye
iletildigi gorulmekte ancak belgedeki yazigsmalardan fiyatla ilgili herhangi bir
degisikligin olmadigi anlagiimakta, bunun Uzerine bayinin tekrar uyariimasina iligkin
bir yazisma daha bulunmaktadir.

(149) Ayrica BAYMAK'In dagitici bayilerinden urun tedarik eden (.....) ve (.....)'nin internet
satis fiyatlarinin distk olmasi sebebiyle, s6z konusu tesebbuslerin Urunleri tedarik
ettigi dagitici bayilere urin verilmesinin kesilmesine iligkin aksiyon alinmasinin
hedeflendigi, hatta klima sevkiyatinin durdurulmasinin planlandigina iligkin
konusmalarin oldugu goérilmektedir (Belge-8, Belge-13). Belge-10 incelendiginde
ise BAYMAK bayisi olmayan, urtnlerini BAYMAK’In dagitici bayisinden tedarik eden
satici tesebbuslerin internetteki fiyatlarinin disik olmasi ve bu fiyatlarin
yukseltiimesine iliskin BAYMAK tarafindan dagitici bayiye baski uygulandigi ve buna
binaen dagitici bayi tarafindan ilgili tesebbdus ile fiyatlar konusunda iletisime gegildigi
gorulmektedir. Her ne kadar (.....) ile yapilan goérusmede, tesebbls tarafindan
BAYMAK'In birka¢ defa fiyatlar konusunda kendileri ile iletisime gectigi, ancak
fiyatlarini degistirmedigi, bunun Gzerine ise tekrar aranmadigi, herhangi bir yaptirimin
olmadidi ifade edilmis ise de s6z konusu uygulamalarin amag¢ bakimindan rekabeti
kisitlayici oldugu degerlendiriimektedir.

12 36z konusu Delil'de, 3. Geleneksel Zirve olarak ifade edilmektedir.
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(150) Benzer sekilde (.....) ile yapilan goérismede, tesebbus tarafindan her ne kadar nll,
gittigidiyor gibi platformlar Gzerinden satig yapmaktan kendi istekleri ile vazgecildigine
iliskin ifade mevcut ise de Belge-8'de yer verilen “...din ben de (.....) 2 kere
goristiim, o su anda ¢ikti...” | “...(.....) ile géristiim. En kéti liste fiyatina ¢cek dedigini
iletti. Kesinlikle béyle olmayacag/n/ kaldirmasini rica ettim; kaldiracak...”, “...(.....)
eptt avmde ¢ok diglik fiyatla devam ediyor...” , “... (.....)'In adetli yada tekll klima
sevkiyati olursa bana bilgi verin liitfen, muhtemelen klima sevkiyat yapmayacagiz”
seklindeki yazismalar nedeniyle, amag¢ bakimindan rekabetin kisitlandigi
gorulmektedir.

(151) Belge-5 incelendiginde; (.....)'in guncel klima fiyatlarinin digtk olmasina iliskin diger
bayilerden sikayet geldigi, BAYMAK'In Urtinlere yonelik indirime iligkin bilgi edinmeye
calistigi; Belge-6 incelendiginde (.....) ile gorUsulerek kampanyanin ne zaman
sonlandirilacagina iliskin bilgi alindi§i; Belge-22 incelendiginde (.....) fiyatlarinin
istenilen seviyede olmamasi sebebiyle bazi sorunlar yasandigi; Belge-24 ve Belge-
26 incelendiginde BAYMAK vyetkilileri arasindaki i¢ yazismada bayi digi kanallardan
(.....) ve (.....)n fiyatlarinin tavsiye edilen fiyatlara yikseltildigi goriimektedir. Belge-
25 incelendiginde de BAYMAK'In bayi disi kanallarin fiyatlarina mudahale etme
cabasi icerisinde oldugu anlasiimakta, 6rnegin “Yukaridaki resimde (.....) firmasinin
kendi web sayfasi géziikmektedir. Firmaya bu fiyatlari kabul etmedigimizi bildirdim.
Uriin sevkiyati yapmiyorum...” ifadelerine rastlanmaktadir. Belge-27 incelendiginde
BAYMAK tarafindan, BAYMAK’tan ve/veya BAYMAK bayilerinden Grin tedarik eden
tesebbuslerin n11 ve gittigidiyor dijital platformlarindaki satis fiyatlarin yukseltiimesine
iligkin gorugsme yapildigr anlasiimaktadir.

(152) Ozetle ifade etmek gerekirse; Belge-1, Belge-2, Belge-3, Belge-8, Belge-9, Belge-
10, Belge-11, Belge-12, Belge-13, Belge-14, Belge-15, Belge-16, Belge-17, Belge-
18, Belge-20, Belge-21, Belge-22, Belge-23, Belge-27 ve Belge-29 incelendiginde;
bayilerin BAYMAK tarafindan gdnderilen liste fiyatlarina uymalari ve liste fiyatindan
daha duguk fiyatlara satmamalari noktasinda caba sarf edildigi, bayilerin satig
fiyatina dogrudan/dolayli olarak midahale edilmeye calisildi§i ve dizenli olarak bayi
satis fiyatlar kontrol edilerek bayilerin ikaz edildigi, gerekirse buna yonelik aksiyon
alinmasinin hedeflendigi; yine Belge-5, Belge-6, Belge-24, Belge-25, Belge-26 ve
Belge-28 incelendiginde; BAYMAK'In, (.....) ve (.....) gibi bayi digi kanallarin da
fiyatlarina midahale etme c¢abasi igerisinde oldudu, fiyatlarin liste fiyati Gzerinden
yapiimasi konusunda firmalardan talepte bulundugu, Belge-7'de ise dagitici bayilerin
liste fiyatindan daha disuk fiyata satmamalari, bu kosula uymayanlarin primlerinin
0denmeyece@i veya bayilik s6zlesmelerinin sonlandirilacagi konusunda bayilere
duyuru yapilmasinin planlandigi anlasiimaktadir.

(153) Rekabetin en 6nemli unsurlarindan birisi olan fiyatin, yeniden satig fiyatinin tespiti
yoluyla belirlenmesinin ¢ogunlukla, ama¢ bakimindan bir rekabet kisiti tegkil ettigi
kabul edilmekte ve s6z konusu uygulamaya 4054 sayil Kanun’'un 5. maddesi
kapsaminda muafiyet taninmamaktadir. Zira s6z konusu uygulamanin, bazi istisnai
haller diginda, 5. maddenin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde sayilan “mallarin
uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da
ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi” ve “tuUketicilerin bundan yarar
saglamasi” kosullarini karsilamasi beklenmemektedir3.

1319.09.2018 tarih 18-33/556-274 sayili Kurul karart.
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(154) Yeniden satis fiyatinin belirlenmesinin, nedenlerine bir énceki paragrafta deginildigi
ve asagida ilgili bolumde detaylari verilecegi Uzere, BAYMAK Urunlerinin dagitiminda
ve alicilarin sundugu urin ve hizmetlerde gelisme ve iyilesme olusturmayacagi
belirtimelidir. Yeniden satis fiyatinin belirlenmesi neticesinde BAYMAK markali bir
uran almak isteyen tuketiciler marka ici rekabetin sinirlanmasi nedeniyle daha yuksek
fiyatlarla kargilasacaktir. Fiyat rekabetinin piyasalarda etkinligi ve dolayisiyla iktisadi
refahin artirlmasini saglayan temel unsurlar arasinda oldugu g6z 6énline alindiginda,
marka ici fiyat rekabetinin ortadan kalkmasi tiketici refahini 6nemli 6lgide olumsuz
etkileyecektir.

(155) Bu noktada Kurulun yeniden satis fiyatinin belirlenmesi uygulamalarina iliskin verdigi
sorusturma kararlarina deginilmesinde fayda gorulmektedir. Kurulun yeniden satig
fiyatinin belirlenmesine iliskin sorusturma kararlari4 incelendiginde; bu kararlarin
buyuk ¢ogunlugunda ihlal tespiti yapilarak idari para cezasi uygulandigi, yine ihlal
tespiti yapilan kararlarin da blyuk ¢ogunlugunda s6z konusu uygulamanin amag
bakimindan rekabeti  kisitlayict  oldugu  degerlendirmesinde  bulunuldugu
gorilmektedir. Ornegin 19.09.2018 tarih ve 18-33/556-274 sayili Kurul kararinda;
“HENKEL'in, drtnlerinin piyasadaki fiyatinin takip edilmesinin ve yeniden satis
fiyatinin tavsiye edilmesinin 6tesinde, alicilarin badimsiz ticari kararlari neticesinde
belirlemeleri gereken perakende satis fiyatina dogrudan miidahalede bulundugu ve
yeniden satis fiyatinin serbest rekabet kosullari ¢ergcevesinde belirlenmesini
engelledigi tespit edilmistir. Bu ¢ergevede, HENKEL'in lrlnlerinin perakende satigini
yapan tegebbdslerin yeniden satis fiyatini belilemesi 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendini ihlal etmektedir.” degderlendirmesinde
bulunularak amag¢ bakimindan rekabetin kisittandigi sonucuna variimigtir. Kurulun
22.11.2018 tarih ve 18-44/703-345 sayil sorusturma kararinda; Sony Eurasia
Pazarlama A.S.nin (SONY) yeniden satis fiyatina iligkin uygulamasinin amaci
itibariyla rekabeti kisitladigi, s6z konusu uygulama etki analizine tabi tutularak
pazarin geneline etkisinin sinirli oldugu degerlendirmesinde bulunulmug ve SONY’ye
idari para cezasi verilmigtir. Yine Kurulun 07.11.2016 tarih ve 16-37/628-279 sayil
kararinda, Vestel Ticaret A.S. ve Turk Philips Tic. A.S.’nin, UrUnlerinin perakende
satisini yapan tesebbuslerin yeniden satis fiyatini tespit etmek yolu ile amag
bakimindan 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettikleri sonucuna ulasilarak
anilan tesebbuslere idari para cezasi uygulanmigtir.

(156) Bu c¢ercevede BAYMAK ile farkli statldeki tum bayileri arasinda imzalanan
sdzlesmelerde, yeniden satis fiyatinin tespiti niteliginde hikdmlerin bulundudu,
BAYMAK'In fiili uygulamalari ile de bayilerinin satis fiyatlarini aktif olarak kontrol
etmek suretiyle fiyatlara midahale ettigi dolayisiyla marka ici rekabetin azalmasi
yoluyla pazardaki rekabetin kisitlandigi sonucuna varilmistir.

14 24.11.1999 tarih ve 99-53/575-365 sayi, 02.11.2000 tarih ve 00-42/453-247 sayi, 20.07.2001 tarih
ve 01-35/347-95 sayi, 05.10.2001 tarih ve 01-47/483-120 sayi, 22.08.2002 tarih ve 02-49/634-257
sayl, 18.02.2003 tarih ve 03-10/114-52 sayi, 09.07.2003 tarih ve 03-49/556-241 sayi, 24.02.2004 tarih
ve 04-16/123-26 sayi, 20.09.2004 tarih ve 04-60/856-200 sayi, 30.09.2004 tarih ve 04-63/930-222
sayl, 27.12.2004 tarih ve 04-82/1168-294 sayi, 10.03.2005 tarih ve 05-13/156-54 sayi, 24.03.2005
tarih ve 05-18/224-66 sayi, 13.07.2005 tarih ve 05-46/669-171 sayi, 10.10.2005 tarih ve 05-66/946-
255 sayi, 07.12.2006 tarih ve 06-88/1136-333 sayi, 07.12.2006 tarih ve 06-88/1137-334 sayi,
21.02.2007 tarih ve 07-15/142-45 sayi, 13.03.2007 tarih ve 07-22/207-66 sayi, 07.05.2007 tarih ve 07-
38/410-158 sayi, 06.06.2011 tarih ve 11-34/742-230 sayi, 23.06.2011 tarih ve 11-39/838-262 sayi,
25.06.2014 tarih ve 14-22/461-203 say1, 07.11.2016 tarih ve 16-37/628-279 sayi, 16.11.2016 tarih ve
16-39/659-294 sayi, 05.04.2018 tarih ve 18-10/196-92 sayi, 19.09.2018 tarih ve 18-33/556-274 sayili
kararlar.

46/70



20-16/232-113

1.4.1.3. Bayilerin internet Uzerinden Satis Yapmalarinin Kisitlanmasina iliskin
Degerlendirme

(157) Sorusturma kapsaminda incelenen bir diger husus ise BAYMAK’In fiili uygulamalar
yoluyla bayilerinin internet Uzerinden satig yapmalarini kisittamasina yoneliktir. Zira
sorusturma kapsaminda BAYMAK’ta yapilan yerinde incelemelerde elde edilen
belgelerin, BAYMAK'In fiili uygulamalar yoluyla bayilerinin internet Gzerinden satig
yapmalarina  yonelik  birtakim  mudahalelerinin  olduguna isaret ettigi
degerlendiriimektedir.

(158) BAYMAK’In tim statllerdeki bayilerle akdettigi soézlesmeler incelendiginde;
sozlesmelerde BAYMAK'In bayilerinin internet Uzerinden satig yapmalarini yasaklar
velveya kisitlar nitelikte herhangi bir hilkkme yer veriimedigi goérilmektedir. Ote
yandan yerinde incelemede elde edilen bulgularda, bayilerin internet satislarini
kisitlar nitelikte elektronik posta yazismalarina rastlaniimistir. Ornegin Belge-7,
Belge-10, Belge-18 ve Belge-19 incelendiginde; dagitici bayilerin internet Gzerinden
satis yapmalarinin yasak oldugu belirtiimekte, uymayan bayilere BAYMAK tarafindan
prim verilmemesi veya s6zlesmenin feshi gibi uygulamalarla, internet Gzerinden satis
yapmalarinin engellendigi/engellenmeye c¢alisildigi anlagiimaktadir.

(159) Internet mecrasinin yeni bir dagitim kanal olarak gelisimi, bir yandan tuketicilere
kolaylikla genis bir bilgi setine ulagsma, fiyatlari karsilastirma, daha fazla Grine ve
saticlya erisme firsati saglarken diger yandan da Ureticilere daha genis cografyaya
daha dusuk maliyetle urin pazarlama imkani vermektedir. Bu nedenle internet
Uzerinden yapilan ticaret dunyada oldugu kadar ulkemizde de giderek yayginlasmaya
baglamistirt®,

(160) Kilavuz'un “2.2. Bélge ve Miisteri Sinirlamasi” baslikli béliminde yer alan 20.
paragrafinda; “Teblig’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, alicilara sézlesme
konusu mal veya hizmetleri satacagi bdlge ve mdisteriler konusunda getirilen
kisitlamalara iligskindir. Buna gbére, maddede sayilan dért istisna disinda kalan
hallerde, aliciya boélge veya mdisteri kisitlamasi getirmek mimkin degildir. Bu
noktada, bélge ve misteri paylasiminin uygulamada hangi bigimlerde ortaya
cikabilecegini agiklamakta fayda bulunmaktadir. Belli miisteri gruplarina veya belli bir
bélgedeki mdigterilere satis yapilmamasina iliskin sézlesmeye hikim konuldugu
takdirde ihlali tespit etmek zor olmayacaktir. Ancak, bolge veya mdsteri paylagimi
dolayli yollardan da gerceklestirilebilmektedir. S6zlesmede herhangi bir gekilde
yasaklama olmamasina ragmen, saglayici tesebblisler belli bir bblgeden veya
musteri grubundan gelen taleplerin karsilanmasini engellemek amaciyla caydirici
tedbirler alabilmektedirler. Ornegdin, sadlayici tarafindan belirlenen miisteriler disinda
kalan mdigterilere satig yapan alicilara verilen &diillerin veya indirimlerin azaltiimasi
veya reddedilmesi, saglanan mal miktarinin azaltiimasi veya mal verilmesinin
tamamen kesilmesi tiuriinden eylemler bélge ve misteri paylasimina ydnelik
uygulamada en ¢ok rastlanan uygulamalardir. ... Belirli misterilere satis yapmama
konusunda tiim alicilara getirilen bir yasaklama, (rtinle ilgili objektif bir sebebin varligi
durumunda, inceleme konusu dagitim anlagmasini grup muafiyeti kapsami disina
¢cikartan bir sinirlama olarak kabul edilmeyecektir. ...” ifadelerine yer verilmektedir.
Bunun yani sira 2002/2 sayili Teblig'in 4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi
uyarinca toptanci seviyesinde faaliyet gosteren bayilerin son kullanicilara yoénelik

15 Bkz. E-Ticaret Raporu, http://www.eticaretraporu.org/wp-content/uploads/2017/04/TUSIAD E-
Ticaret Raporu 2017.pdf
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yapacaklari satiglar kisitlanabilmekte, son kullanicilar digindakilere yonelik aktif
ve/veya pasif satislari kisitlanamamaktadir.

(161) Yine internet satiglarina iliskin Kilavuz'un ilgili maddeleri ele alindiginda; Kilavuz'da,
“...Internet ve benzeri yollarla yapilan satislar da genellikle pasif satistir...”, “Bir
saglayicinin, dagiticilarin/bayilerin//alicilarin kendi internet siteleri lizerinden satig
yapmalarini kisitlamasi bir tir pasif satis kisitlamasi niteligindedir. Bu baglamda,
tuketicilerin bayiye ait siteyi ziyaret etmesi ve bayi ile iletisime ge¢mesi veya
tlketicilerin bayi tarafindan otomatik olarak bilgilendirimeyi talep etmis olmasi
vesilesiyle gerceklesen satiglar pasif satiglardir. Bayinin internet sayfasini farkli dil
seceneklerinde sunmasi satisin pasif niteligini etkilemeyecektir. Prensip olarak her
bayi, internet (izerinden satis yapabilme hakkina sahip olmalidir...” ifadelerine yer
verilmekte ve Ozellikle pasif satis kisittamasi olarak nitelendirilebilecek 6rneklere yer
verilmektedir. Yine Kilavuz’'un internet satislarina iliskin paragraflari incelendiginde,
saglayicinin  hakli  gerekceler ©6ne surmeksizin, bayilerin Uguncu taraf
platformlar/pazar vyerleri Uzerinden satis yapmalarini kisittamamasi gerektigi
gorilmektedirt®.

(162) Bu noktada konuya iliskin Kurul tarafindan verilen kararlara deginmekte fayda
bulunmaktadir. Kurulun 22.08.2017 tarih ve 17-27/454-195 sayili BSH kararinda,
BSH’nin bayilerinin internet sitelerinin online satis sekmesinin BSH’nin merkezi
internet sayfasina yonlendiriimesi uygulamasi ve 2015 Oncesi sozlesmelerinde yer
alan internet satis yasagl maddesi pasif satisin kisittanmasi olarak degerlendirilmis,
daha dnceki bir kararla verilen muafiyet geri alinarak tesebbuse 4054 sayili Kanun’un
9/3 maddesi uyarinca goérus gonderiimesine karar verilmistir. Kurulun 15.02.2018
tarih ve 18-05/74-40 sayili Jotun kararinda, “...dosya konusu olayda karsimiza ¢ikan
ve yetkili saticilarin internet (zerinden satis yapmalarini mutlak olarak yasaklayan
hikmdin ilgili mevzuat gergevesinde dikey anlasmayi grup muafiyeti kapsami disina
cikaran bir dikey sinirlama niteligi tagidigi degerlendiriimektedir. Getirilen kisitlama ile
ulagilmaya caligilan amacg arasinda bir orantisizlik bulunmakta, yetkili olmayan
dagiticilara satisi kisittamak amaciyla tim internet satiglarinin yasaklanmasi ile
hedeflenen amaci asacak sekilde bir kisitlama getirilmektedir. Halbuki tesebbdisiin
yetkilendiriimemis dagiticilara yapilacak satislari engellemek igin daha az kisitlayici
¢6ziim segenekleri bulunmaktadir. Ornegdin, kimi durumlarda fiziki satis noktalarinda
oldugu gibi internet lizerinden yapilacak satislarda da belli bir mlisterinin satin
alabilecegi lriin miktarina yonelik kisitlamalar getiriimesi, ayni sonuca yénelik daha
az kisitlayici bir ¢bziim olarak uygulanabilir. Dolayisiyla her ne kadar JOTUN bayilik
agini segici dagitim sistemi olarak kurmussa da, bayilere getirilen internet satis
yasaginin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda oldugu ve gerek grup
muafiyetinden, gerekse, en azindan 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendini saglamadigindan, bireysel muafiyetten yararlanamayacagi
goériilmektedir.” dederlendirmesinde bulunularak tesebblise 4054 sayili Kanun’un 9/3
maddesi uyarinca gorus gonderilmesine karar verilmigtir.

163) Ozetle, genel olarak internet lzerinden yapilan satiglarin (saticinin aktif eylemi
sonucu yapilan bir internet satisi olmadigi slirece) pasif satis olarak kabul edildigi ve
bu satiglarin kisittanmasinin pasif satis kisitlamasi olacagi, dolayisiyla grup
muafiyetinden yararlanamayacagi, bireysel muafiyetten yararlanmasi icin de internet
satisinin  kisittanmasi igin hakli  bir gerekgenin 6ne surllebilmesinin gerektigi
anlasiimaktadir.

16 Kilavuz para.24-29.
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(164) Mevcut sorusturma bakimindan, her ne kadar sodzlesmelerde internet satiglarinin
kisittanmasina iligkin herhangi bir hikim bulunmasa da, yerinde incelemelerde elde
edilen e-posta yazismalarindan BAYMAK’In dagitici bayilerinin kendi internet siteleri
veya Uguncu taraf platformlar Gzerinden ve nihai kullanici veya alt bayi/perakende
bayi ayrimi gozetmeksizin mutlak olarak internet Uzerinden satis yapmalarini
kisitladigi anlagiimaktadir. Buna gore yukarida yer verilen aciklamalardan yola
cikilarak BAYMAK'In dagitici bayilerinin nihai kullanicilar disinda kalan alt
bayi/perakende bayilere yonelik internet satiglarini da kisitladigindan grup
muafiyetinden yararlanamayacagi; ayni zamanda bayileri aracihdi ile satis ve
pazarlamasini yaptigi UrUnlerin, internet satisinin kisittanmasi igin hakli bir
gerekgenin ileri surulebilecedi Urinlerden olmamasi nedeniyle bireysel muafiyetten
de yararlanamayacagi; bu nedenle BAYMAK'In bahse konu eyleminin 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda ihlal teskil ettigi anlasiimistir.

1.4.2. BAYMAK ile Bayileri Arasinda imzalanan Bayilik Sézlegmelerinin 2002/2
Sayili Teblig Kapsaminda Degerlendirilmesi

(165) BAYMAK ile farkh statideki bayileri arasinda imzalanan bayilik sdézlesmeleri, 2002/2
saylli Teblig'in “Kapsam” baslikli 2. maddesine gore dikey nitelik arz etmektedir.
Dikey nitelikli anlagmalar, 2002/2 sayili Teblig’de yer verilen kosullari tagimalari
kaydiyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesindeki yasaklamadan muaf olabileceklerdir.
Bu cercevede BAYMAK ile bayileri arasinda imzalanan bayilik sézlesmelerinin
2002/2 sayil Teblig kapsaminda olup olmadiklarinin incelenmesi gerekmektedir.

(166) BAYMAK ile farkh statllerde yer alan tUm bayiler arasinda imzalanan sézlesmeler
incelendiginde; sbdzlesmelerde bayilerin BAYMAK tarafindan gdénderilen liste fiyati
Uzerinden satis yapabilecegini, s6z konusu liste fiyatindan daha dusuk tutarda olacak
sekilde urln satigi yapamayacaklarini ifade eden hikimlerin bulundugu; bahse konu
hakumlerin bayilerin yeniden satis fiyatini tespit eder nitelikte oldugu anlasiimaktadir.
Bunun yani sira s6z konusu hukumlerin ayni zamanda uygulandigi, BAYMAK’In
bayilerinin satis fiyatlarini aktif olarak kontrol etmek suretiyle bayi fiyatlarina
mudahale ettigi tespit edilmistir. Dolayisiyla BAYMAK ile farkli statideki bayileri
arasinda imzalanan so6zlesmelerin ve BAYMAK’In fiili uygulamalarinin 2002/2 sayili
Teblig ile saglanan grup muafiyetinden yararlanamayacagi anlasiimaktadir.

(167) Bunun yaninda BAYMAK ile farkli statideki bayileri arasinda imzalanan
sozlesmelerden olan, BAYMAK ile “Dagitici Bayi”, “Taahhut¢u Bayi”, “Yapi Malzeme
Bayi” ve “Orange Store” statulu bayiler arasinda imzalanan, statilerine gore sirasiyla
“BAYMAK A.S. DAGITICI BAYi SOZLESMESI’, “BAYILIK SOZLESMESI ve
“BAYMAK A.S. ORANGE STORE ANA BAYILIK SOZLESMESI” adli sb6zlesmelerin
maddeleri incelendiginde; sozlesmelerde rekabet etmeme yukumlaligunun
bulundugu ve bu so6zlesmelerin suresiz veya belirsiz sureli olarak imzalandigi
anlasiimaktadir. Bununla birlikte bayilerle imzalanan sézlesmelerin surelerinin bes yili
asip asmadigl incelenmis, sdzlesmenin imzalandidi tarihten itibaren BAYMAK’In
(.....) Yapi Malzeme Bayisinden 10’unun, (.....) Dagitici Bayisinden 13’unun, (.....)
Taahhutct Bayisinden 27’sinin ve (.....) Orange Store Bayisinden ug¢unun sdzlesme
suresinin bes yili astigi tespit edilmistir. Bu ¢ergcevede bes yildan fazla bir sireyle
uygulanagelen rekabet etmeme yukumlultklerinin 2002/2 sayili Teblig’in 5. maddesi
uyarinca grup muafiyetinden vyararlanamadidi, ayni zamanda heniz bes yili
doldurmamis rekabet etmeme yukumluliklerinin de slre sonunda grup muafiyetinden
yararlanamayacagi anlasiimaktadir.
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(168) 2002/2 sayili Teblig'in 4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ise alicilara s6zlesme
konusu mal veya hizmetleri satacagi bolge ve mausteriler konusunda getirilen
kisitlamalara iligkindir. Bu baglamda alicinin musterilerince yapilacak satislari
kapsamamasi kaydiyla, saglayici tarafindan kendisine veya bir bagka aliciya tahsis
edilmis munhasir bir bolgeye ya da muinhasir muasteri grubuna yapilacak aktif
satiglarin kisittanmasi, anlagmanin ilgili Teblig kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanmasina engel degildir. Kilavuz’'un internet satislarina iliskin acgiklamalari,
internet satislarinin (internet sitelerinde oncelikle bir baska bayiye tahsis edilmig
masteri grubu ya da bolgedeki tiketiciye acikga ulagsmaya yonelik “banner”
baglantilarin kullanilmasi ya da bu bdlge ve musterilere onlardan talep gelmedigi
halde elektronik posta génderiimesi veya bir tarayiciya 6zellikle baska bir bayinin
bdlgesindeki musterilere ulasmasi igin Ucret 6denmesi vs. harig) genellikle pasif satig
niteliginde oldugu yonundedir.

(169) BAYMAK ile farkh statudeki bayileri arasinda imzalanan sozlesmeler incelendiginde;
s6zlesme hukimleri agisindan saglayiciya veya bayilere minhasir bélge/musteri
grubu tahsis edilmedigi goriulmektedir. Ote yandan 2002/2 sayih Teblig'in 4.
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan istisnalardan biri, “Toptanci
seviyesinde faaliyet gdbsteren alicinin son kullanicilara ybénelik satislarinin
kisitlanmasi’dir. Buna gore toptanci bayilerin son kullanicilara (perakende) yonelik
yapacagl satislarin  kisitlanmasina 2002/2 sayili  Tebli§ kapsaminda izin
verilmektedir.

(170) Yerinde incelemelerde elde edilmis olup yukarida yer verilen ve BAYMAK tarafindan
bayilerinin internet satislarinin kisitlandigina isaret eden bulgular (Belge-7, Belge-
10, Belge-18, Belge-19) ele alindiginda; dagitici/ana bayilerin internet Uzerinden
satislarinin kisitlanmasina yénelik oldugu, s6z konusu bayilerin BAYMAK’in toptanci
bayileri oldugu dikkate alindiginda, dagitici bayilerin internet Uzerinden satiglarinin
kisittanmasinin yalnizca son kullanicilara yonelik olmasi halinde 2002/2 sayili
Teblig’den yararlanabilecegi degerlendiriimektedir. Ancak, dagitici/toptanci bayilerin
yalnizca son kullanicilara yonelik satislarinin  kisitlandigina iliskin bir bulguya
erigsilememis; bir diger deyisle BAYMAK’In dagitici/toptanci bayilerinin internet
satislarini  kisitlamasina yonelik uygulamalarinin dagitici/toptanci bayinin alt
bayilerine veya perakende bayilere yonelik satislari kapsam disi tuttuguna iligkin bir
bulgu bulunmamistir. Yer verilen bulgularda ise BAYMAK, dagitici/toptanci
bayilerinin, kendi internet siteleri/i¢guncu taraf platformlar, alt bayi/perakende bayi
veya nihai tuketici ayrimi gozetmeksizin tum internet satiglarini kisittamaktadir. Bu
nedenle BAYMAK'In herhangi bir ayrim gobzetmeksizin fiili uygulamalarla
dagitici/toptanci bayilerinin tim internet satiglarini kisitlamasinin 2002/2 sayili Teblig
kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagi anlasiimistir.

(171) Dikey kisitlamalar noktasinda degerlendiriimesi gereken bir diger husus, BAYMAK ile
Dagitici Bayiler arasinda imzalanan “BAYMAK A.S. DAGITICI BAYi SOZLESMES/”
adli  sozlesmenin  “MADDE 8: TARAFLARIN KARSILIKLI HAK VE
YUKUMLULUKLERF’, “8.1. DAGITICI BAYI’ NIN HAK VE YUKUMLULUKLERP
bashgi altinda “C. Satiglar’ maddesinde ve ayni sekilde BAYMAK ile Orange Store
olarak adlandirilan bayiler arasinda imzalanan “BAYMAK A.S. ORANGE STORE
ANA BAYILIK SOZLESMESI" adli sb6zlesmenin “MADDE 10: TARAFLARIN
KARSILIKLI HAK VE YUKUMLULUKLERF, “10.1. ORANGE STORE’ UN HAK VE
YUKUMLULUKLERF bashigi altinda “C. Satislar’ maddesinde yer alan “...BAYMAK
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tarafindan driin  satigi  yapilmayacag! bildirilen mdgterilere  (riin satamaz.”
duzenlemesine iligkindir.

(172) Yukarida da deginildi§ Gzere, 2002/2 sayili Tebli§’in 4. maddesinin birinci fikrasinin
(b) bendi kapsaminda duzenlenen istisnalar geregince, saglayici tesebbus, kendisine
veya bir aliclya tahsis edilmis munhasir bolgeye ya da musteri grubuna yapilacak
aktif satiglari kisitlayabilmektedir. Bu duzenleme c¢ergevesinde saglayicinin,
kendisine veya bir aliclya minhasir bolge/minhasir musteri grubu tahsis etmedigi
hallerde, aktif ya da pasif satiglari kisittamamasi gerekmektedir.

(173) “BAYMAK A.S. DAGITICI BAYi SOZLESMES/I’ ve “BAYMAK A.S. ORANGE STORE
ANA BAYILIK SOZLESMESi’'nde ise “BAYMAK tarafindan (riin satisi
yapilamayacagdi bildirilen mduisterilere (riin satamaz” ifadesi yer almakta, bu ifade
geregince s0z konusu sinirlandirmanin, saglayicinin kendisine veya bir aliciya tahsis
edilmis munhasir musteri grubundan daha genis bir kapsam icin gecerli olacak
sekilde duzenlendigi anlagiimaktadir. Bu dogrultuda dosya kapsaminda ilgili
s6zlesme hikminin de 2002/2 sayili Teblig’e uygun sekilde yeniden tadil edilmesi
gerektigi anlasiimigtir.

(174) Yapilan acgiklamalar dogrultusunda; BAYMAK ile “Dagitici Bayiler” arasinda
imzalanan “BAYMAK A.S. DAGITICI BAYi SOZLESMESI”, BAYMAK ile “Taahhiitg
Bayiler” ve “Yapi Malzeme” Bayiler arasinda imzalanan “BAYILIK SOZLESMESF,
BAYMAK ile “Lambert” olarak adlandirilan bayiler arasinda imzalanan “BAYIiLIK
SOZLESMESI (LAMBERT)’, BAYMAK ile “Uriin Bayileri’ arasinda imzalanan
“BAYILIK SOZLESMESI (BEYAZ ESYA)’, “BAYILIK SOZLESMESI (GUNES
ENERJISI ~ SISTEMLERI)’, “BAYILIK SOZLESMESI (MERKEZI ISITMA
SISTEMLERI)’, “BAYILIK SOZLESMESI| (POMPA VE HIDROFOR)”, BAYMAK ile
“Orange Store” olarak adlandirilan bayiler arasinda imzalanan “BAYMAK A.S.
ORANGE STORE ANA BAYILIK SOZLESMESI’ adh sézlesmelerin 2002/2 sayili
Teblig’de dngdrulen kosullari saglamadigi, bu nedenle anilan sdzlesmelerin 2002/2
saylh Teblig kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagr kanaatine
ulasiimigtir.

1.4.3. BAYMAK ile Bayileri Arasinda imzalanan Bayilik Sé6zlegsmelerinin Bireysel
Muafiyet Kapsaminda Degerlendirilmesi

(175) 2002/2 sayih Teblig kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayan BAYMAK ile
farkh statideki bayileri arasinda imzalanan bahse konu so6zlesmelerin ve Afiili
uygulamalarinin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi gergevesinde bireysel muafiyet
kosullarini saglayip saglamadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

(176) Yukarida ayrintilar verildigi tUzere; BAYMAK tarafindan sézlesme hikumleri ve/veya
fili uygulamalar yoluyla farkh statideki bayilerinin yeniden satis fiyatlari
belirlenmekte, internet Gzerinden satis yapabilmeleri kisitlanmakta ve bayilere suresiz
veya belirsiz sureli olacak sekilde rekabet etmeme yukimlaligu getiriimektedir. S6z
konusu uygulamalar nedeniyle bayilerin kendi fiyatlarini belirleyebilme 6zgurlugu ve
urdnlerinin  satis ve pazarlamasini yapabilecekleri mugteriler sinirlanmakta,
dolayisiyla marka igi rekabet kisitlanmaktadir. Ayrica sézlesmeler ile slresiz veya
belirsiz sureli rekabet etmeme yukumlugu getiriimesi nedeniyle bayilerin, BAYMAK’In
rakipleri ile sdzlesme yapabilmesine ve diger markalarin s6z konusu bayiler
uzerinden urunlerini pazarlayabilmesine sinir getiriimekte, dolayisiyla markalar arasi
rekabet de kisitlanmaktadir.
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(177) BAYMAK tarafindan sorusturma konusu olan ve yukarida yer verilen rekabet
kisittamalarina iligkin olarak s6z konusu kisitlamalarin asagidaki gerekgelerle bireysel
muafiyetten yararlanabilecedi ileri sUrGimustar:

(178) Dagitici bayilerin alt bayilerine sagladigindan daha avantajli fiyatlarla spot
piyasaya uriin satisina (yeniden satis fiyatinin tespitine) iligskin olarak; dagitici
bayilerin spot alicilara maliyetinin altinda satis yapmasi sinirlandirilarak alt bayilerin
BAYMAK dagitim sisteminde yer almak igin ticari olarak makul duzeyde bir
isteklerinin olmasinin glvence altina alindigi, diger bir ifadeyle dagitici bayinin
dclncu sahislara ve spot alicilara bayilerine sattigindan daha avantajli fiyatlarla mal
tedarik etmesi durumunda, alt bayilerin dagitim sisteminde yer almalari igin ticari
faydalarinin olmayacagi, aksi durumda bayilerin stok tutmalari, sirket ve Grin tanitimi
icin gaba harcamalari ve maliyete katlanmalari i¢in bir sebep kalmayacagi, yeniden
saticilarin spot piyasaya yonelecedi, bayilerin BAYMAK dagitim sisteminin bir parcasi
olarak yatirnm yaptigi ve risk aldigi, buna karsilik olarak da BAYMAK satislarini
artirmak amaciyla urtiine ve markaya 6zgu satis ve pazarlama faaliyetleri yarattaga,
bu sayede BAYMAK bayilerinin, rakip Urtnlerin satisini gergeklestiren bayilerle nokta
bazinda rekabet edebildigi ve tluketicinin ihtiyag duydugu trinu yerinde inceleyip yuz
yuze destek almakta ve dogru urine yonlendiriimekte oldugu, ayrica bahse konu
nokta bazinda rekabet sayesinde pazardaki yatay seviyedeki rekabetin de arttigi, s6z
konusu uygulama ile drunlerin dagitimi ve montaj/teknik servis hizmetlerinin
sunulmasinda iyilesme/gelisme oldugu ifade edilerek 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine yer alan kosulun saglandidi ileri surtlmagtur.

(179) BAYMAK’In dagitim sisteminin kurulusu ile alt bayilerin, BAYMAK urtnlerini dagitici
bayilerden temin ederek faaliyet gosterdikleri bolgede takdir ettikleri fiyatlarla nihai
kullanicilara ulastirdigi, dagitici bayilerin spot alicilara maliyetinin altinda satiglarinin
serbest birakilmasinin, bu saticilarin herhangi bir yatirrm maliyetine katlanmaksizin
ve stok tutmadan diger perakendecilerin maliyetinin altinda bir fiyata aldiklari Grtunleri
hizla nakde cevirerek alt bayilerin pazardan g¢ikmalarina yol agacagi, bunun ise
tuketicinin ihtiyag duydugu Urine zamaninda ve istikrarl bir sekilde ulasamamasina
sebep olacagi, bu dogrultuda maliyetin altinda spot piyasada gerceklestirilen kisa
vadeli satiglarin, alt bayilerin faaliyetlerini imkansiz hale getirerek dagitim sistemini
islemez hale sokacagi, orta ve uzun vadede alt bayi stok yatirimlarini ve taahhutlerini
ortadan kaldirarak arz devamlilhigini tehlikeye atacagi, bu nedenle dagitici bayilerin
spot alicilara maliyetinin altinda satig yapmalarinin engellenmesinin arz devamliligini
saglayacagl, aksi bir durumda stoklarin ve Uretilen mallarin piyasada ulagilabilirliginin
azalmasi geklinde tuketiciye olumsuz bir yansimanin olacagi, dolayisiyla yer verilen
nedenlerle 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendine yer alan
kosulun saglandigi ileri sGraimustar.

(180) BAYMAK'In (.....) adet dagitici bayisi bulundugu, bu dagitici bayilerin satig
gerceklestirdigi alt bayilerin sayisinin (.....)'ya, orange store ve dogrudan bayilerle
beraber toplam bayi sayisinin (.....)'ye ulastigi, toplam bayi sayisi igerisinde (.....)
dagitici bayinin maliyetinin altinda satig yaparak perakendeci bayileri zor duruma
dusurme cabasinin 6nune gecilmesinin ilgili piyasada rekabeti ortadan kaldirmadigi,
ayrica dagitici bayilerin spot piyasaya urin satmasinin yasaklanmadigi, sadece
maliyetinin altinda satis yapmasinin kisitlandigi ifade edilerek 4054 sayili Kanun’un
5. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine yer alan kosulun saglandigi; dagitici
bayilerin maliyet fiyatina esit veya kiguk bir farkla spot piyasaya Urin temin
edebilecedi, alt bayilere yapilacak satiglarda bir alt limit konulmadigi, s6z konusu

52/70



20-16/232-113

kisittamanin dagitict bayilerin baymak sisteminde bulunan alt bayilerin ticari
faaliyetlerini imkansiz hale getirecek sekilde Uguncu kisilere perakende satig
yapmalarini engellemeyi amacladigi ifade edilerek 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendine yer alan kosulun saglandigi iddia edilmigtir.

(181) Orange Store sozlesmelerinde yer alan maliyetinin altinda satis yasagi
(yeniden satis fiyatinin tespitine) iligkin olarak; Orange Store bayilerin dogrudan
nihai tuketiciye taahhut isi yapan, kadrosunda muhendis bulunduran, ornek magaza
konseptine sahip bayi yapisinda oldugu ve dagitim sisteminin prestij unsurlari olarak
goéruldugu, bu nedenle bu bayi kanall icin kullanilan sozlesmede diger bayiler icin
kullanilandan farkli bir kalip benimsendigi, s6zlesme maddelerinde yer verilen
“‘Baymak fiyat politikalari sinirlari’nin maliyetinin altinda satis uygulamasini ifade
ettigi, diger bir ifadeyle bu bayilerin Urunleri kendilerine mal olug fiyatinin altinda
satmasinin kisitlandidi, buradaki amacin BAYMAK’tan vadeli satin alinan drtnlerin
spot piyasada maliyetinin altinda satiimasi yoluyla mali kar elde edilmesinin
engellenmesi oldugu, maliyetinin altinda satis stratejisinin surdurulebilir olmadigi,
hem bayinin hem dagitim sisteminin zarar gérmesine neden olabilecegi, dagitim
sisteminin prestij unsuru olarak takdim edilen Orange Store bayilerin maliyetinin
altinda satis yapmalarinin tiketici nezdindeki konumlari ile gelismekte oldugu ifade
edilerek 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine yer alan
kosulun saglandigi ileri siralmustar.

(182) Prestij unsuru olarak lanse edilen, tedarik fiyatlari buna gére belirlenen Orange Store
bayilerin maliyetinin altinda satis yapmalarinin dagitim aginin bu kisminin
olusturulmasi icin yapilan yatirimlarin faydasini yok ettigi, maliyetinin altinda satis
yontemini benimseyen bayiler agisindan da finansal bakimdan zorluk yasama ve
hatta ticaretlerinin surdurtlemez bir noktaya gelerek pazar disina ¢ikma riski tasidigi,
bahse konu kisitlamanin bu bayilerin pazari daha dikkatli analiz etmeleri, talep
ongorulerini mumkun mertebe tutarli ve guvenilir bir gsekilde yapmak igin ¢aba
harcamalari ve gereginden fazla stok alarak daha sonra bunlari karsiz fiyatlardan
elden c¢ikarmak zorunda kalmamalari bakimindan faydali oldugu, yine anilan
kisittamanin dagitim aginin istikrari ve givenligini temin ederek tuketiciye yonelik arz
devamliligi saglayacagi ifade edilerek 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendine yer alan kosulun saglandidi ileri surulmustar.

(183) Orange Store bayilerin BAYMAK dagitimi icerisinde énemli bir yere sahip olmadiklari,
(.....) bayiden (.....) tanesinin Orange Store bayi oldugu, s6z konusu bayilerin
BAYMAK urunlerinin oldukga dusuk bir kismini dagittigindan marka ici rekabetin
ortadan kaldiriimadigi, ayrica BAYMAK’In pazar payinin da disuk olmasi sebebiyle
markalar arasi rekabet Gzerinde olumsuz bir etkisinin olmayacagi ifade edilerek 4054
sayih Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine yer alan kosulun
saglandigi; Orange Store sozlesmelerinden gorilecegi Uzere kisitlamanin bu
bayilerin maliyetinin altinda satiglarina iligkin oldugu, bu duzenlemelerin diger bayiler
bakimindan uygulanmadigi, bu bayilerin maliyet fiyatina esit veya dusuk bir farkla
uriin satigi yapabilecekleri ifade edilerek 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendine yer alan kosulun saglandigi ileri surtimastar.

(184) Bayilik s6zlegsmesinin suresine (suresiz ve/veya belirsiz sureli olarak akdedilen
rekabet etmeme yukumluliigline) iligkin olarak; bayilik s6zlesmelerinin esasli
unsurlarini iceren "Prim Kosullar” baslikli s6zlesmenin her sene taraflarca miuzakere
edilerek imzalandigi, imzalanmamasi durumunda taraflar arasindaki iligkinin sona
erdigi, dolayisiyla higcbir sekilde s6zlesmelerin kendiliginden uzamadigi, Sorusturma
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Bildiriminde elde edilen sozlesmelerin 2017 yilinin sonunda akdedildikleri i¢in rekabet
uzerinde herhangi bir etkisi olacaksa bile bunun ortaya gikmasi igin yeterli sire
gecmedigi ileri surtlmektedir. Buna ilaveten, rekabet yasagi hukumlerinin, birbirleri
arasinda pozitif digsalliktan yararlanan bayilerin herhangi bir maliyete katlanmadan
satiglarini  artirmalarini  Onleyerek bedavacilik sorununun ¢ozulmesine katki
sagladigi, bayiler nezdinde kurulan BAYMAK stoklama sistemleri vasitasiyla yapilan
yatirnmlarin anlagsma ile dogrudan baglantili olmasi nedeniyle vazge¢gme probleminin
¢ozulmesine katki sagladigi, know-how transferi saglanmasi gibi ekonomik faydalar
sagladigi belirtiimektedir. Bayilerin sadece BAYMAK urunlerini satacak olmalarinin
ise  BAYMAK drun gaminin ¢esitliliginin  saglanmasina katkida bulundugu,
BAYMAK'In drtnlerinin perakende ve toptan satisini yapan kanallarin stabil oldugunu
bildigi takdirde satislarini artirmaya calismaktan ¢ok, teknoloji ve Urun gelistirmeye
fon ayirabilecegi ve bunlar sayesinde Uurlnlerin dagitiminda yeni gelisme ve
iyilesmeler saglanabilecegi, tek marka satisinin bayi agisindan stok yonetimini ve
satin alma taahhutlerini kolaylastirdigi, bu sekilde yatay rekabette rakip Urtnleri satan
bayilerle daha yogun rekabet edebildigi, tek markaya odaklanarak tercih edilen
markanin kurumsal goruntisunl benimseyen bayilerin tuketici nezdinde daha
guvenilir bir goruntu sergiledigi ve bdylece bayinin blyuk formath perakendeciler
(marketler, zincir marketler hatta e-marketler) ile rekabet sansina sahip olabilecegi
ifade edilerek 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine yer
alan kosulun saglandigi ileri suralmusgtur.

(185) Yukarida yer verilen yararlardan her birinin nihai tuketiciye yansidigi, 6rnegin
bedavacilik sorunu olmadan tuketici hangi bayiden hizmet almak isterse istesin daha
kaliteli bir sunum ile karsilasabilecegi, ayni sekilde nihai tiketicinin, teknolojisi gelisen
ve Urun gami gegitlenen bir markaya surekli olarak ulagim saglayabilecegi ve bayiler
arasinda arz sikintisinin yasanmayacagi ifade edilerek 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendine yer alan kosulun saglandidi ileri strtlmastur.

(186) BAYMAK'In dagitim aginda yer alan bayilerin herhangi bir ek maliyetle kargi karsiya
gelmeksizin sozlesme suresinin sonunda her bir yillik donemin ardindan serbest
kalabildigi, bir an icin BAYMAK bayi s6zlesme suresinin 5 yil astigi kabul edilse dahi,
ilgili pazarlardaki rakiplerin yeterince ¢ok sayida ve guc¢li olmasi nedeniyle
BAYMAK'In uyguladigi tek marka anlasmasinin rekabeti bozucu etkilerinin hissedilir
duzeyde meydana gelmesinin beklenemeyecegi, dolayisiyla bu durumun BAYMAK'In
faaliyet gosterdigi pazarlarin buylk bir bolumunde rekabetin ortadan kalktiginin iddia
edilebilmesi icin yeterli bir sebep teskil etmedigi ifade edilerek 4054 sayili Kanun’un
5. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine yer alan kosulun saglandigi ileri
surdlmustdr.

(187) BAYMAK’In bayilerinin bir cezai sarta muhatap olmadan bayilik teskilatindan
ayrilabildigi, bayilerin her yeni yil baslamadan BAYMAK'a satin alma taahhutlerinde
bulundugu, herhangi bir satin alim taahhddunde bulunmayan bayilerin ayriimig
sayildigi ve bagimsiz dagiticilara donustigu, bu bagimsiz yeniden saticilarin bayilere
saglanan cgesitli primlerden yararlanamadigi ancak diger perakendeci bayilerle ayni
tedarik fiyatlari ve iskonto rejimine tabi oldugu, dolayisiyla her ne kadar rekabet
yasagl iceren sozlesmeler slresiz olarak yapilmiglarsa da bayilerin slresiz bir
rekabet yasagi ile bagl olmadiklari ve rekabetin zorunlu olandan fazla kisitlanmadigi
belirtilerek 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendine yer alan
kosulun saglandigi iddia edilmistir.
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(188) internet iizerinden perakende satis yasagi ve fiyat belirleme iddialarina
(internet satis yasagi) iliskin olarak; bu hususun 2002/2 sayili Teblig ile saglanan
grup muafiyeti kapsamindan g¢ikarmayan kisitlamalar arasinda sayildigi, ancak grup
muafiyeti kapsaminda kabul edilmemesi durumunda bireysel muafiyetten
yararlanabilecegi, dagitici bayilerin BAYMAK dagitim sisteminin toptanci seviyesinde
yer aldigi, bu bayilerin UrUnleri alt bayilerden ¢ok daha uygun fiyatlarda satin aldigi
ve bu urunleri maliyetine perakende olarak satmalarinin alt bayilerin rekabet gucunu
sinirladigi belirtiimektedir. Buna ilaveten, gesitli internet siteleri araciigiyla satis
yapilmasinin perakende satis yapilmasi ile ayni sonuca sebebiyet verdigi, bagka bir
deyis ile dagitici bayilerin internet Uzerinden perakende satislarinin sinirlanmasinin
mallarin dagitiminda yeni gelisme ve iyilesmeler sagladigi, nitekim bu sekilde alt
bayilerin pazarda varliklarini strdurebilmelerinin saglandigi ve boylelikle 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine yer alan kosulun saglandidi ileri
surulmastar.

(189) Dagitici bayilerin internet Uzerinden perakende satiginin kisitlanmasinin  yogun
olarak fiziki magazadan aligverisi tercih eden mugteriler acisindan fayda sagladigi,
s6z konusu kisitlamanin fiziki magazadan geleneksel perakende satisi tercih eden
tuketici ile internetten satin alim yapan tiuketiciler arasindaki esitsiz duruma da engel
oldugu, internet Uzerinden yapilan satislarin dagitici bayilerden alinarak perakendeci
bayilere birakilmasinin perakende satis pazarinin da internet pazarinin oldugu kadar
aktif kalabilmesinin ve tuiketicilere perakende dizleminde Urln arzinin istikrarh
sekilde saglanabilmesinin 6ndnu agma imkani sagladigi ifade edilerek 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendine yer alan kosulun saglandidi ileri
surtlmastar.

(190) Klima satiglari bakimindan, dagitici bayi kanali kadar dnem tagiyan diger bir dagitim
kanalinin bayi disi kanal olarak adlandirilan e-market ve zincir magazalarinin
olusturdugu, Sorusturma Bildiriminde yer verilen e-postalarin tamaminin klima
satislarina ve dagitimina iliskin oldugu ve bu dogrultuda klima satislari ve dagitiminin
blylk oranda internet platformlari Gzerinden faaliyet gosteren yeniden saticilar
araciligiyla yapildiginin goéruldigu, s6z konusu e-postalardan ayni zamanda internet
uzerinden vyapilan perakende satislarin yalnizca dagitici bayiler agisindan
sinirlandiginin goruldagu, BAYMAK'In (.....) adet dagitici bayisinin bulundugu ve
(.....) bayinin yaninda sadece (.....) adet dagitici bayinin internet tGzerinden yaptiklari
perakende satiglarinin sinirlanmasinin BAYMAK’In pazardaki payinin da dusik
oldugu dikkate alindiginda ilgili piyasanin dnemli bir boluminde rekabeti ortadan
kaldirmayacagi ifade edilerek 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin
(c) bendine yer alan kosulun saglandigi ileri sturtlmustr.

(191) Dagitici bayilerin perakendeci bayilerin faaliyetlerini kisitlayacak sekilde, toptanci
fiyatlari ile internet Uzerinden perakende satis yapmalarinin BAYMAK dagitim sistemi
icin yikici bir unsur olusturdugu, bununla beraber toptanci nitelikte olmasina ragmen
dagitici bayiye tuketiciye dogrudan satis yapma imkani da tanindigi, dagitici bayilerin
perakende satislarinda tek sinirlamanin maliyetine yaptiklari satiglar ile internet
uzerinden yaptiklar satiglar oldugu, bu tedbirin mallarin dagitiminda gelisme ve
iyilesme saglamak ve tlketiciye yarar saglamak amagclar dogrultusunda zorunlu
olandan fazla sinirlama getirmedigi dikkate alinarak 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendine yer alan kosulun da saglandigi ileri
surulmagtar.
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(192) BAYMAK ile bayileri arasinda imzalanan mevcut sézlesmeler ve fiili uygulamalar
agisindan; dagitici bayilerin perakende satiglarinin kisittanmasi ile diger perakendeci
bayilerin pazarda varliklarini sirdirme guadulerinin korunmasi, Orange Store bayilerin
maliyet alti satiglarinin kisittanmasi ile tuketici nezdindeki prestijlerinin korunmasi,
sadece dagitici bayilerin internet Uzerinden perakende satislarinin kisittanmasi ile
perakende satis pazarinin internet pazari gibi aktif kalabilmesinin saglanmasi
sayesinde BAYMAK’'In ve bayilerinin yatirm yapma guadidsunun artirilabilmesi
nedeniyle pazarda ekonomik gelisme ve iyilesmenin saglanabilecegi; s6z konusu
uygulamalar sayesinde perakende duzleminde tuketiciye Urun arzinin istikrarl bir
sekilde saglanmasi, yenilikgi UrUnlerin pazara surulebilmesi ve bayilerin kontrol
edilmesi suretiyle tuketicilerin aldatilmasinin engellenmesi gibi tuketici nezdinde
birtakim faydalarin yaratilabilecedi soylenebilecektir. Ancak s6z konusu faydalarin
ortaya cikarilmasi igin, bayilerin satis fiyatlarinin belirlenmesine, hangi grup
musgterilere satis yapabileceginin tespit edilmesine (internet satiglarinin mutlak olarak
kisittanmasina) veya rekabet etmeme yUkimluliga iceren sézlesme hikimlerinin
bes yildan uzun suredir uygulanmasina gerek bulunmamaktadir.

(193) Kaldi ki, yeniden satis fiyatinin tespitine iliskin olarak BAYMAK tarafindan sadece
dagitici/toptanci bayilerin maliyetinin altinda perakende satis yapmasinin kisitlandigi
iddia edilmis, ancak benzer kisitlamalarin diger perakendeci bayiler Uzerinde de
gerek soOzlesmesel gerek fiili bakimdan uygulandigi/uygulanmaya c¢aligildigi
gorulmustir. Nitekim yeniden satis fiyatinin tespitine iliskin yukarida yer verilen
belgeler; BAYMAK’In bayi digi kanal, toptanci bayilerden trin temin eden alt bayiler,
uran bayisi olarak nitelenen bayiler, marketler ve e-ticaret kanallarinda da soz
konusu kisitlamayi uygulamaya calistigina isaret etmektedir.

(194) Ornegin Belge-14'te BAYMAK vyetkilileri arasindaki yazismada, Urin bayisi
konumundaki (.....)'in internet fiyatlari hakkinda “... internetteki fiyatlari belirli bir
seviyeye ¢cekmek icin ¢cok ugrasiyoruz ve belirli kurallar getiriyoruz. Asagida (.....)’In
kendi sitesindeki fiyati gérebilirsin. Gériismende internet fiyatlari ile ilgili de uyarida
bulunmani rica ederim...” seklinde ifadelere rastlanmaktadir. Benzer sekilde Belge-
8’de taahhitgli!” konumundaki (.....)'nin ((.....)) n11 platformu Uzerindeki satislarina
iliskin olarak “...(.....) girdi bu seferde ¢ok dlistik fiyattan. Bu konuya kalici énlem
almak lazim. (.....) ile gérdstr misin ben mi gériseyim?...” seklindeki ifadelere
rastlanmakta ve ayni belge kapsaminda yer alan yazismalardan goérismenin
gerceklestigi anlasiimaktadir. Ayni yazismada, bir diger taahhltgu bayi olan (.....)
kastedilerek “Ayrica (.....) da girmig” ifadesi bulunmakta, ancak bu ifadenin yalnizca
bilgilendirme amacl olmadigi degerlendiriimektedir. Zira ayni yazismanin dncesinde
yer alan yazismada, s6z konusu bayinin de “Asagida internet kanalindaki mevcut
durumu gorebilirsiniz. Buna gbre kirmizi ile belirtilen bayilerimiz bilgilendirilebilir.”
ifadesinde bahsi gecen bayilerden oldugu goérilmektedir. Ayni belgedeki
yazismalarin devaminda, (.....)'nin drun tedarik ettigi (.....)'nin fiyatlarindan ve (.....)
ve (.....)In internet fiyatlarindan duyulan rahatsizliktan otard “...(.....), (.....) ve
(.....)In adetli yada tekli klima sevkiyati olursa bana bilgi verin litfen, muhtemelen
klima sevkiyat yapmayacagiz.” seklinde aksiyon alinmasina iligkin BAYMAK yetkilileri
arasinda gerceklesen konusmalar yer almaktadir.

17 BAYMAK ile arasinda mevcut s6zlesme kapsaminda BAYMAK ana bayi olarak faaliyet gosteren,
mal alimlarini BAYMAK’tan yapan ve BAYMAK’a dogrudan bagh olarak calisan “Taahhutcu Bayi”
statlli ana bayidir.
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(195) Yine Belge-8, Belge-9, Belge-10, Belge-11, Belge-13, Belge-20, Belge-21'den
c¢ogunlukla (.....)’nin Granlerinin fiyatlari olmak tzere, bunun haricinde (.....), (.....) ve
baska birkacg tesebbiisiin!® Urinlerinin fiyatlarinin n11, gittigidiyor gibi platformlarda
¢ok dusuk oldugu, s6z konusu tesebbuslerin BAYMAK’In hangi bayilerinden Gran
aldiginin  ogrenilmeye caligildigi, bayinin s6z konusu tegebbuslere urdn
vermemesinin gerektigi, bayiye mudahale edilmesinin gerektigi ve s6z konusu
tesebblse (Belge-8 ve Belge-13'te (.....)’den bahsedilerek) klima sevkiyatinin fiyatlar
dizelene kadar durdurma yonunde Onerinin konusuldugu gorulmektedir. Buna
ilaveten, Belge-13’te (.....)’nin Urdnlerinin n11 ve gittigidiyorda ¢ok dusuk fiyatlar ile
yer almasi sebebiyle, (.....)nin Urun tedarik ettigi (.....)'ye klima verilmemesi ve
baglantisinin iptal edilmesi yonunde konusmalarin oldugu, bunun Oneri olarak
BAYMAK Genel Muduru (.....)a iletildigi, bu konuda aksiyon alinip alinmadigina
iliskin yazismalarda gecgen bir ifade olmasa da ve BAYMAK'In cevabi yazisindan, s6z
konusu yazigsmadan sonraki bir tarih olan 21.05.2018 tarihinde s6z konusu bayi ile
s6zlesme akdedildigi anlasiilmakta ise de ayni belge kapsaminda yer alan “... biraz
6nce aldigimiz bilgi (.....)dan alinan seri numarasindan da (.....) ¢ikti. (.....)
sordugunda ben vermiyorum demisti...” yonundeki ifadeler bu konunun (.....) ile
konuguldugu, bayinin ticari kararlarina ve urin satiglarina mudahale edilmeye
calisildigi yonunde emareler olarak degerlendiriimektedir.

(196) Buna ilaveten BAYMAK tarafindan internet satis kisitlamasinin sadece
dagitici/toptanci bayilerin son tlketiciye olan satiglari ile sinirli oldugu iddia edilmis,
ancak yer verilen Belgelerden (Belge-7, Belge-10, Belge-18 ve Belge-19)
gorulecegi Uzere internet satislarinin kisitlanmasina iligkin uygulamanin tum satiglar
bakimindan gegerli olacak sekilde tanzim edildigi, bir diger deyisle son tuketiciye
satis ile alt bayi/perakende bayilere satis arasinda bir farklilik yaratacak sekilde
tanzim edilmedigi anlasilmistir. Ayrica yer verilen belgelerden dagitici bayilere
yonelik internet satisi kisitlamasinin, bayilerin kendi internet siteleri ve Gglincl taraf
platformlar dahil tim internet satislarini kapsayacak sekilde uygulandigi géraimustar.

(197) Bunun yani sira rekabet etmeme yukumlulugune iliskin yukarida yer verilen ve
BAYMAK tarafindan sodzlesmelerdeki kisitlamalarin pazara ve tlketiciye faydasi
oldudu ileri surtlen hususlarin, bes yildan fazla rekabet etmeme yukimluliagua ihtiva
eden sozlesmeler olmadan da, bir diger ifadeyle rekabet etmeme yUukimlulGinin
suresi bes vyl asmayacak sekilde duzenlenerek de ortaya cikarilabilecegi
anlasiimistir. Bu dogrultuda sorusturma kapsaminda incelenen yeniden satig fiyatinin
tespiti, bayilerin internet satislarinin kisittanmasi ve stresiz ve/veya belirsiz surel
rekabet etmeme yukumlulagune iliskin kisittamalar olmadan veya daha az kisitlayici
kosullarda s6zlesme yapilarak da belirtilen faydalarin yaratilabilecegi, dolayisiyla s6z
konusu sozlesmelerdeki hukumlerin/ffiili uygulamalarin rekabeti gereginden fazla
kisitladigr anlasiimigtir.

(198) Bu cercevede BAYMAK ile farkli statideki bayileri arasinda imzalanan bayilik
s6zlesmelerinin ve fiili uygulamalarin; 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendinde yer alan kogulu saglamamasi nedeniyle, s6z konusu
sozlesmelerin/fiili uygulamalarin bireysel muafiyetten yararlanamayacagi kanaatine
varilmistir.

18 Belge-21
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.4.4. BAYMAK Tarafindan Yapilan Savunmalar ve Bu Savunmalarin
Degerlendirilmesi

1.4.4.1. Usule iliskin Savunmalar ve Degerlendirilmesi
1.4.4.1.1. Tarafin Birinci Yazil Savunmasinin Dikkate Alinmadigi Savunmasi

(199) Savunma tarafinca, birinci yazili savunmalarinda sorusturma kapsaminda elde edilen
bulgularin  6nemli bir bolimunin dagitici/toptanci bayilerin internet Uzerinden
maliyetinin altinda perakende satiglarina iligkin oldugunun, bu uygulamanin esas
itibariyla bireysel muafiyetten yararlanmasi gerektiginin, zira 2002/2 sayih Teblig’in
toptanci bayilerin perakende satiglarinin yasaklanmasina muafiyet tanidiginin iddia
edilmesine ragmen sorusturma dosyasinda bu yondeki savunmalara iliskin herhangi
bir degerlendirmede bulunulmadigi ifade edilmistir.

(200) Konuya iligkin bahsedilmesi gereken ve “.4.3. BAYMAK Ile Bayileri Arasinda
imzalanan Bayilik Sézlesmelerinin Bireysel Muafiyet Kapsaminda Degerlendirimesi”
basligl altinda degerlendirilen bir husus, dagitici bayilerin internet Uzerinden
satislarinin kisittanmasinin yalnizca son kullanicilara yénelik olmasi halinde 2002/2
saylli Teblig’'den yararlanabilecegidir. BAYMAK tarafindan dagitici/ana bayilerin
internet satiglarinin kisitlandigina isaret eden Belge-7, Belge-10, Belge-18, Belge-
19 ele alindiginda; s6z konusu bayilerin yalnizca son kullanicilara yonelik satiglarinin
kisitlandigina iliskin bir bulguya erisilememis; bir diger deyisle BAYMAK'In
dagitici/toptanci bayilerinin internet satislarini kisittamasina yonelik uygulamalarinin
dagitici/toptanci bayinin alt bayilerine veya perakende bayilere yodnelik satiglari
kapsam disi tuttuguna iligkin bir bulgu elde edilmemistir. Yer verilen bulgularda ise
BAYMAK, dagitici/toptanci bayilerinin kendi internet siteleri/tiglincu taraf platformlar,
alt bayi/perakende bayi veya nihai tuketici ayrimi gdzetmeksizin tum internet
satislarini kisitlamaktadir. Bu nedenle BAYMAK’In herhangi bir ayrim gézetmeksizin
fiili uygulamalarla dagitici/toptanci bayilerinin tum internet satislarini kisittamasinin
2002/2 sayili Teblig kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagi sonucuna
varilmis ve bu bulgulara dosya kapsaminda ayrintili sekilde yer verilmigtir.

(201) Yine daha 6nce belirtildigi Gzere, BAYMAK’In dagitici bayilerinden Urln tedarik eden
(.....) ve (.....)nin internet satis fiyatlarinin dusuk olmasi sebebiyle, s6z konusu
tesebbuslerin Urunleri tedarik ettigi dagitici bayilere Urun verilmesinin kesilmesine
iliskin aksiyon alinmasinin hedeflendigine, hatta klima sevkiyatinin durdurulmasinin
planlandidina iliskin konusmalarin oldugu goértlmektedir (Belge-8, Belge-13). Belge-
10 incelendiginde ise BAYMAK bayisi olmayan, urUnlerini BAYMAK’In dagitici
bayisinden tedarik eden satici tesebbuslerin internetteki fiyatlarinin disuk olmasi ve
bu fiyatlarin ylkseltiimesine iliskin BAYMAK tarafindan dagitici bayiye baski
uygulandidi ve buna binaen dagitici bayi tarafindan ilgili tesebbls ile fiyatlar
konusunda iletisime gecildigi gorulmektedir. Dolayisiyla yapilan acgiklamalardan
gorulecegi Uzere, sorusturma tarafinin savunmalarn dikkate alinarak gerekli
degerlendirmelere yer verilmistir.

1.4.4.1.2. Sorusturma Raporunun Toplanma ve Karar Alma Nisaplarini
Saglamayan Bir Kurula Sunuldugu Savunmasi

(202) BAYMAK tarafindan Sorusturma Raporunun tarihi itibariyla Kurulun sadece dort
dyesinin bulundugu, dolayisiyla sorusturma heyetinin Sorusturma Raporunu hukuken
nihai karar almak igin toplanma ve karar nisaplarindan yoksun bir Kurula sundugu
belirtilmistir.
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(203) 4054 sayili Kanun’'un 51. maddesinde Kurulun alacagi nihai karar ile nihai karar
haricindeki diger kararlar ve Ozellikle tedbir ve tavsiye niteligindeki kararlar ve
islemler i¢in toplanma ve karar yeter sayisi duzenlenmistir.

(204) 4054 sayili Kanun'un 45. maddesinde sorusturma raporunun tum Kurul Gyelerine ve
ilgili taraflara tebliginin akabinde, taraflara suresi icerisinde yazili savunmalarini
gondermeleri, bunun akabinde sorusturma heyeti tarafindan ek yazili gorus
hazirlanacagi, bunun da yine tim Kurul Gyelerine ve ilgili taraflara teblig edilecegi ve
taraflarin  slresi igerisinde bu goruse cevap verebilecekleri hususlari
dizenlenmektedir. 4054 sayili Kanun'un 46. ve 47. maddelerinde taraflarin talebi
uzerine veya Kurulun kendiliginden aldigi karar ile yapilan so6zli savunma
toplantisina iligkin esaslar dizenlenmektedir. Anilan Kanun’un 48. maddesinde ise
nihai karar alma suresi duzenlenmektedir. Netice itibariyla sorusturma raporunun
Kurul Uyelerine tebligi, Kanun’'un 51. maddesi kapsaminda yer alan herhangi bir
karar veya iglem olmadidi igin saglanmasi gereken toplanti ve karar sayisindan
bahsedilemeyecektir.

(205) Savunma tarafinca 4054 sayili Kanun’'un 45. maddesi gergevesinde sorusturma
raporunun taraflar ile es zamanli olarak Kurula da tebli§g edilmesinin nedeninin
Kurulun, sorusturma raporunu degerlendirerek eksik incelemenin varligi halinde
bunun giderilmesi adina sorusturma heyetini ydnlendirme imkaninin taninmasi
oldugu, mevcut durumda atamasi yapilmamis olan Uyelerin bu imkanlarinin fiilen
ortadan kaldinldi§i belirtiimektedir. Tarafin savunmasinda iddia ettiginin aksine,
sorusturma raporunun Kurul dyelerine tebligi neticesinde Kurulun sorusturma
heyetinin ¢alismasini degerlendirerek eksik inceleme ve degerlendirmelerin
giderilmesi icin sorusturma heyetini yonlendirme imkani bulunmamaktadir. 4054
saylli Kanun’un 45. maddesine iligskin gerekceden de gorilecegi Uzere, sorusturma
raporuna karsi itirazlarini sunma hakki, bahse konu asamada taraflara taninmaktadir.

(206) Ayrica tarafin, sorusturma raporunun tebligi sirasinda atamasi yapiimamis Uyelerin
oldugu, uyelerin atamalari yapildigi asamada dosyanin tamamlanacagi, Uyelerin
surece dahil olmadan goruslerini olusturacagl yonundeki savunmasi da itibar
edilebilir nitelikte degerlendiriimemektedir. Zira Kurul Gyeleri nihai karar asamasina
kadar tum dosya igerigine, duzenlenen rapora, ek goruse, toplanan delillere, yazili
savunmalara, s6zlu savunma toplantisinda yapilan agiklamalara vakif olmakta ve bu
cercevede kanaatlerini olugturmaktadirlar.

1.4.4.1.3. Dosyaya Girig Haklarinin Kisitlandigi Dolayisiyla Savunma Haklarinin
lhlal Edildigi Savunmasi

(207) Konuya iligkin yapilan savunmada, dosyaya giris hakki kapsaminda 61 belgeye
erisim talep edildigi, ancak kendilerine toplamda 35 belgenin temin edildigi, diger
belgelere erisim hakki veriimedigi ve bu nedenle savunma haklarinin kisitlandigi
iddia edilmistir.

(208) Sorusturma tarafinin Kurum kayitlarina 03.10.2019 tarih ve 6652 sayi ile giren
dosyaya giris talebinin, Kurulun 07.11.2019 tarihli ve 19-38/587-253 sayili karari ile
kismen reddedildigine iligkin kararin bildirildigi 08.11.2019 tarihli ve 12749 sayili
yazida hangi belgelere hangi nedenle erisimin reddedildigi belirtiimigtir.

(209) 2010/3 sayili Dosyaya Giris Hakkinin Dulzenlenmesine ve Ticari Sirlarin
Korunmasina iligkin Teblig’in (2010/3 sayil Teblig) 6., 7. ve 10. maddeleri uyarinca;
sorusturma tarafinca 1 sira numarasi altinda talep edilen ilk inceleme Raporunun
Onergesi, 3 sira numarasi altinda talep edilen dosyanin 1. Denetim ve Uygulama
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Dairesinden 5. Denetim ve Uygulama Dairesi’ne devrini iceren yazi, 4 sira numarasi
altinda talep edilen Goriugsme Tutanagi, 9 sira numarasi altinda talep edilen
Onarastirma Raporunun Onergesi, 14 sira numarasi altinda talep edilen sorusturma
suresinin uzatilmasina dair Bilgi Notu ve Onergesi, 17-22 ve 26 sira numaralari
altinda talep edilen Gérisme Tutanaklari ve 55 sira numarasi altinda talep edilen
Teblig Mazbatalarinin aklayici ve suglayici olmayan Kurum i¢i yazisma niteliginde
oldugu gérilmistir. ilgili belgelerin bu niteliginden belgelere erisimin talebinin
reddedildigi, yukarida belirtilen tarihli ve sayili kararin bildirildigi yazida da
belirtilmistir.

(210) Sorusturma tarafinca 42-54, 56-57 sira numarasi altinda talep edilen belgelerin
2010/3 sayih Teblig’in 6. ve 12. maddeleri uyarinca baska tesebbuslere ait ticari sir
ve gizli bilgi niteliginde oldugu ve ilgili belgelerin bu niteliginden dolay! belgelere
erisim talebinin reddedildigi, yukarida belirtilen ilgili kararin bildirildigi yazida da
belirtilmigtir.

|.4.4.2. Esasa iliskin Savunmalar ve Degerlendirilmesi
1.4.4.2.1. Yeniden Satis Fiyatinin Tespitine iliskin Savunma
(211) Yapilan savunmada yeniden satis fiyatinin tespitine iligskin olarak;

— BAYMAK ile toptanci seviyesinde faaliyet gésteren dagitici bayiler arasinda
akdedilen s6zlesmelerin yeniden satis fiyatini tespit eder nitelikte olmadigi,
bu sbdzlesmeler kapsaminda dagitici bayinin alt bayilerine sagladigindan
daha avantajli fiyatlarla spot piyasaya urin satiginin yasaklandigr ve
BAYMAK’In bu uygulama ile amacinin bayilik sitemini korumak oldugu,
s6zlesme hukumlerinin alt bayilere yapilacak olan satiglara iligkin herhangi
bir alt limit belirlemedigi,

— Sozlesme maddelerinin, dagitici bayilerin BAYMAK dagitim sistemine dahil
ettikleri alt bayilerin ticari faaliyetlerini imkansiz hale getirecek sekilde
Uglncu Kigilere perakende satis yapmalarini engellemeyi amacladigi ve
maliyetinin  altinda satis uygulamasinin, tesebbusler bakimindan
surdurdlebilir bir ticari politika olmadigi,

— Maliyetinin altinda spot piyasada gercgeklestirilen kisa vadeli satiglarin, alt
bayilerin faaliyetini imkansiz hale getirerek dagitim sistemini islemez hale
getirdigi, orta ve uzun vadede de alt bayi stok yatirimlarini ve taahhutlerini
ortadan kaldirarak tuketiciye yonelik arz devamliligini tehlikeye attig,

— ligili sézlesme maddelerinin, dagitici bayilerin fiyat 6zgirligini
kisittanmasi, fiyatlarin sabitlenmesi ya da yukseltimesi gibi bir amacinin,
islevinin ya da etkisinin bulunmadigi ve dagitici bayilerin, alt bayilerine hatta
spot alicilarina istedikleri fiyattan satabilmelerinin 6nunde bir engel
olmadigi,

— Dagitict bayinin spot alicilara maliyetinin altinda satig yapmasinin
engellenmesinin alt bayilerin BAYMAK dagitim sistemine girmelerini,
sistemde faaliyet gostermek Uuzere igyeri kurulus ve stok yatirmlar
yapmalarini sagladigi ve sonug olarak sdzlesmelerde yer alan baskaca bir
maddenin rekabetin kisitlanmasi sonu¢ ya da etkisini doguracak sekilde
fiyat ya da asgari fiyat tespit edilmesinin hedeflemedigi,
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— Dagitim sisteminin kurulugu itibari ile alt bayilerin, BAYMAK Urunlerini
dagitici bayilerden temin ederek faaliyet gdsterdikleri bolgede takdir ettikleri
fiyatlarla nihai kullanicilara ulastirmakta oldugu, spot alicilara maliyetinin
altinda satislarin serbest birakilmasi durumunda bu saticilarin herhangi bir
yatinm maliyetine katlanmadan ve stok tutmadan diger perakendecilere
maliyetinin altinda bir fiyata aldiklari Grtnleri hizla nakde ¢evirerek pazardan
cikacagi, tuketicinin ise ihtiyag duydugu drunlere ihtiya¢g duydugu zamanda
istikrarh bir sekilde ulagamayacagi,

— Spot yeniden saticilarin BAYMAK Urunlerinin tuketiciye ulastiriimasindaki
rollerinin son derece kisitli oldugu ve s6z konusu sozlesme maddelerinin
spot alicilara mal tedarikini yasaklamadigi ve ilgili piyasalarin higbirinde
rekabetin ortadan kalktiginin sdylenmesinin mumkun olmadigt,

— Sodzlesme maddelerinin 2002/2 sayih Teblig’in 4. maddesi kapsaminda grup
muafiyetinden yararlanacak nitelikte oldugu, grup muafiyetinden
yararlanilamayacagl sonucuna ulasiimasi halinde ise rekabetin, dagitim
sisteminin kurulugu ve igleyisi ile tlketicinin bundan yarar saglamasini
gerektirdiinden daha fazla kisittanmadigi  sonucuna ulasilarak
sozlesmelere bireysel muafiyet verilmesi gerektigi,

— Perakendeci bayilerle akdedilen bayilik s6zlesmelerinde yer alan fiyat
listelerinin "tavsiye edilen fiyat” listeleri oldugu, bu listelerin bayiler
tarafindan da tavsiye olarak algilandigi, listelerde yer alan fiyatlarin altinda
satiglarin her zaman gergeklestirildigi ve sozlesmelerin imzalandigi
perakendeci bayilerin ciro icindeki payinin son derece dusuk oldugu,

— Orange Store olarak adlandirilan perakendeci bayilerin s6zlesmelerinde yer
alan maliyetinin altinda satisinin yasaklanmasina iligkin hikimlerin de
dagitici bayilerin maliyet altinda satis yapmasi yasagi ile ayni sekilde
degerlendirilerek grup muafiyeti kapsaminda kabul edilmesi ya da bu
dizenlemelere bireysel muafiyet taninmasi gerektidi,

— Dosyada yer alan tespitlerin degerlendiriime bicimi dikkate alindiginda,
birbirinden bagimsiz durumlara iligkin iletigsimlerin bir arada ele alindigi ve
bu iletigsimlerin tek bir hukuki olayl gosterecek sekilde yorumlandigi, bir
diger deyisle, toptanci bayinin internet Uzerinden maliyetinin altinda
perakende satiglarina iliskin e-postalar, elektronik ticaret platformlarinin ve
yap! zincir marketlerinin kampanyalarina iligkin e-postalar ve son derece
kisith sayidaki perakendeci bayinin adlarinin anildigi e-postalar bir arada
degerlendirilerek yeniden satis fiyatinin tespiti uygulamasinin bulundugu
sonucuna ulasildigi, oysa s6z konusu iletigsimlerin buyUk bir bolimunuin
mesru bir rekabet kisitlamasi ile ilgiliyken bir kisminin rekabet kisittamasi ile
ilgili olmadiqt,

— Sorusturma dosyasinda yer verilen “yeniden satig fiyatinin tespitini ihtiva
eden sozlesme hukimlerinin uygulamada vuku buldugu” ifadesinin
karsiliksiz oldugu, BAYMAK ile toptanci bayiler arasindaki s6zlesmelerde
yeniden satis fiyatinin tespiti niteliginde herhangi bir diuzenlemenin yer
almadigi, yer verilen delillerde tek bir “taahhut¢u bayi” “Grun bayi” ya da

‘orange store” bayinin adinin anilmadigi; dagitici bayilerin alt bayileri, zincir

marketler ve e-ticaret kanallarindaki yeniden saticilar ile BAYMAK arasinda
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bayilik s6zlesmesi bulunmadigi icin yeniden satis fiyatinin tespiti olarak
gorulebilecek higbir dizenlemenin bulunmadig,

— Dosyada yer verilen “BAYMAK'in bayilerinin fiyatlarini aktif bir sekilde
kontrol ettigi” ifadesi ile ne denmek istendiginin anlagilamadigi, bu ifadenin
olgular ortaya koymaktan uzak oldugu, Belge-3, Belge-5, Belge-6, Belge-
18 ve Belge-21'den de gorllecegi Uzere, fiyatlarin aktif bir sekilde kontrol
edilmedigi, BAYMAK calisanlarinin bayilerden gelen sikayetlere iliskin
olarak birtakim girisimlerde bulunmak istedikleri ancak bu girisimlerin

higbirinin bir fiyat tespiti ile sonuglanmadigi,

— BAYMAK'In fiyatlara mudahale etmeye ¢alismasinin tek basina bir rekabet
ihlali sayilmayacagi, delil olarak sunulan tespitlerden hig¢birinde bahsedilen
sekilde bir mudahalenin gerceklestiginin gorulmedigi, yer verilen tespitlerin
BAYMAK c¢alisanlarinin  fikir  paylasmalart ve bazi  Onerilerde
bulunmalarindan ibaret oldugu, delillerden higbirinin bir bayi ile iletisim
kurularak fiyatlarin yukseltimesinin talep edilmesini igcermedigi, bir
muldahale gergeklesmis olsa dahi bunun bir rekabet ihlali olarak ortaya
ctkmasi icin yeterli olmadigi, zira ihlal olmasi igin bayinin midahale ile ayni
dogrultuda hareket etmeyi kabul etmig ya da hareket etmis olmasi gerektigi,
dolayisiyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlali igin bir irade
uyusmasinin varhiginin gerektigi,

— Sorusturma dosyasinda yer verilen Kurul kararlarinin gogunlukla ihlal tespiti
yapilarak idari para cezasi uygulanan Kkararlar oldugu, sorusturma
acllmasina gerek gorulmeyen, sorusturma acilip da ihlal tespiti yapiimayan
ya da idari para cezasi verilmesine gerek gorulmeyen Kurul kararlarinin géz
ardi edildigi,

— Yeniden satisg fiyatinin tespitine iliskin delillerin BAYMAK’In (.....) bayisi
icerisinde sadece iki bayi ile olan iletisimlerine yonelik oldugu, BAYMAK’In
tavsiye edilen satis fiyati listesinde yer alan fiyatlardan daha dlsuk fiyatlara
satis yapan bayilerine mudahalede bulunmadidi, bdyle bir midahalede
bulunmay: sistematik bir sekilde planlamadigi ve bayileri Gzerinde herhangi
bir yaptirim veya baski uygulamadigi

iddialarina yer verilmistir.

(212) Yeniden satis fiyatinin tespitine iliskin olarak BAYMAK tarafindan sadece
dagitici/toptanci bayilerin maliyetinin altinda perakende satis yapmasinin kisitlandigi
savunmasi yapilmig, ancak benzer kisittamalarin diger perakendeci bayiler ve bayi
disi  kanallar Uzerinde de gerek soOzlesmesel gerek fiili bakimdan
uygulandigi/uygulanmaya calisildigr gorulmustur. Nitekim yeniden satis fiyatinin
tespitine iligkin yukarida yer verilen deliller; BAYMAK'In bayi digi kanal, toptanci
bayilerden urtn temin eden alt bayiler, GrGn bayisi olarak nitelenen bayiler, marketler
ve e-ticaret kanallarinda da s6z konusu kisitlamay! uygulamaya galigtigina isaret
etmektedir. Bu nedenle BAYMAK'In yeniden satig fiyatinin tespitine iligkin gerek
sozlesmesel gerek fiili uygulamalarinin, dagitici (toptanci) bayileri disinda kalan
perakendeci bayiler ve bayi digi kanallarda da gegerli olacak sekilde uygulandigi
anlasiimaktadir.

(213) Ornegin, Belge-14'ten dagitici bayi olmayan bir bayinin fiyatlarina midahale edildigi
gorulmektedir. Belge-23 incelendiginde ise bir dagitici bayinin alt bayisinin fiyatlarina
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iliskin sikayet gelmesi Uzerine BAYMAK tarafindan konunun, alt bayi ile gortsulip
gerekli duzeltmenin yaptiriimasi amaciyla dagitici bayiye iletildigi gorulmekte ancak
belgedeki yazismalardan fiyatla ilgili herhangi bir degisikligin olmadidi anlasiimakta,
bunun Gzerine bayinin tekrar uyariimasina iligkin bir yazisma daha bulunmaktadir.

(214) Belge-24 ve Belge-26 incelendiginde, BAYMAK vyetkilileri arasindaki i¢ yazismada
bayi disi kanallardan (.....) ve (.....)'In fiyatlarinin tavsiye edilen fiyatlara yiikseltildigi
gorulmektedir. Belge-25 incelendiginde de BAYMAK'In bayi disi kanallarin fiyatlarina
muidahale etme ¢abasi igerisinde oldugu anlasiimakta, érnegin “Yukaridaki resimde
(.....) firmasinin kendi web sayfasi gbéziikmektedir. Firmaya bu fiyatlari kabul
etmedigimizi bildirdim. Uriin sevkiyati yapmiyorum...” ifadelerine rastlanmaktadir.
Belge-27 incelendiginde ise BAYMAK tarafindan, BAYMAK’tan ve/veya BAYMAK
bayilerinden drin tedarik eden tesebbuslerin nll ve gittigidiyor dijital
platformlarindaki satis fiyatlarinin  yukseltiimesine ilisgkin gbérisme yapildigi
anlasiimaktadir.

(215) llaveten BAYMAK ile toptanci bayiler arasinda akdedilen “BAYMAK A.S. DAGITICI
BAYI SOZLESMESI” adli sézlesmelerin 8.1/c. ve 9. maddelerinde, BAYMAK
tarafindan toptanci bayilerinin yeniden satis fiyatlarinin belirlenmesine imkan verecek
nitelikte hakimler yer almaktadir. S6z konusu hukumlerde toptanci bayilerin
“kendisine belirtilen Uriin Liste alis Fiyatindan daha diisiik tutarda” olacak sekilde
urun satisinda bulunamayacaklari belirtiimistir. 2002/2 sayili Teblig’in 4. maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendi, alici tesebblsin kendi satis fiyatini belirleme serbestisinin
engellenmesine iliskindir. Yukarida yer verilen s6z konusu sozlesmelerin ilgili
maddeleri kapsaminda alicinin asgari satis fiyatinin belirlendigi goértlmektedir.
Dolayisiyla alicinin asgari satis fiyatinin belirlenmesi, anilan Teblig'in ilgili hikmu
kapsaminda yasaklanmistir.

(216) Ote yandan sorusturmada, s6z konusu eylemin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini
ihlal ettigi sonucuna varilirken sadece s6zlesme hukumlerine de dayanilmamig, ayni
zamanda belgelerden de gorulecegi uzere, BAYMAK'In toptanci bayilerinin fiyatlarina
mudahale ettigi/etmeye calistigi tespit edilmistir. Ayrica toptanci bayiler digindaki
bayilerde de fiyatlara miidahale edildigi goriimistir. Ornegin Belge-14'te (iriin bayisi
konumundaki (.....)a internet fiyatlari ile ilgili uyarida bulunulmasi gerektigi, Belge-
8'de taahhut¢l bayi konumundaki (.....)in n11 platformundaki dusik fiyatlari
nedeniyle kendisiyle gorugulerek onlem alinmasi gerektigi, ayni delilde bir bagka
taahhutgl bayi konumundaki (.....)'un internet mecralarinda dusuk fiyatla yer almasi
nedeniyle mudahale edilmesinin planlandidi, Belge-3 incelendiginde internet
satisinin karisik taahhutgl bayiler, dagitici bayiler, spot firmalar ve bayi digi kanala
bagl firmalar tarafindan yapildigi, fiyatlara iliskin sikdyet durumunda muidahale
edilecegi ifade edilmigtir. Yine Belge-8, Belge-9, Belge-10, Belge-11, Belge-13,
Belge-20 ve Belge-21°’den toptanci bayilerin alt bayileri olan veya alt bayi olmasa
bile toptanci bayilerden Urin temin eden (.....) ve (.....)in n11 ve gittigidiyor gibi
platformlardaki fiyatlarinin digslik olmasi nedeniyle s6z konusu yeniden saticilara
muidahale edilmesinin planlandigi hatta bu tesebbuUslere Grin temin eden toptanci
bayi (.....)’'ye urun sevkiyatlarinin durdurulmasi yoninde onerinin konusuldugu tespit
edilmistir.

(217) 2002/2 sayili Teblig’in “Kapsam” baglikli 2. maddesinde dikey anlasmalar, “Uretim
veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gdsteren iki ya da daha fazla
tesebbiis arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi
amaciyla yapilan anlagsmalar’ seklinde tanimlanmaktadir. Tanimdan da anlasilacagi
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uzere, BAYMAK ile BAUHAUS arasinda yapilan “Tedarik¢i Sartnamesi’, D-
MARKET/hepsiburada.com ile yapilan “Tedarik¢i Sozlesmesi”, KOCTAS ile yapilan
“Tedarik¢i Satinalma Sézlesmesi”, MS istanbul ile yapilan “Satin Aima Sézlesmesi”
gibi sOzlesmeler de Uranun ahmi, satimi veya yeniden satimina yodnelik olmasi
nedeniyle dikey anlasma niteligindedir. Dolayisiyla anilan tesebbuslerin fiyatlarina
yonelik bir midahalenin de yeniden satis fiyatinin belirlenmesi niteliginde olacagi
aciktir.

(218) BAYMAK tarafindan fiyatlarin aktif bir sekilde kontrol edilmedigi iddiasina yonelik
olarak ise; Belge-1'de “Bizler zaten glinliik olarak kanalimizdaki firmalarin internette
satis yaptigi fiyatlari kontrol etmekte ve listelemekteyiz. Sayet fiyatlarla ilgili
sikayetlerde gercekten zorlayici rakamlar oldugunu goérdigimuzde sizler dile
getirmeden bizlerin firmalara hizlica déniis saglayip, aksiyon almaya caligtigimizdan
emin olabilirsiniz.”, Belge-3’te “Asagidaki ekran gériintiilerini  karsilastirma
yapabilmeniz i¢in hem gittigidiyor hem de n11 den glincel olarak simdi g¢ektim.
Gittigidiyorda (.....) yer almiyor. N11 de ise (.....)dan daha dlislik fiyata satis yapan
firmalar var, hatta dagitici bayilerimiz de bu firmalarin igindedir...Burada sikayete
konu olan sey fiyatlar ise evet her durumda devreye girip ne gerekiyorsa yapalim..”,
“Merhaba (.....), Biz (.....)’y1 diizeltelim, ben ona gére bayiye bir cevap verecegim.”,
“(.....) Bey, Fiyatlari belli o6l¢iide yiikselttirdik. Bilginize.”, Belge-8'de “(.....) Bey;
Cumartesi gini ana bayilerle internet uygulamalari hakkinda gériisecektiniz.
Gorigebildiniz mi? Mevcut durumda N11de (....)in fiyati asagidaki gibidir,
bilginize...”, “(.....) diin ben de (.....) 2 kere gértistiim, o su anda ¢ikti ama (.....) girdi
bu seferde cok dlislik fiyattan. Bu konuya kalici 6nlem lazim. (.....) ile gorigtr misin
ben mi gériiseyim? Ayrica (.....) da girmig” gibi ifadelerden ve daha birgok delilden
(Belge-9, Belge-10, Belge-12, Belge-13, Belge-14, Belge-17, Belge-18, Belge-20,
Belge-21, Belge-23, Belge-27) BAYMAK'In, bayilerinin fiyatlarini aktif bir sekilde
takip ederek liste fiyatlari ile uyumlu olacak sekilde dulzelttirmeye calistiginin
anlasildigi belirtiimelidir.

(219) Yeniden satig fiyatinin tespitine iliskin sdzlesmelerde yer alan hukimlerin ve
BAYMAK calisanlarinin  buna yonelik bazi girigsimlerinin bayiler tarafindan
uygulanmadi§i veya pazarda fiyat tespiti ile sonuglanmadi§i iddialari bakimindan ise,
dosya kapsamindaki bilgi ve belgelerden BAYMAK ile farkli statideki bayileri
arasindaki sozlesmelerde yeniden satis fiyatinin tespiti niteliginde hikimlerin
bulundugu ve BAYMAK’In bayilerinin yeniden satis fiyatlarini belirlemeye yonelik
davraniglarda bulundugunun agik oldugu belirtiimelidir. Kaldi ki Kurulun yeniden satis
fiyatinin belirlenmesine iligkin sorusturma kararlari incelendiginde; ihlal tespiti yapilan
kararlarin baylk ¢ogunlugunda s6z konusu uygulamanin amag¢ bakimindan rekabeti
kisitlayici oldugu degerlendirmesinde bulunuldugu gorulmektedir.

(220) Taraflar arasinda bir irade uyusmasinin gosterilmesi gerektigi iddiasina yonelik olarak
ise ifade edilmelidir ki BAYMAK ile farkl statideki bayiler arasinda imzalanan
yeniden satis fiyatinin tespiti niteligindeki hikimleri ihtiva eden s6zlesmeler zaten bir
anlasmanin varligini agik¢ga gostermektedir. 4054 sayihi Kanun'un 4. maddesi,
anlagsmalari yatay veya dikey anlasma seklinde ayirmamis, rekabeti kisitlayici her
turld anlasmayi anilan Kanun kapsaminda yasaklamistir.

1.4.4.2.2. internet Satiglarinin Kisitlanmasina iliskin Savunma
(221) Yapilan savunmada bayilerin internet satislarinin kisitlandigina iligskin olarak;
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— Sorusturma dosyasinda yer alan internet satiglarinin kisitlandigina yonelik
delillerinin  BAYMAK dagitim sisteminin toptanci seviyesinde faaliyet
gosteren dagitici bayilerin internet Gzerinden yaptiklari perakende satiglara
iligkin oldugu ve yalnizca klima satiglarini kapsadigi,

— Toptanci konumunda olmalari nedeniyle dagitici bayilerin perakendeci
bayilerden daha yuksek iskonto, ciro primi ve c¢eyrek primi oranlari ile
calistigi ve s6z konusu avantajlarin perakende satis amaciyla kullaniimasi
durumunda BAYMAK’In bayilik sistemine zarar verdigi,

— BAYMAK’'In perakende seviyesinde satis yapan bayilerinin ya da bayi
kanali digi yeniden saticilarinin (marketler) internet Uzerinden satiglarini
hicbir sekilde kisitlamadigi, hatta BAYMAK'In sadece internetten satig
yapan perakende bayisinin dahi bulundugu ve internet satiglarinin
kisitlandigina iliskin olarak atif yapilan tespitlerdeki iletisimlerin toptanci
seviyesinde faaliyet gOsteren bayilerin internetten perakendeci bayilerin
maliyetlerinin altinda bir fiyatla perakende satislarina iliskin oldugu,

— Market kanalina fiyat dayatilmasinin, uygulamaya konulan bir indirim,
kampanya ya da is gelistirme c¢abasinin BAYMAK Bayi Digi Kanali
sorumlusunun talebi ile sona erdiriimesinin s6z konusu dahi olamayacagi,
Ucuncu taraf platformlardan olan internet sitelerinde BAYMAK Urdnlerinin
tavsiye edilen fiyat listesindeki rakamlarin ¢ok altina satilabildigi, dolayisiyla
internet satiglarina dair herhangi bir kisittama bulunmadig,

ifade edilmigtir.

(222) Dosya kapsaminda incelenen sozlesmelerde her ne kadar internet satiglarinin
kisitlanmasina iligkin herhangi bir hukim bulunmasa da yerinde incelemelerde elde
edilen e-posta yazismalarindan BAYMAK'In dagitici bayilerinin kendi internet siteleri
veya ucglncu taraf platformlar ve nihai kullanici veya alt bayi/perakende bayi ayrimi
gOzetmeksizin mutlak olarak internet Uzerinden satis yapmalarini kisitladigi
anlasiimaktadir. Buna gore BAYMAK'In dagitici bayilerinin nihai kullanicilar disinda
kalan alt bayilere/perakende bayilere yonelik internet satiglarini da kisitladigi, bu
kisittamanin grup muafiyetinden yararlanamayacagi; ayni zamanda BAYMAK’In
bayileri araciligi ile satis ve pazarlamasini yaptigi UrUnlerin, internet satiginin
kisittanmasi igin hakli bir gerekcenin ileri surulebilece@i urunlerden olmamasi
nedeniyle bireysel muafiyetten de yararlanamayacagi; bu nedenle BAYMAK’In bahse
konu eyleminin 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda ihlal teskil ettigi
sonucuna varilmigtir.

(223) BAYMAK tarafindan bayilerinin internet satiglarinin kisitlandigina isaret eden
bulgular (Belge-7, Belge-10, Belge-18, Belge-19) incelendiginde, bu bulgularin
toptanci bayilerin internet Uzerinden satiglarinin kisittanmasina iligkin oldugu, s6z
konusu kisitlamalarin yalnizca nihai tuketiciye iligkin olmasi halinde 2002/2 sayil
Teblig’den yararlanabilecedi anlasiimaktadir. Ancak BAYMAK’In toptanci bayilerinin
internet satislarini kisittamasina yonelik uygulamasinin, toptanci bayinin alt bayilerine
veya perakende bayilere yonelik satislarini kapsam disi tuttuguna iligkin bir bulguya
ulasilamamistir.

(224) Dolayisiyla BAYMAK’In mevcut uygulamasi 2002/2 sayili Teblig’de izin verilenden
daha genis bir kisitlama igcermektedir.
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1.4.4.2.3. Suresiz Veya Belirsiz Sureli Olarak Akdedilen Rekabet Etmeme
Yukumliilugline lligkin Savunma

(225) Yapilan savunmada suresiz veya belirsiz sureli olarak imzalanan rekabet etmeme
yukimltlugune iligkin olarak;

— BAYMAK ile dagitici bayi, taahhutgu bayi, yapi malzeme bayi ve orange
store bayileri arasinda akdedilen ve suresiz rekabet yasagi ile minhasirlik
hukumleri iceren sdzlesmelerin henuz yeni akdedilmis olmalari nedeniyle
pazarda higbir etki gostermedigi,

— BAYMAK’In, Kurulun bu konuda uygulamalarini izleyerek bu maddeleri
ivedilikle 2002/2 sayili Teblig ¢cercevesinde tadil edecegi,

— Bayilik sozlesmelerinin suresiz olarak tanzim edilmislerse de aslinda birer
yillik aralarla yenilendigi ve bir bayinin, s6zlesmesini sona erdirmek istemesi
halinde herhangi bir satin alma taahhidi vermemesinin yeterli oldugu,

— ligili sdzlesmelerde yer alan rekabet etmeme yikimldliiklerinin, bedavacilik
sorununu ¢ozmesi ve know-how transferi saglamasi gibi bircok ekonomik
faydasi bulunmasindan dolayi s6z konusu s6zlesmelere bireysel muafiyet
taninmasi gerektigi

belirtilmigtir.

(226) BAYMAK tarafindan sozlesmelerin her yil yenilendigi ve henlz yeni akdedilmis
olmalar1 sebebiyle pazarda higbir etkisinin dogmadigi savunmasi yapilmig, ancak
onceki bolumlerde vyer verildigi Uzere so6zlesmenin imzalandigl tarih itibariyla
BAYMAK'In (.....) Yapi Malzeme Bayisinden 10’unun, (.....) Dagitici Bayisinden
13’04ndn, (.....) Taahhltgl Bayisinden 27’sinin ve (.....) Orange Store Bayisinden
ucunin s6zlesme suresinin bes yili astigi tespit edilmigtir.

(227) Dagitici Bayiler ile imzalanan “BAYMAK A.S. DAGITICI BAYi SOZLESMESI” adli
sdzlesmelerin 4. maddesinde; “Isbu sézlesme siiresiz bigimde imzalanmis olup, aksi
sézlesme hiikiimleri uyarinca yazili olarak bildiriimedigi ve BAYMAK tarafindan
feshedilmedigi siirece yiirlirllikte kalacaktir...” ifadesine ve Orange Store Bayiler ile
imzalanan “BAYMAK A.S. ORANGE STORE ANA BAYILIK SOZLESMESI” adli
sdzlesmelerin 4. maddesinde; “Isbu sézlesme siiresiz bigimde imzalanmis ve madde
6 uyarinca yurdrliige girecek olup, aksi sézlesme hlikiimleri uyarinca yazili olarak
bildirilmedigi sdrece yiirdrliikte kalacaktir...” ifadesine yer verilerek s6zlesme sureleri
suresiz olarak belirlenmigtir. Benzer sekilde Taahhutglu Bayiler ve Yapi Malzeme
Bayileri ile imzalanan “BAYILIK SOZLESMESI” adli sézlesmelerin 3. maddesinde,
“‘Bu anlagma imzalanmasina mditeakip ydrrllige girecek olup ydrtrlik tarihinden
itibaren eger daha oénce fesih edilmemis ise ve aksine taraflar arasinda is bu
sézlesmenin ydrdrliliikten kaldirildigina dair yazili bir anlasma diizenlenmemis ise bir
yillik olup her yil kendiliginden bir yil uzar...” ifadesine yer verilerek sozlesme
suresinin belirsiz oldugu goérilmektedir. S6z konusu sézlesmelerde rekabet etmeme
hakumlerine de yer verilmig, dolayisiyla bayilere suresiz ve/veya belirsiz sureli olacak
sekilde rekabet etmeme yukumlulugu getirilmistir.

Bunun yani sira suresiz vel/veya belirsiz sureli olacak sekilde getirilen rekabet
etmeme yukumluligunin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde belirtilen kosullari
saglayilp saglamadigin da tetkiki yapimistir. Yapilan degerlendirme sonucunda
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bahse konu hukumleri iceren dikey anlagsmalarin, birgok dikey anlagsmalarda oldugu
gibi pazara bazi faydalarinin oldugu belirlenmis, ancak s6z konusu faydalarin ortaya
cikmasi igin rekabet etmeme yukimluligundn suresinin slresiz ve/veya belirsiz sureli
olarak diuzenlenmesine gerek olmadigi, rekabet mevzuatina uygun sekilde rekabet
etmeme yukumlulugu getirilerek de ayni faydalarin yaratilabilecegdi, dolayisiyla 4054
sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinin saglanmamasi nedeniyle
sdzlesmelerin bireysel muafiyetten yararlanamayacagi sonucuna ulasiimistir.

1.4.4.2.4. ihlalin Bes Yildan Uzun Siirdiigii iddiasina iligkin Savunma
(228) ihlalin bes yildan uzun siirdiigii iddiasina iligkin olarak yapilan savunmada;
— BAYMAK’In bayileri ile imzaladigi s6zlesmelerin suresinin bir yil oldugu,

— Sorusturma kapsaminda tespit edilen delillerinin tamaminin birka¢ dagitici
bayi ve alt bayiye iligkin oldugu, bu bayilerin s6zlesmelerinde fiyat tespiti icin
kullanilabilecek bir maddenin yer almadig,

— Fiyat tespiti olarak kullanilip kullaniimadiklari degerlendirilebilecek
maddelerin perakendeci bayilerin sozlesmelerinde yer aldigi, ancak
perakendeci bayilerin yeniden satis fiyatinin tespitine ya da internet
Uzerinden satislarina iligskin tek bir e-postanin dahi bulunmadigi,

— Dolayisiyla Dagitici Bayi - Alt Bayilere iliskin olarak gerceklestirildigi isnat
edilen uygulamalarin slresinin perakendeci bayilerin sdzlesmeleri ile
bagdastirilamayacagi

ifade edilmigtir.

(229) Dosya kapsaminda BAYMAK ile tim statideki bayiler (Dagitici/ Taahhutgl/ Orange
Store/ Yapi Malzeme/ Lambert/ Uriin Bayi) arasinda imzalanan soézlesmeler
incelenmis olup sézlesmelerde, bayilerin BAYMAK tarafindan gdnderilen liste fiyati
Uzerinden satis yapabilecegini, liste fiyatindan daha dusuk fiyattan Grdn
satamayacaklarini ihtiva eden hukimlerin bulundugu tespit edilmigtir. Nitekim
Dagitici Bayiler ile imzalanan “BAYMAK A.S. DAGITICI BAYi SOZLESMESI” adli
s6zlesmelerin 8.1/c. ve 9. maddelerinde, Taahhltgu Bayiler ve Yapi Malzeme Bayileri
ile imzalanan “BAYILIK SOZLESMESI” adli sdzlesmelerin 8/g maddesinde, Lambert
Bayileri ile imzalanan “BAYILIK SOZLESMESI (LAMBERT)” adli sdzlesmelerin 8/g
maddesinde, Urlin Bayileri ile imzalanan “BAYILIK SOZLESMESI (BEYAZ ESYA)’,
“BAYILIK SOZLESMESI (GUNES ENERJISI SISTEMLERI)’, “BAYILIK
SOZLESMESI (MERKEZI ISITMA SISTEMLERI)”, “BAYILIK SOZLESMESI (POMPA
VE HIDROFORY’ adli sézlesmelerin 8/g maddesinde, Orange Store Bayiler ile
imzalanan “BAYMAK A.S. ORANGE STORE ANA BAYILIK SOZLESMESI” adli
s6zlesmelerin 10.1/c. ve 11/c. maddesinde bayilerin yeniden satis fiyatinin tespit
edilmesine imkan verecek nitelikte hukimler yer almaktadir.

(230) Ote yandan yeniden satis fiyatinin tespitine imkan verecek nitelikte olan sdzlesme
hakUimlerinin ne kadar slredir uygulanageldigi de incelenmigtir. Yapilan inceleme
sonucunda (.....) Yapi Malzeme Bayisinden 10’unun, (.....) Dagitici Bayisinden
13’Unun, (.....) Taahhut¢ct Bayisinden 27’sinin, (.....) Orange Store Bayisinden
Uglinin, (.....) Lambert Bayisinden Uglinin ve (.....) Urlin Bayisinden sekizinin
sdzlesme suresinin bes yili astigi tespit edilmigtir.

1.4.4.2.5. Belgelere iligkin Savunma ve Diger Savunmalar
(231) Yapilan savunmada;
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— Belge-4'te'® yer alan elektronik postada toptanci bayilerin internetten
perakende satiglarina getirilen yasaklamalara iliskin ifadeler bulundugu, bu
elektronik postanin BAYMAK yoOnetimi tarafindan uygun gorulmeyerek higbir
zaman herhangi bir bayiye génderilmedigi ve bdyle bir ileti gdnderilmis olsa
dahi toptanci bayilerin perakende satiglarinin yasaklanmasinin rekabet
hukuku c¢ergevesinde mesru olarak goruldugu,

— Belge-5 ve Belge-6'da yer alan ifadelerin toptanci bayilerin perakende
satiglarinin kisittanmasi kapsaminda degerlendiriimesi gerektigi, BAYMAK
calisanlarinin uygulamada dagitici (toptanci) bayilerinin, kendi alt bayilerine
de rekabet sansi birakacadi bir fiyattan perakende satmasini 6zendirmeye
calistigi ve bu asamada dahi fiyatlarin tavsiye edilen fiyat olarak
tanimlandig,

— Belge-8'de e-posta icerisinde gecen "Buradaki firmalardan dagiticilarin
webde olmasi yasak”, "belirtilen dagditicilar hala satiyorsa” ifadesinden
konunun dagitici bayilerin internet Uzerinden perakende satislarina iligkin
oldugunun anlasilabilecedi,

— Fiyat tespitine iligkin olarak Belge-12, Belge-13 ve Belge-14’te de
internetten satis kisitlamasi getirilen (.....)’nin dagitici (toptanci) bayi oldugu
ve (.....)'nin internet Uzerinden kendi alt bayilerine uyguladigindan daha
dusuk fiyatlarla perakende satis yapmasi nedeniyle herhangi bir mieyyide
uygulanmadig,

— Bunun yani sira, BAYMAK’In faaliyet gosterdigi pazarda yogun yatay
rekabet bulundugu, pazarda ¢ok fazla oyuncu oldugu ve BAYMAK’In disik
pazar payina sahip oldugu, pazarda var olan yogun yatay rekabetin yaninda
BAYMAK bayi kanali ve bayi disi kanal arasinda marka i¢i rekabetin
yasandigi ve BAYMAK'In bu nedenle satis kanallarina fiyat konusunda
hicbir baski uygulamadigi

ifade edilmigtir.

(232) Bu savunmalarin, yeniden satis fiyatinin tespitine ve internet satis yasagina iligkin
savunmalar ile benzerlik gosterdigi gorulmektedir. Bu nedenle bu savunmalara
yonelik olarak benzer bir degerlendirmeye yeniden yer veriimemektedir. Ote yandan
pazarin rekabetgci bir pazar oldugu ve ilgili pazarda BAYMAK'In pazar payinin dusuk
oldugu savunmasina iligkin olarak; s6z konusu unsurlarin 4054 sayili Kanun
kapsaminda ihlalin varligindan ziyade ihlale konu eylemin ilgili pazar Uzerindeki
etkisinin belirlenmesine yonelik oldugu belirtiimelidir.

1.4.5. idari Para Cezasinin Tespitine iliskin Degerlendirme

(233) Yukarida tespit ve degerlendirme bolumlerinde yer verilen tim aciklamalar
cercevesinde, BAYMAK’In sOzlesmesel ve/veya fiili uygulamalar yoluyla bayilerinin
yeniden satis fiyatini tespit ettigi, dagitici bayilerinin nihai tuketici veya alt
bayilere/perakende bayilere olan satiglarina iliskin ayrim gézetmeksizin tim internet
satiglarini kisitladigi, s6zlesmelerle bayilerine suresiz ve/veya belirsiz sureli rekabet
etmeme yukumluligu getirdigi (bes yildan fazla bir sureyle uygulanagelen
so6zlesmeler igin) ve bdylelikle 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesini ihlal ettigi tespit

19 S6z konusu delil isbu kararda Delil-7 olarak yer almaktadir.

68/70



20-16/232-113

edilmis olup ayni Kanun'un 16. maddesi uyarinca hakkinda idari para cezasi
uygulanmasi gerekmektedir.

(234) 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin uguncu fikrasinda; “Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davraniglarda bulunanlara, ceza verilecek tesebbls ile
tesebblis birlikleri veya bu birliklerin (yelerinin nihai karardan bir énceki mali yil
sonunda olugsan veya bunun hesaplanmasi mimkiin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi
gelirlerinin yiizde onuna kadar idari para cezasi verilir.” hUkmune yer verilmistir. Bu
nedenle BAYMAK’In 2019 yili net satiglari dikkate alinarak yillik gayri safi gelirleri
uzerinden idari para cezasi uygulanmistir.

(235) 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin UglnclU fikrasi geregince verilecek para
cezasinin tespitine iligkin usul ve esaslari duzenleyen Ceza YoOnetmeligi'nin 5.
maddesinde temel para cezasinin hesaplanmasi bakimindan “karteller” ve “diger
ihlaller” seklinde bir ayrim yapildigi gorulmektedir. Buna gore BAYMAK’In 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesini ihlal eden eylemleri, “diger ihlaller” kategorisinde
degerlendirilmigtir. Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin ilk fikrasinda, diger ihlaller
icin temel para cezasi hesaplanirken ihlalde bulunan tesebbuslerin Kurul tarafindan
saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin %0,5’i ile %3’U arasinda bir oranin esas
alinmasi gerektigi dizenlenmistir. Ayni maddenin ikinci fikrasinda belirtilen oranin
belirlenmesinde ilgili tesebbls veya tesebbus birliklerinin piyasadaki gucu, ihlal
neticesinde gergceklesen veya gerceklesmesi muhtemel zararin agirhgr gibi
hususlarin dikkate alinacagi ifade olunmaktadir. BAYMAK’In uygulamalari ile
bayilerinin satis fiyatlarini aktif olarak kontrol etmek suretiyle fiyatlara midahale ettigi
degerlendirildiginden, ihlal olusturan uygulamalari igin esas alinacak idari para cezasi
orani takdiren %(.....) olarak belirlenmigtir.

(236) Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin uglncu fikrasina gore temel para cezasinin
belirlenmesinde dikkate alinacak diger bir unsur ise ihlalin suresi olup ayni maddenin
birinci fikrasina goére belirlenen oran, bes yildan uzun suren ihlallerde bir kati
oraninda artirnimaktadir. BAYMAK’In 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal eden
eylemleri hem sozlesmelere hem de fiili uygulamaya dayandigindan ve ihlal niteligi
ihtiva eden hukim barindiran en eski tarihli sozlesmeler esas alindigindan, ihlalin
bes yildan uzun surdigu sonucuna varilmis ve belirlenen %(.....) para cezasi orani
bir kati oraninda artirilarak temel para cezasi orani %(.....) olarak tespit edilmistir.

J. SONUG

(237) 06.09.2018 tarihli ve 18-30/523-M sayili Kurul karari uyarinca yurutllen sorusturma
ile ilgili olarak dizenlenen Rapor'a ve Ek Gorus’e, toplanan delillere, yazili
savunmalara, s6zll savunma toplantisinda yapilan agiklamalara ve incelenen dosya
kapsamina gore,

1) Baymak Makina San ve Tic. A.$.'nin dikey anlagmalari ve uygulamalar ile 4054
sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine OYBIRLIGI ile,

2) Bu nedenle, 4054 sayih Kanun'un 16. maddesinin Gglncu fikrasi ve “Rekabeti
Sinirlayici Anlagma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye
Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yénetmelik’in 5. maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendi ve ikinci fikrasi ve Gguncu fikrasinin (b) bendi uyarinca
2019 mali yih sonunda olusan ve Kurul tarafindan belirlenen yillik gayri safi
gelirlerinin takdiren, % (.....)'u oraninda olmak Uzere
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3)

- Baymak Makina San. ve Tic. A.S.’ye 26.813.704,10 TL
idari para cezasi verilmesine OYBIRLIGI ile,

Bayilik s6zlesmelerindeki yeniden satis fiyatinin tespitine imkan verecek nitelikte
olan hukumlerin, rekabet etmeme yukimliligunun suresinin, “Baymak A.S.
Dagitict Bayi Sozlesmesi” ve “Baymak A.$. Orange Store Ana Bayilik
Sozlesmesi’ndeki “BAYMAK tarafindan drun satigi yapilamayacagi bildirilen
musterilere (irlin satamaz” hiikkmiiniin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup
Muafiyeti Tebligi ile uyumlu olacak sekilde tadil edilmesine; ayni zamanda 4054
saylli Kanun’un 4. maddesini ihlal edici nitelikte olan uygulamalara da son
verilmesine, s6z konusu degisikliklerin gerekgeli kararin tebliginden itibaren 90 glin
icinde Rekabet Kurumuna tevsik edilmesine OYBIRLIGI ile,

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 giin iginde Ankara Idare Mahkemelerinde
yargi yolu agik olmak uzere, karar verilmigtir.
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