Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2014-2-3 (Onarastirma)

Karar Sayisi : 14-13/234-100

Karar Tarihi :03.04.2014

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Kenan TURK, Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR,

Fevzi OZKAN, Dr. Metin ARSLAN, Dog. Dr. Tahir SARAC
B. RAPORTORLER: Biilent GOKDEMIR, Cemile YUKSEK

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Salih GON

Gevhernesibe Mah. Park Cad. Park Is Merkezi No:10/501
Kocasinan/Kayseri
- Turap DOGAN
Gesi Cumhuriyet Mah. Cevher Sok. A.31 Lalegul Apt. No:9/37
Melikgazi/Kayseri
- Cemil BULUT
Turgut Reis Mah. Derekdy Sok. No:3 Z/1 Blok Kocasinan/Kayseri
- Ercan DEREL|
Karacagoli Mah. Hacilar Cad. Saadet Sitesi A Blok No:22
Melikgazi/Kayseri
- Yunus TASKIRAN
Tinaztepe Mah. Taha Carim Cad. Ozleyis Apt. No:195/47
Melikgazi/Kayseri
- Mehmet ULUDAG
Cumhuriyet Mah. Osmanli Cad. A.44 Yayla Apt. Melikgazi/Kayseri
- Gizlilik talebi bulunmaktadir. (2 Basvuru)
- Ahmet KARAOGLU
Tinaztepe Mah. Beyaz $ehir Sok. No:30 Kartal Apt. Melikgazi/
Kayseri
- Salih KOCAMAN
Tinaztepe Mah. 30 Agustos Apt. No:34/7 Melikgazi/Kayseri
- Halil KAPCAK
Tinaztepe Mah. 3050 Sok. Mercan Apt. No:38 Melikgazi/Kayseri
- Goksel TUNG
Gesi Cumhuriyet Mah. Lalezar Sok. 17. Blok No:1 Melikgazi/Kayseri
- Kayseri Valiligi Vali Yard. Davut HANER
- ismail BASAR
Cumhuriyet Mah. Saffet Arikan Beduk Cad. Gézde Apt. No:47/105
Melikgazi/Kayseri
- Burhan KURUMAZ
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Tinaztepe Mah. Taha Carim Cad. No:105 Lale Apt.
Melikgazi/Kayseri
- Mustafa GUNDOGAN
Mimar Sinan Bahgelievler Mah. 2173 Sok. No:4 Kayseri
- Ali MERMER
ildem Mah. Mevlana Apt. No:2 Melikgazi/Kayseri
- Hasan YILDIZ
Tinaztepe Mah. Beyaz S$Sehir Cad. Mehmetcik Apt. No:34
Melikgazi/Kayseri
- Yunus COSGUN
Samanyolu Apt. A.53 ildem Melikgazi/Kayseri
- Hamit CANKURTARAN
Cumhuriyet Mah. Gunes Sok. Anadolu Apt. A42 No:16
Melikgazi/Kayseri
- Siileyman ERDOGAN
iidem Fatih Mah. Hakan Apt. No:6 Melikgazi/Kayseri
- Sadettin AKKAYA
Tinaztepe Mah. Beyaz Sehir Sok. Nar Apt. No:50 Melikgazi/Kayseri
- Ugur KOSE
Tinaztepe Mah. Beyaz Sehir Sok. Gokkusagr Apt. No:46
Melikgazi/Kayseri
- Ali POLAT
Tinaztepe Mah. 3050 Sok. Kandil Apt. No:42 Melikgazi/Kayseri
- Avrasya Apt. Yonetim Kurulu
Cumhuriyet Mah. Dundar Taser Cad. No:2 Melikgazi/Kayseri

- Yunus Emre Apt. Yénetim Kurulu
iidem Cumhuriyet Mah. Osmanli Cad. Seher Sok. C.5 Blok No:1
Melikgazi/Kayseri

- Adnan TURKDONMEZ
Cumhuriyet Mah. Turka Sok. Bilge Apt. A.94 No:94
Melikgazi/Kayseri

- Imirze BOSTAN
iildem Cumhuriyet Mah. Erdem Sok. Hilal Apt. A.18
Melikgazi/Kayseri

- Sedat PUMAK
ildem Cumhuriyet Mah. Osmanli Cad. Seher Sok. Yunus Emre Apt.
No:1 C.5 Blok Kayseri

- Ali ONDER
iidem Cumhuriyet Mah. Bulut Sok. Irmak Apt. No:1
Melikgazi/Kayseri

- Salih DINCER
iidem Cumhuriyet Mah. Dilek Apt. Kat:9 No:38 Melikgazi/Kayseri

- ibrahim KARA
Kdésk Mah. Kosk Cad. Yuva Sok. Yuva Apt. No:5 Melikgazi/Kayseri
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D. HAKKINDA INCELEME
YAPILANLAR : - Kayseri Asansor ve Yurliyen Merdiven Sanayicileri Dernedi
Hunat Mah. Nuh Naci Yazgan Cad. Boduroglu is Mrkz. No: 5/2
Melikgazi/Kayseri
- Kayseri ilinde Asansér Bakim Faaliyeti Yiriiten Tesebbiisler

E. DOSYA KONUSU: Kayseri’de asansor bakim faaliyeti yuriuten tesebblslerin,
Kayseri Asansor ve Yiiruyen Merdiven Sanayicileri Dernegi (KAYSAD)’nin karari
dogrultusunda, bakim hizmetine iligkin tek fiyat uyguladiklar iddiasi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 06.01.2014 tarih, 72 sayi ve 13.01.2014 tarih,
278 sayi ile giren bagvurular Gizerine hazirlanan 17.01.2014 tarih ve 2014-2-3/ii sayili ilk
inceleme Raporu, 29.01.2014 tarihli Kurul toplantisinda gérusilmis ve 14-05/91-M sayi
ile dnarastirma yapilmasina karar verilmigtir.

Anilan Kurul kararindan sonra konuya iligkin olarak Kurum kayitlarina intikal eden;
17.01.2014/387, 23.01.2014/490, 23.01.2014/501, 30.01.2014/607, 30.01.2014/608,
03.02.2014/647, 03.02.2014/649, 03.02.2014/650, 03.02.2014/651, 03.02.2014/665,
03.02.2014/668, 04.02.2014/692, 04.02.2014/693, 04.02.2014/704, 04.02.2014/705,
04.02.2014/708, 05.02.2014/725, 05.02.2014/727, 05.02.2014/732, 05.02.2014/733,
05.02.2014/740, 06.02.2014/753, 07.02.2014/783, 07.02.2014/803, 07.02.2017/804,
10.02.2014/846, 10.02.2014/847, 12.02.2014/906, 24.02.2014/1116, 24.02.2014/1120,
24.02.2014/1131 tarih ve sayili bagvurularin da 05.03.2014 tarih ve 14-09/179-M sayili
Kurul karari ile isbu 6narastirma kapsaminda degerlendiriimesine karar verilmistir

llgili kararlar uyarinca diizenlenen 24.03.2014 tarih ve 2014-2-3/OA sayili Onarastirma
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

G. IDDIALARIN OZETi: Basvurularda 6zetle; Kayseri ilinde asansér bakim faaliyeti
yuruten tesebbduslerin, asansor bakim hizmetine iliskin tek fiyat uyguladiklari iddia
edilmektedir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; sorusturma acgiimasina gerek bulunmadigi
ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. lilgili Pazar

Asansdr imal, montaj ve bakim faaliyeti yiriiten tesebbiisler, 4703 sayili Uriinlere iligkin
Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun, 31.01.2007 tarih ve
26420 sayili Asansor Yonetmeligi ile 18.11.2008 tarih ve 27058 sayili Asansoér Bakim
ve isletme Yonetmeligi cercevesinde faaliyet gostermektedir. 05.11.2011 tarih ve 28106
saylli Resmi Gazete yayimlanan Asansodr Bakim ve isletme Ydénetmeliginde Degisiklik
Yapiimasina Dair Yonetmelik ile 27058 sayili Yonetmelikin bazi maddeleri
degistirilmistir.

Asansér Bakim ve Isletme Yonetmeligi uyarinca asansoérlerin saglik ve glvenlik
kurallarina uygunluguna iliskin periyodik kontrollerinin TS EN ISO I|IEC 17020
standardinca akredite olmus A tipi muayene kuruluslarinca yapilmasi zorunludur. Turk
Standartlari Enstitist (TSE), gdzetim ve muayene hizmetleri kapsaminda Ekonomi
Bakanhgl tarafindan 2006/21 sayili DTS Tebligi kapsaminda “Uluslararasi Gozetim
Sirketi” olarak yetkilendirilmis ve TS EN ISO/IEC 17020 kapsaminda Turk Akreditasyon
Kurumu tarafindan A tipi muayene kurulusu olarak ilan edilmistir. Bu ¢ergevede TSE,
sektore iliskin standartlari belirlemekte ve bu standartlarin gézetimini yapmaktadir.
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Asansdr Bakim ve isletme Yénetmeligi'ne gore bina yonetimleri, garanti siiresi boyunca
asansoOrl monte eden igletmeye, garanti slresinin bitiminden sonra ise asansori monte
eden veya bagka bir isletmeye asansor bakimi yaptirmak yukiomlaliga altinda
bulunmaktadir. Asansor bakimi aylik periyodlarla yapilmaktadir. Apartman ydnetimleri
aylik bakimin disinda asansorlerin yillik muayenesini de yaptirmakla sorumludur. Bu
kapsamda, asansorun piyasaya arz edildigi tarih itibariyla ilk yilin sonunda, devaminda
ise yillda en az bir kere olmak lUzere TSE tarafindan asansorlerin yillik muayenesi
yapiimaktadir.

Sektorde faaliyet gOsteren isletmeler imal ve montaj hizmetleriyle birlikte asansorlerin
bakimini da yapmakta olup, bagimsiz bakim hizmeti sunan isletme bulunmamaktadir.
Asansor Yonetmeligi'nde belirtilen kriterlere sahip her firma, asansor imal, montaj ve
bakim iglerine iligkin yetki belgesi alarak faaliyet gosterebilmektedir.

Dosya konusu teskil eden sikayetler, isletmelerin montaj hizmetlerinden bagimsiz olarak
asansor bakim hizmetine iligkindir. Can guvenliginin 6nemli oldugu sektérde, asansor
hizmetinin satin alinmasiyla birlikte tuketiciler belirli periyodlarla bakim hizmeti de satin
almak zorundadir. Bu nedenle asansor imal, montaj ve bakim igleri tamamlayici
niteliktedir. Ancak tuketiciler bakim hizmetini montaji yapan isletmeden almak zorunda
olmayip bagka bir isletmeden de bakim hizmeti satin alabilmektedir. Bu gergevede,
dosya kapsaminda ilgili Grin pazari “asansor bakim-onarim hizmetleri pazar1” olarak
tanimlanmstir. llgili cografi pazar ise sikayetlerin igerigi dikkate alinarak “Kayseri Ili”
olarak belirlenmistir.

I.2. Degerlendirme

Dosya konusu bagvurularda, Kayseri’de asansor bakim faaliyeti yurtten tesebbuslerin
bakim hizmetine iligkin tek tip fiyat uyguladigi, 2014 yili bakim fiyatlarinin ¢ok yuksek
belirlendigi ve bu ortak davranisin KAYSAD’in aldigi bir karar dogrultusunda
uygulamaya konuldugu iddia edilmektedir.

4054 sayili Kanun'un 4.maddesinde belirtilen “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda
dogrudan veya dolayl olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini
tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tegebblsler arasi
anlagsmalar, uyumlu eylemler ve tesebbdiis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka
aykiri ve yasaktir’ hUkmu kapsaminda, KAYSAD’In tesebbus birligi niteliginde oldugu
kabul edilerek bahse konu iddia, 4054 sayih Kanun’un 4. maddesi cergevesinde
incelenmigtir.

KAYSAD bilnyesinde yapilan yerinde incelemede “2014 yili asansér bakim fiyatlarinin
belirlenmesi” baghgdini tasiyan 13.11.2013 tarihli “Dernek Karar Metni” elde edilmigtir.
S6z konusu Kararda bakim fiyatlarinin detayina iliskin herhangi bir acgiklama
bulunmamaktadir.

Dosya konusuna iligkin olarak KAYSAD Baskani ile raportdrlerce yapilan goérismede
asagidaki hususlar ifade edilmistir:

‘KAYSAD 1996 yilinda kurulmugtur. Kayseri'de asansér bakim faaliyeti yiiriiten
tesebbdislerin timii dernege lyedir. Mevcut durumda dernegin lye sayisi 68°dir. Tiirk
Standartlari Enstitist’niin ilgili diizenlemeleri geregince sektérde faaliyet gdbsteren
sirketlerin hizmet yeterlilik belgesine ve CE belgesine sahip olmasi gerekmektedir.
Asansér bakim hizmeti veren igletmelerin tiiminin hizmet yeterlilik belgesine sahip
olmasiyla birlikte igletmelerin isletim maliyetleri birbirine yakinsamistir. Ayrica, 2013
yilinin Ekim ayinda TSE tarafindan gerceklestirilen diizenleme (Yetkili Servisler Asansér
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icin Kurallar TS 12255) ile 2014 yilinda ydrirliik kazanan is ve is sagligina iligkin
diizenleme igletmeler igin ciddi ek maliyetler olusmusgtur.

Dernek tarafindan her yil fiyat tarifesi yayinlamaktadir, bu tarifeler tavsiye niteliginde
olup, herhangi bir yaptirrm uygulanmamaktadir. Nitekim dernek (liyesi tesebbdlislerin
faturalari incelendiginde fiyatlarin farklilagtigi net bir bicimde gértlecektir. Diger yandan
Kurum uzmanlarina sunulan sektér degerlendirmesinde yer alan verilerden gériilecegi
tizere KAYSAD tarafindan tespit olunan fiyatlar Tiirkiye’nin diger bélgelerine kiyasla
disguktir.”

inceleme sirasinda asansér bakim hizmetine iliskin Dernek tarafindan yayimlanan fiyat
tarifeleri elde edilmis, bunlarin diginda, sektor degerlendirmesi niteligindeki sunumlar ve
Dernek Bagkan tarafindan yapilan basin agiklamasina iliskin metin Dernek yoneticileri
tarafindan raportérlere sunulmustur. Yapilan incelemede s6z konusu Karar'a uyumun
temin edilmesini saglayacak bir karar, tedbir ya da yaptirrmin varligina iliskin herhangi
bir delile rastlaniimamistir.

Yayimlanan tarifelerin dernek tyesi tesebbusler tarafindan uygulanip uygulanmadiginin,
bdylece dngorilen fiyatlarin ilgili pazarda tek fiyat uygulamasina yol agip agmadiginin
ortaya konulmasi amaciyla Kayseri’de faaliyet gosteren en blyuk bes isletmeye ait
2013 ve 2014 yilina iligskin fatura ornekleri incelenmistir. Bu ¢ergevede 2013 ve 2014 yili
sozlesme fiyatlarl’, Dernek tarafindan yayimlanan tarifedeki fiyatlar ve diger tesebbis
fiyatlar ile mukayese edilmistir.?

Elde edilen fatura Ornekleri ayni doneme iliskin fiyatlarda belirgin farkhliklarin
bulundugunu ortaya koymaktadir. 2013 yili Kasim ve Aralik ayi itibariyla 6rnegin, 8 katl
bir bina igin bakim hizmeti Cesur Asansdr Otom. ins. Elek. San. ve Tic. Ltd. Sti. (Cesur
Asansor) tarafindan (.....)TL'ye, Sua Asansor tarafindan (.....) TL'ye sunulmustur.
Dernek tarafindan yayimlanan liste de ise 8 katli bir bina icin bakim fiyati KDV hari¢
(.....) TL olarak belirlenmistir. 10 kath bir bina icin Dernek tarafindan belirtilen bakim
fiyatt KDV harig (.....) TL iken, ayni 6zellikteki bina icin Cesur Asansor’'un bakim fiyati
(.....) TL, Mias Asansor Mak. Ins. Elk. San. ve Tic. Ltd. Sti. (Mias Asansor)’iin bakim
fiyati (.....) TL olarak gergeklesmistir.

2014 yili itibariyla Dernek tarafindan yayimlanan tarifede o6rnegin, cift asansoérin
bulundugu 9-12 kath binalar igin bakim fiyati KDV dahil (.....) TL olarak belirlenmigtir.
2014 yilinin Ocak ve Subat ayi dikkate alindiginda, cift asansoérlt 10 kath bir bina igin
Mias Asansor'an bakim fiyati (.....) TL, Cesur Asansor’dn bakim fiyati (.....) TL; cift
asansorli 13 katl bir bina igin Ozyil Asansér Mak. ins. Tur. San. ve Tic. Ltd. Sti. (Ozyil
Asansor)’nin bakim fiyati (.....) TL olmustur. Cift asansoérli 13-16 kath binalar igin
Dernek tarafindan yayimlanan fiyat (.....) TL iken, 15 katl bir bina i¢in Cesur Asansor’un
bakim fiyati (.....) TL, 16 katl bir bina icin Sua Asansér’an bakim fiyati (.....) TL, Cesur
Asansor’un bakim fiyati ise (.....) TL olarak gerceklesmigtir.

! Bakim hizmetine iliskin olarak bina yonetimleri ile siiresi 1 yil olan s6zlesme imzalanmaktadir. Bakim
sOzlesmelerinde bakim hizmetinin tutari aylik olarak belirlenmekte ve 1 yil boyunca bu fiyat
degismemektedir. Ancak Dernek Baskani ile yapilan goérismede, uygulamada bazi musgterilerin imza
edilen s6zlesmeye bagll kalmayarak daha disuk fiyat teklif eden baska bir isletmeden hizmet alabildigi
belirtilmistir.

2 2013 yilinda Dernek tarafindan yayimlanan tarife listesinde fiyatlar kat sayisina gore belirlenmis iken,
2014 yilinda kat araligina ve binada bulunan asansoér sayisina gore tespit edilmistir. 2014 yih éncesine
iliskin Dernek tarife listelerinde fiyatlara KDV dahil edilmedigi vurgulanmalidir. Faturalardan elde edilen
fiyatlar bakimindan mimkun oldudu dlgide ayni kat aralijina ve asansor sayisina sahip binalar igin
gecerli olan fiyatlar mukayese edilmis, ayni tip bina igin birden fazla fiyatin bulunmadigi hallerde ise
maliyeti daha fazla olmasi beklenen ancak daha duglk bedel uygulanan érnekler dikkate alinmistir.
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2014 yili Ocak ve Subat ayinda tesebbuslerce uygulanan bakim fiyatlari incelendiginde,
Ocak ve Subat ayi itibariyla Cesur Asansor tarafindan ¢ift asansérin bulundugu 4 kath
bir binanin bakim hizmeti (.....) TL’'ye faturalandiriimis iken, Gok¢e Asansor’in, cift
asansorun bulundugu 15 kath bir bina icin bakim onarim bedeli (4 kath bir binaya
nazaran daha yuksek bir fiyat beklenmesine karsin) (.....) TL olmustur. Ayni 6zellikteki
bina icin Cesur Asansor’'un bakim fiyati ise (.....) TL olarak gerceklesmistir.

Yine ayni doneme iligkin olarak, ¢ift asansoriin bulundugu 10 katli bir binanin bakim
hizmeti Mias Asansor tarafindan (.....) TL’ye, Cesur Asansor tarafindan (.....) TL'ye
faturalandirilmigtir. Cift asansorin bulundugu 16 kath bir bina icin Cesur Asansor
tarafindan sunulan hizmet bedeli de (.....) TL'dir.

Mias Asansoér tarafindan tek asansorin bulundugu 3 kath binanin bakim hizmeti (.....)
TL’ye faturalandiriimis iken, tek asansoérin bulundugu 8 katli binanin bakim hizmeti Sua
Asansor tarafindan (Mias Asansor'e gore daha yuksek bir bedelle fiyatlandirilmasi
beklenirken) (.....) TL’ye sunulmustur.

Fatura drneklerinden gorulecegi tUzere, gerek 2013 gerek 2014 yilinda Dernek Uyesi en
blylUk ciroya sahip tesebbusler tarafindan uygulanan fiyatlar, Dernek tarafindan
yayimlanan fiyatlardan ve birbirlerinden anlamli oOlgide farklilasmaktadir. Yukarida
ornek olarak sunulan binalar disinda farkli nitelikteki binalar igin de Dernek tarafindan
yayimlanan fiyatlar ile tesebbuslerin uygulanan fiyatlarinin farklilastigi gérilmektedir.

Bununla birlikte, Rekabet Kurulunun tavsiye fiyat listesi yayimlanmasina iligkin 6énceki
kararlarinda3; tavsiye niteligindeki kararlarin yatay eksende ilgili tim tesebbuslerin bir
araya gelip anlasmaya varmalari ile benzer etkilere yol acabilecegi, sektordeki
tesebbuslerin tavsiye niteligindeki bu kararlara kendilerini bagimli hissedebilecegi ve
tavsiye kararlarin tavsiye olmaktan ¢ikarak tesebbusleri baglayici ve rekabeti sinirlayici
kararlar haline donusebilecegdi ifade edilmistir. Ayrica s6z konusu kararlarda; listenin
tavsiye niteliginde olmasinin ve Dernek tarafindan listeye uymayan tesebbuslere
herhangi bir yaptirrm uygulanmamasinin Kanun’a aykiriligi ortadan kaldirmadigi da
vurgulanmistir.

Bu cercevede yapilan degerlendirme sonucunda; tavsiye fiyat listesi yayimlanmasinin,
4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde sayilan ihlal hallerinden (a) bendinde yer alan
“Mal veya hizmetlerin allm ya da satim fiyatinin, fiyati olugturan maliyet, kar Qibi
unsurlar ile her turlii alim yahut satim gartlarinin tespit edilmesi” kapsaminda
degerlendirilebilecegi, rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama potansiyelinin
bulundugu ve zaman igerisinde tavsiye niteliginden uzaklasarak fiyatlarin belirli bir skala
etrafinda yogunlagsmasi sonucunu dogurabilece@i, bu nedenle anilan Dernege goris
gonderilmesinin uygun olacagi kanaatine ulasiimigtir.

8 Ornegin, 17.07.2003 tarih ve 03-51/576-252 sayili; 17.04.2013 tarih ve 13-22/308-144 sayili;
09.01.2014 tarih ve 14-01/1-1 sayih kararlar.
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J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca bu
asamada sorusturma agilmasina gerek olmadigina,

2. Bununla birlikte, elde edilen bulgu ve emareler dikkate alinarak, 4054 sayili Kanun’un
4. maddesi kapsaminda rekabeti bozucu karar, anlasma ve uygulamalardan
kacinilmasi gerektigi, aksi takdirde 4054 sayili Kanun gercevesinde haklarinda islem
baslatilacagl yonunde Kanun'un 9. maddesinin Uglncu fikrasi uyarinca Kayseri
Asansor ve Yuruyen Merdiven Sanayicileri Derne@i'ne gorus bildirilmesi icin
Baskanligin gorevlendiriimesine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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