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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2021-1-011 (Onarastirma)

Karar Sayisi . 22-23/366-155

Karar Tarihi : 18.05.2022

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,
Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK,
Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Necla SUMER (")_ZDE_MiR, Betil AYHAN, Funda GOKTEPE,
Nadire Busra EKINCI, Habil Arda KEL

C. BASVURUDA
BULUNAN . - Getir Perakende Lojistik A.S.
Etiler Mah. Tanburi Ali Efendi Sokak Maya Residences Sitesi
T Blok Apt. No:13/334 Besiktas/istanbul

D. HAKKINDA INCELEME _
YAPILAN . - Yemek Sepeti Elektronik lletisim Perakende Gldga Loijistik A.S.
Esentepe Mah. Dedekorkut Sokak No:28/1 Sigli/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida Lojistik
A.$.’nin ¢evrim i¢ci yemek siparigi-servisi platform hizmetleri pazarindaki
dislayici uygulamalariyla 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
6. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi (GETIR YEMEK)
tarafindan yapilan, Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 12.03.2021 tarih ve 15906
sayi ile intikal eden sikayet basvurusunda; Haziran 2019 itibariyla “Getir Yemek?!”
uygulamasi ile ¢evrim ici yemek siparis hizmetleri alaninda da faaliyete basladiklari
belirtilmis ve Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida Lojistik AS (YEMEK
SEPETI) tarafindan restoranlara rakipler ile calismamalari ydniinde uygulanan
munhasirlik iddialarina iligkin olarak;

e YEMEK SEPETiI’nin éneminin giderek artti§i, restoranlarin arama sonug
sayfalarinda Ust siralarda goérinmeleri, memnuniyet puanlari, platformlara ait
reklam mecralarinda gorunarlUkleri gibi unsurlarin restoranlarin ticari bagarisi
icin son derece 6nemli oldugu, pazari domine eden platformlar bakimindan
seffafligin  bir rekabet sorunu olarak ortaya ciktigi, temel platform
fonksiyonlarinda seffaf bir politikasi bulunmamasi nedeniyle restoranlar
nezdinde YEMEK SEPETInin bu fonksiyonunu restoranlarin aleyhinde
kullanabilecegine dair endigeler olugabileceqi,

e Restoranlarin rakiplerle calismalari durumunda, YEMEK SEPET/'nin
restoranlarin ticari menfaatlerini son derece olumsuz etkileyebilecek ve

1 GETIR YEMEK isimli tegebbiisiin gevrim igi yemek siparisi hizmetini sundugu platformu devam eden
bolimlerde “Getir Yemek” olarak ifade edilmistir.
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dolayisiyla satis yapamamalarina sebebiyet verebilecek bazi potansiyel
uygulamalari hayata gegirebilecegine yonelik endiselerin mevcut oldugu,

e YEMEK SEPETi'ndeki reklam alanlarinin 6zellikle zincir restoranlar
bakimindan kritik dneme sahip oldugu ve YEMEK SEPETI'nin, binyesinde yer
alan restoranlarin rakiplerle galismasi halinde bu alanlar igin normal sartlarda
talep edebileceginden daha fazla bedeller talep edebilecegi ya da YEMEK
SEPETI tarafindan bu alanlarin gesitli gerekceler gésterilerek kendilerine
kullandiriimayacagi endisesinin s6z konusu restoranlarca tasinabilecedi,

o Restoranlarin YEMEK SEPET/i’'ne olan bagimlh§ sebebiyle, zincir restoranlar
ile GETIR YEMEK arasindaki ticari mizakerelerin gok yavas ilerledigi, kimi
durumlarda bu firmalardan yapilan tekliflere olumlu ya da olumsuz cevap
alinmasinda dahi gugluk cekildigi, bazi restoran zincirleri ile gergeklestirilen
ticari muzakerelerde son derece avantajli teklifler verilse dahi basariya
ulasilamadigi, bunun sebebinin, YEMEK SEPETI’'nin uygulamalari sonucu
Ozellikle zincir restoranlarin birden fazla platformda yer almak yonundeki
isteksizlikleri oldugunun dusunualdiugu, yemek siparisi ekosistemi igerisinde yer
alan aktorlerde, YEMEK SEPET/’nin her tiirlii tedbiri alabilecegine yonelik bir
algi bulundugu,

e Her ne kadar sozlesmelerde yazmiyor olsa da zincir restoranlara verilen
indirimlerin rakiple galismama kaydi ile verildigi ya da zimnen bdyle bir kabul
izerinden hareket edildigi ve restoranlarin YEMEK SEPETI'nin bu zimni
kabuline aykiri hareket etmesi durumunda sozlesmesindeki komisyon
oranlarinin takip eden donemlerde yukselmesi tehdidi altinda kalacagina
yonelik spekulatif goruglerinin mevcut oldugu,

¢ Restoranlarin mendulerinde yer alan urlnlerde belirli bir oranda indirim
yapmalari durumunda, vyapilan indirim kadar katkinin GETIR YEMEK
tarafindan restorana saglandigi, YEMEK SEPETI'nin kurguladigi kampanyalar,
her ne kadar igerik olarak GETIR YEMEK’in sundugu kampanya iceriklerine
(indirimi  saglayan firma ve indirim orani) benzese de, YEMEK SEPETI
tarafindan finanse edilmedigi ve sadece restoranlarin benzer nitelikte bir
kampanya yapmasi durumunda gunlik agik tutma bedeli adi altinda alinan
ucretlerin alinmamasi seklinde bir destegin restoranlara saglandigi, dolayisiyla
GETIR YEMEK tarafindan restorana siparis ile ilgili dogrudan bir bedel
ddenmekteyken YEMEK SEPETI tarafindan GETIR YEMEK'in zaten almadigi
bir bedeli (listeleme bedeli?) almamak suretiyle kampanya gerceklestirildigi,
GETIR YEMEK'in kendi ticari becerisi ile gergeklestirdigi girisimlerin haksiz bir
sekilde kopyalanmasi ve bu sekilde GETIR YEMEK'in bekledigi faydalarin elde
edilmesinin 6nune gecilmesine yonelik faaliyetlerin rakibin faaliyetlerinin
zorlastirilmasi olarak degerlendirilmesi gerektigi,

e Her iki platformda da (GETIR YEMEK-YEMEK SEPETI) kampanya yapan
restoranlarin sayisinin (.....) adet oldugu, bu restoranlarin (.....) restoranlarca
verilen indirimin YEMEK SEPETI'nde daha ylksek oldugunun tespit edildigi,
GETIR YEMEK verilen indirime katki saglarken YEMEK SEPETIi'nin herhangi
bir katki saglamadigi durumda dahi restoranlarin YEMEK SEPETi'ne GETIR
YEMEK'ten daha iyi bir teklif sundugu,

2 YEMEK SEPETI platformunda yer alan restoranlardan riinlerin yayinlanmasi karsiligi olarak giinliik
tahsil edilen bedeli ifade etmektedir.
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Restoranlarin YEMEK SEPETi'ne GETIR YEMEK'ten daha iyi ya da ayni
oranda teklif sunma sebebinin (i) ilk olarak spekulatif ve tespiti gi¢ olsa da
YEMEK SEPETI'nin teknik gerekgeler éne siirerek siparislerin sistemden
akmamasi, gorunurluklerinin azalmasi, arama sonug sayfalarinda alt siralarda
konumlandirilmasi, restoran puaninin dusurulmesi ve reklam alanlarinin
kullandirimamasi ya da yuksek fiyatla kullandiriimasi gibi eylemlerden dolayi
restoranlarin kaygilanmasi, (i) ikinci olarak ise YEMEK SEPETI icerisinde
birbiri ile yakin ikame iliskisinde bulunan Uranleri satan restoranlarin sayica
fazla olmasinin (platform ici rekabet) ve bu platformdaki talebin buyukliginin
¢cok sayida restoranin rekabet etmesine yol agmasinin restoranlar tarafindan
GETIR YEMEK'in finanse ettigi indirim kampanyalarina benzer kampanyalarin
YEMEK SEPETI platformunda da gercgeklestiriimesi oldugu, her ne kadar
spekulatif olsa da s6z konusu iddialarin mimkun oldugu 6l¢lide incelenerek
aydinliga kavusturulmasi gerektigi,

— YEMEK SEPETT/'nin fiyatlama uygulamalari hakkinda;

YEMEK SEPET/'nin, birden fazla platformda yer almanin operasyonel kiilfeti
nedeniyle rakip platformlarda yer almasi olasi gorilmeyen musteriler igin
yuksek komisyon uyguladigi ve buradan elde edilen gelirle karhlik seviyesinde
herhangi bir disls yasamadan zincir restoranlarda uygulanan diguk komisyon
oranlarini subvanse ettigi; tekil restoranlar segmentinde komisyon oranlarinin
(.....) civarinda, zincir restoranlar tarafinda ise bu komisyon geliri seviyesinin
sahadan elde edilen bilgilere gére ¢cogu durumda (.....) altinda uygulanmakta
oldugu,

YEMEK SEPETI'nin mevcut fiyatlandirma politikasini degistirmedigi ya da
buna mudahale edilmedigi muddetge bu pazarin rekabete acgilmasinin olasi
olmadidi, makul dlgekte bir platformun bu komisyon oranlari ile strdurtlebilir
ve karl bir sekilde hizmetlerini sunmasinin ve zincir restoranlari sisteme dahil
etmesinin mumkin olmadigi, 6rnedin, TAB Gida Sanayi ve Ticaret AS (TAB
GIDA) bunyesinde bulunan markalarin (Burger King) deger teklifi bakimindan
kritik bir neme sahip oldugu, YEMEK SEPETI tarafindan TAB GIDA'ya verilen
teklifin diisiik olmasi sebebiyle bu firma ile galisiimasi durumunda GETIR
YEMEK'in bu operasyonu karsiz bir sekilde yurutmesine, dolayisiyla
maliyetlerinin artmasina neden olabilecegi, bu yéniyle YEMEK SEPETI'nin bu
uygulamasinin rakibin maliyetlerini arttirmaya ve faaliyetlerini zorlastirmaya
yonelik bir eylem olarak degerlendiriimesi gerektigi,

Mevcut durumda GETIR YEMEK’in TAB GIDA ile Burger King markasi igin
anlagsma surecinde son asamaya geldigi ve taslak halindeki sdzlesmede
komisyon oranlarinin (.....) seviyesinde belirlendigi,

Bahse konu iddialarin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini teminen GETIR
YEMEK'in pazara girdigi tarihten itibaren o6zellikle stratejik énemi bulunan
zincir restoranlar ile yaptigi sézlesmelerin bu ydnuyle gbézden gegcirilmesi
gerektigi, ek olarak, pazara giris yapan bir rakibin saglanacak faydalar
bakimindan yerlesik isletmeci kadar ylksek ve surdirllebilir bir deger teklifi
sunmas! olanaksiz oldugundan YEMEK SEPETI'nin disik teklif verdigi
durumlarda esasen zincir restoranin pazara giris yapmakta olan gevrim igi
yemek siparig sirketi ile anlasma yapma motivasyonunun tamamen ortadan
kalkabildigi,
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e YEMEK SEPETIi'nin pazara ilk giren firma olarak sebeke digsalliklari sonucu
elde ettigi tekel benzeri konumu ve platform ekonomileri sebebiyle “esit
etkinlikteki firma testi” yonteminin gecerliligini yitirdigi ve yapilacak incelemede
geleneksel metodolojiden farklilagan bir yontem izlenmesi gerektigi, mevcut
kosullar altinda YEMEK SEPETI ile esit etkinlikte oldugu varsayilan bir rakip ile
maliyetler Uzerinden inceleme yapilarak rekabetin korunmasinin mumkin
olmayacaginin dusunuldugu, pazara giris yapmak isteyen potansiyel rakipler
karsisinda YEMEK SEPETI uygulamalarinin caydirici nitelikte olaca@i ve uzun
vadede sO0z konusu uygulamalarin bu pazarin rekabete agik olmayan tekelci
bir pazar konumuna donugmesine sebebiyet verebilecegi

belirtilerek, bu eylemlere karsi YEMEK SEPETI hakkinda 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayili Kanun) ilgili hukumleri kapsaminda
gereginin yapilmasi talep edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Basvuru konusu iddialar ile paralellik arz eden iddialarin
degerlendirildigi, Rekabet Kurulunun (Kurul) 28.01.2021 tarih ve 21-05/64-28 sayili
YEMEK SEPETI kararinda, YEMEK SEPETI’'nin, cevrim ici yemek siparisi-servisi
platform hizmetleri pazarindaki dislayici ve somurlcu uygulamalariyla 4054 sayili
Kanun'un 4. ve 6. maddelerini ihlal ettigi iddiasi ile ilgili olarak sorusturma agilmis ve
sorusturma kapsaminda YEMEK SEPET/'nin restoranlara uyguladidi fiili miinhasirlik
uygulamalari, en ¢ok kayrilan musteri (EKM) kosullari, zorunlu Joker ve zorunlu
minimum sepet tutari uygulamalari, listeleme bedeli, Vale is modeli kapsaminda
sundugu hizmetlerdeki maliyet alti fiyatlandirmasi ve ylksek komisyon oranlarina
yonelik asiri fiyatlama iddialari incelenmistir. Dosya kapsaminda, ilgili tesebbuisin s6z
konusu uygulamalara son vermesine yonelik sundugu taahhddin rekabet sorunlarini
gidermesi nedeniyle Kurul tarafindan kabulline ve baglayici hale getiriimesine, ayrica
04.06.2020 tarih ve 20-27/336-M sayih Kurul karari ile baslatilan sorusturmanin
sonlandiriimasina karar verilmistir.

Mevcut 6narastirmaya temel teskil eden 12.03.2021 tarih ve 15906 sayili bagvuruda
da yer alan TAB GIDA ile basvuru sahibinin g¢alisamamasi iddialari, s6z konusu
sorusturma cergevesinde TAB GIDA’da gergeklestirilen iki yerinde inceleme ve iki
goérisme kapsaminda da ele alinmig, adi gegen restorana yoneltilen sorular
karsisinda restoran, YEMEK SEPETI tarafindan dogrudan rakiplerle galisiimamasi
yonunde bir baski yapiimadigini, rakiplerle igbirligi yapiimamasina karsilik kampanya,
promosyon gibi tesvikler sunulmasinin sdz konusu olmadigini ifade etmistir. iddialarin
aksine basvuru sahibinin, ayni restoran (.....) markalariyla anlasma sagladidi tespit
edilmigtir. Bahse konu sorusturma kapsamindaki iddialara yonelik olarak ayrica, (.....)
gibi onde gelen zincir restoranlar ve ayrica 44 adet birka¢c subeli veya tekil
restoranlarla gérusmeler yapiimig, bir kisminda yerinde incelemeler gergeklestiriimis,
kendilerine yoneltilen 48 soruluk anket ile Turkiye'nin cesitli ilerinden 199 restoranin
goruglerine basvurulmustur. Ancak mevcut Onarastirmaya temel tegkil eden
bagvurunun konusunu da olusturan, YEMEK SEPETI/'nin restoranlara rakip platformla
calismamasi yonunde bir baski veya telkinde bulundugu, bu amagla restoranlara
indirim uyguladigi veya indirimlerin munhasirlik sonucu verildigi iddialarini dogrulayan
bilgi/bulguya rastlaniimamisgtir.

Ayrica, mevcut Onarastirmaya konu bagvurunun yapilmasindan yaklasik bir buguk ay
dnce sonuglanan bahse konu sorusturma sirecinde; YEMEK SEPETInin fiili
munhasirlik yaratan uygulamalarina iligkin olarak rakiplere yoneltilen sorular
karsisinda, GETIR YEMEK tarafindan, YEMEK SEPETI'nin dogrudan alternatif
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platformlarla ¢alisiimamasi yoninde restoranlara karsi bir minhasirlik uygulamasi ile
karsilagsmadiklari, listeleme bedelinden muaf olunmasi adina getirilen hedef baremleri
ile zorunlu Joker ve zorunlu minimum sepet tutari uygulamalarinin dolayli olarak
restoranlarin rakip platformlarla gcalismamasina neden oldugu ifade edilmistir.

Mevcut énarastirma konusunu olusturan 12.03.2021 tarih ve 15906 sayili bagvuruda
yer verilen iddialarin ve ifadelerin yalnizca sahadan alinan duyumlara dayandigi ve
subjektif yorumlardan ibaret oldugu, basvuruda yer alan iddialarin ve ifadelerin genel
anlamda, soyut ve muglak oldugu dikkat ¢cekmis, ayrica bagvurudaki iddialarin bahse
konu 28.01.2021 tarih ve 21-05/64-28 sayillil YEMEK SEPET] kararinda ele alinan
iddialardan zaman ve kapsam bakimindan farki, iddialarin belirsiz olmasindan dolayi
ortaya konulamamistir. iddialarin somutlastirmasi ve sdz konusu iddialarin
28.01.2021 tarihi itibariyla sonlanan sorusturmadan ayristirilabilecek bir yoninun olup
olmadiginin tespit edilebilmesi amaciyla, 05.04.2021 tarihinde basvuru sahibine
gonderilen e-posta ile ilave bilgi talep edilmistir. Gelen 23.06.2021 tarihli ve 18884
sayili cevabi yazida Ozetle;

- Zincir restoranlarin YEMEK SEPETI’ne karsi yiiksek bir bagimhlik iligkisinin
bulundugu, hatta YEMEK SEPET/'nin pandemi déneminde zincir restoranlar
kargisinda darbogaz niteligi tasidigi ve gegit bekgisi konumuna benzer bir
konumda bulundugu,

- GETIR YEMEK'in sdz konusu restoranlarla resmi olmayan ortamlarda yaptigi
goriismelerden, sdz konusu restoranlarin endiselerinin “YEMEK SEPETI'nin
reklam alanlarinin kullanimi karsiliginda 6denecek bedeller” ile “restoran puan
ve yorumlari” olmak Uzere iki 6nemli hususta temellendiginin anlasildigi,

- (.....) restoran zinciri temsilcilerinden biri ile yapilan goriusmede temsilcinin,
YEMEK SEPETi'ne (yelikleri mevcutken GETIR YEMEK ile de anlasma
yapmalarinin akabinde YEMEK SEPETI binyesindeki reklam alanlarinin
(banner) kullanimina yonelik kendilerine sunulan tarifenin degistirildiginden
bahsettigi, ancak YEMEK SEPETI’'nin banner alanlarinin kullanimi icin rakip
firmalara sundugu imkanlarin neler oldugunun bilinmemesi, diger bir ifade ile
reklam alani kullanimi standardinin seffaf bir sekilde sunulmamasi sebebiyle
s6z konusu tarife degisikliginin GETIR YEMEK ile anlasma yapmalarinin
sonucu oldugundan endige ettigini belirttigi,

- Seffaflik eksikliginin ayni zamanda puanlama sisteminde® de endiselere yol
actigi, dzellikle zincir restoranlar bakimindan, YEMEK SEPETi'ne Uyelikleri
devam ederken YEMEK SEPETi'ne rakip platformlarla da calismalari
durumunda herhangi bir hakli gerekge gosterimeden YEMEK SEPETI
platformundaki puanlarinin dusurtldigld ve ayni platformdaki rakiplerinin
puanlarinin yukseltildigi yonlinde endiselerin mevcut oldugu, s6z konusu
endisenin YEMEK SEPETI’'ne lye zincir restoranlar icin YEMEK SEPETi’'ne
rakip platformlarla c¢alismamalari yonunde bir tehdit algisi olarak YEMEK
SEPETI tarafindan kullanildig,

- YEMEK SEPETI platformunda zincir restoranlar hakkindaki olumsuz mdisteri
yorumlarina yer verilmedigi yoninde pek ¢ok sikayetin mevcut oldugu, YEMEK
SEPETI tarafindan, siparisin restoran tarafindan taahhut edilen slrede

8 Tlketiciler deneyimlerine dayali olarak saticilar, restoranlar, firmalar ve markalar hakkinda yorum,
degerlendirme ve puanlamalarini diger tiketicilerin gorebilecegi sekilde YEMEK SEPETI platformunda
yapabilmektedir.

5/43



22-23/366-155

getirilmedigi durumda musteriler siparisi iptal ettiginde ya da bagka bir sebep
ile Gye restoran tarafindan siparis iptal edildiginde tuketicinin iptal edilen
siparisi ile ilgili yorum yapmasina izin verilmedigi, boylece tuketicilerin zincir
restoranlarla hizmet kalitesine iligkin olumsuz tecrubelerine dair yorum
yapmalarinin engellendigi, zincir restoranlardan aldigi hizmete dair tuketicilerin
verdigi dusuk puanlarin ilgili restoranin toplam restoran puanlarinin
hesaplanmasina dahil edilmedigi yonunde sikayetlerin oldugu,

- YEMEK SEPET/'ne lye tekil restoranlarin, s6z konusu platformdaki puanlama
sisteminin seffaf olmayisi sebebiyle musterilerinden tek bir olumsuz yorum dabhi
almanin toplam restoran puanlarini nasil etkileyecegini belirleyememelerinden
dolayi, hizmet sunduklari musterilerin olumsuz yorum yapmalarinin onune
gegcmek amaciyla bitin kaynaklarini YEMEK SEPETI (zerinden gelen
siparislere  yénlendirdikleri, YEMEK SEPETiIne alternatif platformlarla
anlagsmadiklar ya da anlagsalar dahi YEMEK SEPETI'ndeki puanlarini daha
onemli gorerek s6z konusu alternatif platformlar Gzerinden verilen siparigleri
onemsemedikleri,

- Sebeke etkileri sebebiyle tiketicilerin erigebilecekleri restoran sayisi ve
cesitliligi bakimindan oldukga ylUksek olan tiketici faydasinin, diger bir ifade ile
YEMEK SEPETI'nin deger teklifinin, YEMEK SEPETi'nin sunmus oldugu
zorunlu Joker uygulamasi* ile daha da artti§i, YEMEK SEPET/'nin artan deger
teklifinin ise hem Uye restoranlarin sémurtlmesi baglaminda hem de alternatif
platformlarin deger tekliflerinin goéreceli olarak dusuk kalmasi sonucunu
dogurmasi nedeniyle rekabet acisindan olumsuz sonuglar dogurmakta oldugu,

- Zorunlu Joker uygulamasinin 6zellikle tekil restoranlarin sinirli olan pazarlama
bitcelerini, minhasiran YEMEK SEPETI icin kullanmalari sonucunu
dogurdugu ve bu sebeple GETIR YEMEK gibi alternatif platformlarin sz
konusu restoranlar ile yapacagi kampanyalara bltge ayirmalarinin
engellendidi,

- YEMEK SEPET/'nin kisisellestirilmis hedefli sistemler ile restoranlar arasinda
fiyat farkllagtirmasi uygulayarak daha fazla Joker indirimi sunulmasini tegvik
edecek sekilde yeni bir fiyatlama modeli olusturdugu, sahadan edinilen bu
bilgilere gére YEMEK SEPETI’nin restoranlarin ortalama satis hacimlerini
dikkate alarak farklilasan komisyon oranlari ile restoranlarla Joker
kampanyalari yaptigi, bu durumun bagimhlik iliskisini daha da guglendirecegi
ve restoranlarin alternatif platformlarla calismasinin 6ninde engel teskil
edeceqi,

- Ote yandan YEMEK SEPETI tarafindan yapilan “indirim Yagmuru”®
kampanyasina katilan restoranlardan listeleme bedeli alinmadigi, birgok
restoranin hem bu nedenle hem de kendilerini YEMEK SEPETI platformunda

4 Zorunlu Joker uygulamasi YEMEK SEPETI platformunda satis yapan restoranlarin zorunlu olarak
belirli bir ddbnemde ve sayida saglamak zorunda olduklari indirimleri ifade etmektedir.

5 GETIR YEMEK tarafindan Ticaret Bakanliina sikayet basvurusundaki iddialara benzer konudaki
iddialar igeren, YEMEK SEPETI internet sitesi ve mobil uygulamasi (izerinden 19.10.2020-31.03.2021
tarihleri arasinda "indirim Yagmuru" adi altinda gergeklestirilen indirimli satislara iligkin ayrica bir
basvuru yapilarak Reklam Kurulunca inceleme yapilmasi talep edilmis olup Reklam Kurulunun
08.06.2021 tarih ve 310 sayili toplantisinda yapilan degerlendirmeler neticesinde sikayet konusu
reklamlarin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61. maddesine aykiri olmadigina ve
basvurunun degerlendiriimek Gzere Kurumumuza iletiimesine karar verilmistir.
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gorundr kilma motivasyonu ile ticari agidan zorunlu bir seklide s6z konusu
YEMEK SEPETI kampanyasina katildiklari, ancak katihm saglamadan énce
fiyatlarini  yUkseltmekte olduklari ve katilim sagladiktan sonra indirim
gergeklestirerek aslinda “indirim aldatmacasi” yaptiklari, bu sekilde GETIR
YEMEK’in pazara giris, tutunma ve rekabet gudusu ile ylksek bir butce
ayirarak olusturmaya calistigi etkiye benzer bir etkiyi anlamli bir finansal
destek saglamaksizin YEMEK SEPETInin sbézi edilen gercek anlamda
tuketiciye fayda saglamayan yol ile gergeklestirebildigi, ayrica kampanyaya
katilan restoranlara YEMEK SEPETI tarafindan (.....) TL degerinde dijital
pazarlama destegi (re-marketing) verilerek, halihazirda YEMEK SEPETI'ne
bagimli olan restoranlarin bu platforma bagimhhginin daha da arttirildid,

- Diger yandan, (.....) ve (.....) siparis gonderen restoranlarin gunluk listeme
bedellerinin YEMEK SEPETI tarafindan tahsil edilemedigi, ancak ortalama
bayuklUkteki bir restoranin yaklasik siparis miktarinin s6z konusu siparis
seviyelerinde olmasi sebebiyle, (.....) siparis seviyesinde belirlenmis olan
hedefin, restoranlarin yiiksek seviyede badimh olduklari YEMEK SEPETI
platformuna daha da bagimh hale gelmelerine neden oldugu ve alternatif
platformlardan hizmet alinmasi yonundeki motivasyonlarini ortadan kaldirdigi,

- GETIR YEMEK platformunda (.....) restoranin listelendigi, bu restoranlardan
(.....) tanesinin YEMEK SEPETI'nde listelenmedigi ve diger (.....) tanesinin
YEMEK SEPETi’nde de listelendigi, GETIR YEMEK'te listelenen (.....)
restoranin (.....) tanesinin zincir restoran oldugu, diger (.....) tanesinin
tekil/geleneksel restoran oldugu, diger yandan GETIR YEMEK'in (.....) merkez
anlagsmali restorani binyesinde bulundurdugu,

- Basvuruda, YEMEK SEPETI uygulamalari sonucu pazardan cikmak zorunda
kalan Gguncu taraf sirketlerin internet sitelerinin isimlerinin bildirildigi,

- Cevrim ici yemek siparisi hizmetleri pazarinda faaliyet gésterme girisiminde
bulunan ¢ok sayida tesebbusin bulundugu, ancak zincir restoranlar ile yapilan
anlasmalarda diglayici fiyat uygulamalarinda bulunan ve restoranlara YEMEK
SEPETI'ne alternatif platformlarla calisiimamasi yéniinde tehdit benzeri
uygulamalar gergeklestiren YEMEK SEPETI'nin rakiplerini dislamaya yonelik
faaliyetlerinin, GETIR YEMEK’in 07.02.2019 tarihi itibariyla gevrim ici yemek
siparisi hizmetlerini sunmaya bagladigl tarihnten once baslamig oldugu ve
GETIR YEMEK'in faaliyetlerine baglamasinin ertesinde de s6z konusu
uygulamalarin siirdiigl, bu uygulamalarin bitip bitmedigi hususunda GETIR
YEMEK’in bilgisinin bulunmadigi ancak hem basvuruda hem de cevabi yazida
sozli gecen YEMEK SEPETI uygulamasinin ifade edildigi (izere 31.08.2021
tarihine uzatilmasinin sikadyete konu uygulamalarin halen devam etmekte
olduguna isaret ettigi,

- Ulkemizde hazir yemek sektériindeki en blylk sorunlardan birinin restoranlarin
hayat dongulerine iliskin oldugu, c¢evrim igi yemek siparis platformlari
bakimindan sadik bir mugteri kitlesine sahip olunmasinin, dolayisiyla saglikh
talep yapisina sahip restoranlarla galisiilmasinin 6nem arz etmekte oldugu,
YEMEK SEPET/’'nin sahip oldugu restoran portfdylinde ¢ok sayida, uzun
yillardir hizmet veren, dolayisiyla sadik bir musteri kitlesi bulunan restoran
bulunmakta oldugu ve potansiyel olarak daha fazla satis yapma imkani
bulunan ve ayrica bir uygulama Uzerinden siparigs verme aligkanligi bulunan
potansiyel musterileri platformuna katma imkani veren bu restoranlari
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hedeflemenin GETIR YEMEK'in ticari faaliyetlerinin basarisi bakimindan kritik
Oneme sahip oldugu,

- Basvuruda GETIR YEMEK ve YEMEK SEPETI platformlarinda kampanya
yapan restoranlarin kesisim kimesinin (.....) adet oldugu ve bu restoranlarin
(.....) restoranlarca verilen indirimin YEMEK SEPETI’nde daha yiiksek oldugu
sonuglarina varildig1 belirtilirken basvurunun ertesinde kampanya yapilan
restoranlarin kesisim kiimesinin (.....) tarihi itibariyla (.....) restorana ¢iktidi, bu
saylya belirli bir tarihte iki platformun kargilastiriimasi sonucu ulasildigi, (.....)
restorandan (.....) adet restoranin oransal olarak verdigi indirimin YEMEK
SEPETI'nde daha ylksek oldugu, (.....) adet restoranin ayni oranda indirim
verdigi, (.....) adedinin ise GETIR YEMEK'e daha yiksek oranda indirim
verdigi, GETIR YEMEK’te daha ylksek indirim verilmesinin arkasinda yatan
sebebin  YEMEK SEPETiI kampanyasinda restoranlara verilen indirimde
YEMEK SEPETI’'nin maddi bir desteginin bulunmamasi nedeniyle bir Gst sinir
tanimlanmamig olmasi oldugu,

ifade edilmigtir.

Basvuru konusu iddialar (izerine hazirlanan 02.07.2021 tarih ve 2021-1-011/ii sayil
ik inceleme Raporu, Kurulun 08.07.2021 tarihli toplantisinda gérisilmis ve 21-
34/467-M sayi ile 4054 sayih Kanun’un 40/1. maddesi uyarinca YEMEK SEPETI
hakkinda onarastirma yapilmasina karar verilmistir. Onarastirma sireci sonunda
diizenlenen 10.05.2022 tarih ve 2021-1-011/OA sayilh Onarastirma Raporu, Kurulun
18.05.2022 tarihli toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: llgili 6narastirma raporunda, dosya konusu iddialara
yonelik olarak, YEMEK SEPETI hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acilmasina gerek olmadigi ifade edilmisgtir.

|. INCELEME VE DEGERLENDIRME
|.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Tesebbiis: Yemek Sepeti

13.09.2000 tarihinde kurulan YEMEK SEPETI, 2015 yilinda Almanya merkezli
Delivery Hero Sirketler Grubu blnyesine dahil olmustur. YEMEK SEPETI, Delivery
Hero’nun tam kontrolu altinda bulunmaktadir.

(10) YEMEK SEPETI, faaliyetlerini pazar yeri modeli, pazar yeri ve lojistik servisi modeli,

hizli ¢gevrim i¢i market modeli ve igerik Uretimi/blog modeli olmak Uzere doért ana
model altinda yurutmektedir.

e YEMEK SEPETI Pazar Yeri Modeli: YEMEK SEPETI 2001 yilinda aldigi ilk
siparisi ile birlikte tiketici konumundaki kullanicilarla saglayici Gye ig yerlerini
kendi platformu Uzerinden bir araya getirmektedir. Bu c¢ergcevede kullanici
tarafindan verilen siparis, Uye is yerinin kendi kuryesi ile kullaniciya
ulastinimaktadir.

e YEMEK SEPETI Teslimat Secenegdi (Pazar yeri ve lojistik servis modeli): Kendi
kurye agl olmayan restoranlara lojistik imkan saglanmasi amaciyla Aralik
2015'te faaliyete gecirilmistir. YEMEK SEPETI hizmetlerinin isleyisiyle
benzerlik gostermekle birlikte, siparigler s6z konusu uye ig yerinin kuryesi
yerine YEMEK SEPETI tarafindan saglanan teslimat hizmeti ile iletimektedir.
YEMEK SEPETI, bu hizmeti sunmaya Vale markasi altinda baslamis ancak
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yeni marka konumlandirma c¢aligmalari sonucunda kullanicilara ve restoranlara
hitaben Vale markasinin kullanimini mevcut durumda durdurmustur.

e YEMEK SEPETI Banabi: Nisan 2019'da hizli gevrim ici market modeli olarak
faaliyete baslayan Banabi, tuketicilerin ¢evrim i¢i market/bakkal aligveris
ihtiyaclarini karsilamak igin olusturulmustur. Kiralanan depolarda tuketicilere
sunulmak uzere tedarikgilerden alinan Urunler stok yapilmakta ve bu Urunler
uye olan kullanicilara platform araciligiyla iletiimektedir. Banabi, Turkiye
genelinde 59 ilde faaliyet gostermektedir.

e Yemek.com-icerik Uretim/Blog Modeli: Eyliil 2014’te yayina giren site icerisinde
yemek ile ilgili tarif, video gibi igerikler yer almaktadir.

1.2. Onarastirma Gergevesinde Elde Edilen Bilgi ve Belgeler®’
1.2.1. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler

Onarastirma siirecinde 30.03.2022 ile 31.03.2022 tarihlerinde YEMEK SEPETi'nde
yerinde inceleme gercgeklestirilmistir.

Yerinde incelemede elde edilen ve 05.05.2021 ile 06.05.2021 tarihlerinde “(.....)"
yetkilisi (.....) ile YEMEK SEPETI (.....) ve YEMEK SEPETI ¢alisani (.....) arasinda
gerceklestigi anlasilan “YEMEK SEPETI YORUM HK” konu baglikli e-posta
silsilesinde su ifadeler yer almaktadir (Belge-18/7-10):

Kimden: (.....)

Tarih: 05.05.2021

Kime: (.....)

Bilgi: (.....)

Konu: YEMEK SEPETI YORUM HK
(.....) Bey merhaba,

Ekteki yemek sepeti yorumu sildirebilir misiniz?
lyi galismalar

(...)

6 Belgelerin numaralandiriimasinda, Onarastirma Raporu’ndaki belge numaralari korunmustur.
7 Belgelerin orijinalinde yer alan yazim hatalari diizeltimemis, aynen korunmustur.
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@ Meyer ANGEL x | @ mdsmedonalds.comt/mds/(Sic X | @ McDonald's x Portakal x  + o - =] X

< C (Y @ portakalyemeksepet v
B Uygulsmalar (@) Meyer ANGEL earsy [l MeD Plus Kurumsa

@ HEROMOTOR [ Paro | Logo Flow M Doralds Perfor.. @ MDS @ Intranet @ Nakit Tl

P®RTAKAL A anasayla  qoff Restoran Performansi~ @ Menii O 89 Muhasebe~ B Mesajlanm f] Hesabiniz=

siralama Olguta:  Yeniden Eskiye v

1 Hiz: 10| Servis: 10 | Lezzet: 10

Ortalama teslimat suresinin agiimasindan dolay, siparig kullanici istegiyle iptal Gok hizh
edilmistir. (Bu yorum Yemeksepeti tarafindan otomatik yapilmigtir.)

Yemeksepeti Yorumu
Hiz: 7 | Servis: 7 | Lezzet: 7
Mesajlar: dikkate almiyorlar devamli séyliiyoruz sonugta para veriyoruz

yoneticileri biraz kontrol etse insanlar mutlu olur nasilsa siparis verilicek
kafasindalar orasi ekmek yediginiz yer dingo agin degi

Ortalama teslimat siiresinin agiimasindan dolay, siparig kullanici istegiyle iptal
edilmistir. (Bu yorum Yemeksepeti tarafindan otomatik yapilmigtir)

Yemeksepeti Yorumu

Ortalama teslimat siiresinin agiimasindan dolay, siparig kullanicr istegiyle iptal
Hiz 8| Servis: 8 | Lezzet: 8 edilmitir. (Bu yorum Yemeksepeti tarafindan otomatik yapilmisti.)

Everything normal

Hiz: 10| Servis: 10| Lezzet: 10

Gok iyi servis.

Hiz: 10| Servis: 10 | Lezzet: 10

5 € ® 9 m | o &

Kimden: (.....)
Tarih: 06.05.2021

Kime: (.....), yorum@yemeksepeti.com
Konu: YEMEK SEPETI YORUM HK

Selam,

Bodrum glimbete ait asagidaki yorumu kaldirabilirmiyiz.

Kolay Gelsin

Kimden: (.....)
Tarih: 06.05.2021

Kime: (.....)
Konu: YEMEK SEPETI YORUM HK
Merhaba (.....),

Kontrol edelim.

+(.....) ekmek yediginiz yer ve dingonun ahiri kismini editleyelim mi, “nasil olsa siparis verilecek diye
duslntyorlar” olarak birakip yayini diizeltebiliriz.

lyi caligmalar,

(.....)

Kimden: (.....)
Tarih: 06.05.2021

Kime: (.....)

Bilgi: (.....)yorum@yemeksepeti.com
Konu: YEMEK SEPETI YORUM HK
Merhaba,

“Mesajlari dikkate almiyorlar devamli séyliiyoruz sonugta para veriyoruz yéneticileri biraz kontrol etse
insanlar mutlu olur nasilsa siparis verilecek diye digliniiyorlar.”
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Yorum igeriginden “dingonun ahiri” ve “ekmek yediginiz yer” kisimlarini ¢ikartarak yorumu yukardaki
sekilde giincelledim.

lyi galismalar,

(13) 15.04.2018 ve 16.04.2018 tarihlerinde YEMEK SEPETI yorum ekibi ile e-posta
iceriginden YEMEK SEPETI'ne Uye restoranlardan “(.....) yetkilisi oldugu anlasilan
(.....) arasinda gergeklesen “yorumun kaldiriimasi” konu baslikli e-posta silsilesinde
su ifadeler yer almaktadir (Belge-18/11-12):

Kimden: (.....)
Tarih: 15.04.2018

Kime: yorum@yemeksepeti.com

Bilgi: (.....)

Konu: yorumun kaldiriimasi

merhaba
asagidaki kullanicinin yorumunun tekrar incelenmesi ve kaldiriimasini rica ederim

( calmiglar hakareti gibi bir yorumu hangi inceleme standartina gb6re inceleyip yayinlama
tenezziiliinde bulunuyorsunuz ??)

geri déniiglintizi rica ederim

(.....)

yorum tarihi: 15/4/18

yorum igerigi : orta boy menii séyledim ultra kli¢iik boy geldi ayrica malzemendende ¢alismiglar
Kimden: (.....)

Tarih: 16.04.2018

Kime: (.....)

Bilgi: (.....)

Konu: yorumun kaldirilmasi

Merhaba,

llgili yorumda yer alan “calma” kelimesi (riin malzemesinin az oldugu yéniinde bir elegtiridir. Bu
yorum igerisinde kullanici sizleri herhangi bir hirsizlik durumu ile suglamamaktadir. Yorumu okuyan
herhangi bir kullanici da malzeme azligina degindigini gorecektir. “Malzemeden ¢almak” deyimini
uygun bularak yayina aliyoruz. Dilerseniz standartlariniz dogrultusunda yanit vererek yorumun
olumsuz etkisini ortadan kaldirabilir, kullanicilari bu noktada y6nlendirebilirsiniz.

Saygilarimizla.
Yemeksepeti Kullanici lligkileri
yorum@yemeksepeti.com

Kimden: (.....)
Tarih: 16.04.2018

Kime: yorum@yemeksepeti.com

Bilgi: (.....)

Konu: yorumun kaldiriimasi

Sizin ¢almadaki genigliginiz yiiziinden herkesin anlayis acisi ayni olmak zorundami. Malzemeden
hirsizlik yapip caldigini 1ddaa ediyor. Bu calma kelimesini nasil boyle cevirip boyle hos acidan
gorebiliyorsunuz ? Calma eylemi bir kisi tarafindan yapilan bir hakarettir. Size sézluk anlamini mi
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ogretmemiz gerekiyor. Yorumun bu departmandan bagka bir kisi tarafindan incelenmesini bu sekilde
donus yapilmasini rica ederim ! Aksi takdirde sizi benim sayfami kirtletmeye géz yummakdan sikayet
edicem.

Kimden: yorum@yemeksepeti.com
Tarih: 16.04.2018

Kime: (.....)

Bilgi: (.....)

Konu: yorumun kaldirilmasi
Merhaba (.....),

Yorumlar konusunda degerlendirmede bulunan ve karar alan departman Yorum departmanidir. Farkli
bir karar alinmasi gerektiginde de yine Yorum departmani olarak sizlere destek oluyoruz.
“Malzemeden c¢almak” kullanilan bir ifadedir; malzemenin az oldugunu, verilen (cret ile
kiyaslandiginda alinan hizmete degmedigini ifade eder. Bu dogrultuda bu ifade bir elegtiridir.
“Hirsizlik” ithaminda ve kastinda bulunan bir yorum olmadigini bir kez daha ifade etmek isteriz. “Uriin
eksik geldi” seklinde yapilan bir yorumda nasil ki durum bildirimi var ise burada da buna benzer bir
bildirim bulunuyor. “Malzemeyi ¢ok az koymuslar” seklinde yapilmis bir yorumu nasil yayina alirdi isek
esdeder anlam igeren bu yorumu da yayina aliyoruz. Kullanici kendisine gelen paket servis hizmetini
nitelendirmekte ve yorum yapmaktadir. Biz normal sartlarda bu tarz durumlarda restoranlari yoruma
yanit yazmaya ybnlendiriyoruz. Sizi de bu dogrultuda ydnlendirmekteyiz.

Saygilarimizia.

Yemeksepeti Kullanici ligkileri

yorum@yemeksepeti.com

(14) 25.11.2021 tarihinde “(.....)" isimli Slack grubunda, (.....) ile YEMEK SEPETI (.....)
arasinda gerceklesen yazismalarda su ifadeler yer almaktadir (Belge-18/13):

25.11.2021

(.....) bir ricam olacak: Beni (.....) aradi. Sanirim bazi FR subelerine YS puanlarini yiikseltme temali
teklifler gelmis. Bu nasil oluyor dedi. Ben de bu isin sahtekarlik oldugunu ve eninde sonunda
yakaladigimizi séyledim. Ona da sanirim bu is patrondan gelmis.

Bizim yorum/puan/ama ekibinden bu kontrolii nasil yaptigimiza dair bir sunum/dokiiman/acgiklama rica
edebilir misin?

(.....)
tamamdir (.....) ilgilenecegim bununla

tesekkdrler

Ben tesekkiir ederim.

ha séyle

(15) 20.04.2021 ve 25.04.2021 tarihlerinde yazismalardan (.....) yetkilisi oldugu anlasilan
(.....)ile YEMEKSEPETI (.....) arasinda gergeklesen WhatsApp yazismasinda (Belge-
17/60-72) su ifadeler yer almaktadir:
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23.04.2021
(.....)

(.....) selam, yine restoranlari kapatalim bilgisi gelmis ama Diger platformda a¢ik oldugunuzu
goriiyorum.

Sorunun sebebini biliyor musun?

(.....)
Heryerde kapaliyiz

Biz kendimizi kapattik

Restoran Ekranlarinda donma var

Anladim, ben az énce su noktaya gelebildim

(....TICARI SIR.....)

Entegrasyonda sikinti olabilir

Bize siparis dismiiyor ¢linki

Tamamdir, kolay gelsin

Tim kanallari es zamanli kapayip agiyoruz

Sikinti ¢bziilene kadar kapattik
(.....)

Kolay gelsin umarim hizlica ¢éziiliir

(.....) toplu kapama gelistirmemiz yokmus heniiz diger kanallar icin tektek acip kapiyormusuz,

Simdi kapanmig gérdiim evet (.....)

(....TICARI SIR.....)

Simdi aldim ekran gériintisini

“silinmis mesaj”

(....TICARI SIR.....)
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Bu arada 19.53’ te siparis verebildim Getirden
Yolda diyor gergi ama siparis verilebiliyordu
(....)

Restorana dlistii mii acaba

[Belgenin devaminda YEMEKSEPETI calisani GETIRYEMEK ten verdigi siparisin tarafina vardigini
gosteren bir paket fotografi paylasmaktadir.]

25.04.2021
(.....)

(.....) selam yine teknik bir sorun yasiyoruz sanirim, ve rakibin hala agik olmasi ve bizim kapatmis
olmamiz sikinti yaratiyor.

(.....) biraz ayip oluyor bu yaklagim
Son 35 dakikadir

tim tirkiyede sadece sizi agik tutup
tum kanallari kapattik

Sizi sade istanbulda kapattik

35 dakikadir da kapaliyiz

Maalesef Bursa Ankara istanbul agik restoranlar (.....)

(....TICARI SIR.....)

Aksi bir durum olsa yazar miyim

Ben de rakibin neden acik olup bizim kapali oldugumuzu ac¢iklayamiyorum

Isin komigi tiim rakiplerinizden de niye yemek sepeti a¢ik biz kapaliyiz mesaji aliyoruz
Bunu soran kisiler keske ayni hassasiyeti yalvarsakda sayfamizi kapatirken de gosterseydi

Niyetmizden ve yaklagimimizdan stiphe etmediginizi umuyorum, teknik aksakliklar var evet
ama halledebilmek icin var giigte galigiyor ekipler®

Yaklagimindan hi¢ tereddiit etmiyoruz (.....), hepimiz etkileniyoruz. Yarin misait oldugunda ararim,
konusuruz. Kolay gelsin herkese iyi pazarlar

(16) Yerinde incelemede elde edilen ve YEMEK SEPETI yorum sisteminin ne sekilde
calistigini restoranlara agiklayan belgede (Belge-17/73-84) su ifadeler yer almaktadir:

(....)

8 Vurgu raportorlerce eklenmistir.
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Ayrica yerinde inceleme kapsaminda, yorum filtreleme slrecinde dikkate alinan
kelimelerin yer aldigi bir excel tablosu ile “(.....)" kelimelerini iceren yorumlarin
degerlendiriimesine iligkin iki excel tablosu alinmistir.

[.2.2. Restoranlardan Elde Edilen Bilgiler

Dosya kapsaminda, YEMEK SEPETI uygulamalarina iliskin olarak sikayet
basvurusunda adi gegen restoranlar ile telefon ve/veya bilgi ve belge talebi
araciliiyla iletisim kurulmustur.® Restoranlarla gerceklestirilen gériismelerde, GETIR
YEMEK ile caligip galismadiklari, rakip platformlarla ¢alismalarini engelleyecek
sekilde veya rakip platformlarda sunduklari kampanyalarin kendi platformunda da
aynen sunulmasi igin YEMEK SEPETI'nden bir baski ya da yaptirrm gorip
goérmedikleri veya kampanya teklifi alip almadiklari gibi konularda bilgi talep edilmistir.
Bu gergcevede edinilen bilgiler asagidaki sekildedir:

Tablo-1: GETIR YEMEK'in Adini Verdigi Restoranlarin Yanitlari

Restoran

GETIR YEMEK ile Calisma Durumu

Kaynak: Restoranlardan Gelen Bilgiler

Telefon goérlismeleri ve cevabi yazilar kapsaminda bilgi ve belge talep edilen
restoranlar tarafindan genel olarak YEMEK SEPETI'nin; rakip platformlarla
calisiimamasi yoninde baski uygulamadi§i, rakip platformlarla c¢alisiimamasi
karsiliginda indirim saglamadigi, rakip platformlarla c¢alisiimasini; reklam alanlarini
kullandirmamalyiksek fiyatla kullandirma, restoran puanini disurme/ylkseltmeme,
restoranlarin arama sonu¢ sayfasindaki siralamalarini disturme, restoranlarin
sipariglerini sistemsel/teknik gerekcelerle aksatma yontemleriyle cezalandirmadigi,
rakip platformlarda daha avantajli sartlar sunulmamasi yonunde baski uygulamadigi,
rakip platformlarda daha avantajli sartlar sunulmamasi karsiliginda indirim
saglamadigi, rakip platformlarda daha avantajli sartlar sunulmasini, reklam alanlarini
kullandirmamal/yiksek fiyatla kullandirma, restoran puanini disiurme/ylkseltmeme,
restoranlarin arama sonu¢ sayfasindaki siralamalarini distrme, restoranlarin
sipariglerini sistemsel/teknik gerekcelerle aksatma yollari ile cezalandirmadi§i ifade
edilmistir.

(....) “YEMEK SEPETI rakip platformlarla calismama ydniinde baski uygulamakta
midir?” ve “YEMEK SEPETI rakip platformlarda daha avantajli sartlar sunmamaniz

9 S6z konusu restoranlardan “(.....)"ye gonderilen bilgi ve belge talebi teblig edilememistir.
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ybntinde baski uygulamakta midir?” sorularina vermis oldugu “mevcut durumda hayir’
cevaplari Uzerine (.....) ile bir telefon gorusmesi yapilmistir. Bu gérusme kapsaminda;
“‘mevcut durumda hayir” seklindeki cevaplarinin bilingli olarak tercih edildigi, daha
onceki sorusturmalar kapsaminda yapilan goérusmelerde vermis olduklari cevaplarla
celisiimemesi icin bu sekilde cevap verildigi, daha 6nce beyan edilenler haricinde bir
baski unsurunun s6z konusu olmadigi, daha dnceki cevaplarinda beyan ettikleri Gzere
eski ddnemde YEMEK SEPETI tarafindan kendilerine cesitli baskilarin uygulandigi
ancak bu baski sonucunda herhangi bir cezalandirici uygulamanin s6z konusu
olmadigi, Kurul tarafindan alinan kararlar ve GETIR YEMEK ile TRENDYOL YEMEK
gibi rakiplerin pazara girmesi sonrasinda YEMEK SEPETI'nin daha dikkatli
davranmaya basladigi ve herhangi bir baski olusturmadidi ifade edilmistir.

.3. ilgili Pazar
1.3.1. ilgili Uriin Pazar

Dosya konusu sikayetlerin temelinde YEMEK SEPETInin cevrim ici yemek
siparis/servis platform hizmetlerine iliskin eylemleri yer almaktadir. YEMEK SEPETI,
paket servis hizmeti bulunan restoranlar ile yemek siparigi vermek isteyen kullanicilari
bir araya getiren, kullanicilarin internet Uzerinden platformun portfdylinde yer alan
restoranlardan yemek siparis etmesini, restoranlarin ise internet Uzerinden siparis
almasini saglayan bir cevrim ici yemek siparisi/servisi platformudur. iki farkli gruba
(siparis verenler, restoranlar) hizmet veren ve bu yodnuyle c¢ift tarafli pazar niteligi
tasiyan bu platform Gzerinden gergeklesen islemlerde; siparis verenlerden genel
olarak Ucret alinmazken, restoranlar siparis tutarinin belirli bir oranini hizmet
bedeli/lkomisyon olarak araci platforma o6demektedir. Yemek siparisi veren
kullanicilar, édemelerini platform Gzerinden ¢evrim igi olarak veya kapida ddeme
secenekleriyle (nakit/kredi karti vb.) gergeklestirmekte; platformlar, kullanicilardan
elde edilen siparis gelirlerinden siparis basina belli miktarda komisyon mahsup ederek
kalan bedeli restorana iletmektedir.

Yemek siparisi hizmetleri, tiketiciye evde yemek ile restoranda yemek alternatiflerini
bir arada sunmaktadir. Kendi adreslerine yemek siparisi vermek isteyen tiketiciler,
bunu restorana dogrudan ulasilabilen telefonla, restoranin kendi internet sitesi/mobil
uygulamasi araciigiyla veya c¢evrim igi yemek servis/siparis platformlarinin
restoranlar ile  tdketicileri bir araya getirdigi pazaryerleri  Uzerinden
gergeklestirebilmektedir.

Gerek dunyada gerekse Turkiye'de cevrim igi yemek servis/siparis alanindaki
pazaryerleri, hizmetlerini temel olarak iki model Gzerinden saglamaktadir. Bunlardan
ilkinde, platform yalnizca siparigin kullanicidan restorana iletimi icin aracilik hizmeti
sunmakta, ikincisinde ise ek olarak yemegin kullaniciya iletimi igin lojistik destegi
sunmaktadir. Yalniz pazaryeri modeli Turkiye'ye YEMEK SEPETI'nin énculigu ile
2000 yilinda sunulmustur. Pazaryeri ve lojistik modeli ise Tirkiye'de YEMEK SEPETI
tarafindan 2015 sonunda kurulmusg; bu alandaki yatirimlar, hizmet ve dolayisiyla
talepler ancak rakiplerin de pazara girdigi son uU¢ yilda yogunluk kazanmistir.
Tesebbusler, gerek kendi bunyelerinde c¢alistirdiklari kuryeler, gerekse kurye
sirketlerinden ve hatta kendi kuryesi olan restoranlardan (kuryelerinden
faydalanmadiklari belirli donemlerde) lojistik hizmetini kiralamak suretiyle s6z konusu
hizmeti sunmaktadirlar. Turkiye’de halihazirda pazardan ¢ikmis olan Glovo ve Scotty
Yemek, faaliyette olduklari dénemde vyalnizca platform ve lojistik modeliyle
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calismaktayken, YEMEK SEPETI, GETIR YEMEK, TRENDYOL YEMEK ve FUUDY
hem yalnizca platform hizmeti hem de platform ve lojistik hizmeti saglamaktadir.1°

09.06.2016 tarih ve 16-20/347-156 sayil YEMEK SEPET] kararinda, dogrudan siparig
yontemlerinin ve c¢evrim igi yemek servis/siparis platformlarinin birbirine alternatif
olabilme durumu incelenmistir. Buna gore, kullanici aligkanliklari, kullanim &zellikleri
ve farkliliklari, ag etkileri, restoran/menu segenekleri, islem maliyetleri vb. hususlar
dikkate alinarak pazar “cevrim i¢i yemek siparisi/servisi platform hizmetleri” olarak
tanimlanmistir. Kullanici agisindan c¢evrim igi yemek servis/siparis platformlari
araciliiyla alinabilen hizmetler, telefonla siparis Uzerinden alinabilen hizmetlerden
pek cok acidan farkhlasmaktadir. Soyle ki, platformlari kullanan musteriler, cok sayida
restorana ve menu segenegdine kolayca ulasabilmekte, gorsel icerigiyle birlikte guncel
menu fiyatlarina, promosyonlara, indirimlere, restoran hizmet saatlerine ve
bolgelerine, kullanici degerlendirmelerine iligkin bilgi edinebilmektedir. Kullanicilara
sunulan bolge/restoran/menu Ozelinde arama yapabilme, birden fazla farkh
restorandan ayni anda siparis verebilme, siparigin ulasacagi zaman araligini
belirleyebilme, restoran puanlarini, menu igeriklerini, restoran ve mendulere iligkin
yorumlari goruntuleyebilme, onceden verilen siparigi kolayca tekrarlayabilme vb.
secenekler kullanicilarin arastirma, karar verme ve siparisi sonlandirma sureclerini
etkinlestirerek islem maliyetlerini azaltmaktadir. Telefonla siparis slrecinde
kullanicilar s6z konusu avantajlardan faydalanamamakta, ayrica restorana
ulasamama durumuyla veya restoran goérevlisiyle yapilan so6zIlU iletisimden
kaynaklanan olasi aksakliklarla (adres veya siparisin yanlis veya eksik alinmasi vb.)
karsilasabilmektedir.

Restoranlar bakimindan ise ¢evrim i¢i yemek siparis platformlarinin yarattigi en
onemli deger, genis bir musteri kitlesinin bir arada oldugu bir pazaryerine erisimdir. Bu
pazaryerleri Uzerinden restoranlar, isletmelerini telefonla arayarak veya kendine ait
internet sitesi/mobil uygulamasini kullanarak siparis verecek potansiyel musterilerden
¢ok daha fazla sayida musteriye ulasabilmektedir. BuyUk musteri portfoyl olan ve
marka bilinirligi ylksek restoran zincirleri bakimindan da platformlarin son derece
onemli oldugu anlasiimaktadir. Dahasi, reklam, promosyon, indirimlerin musteriye
iletim kolayhgi, siparisin daha saglikli alinabilmesi, restoran hakkinda yapilan kullanici
degerlendirmeleri vb. hususlar, restoranlar bakimindan cevrim igi yemek siparis
platformlarini avantajli kilmaktadir.

Benzer sekilde, 2016 tarihli YEMEK SEPETI kararinda incelendigi Uzere, tiim siirecin
(siparis, yemek, teslimat) restoranlar tarafindan yoOnetildigi is modellerinde
restoranlarin kendi internet siteleri ve mobil uygulamalari, ¢evrim ic¢i yemek siparis
platformlarinin kullaniciya sundugu restorana ait menlU secenekleri ve fiyatlari
listeleme, siparis verme, siparisi tekrarlama, puan kazanma vb. birtakim segeneklere
sahip olsa da, ag§ etkileri nedeniyle genis kullanici ve restoran segenegine sahip olan
cevrim ici yemek siparig platformlarina alternatif teskil etmemektedir. Domino’s Pizza,
McDonald’s, Burger King, KFC gibi genis bir musteri kitlesine sahip zincir restoranlar
dahi, kendi internet siteleri ve mobil uygulamalarinin yaninda ¢evrim i¢i yemek siparis

10 YEMEK SEPETI, YEMEK SEPETI ve YEMEK SEPETI Vale (zerinden restoranlarla yaptigi
sozlesmelere gore séz konusu hizmeti saglamaktadir. YEMEK SEPETI Vale ile anlagan bir restoran
YEMEK SEPETI platformu (izerinden aldigi siparisi YEMEK SEPETI’'nin kuryesi araciligiyla
iletmektedir. GETIR YEMEK ise, restoranlara s6z konusu iki model segenegini sundugu gibi, lojistik
destegini GETIR YEMEK'’ten almayi kabul eden restoranlarda da, restoranin kendi kuryesinin de
olmasi halinde kullanicilara “Restoran getirsin” ya da “GETIR getirsin” seklinde iki segenek
sunmaktadir.
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platformlari araciligiyla satis yapmayi tercih etmektedir. Hatta bu tesebbuslerin
YEMEK SEPETI uzerinden gergeklestirdikleri satislarin, kendi internet sitelerinden
gerceklestirdikleri satiglarin dikkat gekici miktarda Uzerinde oldugu tespit edilmistir. Bu
veriler, YEMEK SEPETI 6zelinde gevrim ici yemek siparig platformlarinin énemini ve
bu platformlarin diger satis kanallarindan farkini ortaya koymaktadir.

Aciklanan gerekgelerle, telefon, restoranin kendi internet sitesi veya mobil uygulamasi
kanallariyla saglanan hizmetlerin, restoran ve menu bilgilerinin yer aldigi Gguncu taraf
internet sitelerinin ve sosyal medya platformlarinin gevrim igi yemek siparis/servis
platformlari ile ayni pazarda yer almadigi degerlendiriimis, ancak ulasilacak sonuca
etki etmeyecek olmasi nedeniyle kesin bir ilgili Grin pazari tanimi yapilmamistir.

1.3.2. ilgili Cografi Pazar

Her ne kadar ¢evrim i¢i olarak sunulan hizmetlerde cografi bolgeler acisindan teorik
olarak kayda de@er bir sinirlama olmasa da, dosya acisindan pazarin ¢ift yonli
olmasi  degerlendirmeyi  degistirecek  nitelik  tasimaktadir.  Zira  yemek
siparigine/servisine yonelik saglanan platformun kullanicilara sagladigi hizmetler
bakimindan herhangi bir bdlgeyi digerinden ayiran o6nemli bir farklilk
bulunmamaktadir. Ancak, platformun kullanicilara ulagsmak Uzere bir aracilik hizmeti
verdigi restoranlarin sagladigi yemek hizmeti, cografi agidan sinirlara tabidir. Genel
olarak, gerek arz gerek talep ikamesi bakimindan, bir restoran bagka bir ildeki
restorana alternatif olamamaktadir. Bunun yaninda, il sinirlar igerisinde de,
restoranlar kimi hallerde ancak bir ve/veya birka¢ semt ya da ilge gibi daha sinirli
bdlgelerde hizmet saglayabilmektedir. Bu durum restoran ile kullanici arasindaki
mesafeye ve trafik durumuna goére dediskenlik arz etmekte, mesafeli veya ulasmasi
vakit alan hallerde kullanicinin katlanacagi kargo Ucreti de diger bir ayirt edici unsur
olarak ortaya cikmaktadir. Bununla birlikte, dosya agisindan ulasilacak sonucu
degistirmeyecek olmasi sebebiyle kesin bir ilgili cografi pazar tanimi yapiimamistir.

I.4. Hakim Durum Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun’'un 3. maddesinde hakim durum, “belirli bir piyasadaki bir veya
birden fazla tegebbdisiin, rakipleri ve mdsterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat,
arz, lretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme glicli” olarak
tanimlanmistir. Tanimdan da anlasilacagi Uzere hakim durum degerlendirmesi
yapilirken, esasen incelenen tesebblsun rekabetci baskilardan ne dl¢glide badimsiz
davranabildigi arastiriimaktadir.

Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Koétuye Kullanma Niteligindeki
Davranislarinin Degerlendiriimesine iliskin Kilavuz'da (Kilavuz) incelenen tesebbiisiin
rekabetci baskilardan ne Olglide bagimsiz davranabildiginin tespiti i¢cin her bir olayin
kendine 6zgu kosullarinin goz énunde bulundurulmasi gergegdi de dikkate alinarak;

— incelenen tesebbiisiin ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu,
— Pazara giris ve pazarda buyume engelleri,
— Alcilarin pazarlik gucu

unsurlarinin g6z onunde bulundurulmasi gerektigi belirtiimistir.

Mevcut dosya bakimindan, kesin bir hakim durum analizi yapilmasina gerek
gorulmemis olmakla birlikte, son iki-U¢ yilda c¢evrim i¢i yemek servisi/siparisi
platformlari pazarina giren GETIR YEMEK, TRENDYOL YEMEK ve FUUDY gibi yeni
oyuncularin durumunu ve pazarin incelendigi son donemden bu yana ne sekilde
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gelistigini géstermek bakimindan, bu bélimde rakiplerin pazardaki konumuna iligkin
analizlere yer verilmistir.

(32) YEMEK SEPETI ve rakip platformlardan edinilen verilere gore, ¢evrim igi yemek
siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinda, Turkiye genelinde siparis adetleri ve
tutarlar kullanilarak hesaplanan pazar paylarina agsagidaki tablolarda yer verilmigtir.
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Tablo-2: YEMEK SEPETI ve Rakiplerinin 2021 Siparis Adedi ve Tutarina Gére Pazar Paylari (%)

Tesebbis Siparis Adedi Pazar Payi | Siparig Tutarn (TL) Pazar Payi
YEMEK SEPETI () () () ()
GETIR YEMEK () () () ()
TRENDYOL YEMEK () () () ()
FUUDY () () () ()
Doyurunbeni.com (...nr) (-.nnr) (.....) (.....)
Acikinca.com (...nr) (-.nnr) (.....) (.....)
Mekan.com?!! (...nr) (-.nnr) (.....) (.....)
HEPSIBURADA!2 () () () ()
LEZZET ANKARA () () () ()
Toplam (...nr) 100,00 (-.nnr) 100,00

Kaynak: Tesebbuslerden Gelen Bilgiler

(383) 2021 yih itibariyla pazarda One c¢ikan tesebbuslerin, siparis adedi bazinda pazar
paylari; pazar lideri YEMEK SEPETI igin (....., GETIR YEMEK igin (....) ve
TRENDYOL YEMEK i¢in (.....) olarak gerceklesmistir. Siparis tutari bakimindan pazar
paylari incelendiginde ise durumun (.....) lehine degistigi ve pazar paylarinin, YEMEK
) ve TRENDYOL YEMEK igin (.....) oldugu

(34)

SEPETI igin (.....), GETIR YEMEK icin (

gOrulmektedir.

Tablo-3: YEMEK SEPETI ve Rakiplerinin 2022 (1/4) Siparis Adedi ve Tutarina Gére Pazar Paylari (%)

Tesebbis Siparis Adedi Pazar Payi | Siparig Tutar (TL) | Pazar Payi
YEMEK SEPETI (---.. () () ()
GETIR YEMEK (oo (.....) (....) (....)
TRENDYOL YEMEK (... (... (....) (....)
FUUDY (---.. () () ()
Doyurunbeni.com?!3 (e (---22) (.....) (.....)
Acikinca.com (e (---22) (.....) (.....)
LEZZET ANKARA (... (....) (....) (....)
Mekan.com (e (---22) (.....) (.....)
Toplam (e 100,00 (-..n0) 100,00
Kaynak: Tesebbislerden Gelen Bilgiler

2022 yihnin ilk geyregi O0zelinde pazar paylari incelendiginde, pazarin ciddi sekilde
degistigi gortulmektedir. Siparis adedi bakimindan pazar lideri konumunda olan
YEMEK SEPETI'nin pazar payi (.....) gerilemis, GETIR YEMEK’in payi (.....) ve
TRENDYOL YEMEK'in payr da (.....) yukselmigtir. Siparis tutari bakimindan
incelendiginde, verilerin 2021 yilina benzer sekilde (.....) lehine degismekte oldugu
gorulse de, pazar paylarinin ciddi degisim gecirdigi dikkat ¢cekmektedir. Siparig tutar
bakimindan pazar paylari incelendiginde ise, pazar lideri konumunda olan YEMEK
SEPETI’'nin pazar payinin (.....) geriledigi, GETIR YEMEK’in payinin (.....) ve
TRENDYOL YEMEK’in payinin da (.....) yukseldigi gorulmektedir.

11 Mekan.com, HEPSIBURADA ve LEZZET ANKARA’nin pazar paylari sirasiyla siparis adedinde (.....),
(.....) ve (.....), siparis tutarinda (.....), (.....) ve (.....) hesaplandidi i¢in (.....) yuvarlanmistir.

12 HEPSIBURADA verileri, tesebbiisiin pazarda faal oldugu Agustos 2020 ve Temmuz 2021 tarihlerini
kapsamaktadir.

13 Doyurunbeni.com, Acikinca.com, LEZZET ANKARA ve Mekan.com’un pazar paylari sirasiyla siparig
adedinde (.....), (.....), (.....) ve (.....), siparis tutarinda (.....), (.....), (.....) ve (.....) hesaplandigi i¢in
(-....) yuvarlanmigtir.
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Tablo-4: YEMEK SEPETI ve Rakiplerinin Son Sekiz Yildaki Siparis Adedi Bazli Pazar Paylari* (%)

Tesebblis 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022 (1/4)
YEM.EK SEPETI (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
GETIR YEMEK!5 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
TRENDYOL

YEMEKZ6 (-....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
FUUDY"’ G| G Co) | (enn) G | G | (enn) (oonr)
ZOMATO'S Cood | G ] Co) | (eenl) G | G | (eend) (oor)
S_ODEXO (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....)
FlIYUU Cod | G| Co) | (enn) G | G | (enn) (oonr)
Doyurunbeni.com (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Mekan.com (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Yettim.net G| G Co) | (enn) G | G | (enn) (oonr)
HEPSIBURADA (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
LEZZET

ANKARALS (O (-....) (v....) (.....) (....n) (-....) (v..nr) (.....)
Acikinca.com (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Toplam 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00
Kaynak: 2019-3-079 sayili Sorusturma Dosyasi ve Tesebbislerden Gelen Bilgiler

Siparis adedi bakimindan pazarin son sekiz yili incelendiginde, 2015’ten 2019’a kadar
olan dénemde YEMEK SEPETI’nin pazar payinin (.....) seviyelerinde duragan sekilde
seyrettigi, ilgili ddnemde pazarda faaliyet gosteren tesebbiislerin YEMEK SEPETI
uzerinde kayda deger bir rekabet¢i baski olusturamadigi anlasiimaktadir. Fakat
YEMEK SEPET/’nin pazar payinin 2020 yilindan itibaren degismeye basladigi, pazar
payinin 2020 yilinda (.....) seviyesine, 2021 yilinda (.....) seviyesine ve nihai olarak
2022 yilinin 1. geyreginde (.....) seviyesine indigi tespit edilmistir.

YEMEK SEPET/’nin pazar payindaki (.....) disUs ile birlikte siparis adedi bakimindan
pazar, 2019 yilinda (.....) adet iken (.....) buylUyerek 2020 yilinda (.....) adede, 2020
yihinda (.....) adet iken (.....) buyuyerek 2021 yilinda (.....) adede yukselmigtir.
Pazardaki bu degisim kapsaminda éne cikan diger tesebbiislerden GETIR YEMEK'in
2020’de pazar payini (.....) yukselttigi, pazara 2020 yilinda giris yapan TRENDYOL
YEMEK ile FUUDY’nin ise sirasiyla (.....) ve (.....) oraninda pazar pay! elde ettigi
goriilmektedir. Benzer sekilde YEMEK SEPETI'nin rakiplerinin 2021 yilinda da pazar
paylarini yiikseltmeye devam ettigi, GETIR YEMEK’in payinin (.....), TRENDYOL
YEMEK’in payinin (....) ve FUUDY’nin paymnin (.....) oraninda yukseldigi
gbzlemlenmektedir.?°

2022 yili ilk ceyrek sonu itibariyla pazar incelendiginde ise, 2019 ve 2020 yilinda
pazara giris yapan GETIR YEMEK, TRENDYOL YEMEK ve FUUDY gibi

14 Bu ve izleyen grafiklerde/tablolarda kullanilan 2022 yili verileri, bu yilin ilk ¢eyregine ait kimulatif
degerleri yansitmaktadir.

15 GETIR YEMEK verileri,
kapsamaktadir.

16 TRENDYOL YEMEK verileri, tesebbisin faaliyete basladigi 2020 yili ve sonrasini kapsamaktadir.

17 FUUDY verileri, tesebbisiin faaliyete basladigi 2020 yili ve sonrasini kapsamaktadir.

18 ZOMATO, SODEXO ve FiYUU'ya iligkin veriler, 2020 yilinin ilk (i¢ geyredine kadar olan verilerdir.
FIYUU 2019, SODEXO 2020 ve ZOMATO ise 2021 yilinda piyasadan gekilmistir.

19| EZZET ANKARA verileri, tesebbusiin faaliyete bagladigi 2021 yili ve sonrasini kapsamaktadir.

20 2022 yilinin tamamina iligskin veriler olmamasi sebebiyle yapilabilecek hatali dederlendirmelerden
kaginmak amaciyla 2022 yilina iligkin degerlendirme burada yapilmamisgtir.

tesebbisin faaliyete bagladigi 07.02.2019 tarihinden sonrasini
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tesebbuslerin pazarda yer edindigi, bu tesebbuUslerin siparis adedi bakimindan toplam
pazar paylarinin (.....) seviyesine ulastigi, fakat benzer donemlerde pazara giren ya
da pazarda faaliyet yuriten cesitli tesebbuslerin pazardan c¢iktigi ya da dikkate
alinmayacak kadar dusuk pazar payini elinde tutabildigi goraimustar:

Tablo-5: YEMEK SEPETI ve Rakiplerinin Son Sekiz Yildaki Siparis Tutari Bazli Pazar Paylari (%)

Tesebbls 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022 (1/4)
YEMEK SEPET] (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
_?IEI'EI"I\IRD\\((I(EDI\CEK (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
YEMEK (-....) (-...) (-...) () (....) (-....) (. (....r)
FUUDY (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
ZOMATO (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
SODEXO (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
FlYUU (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Doyurunbeni.com (-..n0) (-.-02) (-.-02) (...nr) (---n2) (.....) (.....) (.....)
Mekan.com (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Yettim.net (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
HEPSIBURADA (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
LEZZET

ANKARA (-....) (.....) (.....) (..nr) (.....) (.....) () (.....)
Acikinca.com (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Toplam 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00
Kaynak: 2019-3-079 sayili Sorusturma Dosyasi ve Tesebbislerden Gelen Bilgiler

Siparis tutari bakimindan pazarin son sekiz yili incelendiginde, 2015’ten 2019’a kadar
olan dénemde YEMEK SEPETI’nin pazar payinin (.....) seviyelerinde duragan sekilde
seyrettigi, ilgili ddnemde pazarda faaliyet gosteren tesebbiislerin YEMEK SEPETI
uzerinde kayda deger bir rekabet¢i baski olusturamadigi goérulmektedir. Fakat
YEMEK SEPET/’nin pazar payinin 2020 yilindan itibaren degismeye basladigi, pazar
payinin 2020 yilinda (.....) seviyesine, 2021 yilinda (.....) seviyesine ve nihai olarak
2022 yilinin 1. geyreginde (.....) seviyesine indigi tespit edilmistir.

Pazar lideri konumundaki YEMEK SEPETI’'nin pazar payinda disis yasanmakla
birlikte, siparis tutari bakimindan pazar, 2019 yilinda (.....) TL iken, 2020 yilinda (.....)
buaylyerek (.....) TLye; 2020 yilinda (.....) TL iken, 2021 yilinda (.....) buyuyerek (.....)
TL'ye yukselmistir. Pazardaki bu degisim kapsaminda 6ne ¢ikan diger tesebbuslerden
GETIR YEMEK’in 2020’'de pazar payini (.....) yukselttigi, pazara 2020 yilinda giris
yapan TRENDYOL YEMEK ile FUUDY’nin ise sirasiyla (.....) ve (.....) pazar payi elde
ettigi goruimektedir. Benzer sekilde YEMEK SEPET/'nin rakiplerinin 2021 yilinda da
pazar paylarini ylkseltmeye devam ettigi, GETIR YEMEKin payinin (.....),
TRENDYOL YEMEK’in payinin (.....) ve FUUDY’nin payinin (.....) yukseldigi
g6zlemlenmektedir.?*

2022 yili ilk ¢eyrek sonu itibariyla pazar incelendiginde ise 2019 ve 2020 yilinda
pazara giris yapan GETIR YEMEK, TRENDYOL YEMEK ve FUUDY gibi
tesebbuslerin pazarda yer edindigi, bu tesebbuslerin siparig tutari bakimindan toplam
pazar paylarinin (.....) seviyesine ulastigl fakat benzer dénemlerde pazara giren ya da
pazarda faaliyet yuriten cesitli tesebbuslerin pazardan ciktigi ya da dikkate
alinmayacak kadar dusUk pazar payini elinde tutabildigi goraimustar.

21 2022 yilinin tamamina iligskin veriler olmamasi sebebiyle yapilabilecek hatali dederlendirmelerden
kaginmak amaciyla 2022 yilina iligkin degerlendirme burada yapilmamisgtir.
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(41) YEMEK SEPET/’'nin ve rakiplerinin ti¢ blylk il ve 2016 tarihli kararda alternatif
rakiplerin faaliyet gostermesi sebebiyle incelenmis olan Balikesir ili bazinda pazar
paylarinda yillar icerisinde yagsanan degisim asagidaki tablolarda gortulmektedir:

Tablo-6: YEMEK SEPETI ve Rakiplerinin Siparig Tutarina Gére 2015-2022 istanbul Pazar Paylari (%)

Tesebbiis 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 (1/4)
YEMEK

SEPETI () (-r) (-r) (-r) (-er) (-r) (-r) ()
GETIR

YEMEK () (-r) (-r) (-r) (-er) (-r) (-r) ()
TRENDYOL

VEMEK o)l Gl o)l o)l ) Gl ) (.....)
FUUDY () () () () () () () ()
ZOMATO? (R () () () () () () ()
SODEXO (R () () () () () () ()
FlYuu (R () () () () () () ()
Mekan.com (R () () () () () () ()
Yettim.net IR e e O () (...)
Toplam 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00

Kaynak: 2019-3-079 sayili Sorusturma Dosyasi ve Tesebbuslerden Gelen Bilgiler

Tablo-7: YEMEK SEPETI ve Rakiplerinin Siparis Tutarina Gére 2020-2022 Ankara Pazar Paylari (%)

Tesebbiis 2020 2021 2022 (1/4)
YEMEK SEPETI (... (... (...)
GETIR YEMEK (... (...) (...)
TRENDYOL YEMEK (... (...) (...)
FUUDYZ (... (...) (...)
LEZZET ANKARA (... (...) (...)
Toplam 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Tesebbiislerden Gelen Bilgiler

Tablo-8: YEMEK SEPETI ve Rakiplerinin Siparis Tutarina Gére 2020-2022 izmir Pazar Paylari (%)

Tesebbis 2020 2021 2022 (1/4)

YEMEK SEPETI (.....) (.....) (....)
GETIR YEMEK (.....) (.....) (....)
TRENDYOL YEMEK (...) (... (....)
FUUDY (.....) (.....) (....)
Toplam 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Tesebbiislerden Gelen Bilgiler

Tablo-9: YEMEK SEPETI ve Rakiplerinin Siparig Tutarina Gére 2015-2022 Balikesir Pazar Paylari (%)

Tesebbis _ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022(1/4)
YEMEK SEPETI (-..00) (---22) (---.2) (-..n0) (-..00) () () ()
GETIR YI(E)MEK (-..00) (---22) (---.2) (-..n0) (-..00) () () ()
TRENDYOL

YEMEK () (. (. (-enr) (-enr) (--enr) (. (-enr)
Doyurunbeni.com (| (O (O (| (| (.....) (-....) (-....)
Acikinca.com (...00) (---.2) (---.2) (-..nr) (-..n0) (.....) (.....) (.....)
Toplam 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00

Kaynak: 2019-3-079 sayili Sorusturma Dosyasi ve Tesebbislerden Gelen Bilgiler

22 ZOMATO, SODEXO ve FiYUU'ya iligkin olarak 2020 yilindan 2022 yilinin ilk ¢eyredinin sonuna
kadar olan donem icin iller bazinda veri talep edilmemistir.
23 FUUDY ve LEZZET ANKARA'nin pazar paylari, sirasiyla, 2021 yilinda (.....) ve (.....), 2022 yilinin ilk
ceyreginde (.....) ve (.....) oldugu igin (.....) yuvarlanmigtir.
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iller bazinda incelendiginde de YEMEK SEPETI’'nin 2015-2020 yillari arasinda
rekabetgci bir baski ile kargilagsmadigi, yuksek pazar payini korudugu ve/veya pazar
payini duzenli olarak yukselttigi ve neredeyse tekel olarak piyasada faaliyet gosterdigi
goOrulmektedir. Fakat 2019 ve 2020 yilinda pazara yeni giris yapan rakip tesebbusler
ile pazarin bu yapisinin degistigi ve iller bazinda YEMEK SEPET/'nin pazar paylarinin
2022 yihnin ilk ceyregi itibariyla (.....) ila (.....) arahginda seyrettigi tespit edilmigtir.
Ancak, s6z konusu illerdeki tablo ile Turkiye geneli arasinda kayda deger bir
farklilasma tespit edilmemistir. Ug blylik tesebbusiin pazar paylari ufak oranlarda
farkhlik arz etse de, pazardaki konumlari aynidir.

Cevrim ici yemek siparisi/servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren bir
firma icin Oncelikli hedef restoranlari platforma Uye yapmak ve genis bir kullanici
portfdylne ulagmaktir. Suphesiz genis bir restoran agi, kullanicinin gdézinde
platformu kullanilabilir ve cekici kilmaktadir. YEMEK SEPETI ve rakiplerinin aktif
kullanici, anlagsmali oldugu restoran sayilari ile zincir restoranlarin sube sayilari
asagidaki grafiklerde gdsterilmistir:

Grafik 1: Aktif Kullanici Sayilari?
(....TICARI SIR.....)

Kaynak: 2019-3-079 sayili Sorusturma Dosyasi ve Tesebbuslerden elde edilen veriler.

Grafik 1’de goruldigu uzere, faaliyette bulunduklari donem boyunca hem YEMEK
SEPETI'nin hem de pazarda éne cikan rakipler olan GETIR YEMEK, TRENDYOL
YEMEK ve FUUDY’nin aktif kullanici sayisi surekli bir artis gostermekte, fakat pazar
paylari dikkate alinmayacak kadar kii¢lk olan rakiplerin aktif kullanici sayilari 2019
yilh sonrasinda surekli olarak dusmektedir. Fakat oransal olarak bakildiginda rakip
platformlarin aktif kullanici sayilarindaki artis, YEMEK SEPETI’'nin yasadigi artisa
nazaran daha yuksek gergeklesmistir:

- YEMEK SEPET/’nin kullanici sayisi 2019 yilinda (.....) iken (.....) artisla 2020
yilinda (.....) ylkselmistir. Ayni dénemde pazardaki faal rakip olan GETIR
YEMEK’in ise 2019 yilindaki kullanici sayisi (.....) iken (.....) artisla 2020 yilinda
(.....) yukselmigtir.

- YEMEK SEPET/'nin kullanici sayisi 2020 yilinda (.....) iken 2021 yilinda (.....)
artisla (.....) ylkselmistir. Ayni dénemde pazardaki faal rakip olan GETIR
YEMEK’in 2020 yilindaki kullanici sayisi (.....) iken (.....) artigla 2021 yilinda (.....),
TRENDYOL YEMEK’in ise 2020 yilindaki kullanici sayisi (.....) iken (.....) artigla
2021 yilinda (.....) ylkselmistir.?®

24 Aktif kullanici sayilari ilgili yil/dénemde en az bir basaril siparis vermis kullanicilar icermektedir.
YEMEK SEPETI, GETIR YEMEK, Doyurunbeni.com ve Acikinca.com’un kullanici sayilari hem internet
hem de uygulama kullanici sayilari esas alinarak hesaplanmistir.

25 2022 yili verileri, yil tamamlanmadigi ve yanls degerlendirmeye yol agacagl igin ayrica
degerlendirilmemistir.
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Grafik 2: YEMEK SEPETI ve Rakiplerinin Anlagmali Oldugu Restoran Sayllarl26
(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Tesebbluslerden elde edilen veriler.

Anlasmali restoran sayilarina bakildiginda, YEMEK SEPETi’nin kapsadi§i restoran
sayisinin rakipleri tarafindan yakalandigi, pazara 2019 ve 2020 yillarinda girig yapan
tesebbuslerin hizla anlagmali olduklari restoran sayisini arttirdiklar fark edilmektedir.
Bu kapsamda, 2019 yilinda pazara giris yapan GETIR YEMEK'in iki yillik sire
icerisinde 2021 yili i¢in (.....) restoran ile anlasma sagladigi, bdylelikle YEMEK
SEPET/’nin anlagmali oldugu (.....) restoran sayisinin (.....); 2022 yilinin ilk geyregi
icin ise (.....) restoran ile anlasma sagladi§i ve YEMEK SEPETIi’nin anlasmali oldugu
(.....) restoran sayisinin (.....) gorulmektedir. 2020 yilinda pazara giris yapan
TRENDYOL YEMEK incelendiginde ise bir yillik sure igerisinde 2021 yili igin (.....)
restoran ile anlasma sagladidi, boylelikle YEMEK SEPETI’'nin anlasmali oldugu (.....)
restoran sayisina kiyasla (.....) oraninda bir aga sahip oldugu; 2022 yilinin ilk ¢eyregi
icin ise (.....) restoran ile anlasma sagladi§i ve YEMEK SEPETIi’'nin anlagsmali oldugu
(.....) restoran sayisina kiyasla (.....) oraninda bir aga sahip oldugu gorilmektedir.

Grafik 3: YEMEK SEPETI ve Rakiplerinin Anlasmali Oldugu Zincir Restoran Sube Sayilari
(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Tesebbluslerden elde edilen veriler.

Anlasmali olunan zincir restoran sube sayilarina bakildiginda ise, YEMEK SEPET/'nin
2020 yili icin en yakin rakibinin yaklasik (.....) kati olmasina ragmen devam eden
yillarda bu Ustinligind kaybetmis oldugu ve rakipleri tarafindan (.....)
anlasiimaktadir. Bu kapsamda;

- 2020 yili icin YEMEK SEPETI (.....) zincir restoran subesi ile, GETIR YEMEK
(.....) zincir restoran subesi ile, TRENDYOL YEMEK (.....) zincir restoran subesi ile
anlagsma saglamistir,

- 2021 yilinda rakipler (.....), 2021 yili igcin YEMEK SEPETI (.....) zincir restoran
subesi ile, GETIR YEMEK (.....) zincir restoran subesi ile, TRENDYOL YEMEK
(.....) zincir restoran subesi ile anlasma saglamistir,

- 2022 yilinin ilk ceyregi itibariyla pazar lideri konumundaki YEMEK SEPETI,
anlasmali oldugu zincir restoran sube sayisinda (.....) dugmustur. 2022 yilinin ilk
geyregi icin YEMEK SEPETI (.....) zincir restoran subesi ile, GETIR YEMEK (.....)
zincir restoran subesi ile, TRENDYOL YEMEK ise (.....) zincir restoran subesi ile
anlasma saglamistir.

26 Restoran sayilarina iliskin veriler; zincir restoran, birkag subeli restoran ve tek subeli restoran
markalarindan her biri bir adet olacak sekilde hesaplanmistir. Bagka bir ifadeyle zincir restoranlarin ve
birkag subeli restoranlarin sube sayilari dahil degildir.
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(47)

ilgili piyasada bir platformun ticari basarisini tek basina bu platformun agina danil

ettigi restoranlarin sayisi ile iligkilendirmek dogru degildir. Platformlarin, 6zellikle de
yerlesik tesebbusun rakibi konumunda olanlarin, kullanici tabanini genigletebilmek
icin tuketicilerin sikga tercih ettigi ve bilinilirligi yiksek zincir restoranlari aglarina dahil
etmesi baylk énem arz etmektedir. Asagidaki tabloda, kullanicilar tarafindan en fazla
talep gordigu dusunulen ve marka bilinirligi yuksek bazi zincir restoranlarin, sube
sayisi bakimindan kaginin hangi platformlarla anlasmali oldugu bilgisi sunulmaktadir.

Tablo-10: Platformlarla Anlagsmali Olan Zincir Restoran Subesi Sayisi (2022 Mart Ayi)

; Doyurun
YEMEK | GETIR |TRENDYOL . Acikinca. | Mekan. | LEZZET

Restoranlar | SEPETI | YEMEK | YEMEK | oM com | com | ANKARA |UUDY
Komagene (...nr) (-..n2) (-.-02) (...nr) (-..02) (.....) (.....) (.....)
Oses Cig Kofte () () () () () () (.....) (.....)
Domino’s () () () () () () (.....) (.....)
Burger King (..nnr) (-..n2) (-.-02) (...nr) (-..02) (.....) (.....) (.....)
Popeyes () () () () () () (.....) (.....)
Pasa Doner () () () () () () (.....) (.....)
Pasaport Pizza (-..nr) (--.n0) (--n20) (...00) (---22) (.....) (.....) (.....)
McDonald’s () () () () () () (.....) (.....)
KFC () () () () () () () (.....)
Ekrem Coskun () () () () () () (.....) (.....)
Usta Dénerci () () () () () () (.....) (.....)
Levent Borek () () () () () () (.....) (.....)
Oncii Doner () () () () () () (.....) (.....)
Terra Pizza (-..nr) (--.n0) (---20) (...n0) (---22) (.....) (.....) (.....)
Little Caesars () () () () () () (.....) (.....)
Tavuk Diinyasi () () () () () () (.....) (.....)
Mado () () () () () () (.....) (.....)
Pizza Lazza (-..nr) (--.n0) (---20) (...n0) (---22) (.....) (.....) (.....)
Arby’s () () () () () () (.....) (.....)
Usta Pideci (-..nr) () () () () () (.....) (.....)
Pizza Bulls (-..nr) (-...)% () () () () () (.....)
Sbarro (-..nr) () () () () () (.....) (.....)
Papa John'’s (-..nr) () () () () () (.....) (.....)
Pizza Hut (-..nr) () () () () () (.....) (.....)
Subway (-..nr) () () () () () (.....) (.....)
Pidem (-..nr) () () () () () (.....) (.....)
Kéfteci Yusuf (-..nr) () () () () () (.....) (.....)
Kaynak: Tesebbislerden elde edilen veriler

48) Yukaridaki tablo incelendiginde, hem YEMEK SEPETI'nin hem de rakiplerinin
Tarkiye’de yaygin bir aga ve bilinirlige sahip olan s6z konusu restoranlar ile igbirliginin

oldugu ve (

(49)

) bakimindan dikkate deger farklar olmadidi anlasiimaktadir.

Yukarida yapilan acgiklamalar dikkate alindiginda, pazara girislerde Ozellikle son

yillarda bir artisin oldugu, bu tesebbuslerin bazilarinin faaliyetlerini devam ettirecek
sekilde basarili olamadiklari ve pazardan ciktiklari gorilmektedir. Fakat pazardaki

faaliyetlerini

surdurerek pazardan pay elde eden tesebbuslerin,

konumundaki YEMEK SEPETI ile rekabet edebildigi degerlendiriimektedir.

pazar lideri
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1.5. Hakim Durumun Kétiiye Kullanmasina iliskin Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ilk fikrasinda, “Bir veya birden fazla tesebbdiisiin
tlkenin bltininde ya da bir bélimiinde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim
durumunu tek basina yahut bagkalari ile yapacadi anlagsmalar ya da birlikte
davraniglar ile kétiiye kullanmasi” yasaklanmakta ve maddenin ikinci fikrasinda da
ornek niteliginde kotlye kullanma halleri sayilmaktadir. Bu dogrultuda dosya
kapsaminda incelenen iddialara konu eylemlerin 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesinin
ihlaline yol acip agmadiginin degerlendiriimesi gerekmekte olup her bir iddiaya iligkin
degerlendirmeye asagida sirasiyla yer veriimektedir.

1.5.1. YEMEK SEPETi’nin Fiili Miinhasirhlk ve EKM Sarti Uyguladig: iddiasina
lligkin Degerlendirme

Dosya kapsaminda incelenen hususlarin basinda, YEMEK SEPETInin, uye
restoranlarin rakip platformlar ile ¢calismasi ya da rakip platformlara daha avantajli
sartlar sunmasi halinde YEMEK SEPETI’nin restoranlarin (i) arama sonug
sayfalarinda gorundrliklerini azaltma veya asagi siralara itme, (ii) puanlarini distrme
veya yuksek puanlarini yansitmama, (iii) reklam mecralarini kullandirmama veya
yuksek fiyatla kullandirma seklindeki uygulamalar ile cezalandirabildigi iddiasi yer
almaktadir. YEMEK SEPETI'nin gesitli uygulamalarla restoranlarin rakip platformlarla
calismasini engelledigi iddiasi fiili munhasirlik kapsaminda incelenebilecekken;
restoranlarin rakip platformlarda daha avantajli kosullar sunmasini s6z konusu
uygulamalar araciligiyla engelledigi iddiasi ise EKM sartt kapsaminda ele
alinabilecektir.

1.5.1.1. Miinhasirlhik Uygulamalarina iliskin Genel Cergeve

Munhasir anlagmalar terimi genel olarak, Ust pazardaki bir saglayicinin drtnlerinin bir
dagitici ya da perakendeciye, benzer rakip Urunleri satmamasi kosuluna baglanarak
satilmasini ifade eden dizenlemeler igin kullaniimaktadir. Dijital pazarlar bakimindan
ise munhasirlik uygulamalari, platformun bir saticinin muinhasiran (veya buyuk
Olclde) kendi platformunda satis veya islem yapmasini talep etmesi suretiyle ortaya
cikmaktadir.

Munhasirlik uygulamalarinin dijital piyasalarda daha detayli bir sekilde incelenmesi
onem arz etmektedir. Bu durumun nedenlerinden biri, ¢ok tarafli pazarlarin, pazarda
bir veya birkag tesebblusun kalmasina yol agacak sekilde evrilme (tipping) egiliminde
olmasidir. Ag etkileri yeterince gulcli oldugunda, kullanicilar en fazla sayida
kullanicinin bulundugu aga yonelmekte ve bu durum da platformu daha c¢ekici hale
getirmektedir. Bir platform, pazar glcund arttirmak igin mudnhasirlik uygulamalari
yoluyla kullanicilarin bagka bir platforma gecis davranislarini sinirlayarak ag etkilerini
glglendirmeye calisabilecektir. Zira muanhasirlik uygulamalari, platformlarin belirli
sayida kullaniciya ulagmasini garanti etmeye hizmet etmekte ve bu durum ise
hizmetin platformun diger tarafindaki kullanicilara sagladigi dedere katkida
bulunmaktadir. Bu tir munhasirlik anlagmalari, ayni zamanda bir kullanicinin birden
fazla platformda bulunma (multi-homing) veya platformlar arasinda gecgis yapma
gudisini de sinirlamaktadir.?® Bu durum ise pazara giris engellerinin
olusturulmasina, pazarda var olan girig engellerinin guglendiriimesine ve rakip
tesebbuUslerin yeterli saticiya ve dolayisiyla tuketiciye ulasamayarak pazardan
dislanmasina neden olabilmektedir.

28 Competition and Consumer Commission of Singapore, E-commerce Platforms Market Study, 2020,
s. 70-71.
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Platformlarin, sdzlesmesel olarak, ya da o6dul/ceza uygulamalari ile fiili olarak
saticilarin farkli platformlarla g¢aligsmalarini engellemesi muUmkidn olabilmektedir.
Ornegin, platformlarin, sadakat indirimleri, trafik kaynagi destegi, stibvansiyonlar gibi
tesviklerin kullaniimasi yoluyla c¢oklu erigimi kullanicilar igin daha az c¢ekici hale
getirilebilmeleri mUmkindir.?® Diger taraftan platformlarin, trafik kisitlamalari,
siralamada geriye dusurme, platforma erigsimin engellenmesi gibi cezai tedbirler
almasi da fiili minhasirliga yol agabilmektedir.¢

Bununla  birlikte  mudnhasirhk  uygulamalari, her durumda ihlal olarak
degerlendiriimemekte, yaratabilecegi etkinlik kazanimlari ile bedavacilik ve vazge¢gme
problemlerinin 6nlenmesinde oOnemli bir rol oynayabilecedi kabul edilmektedir.
Geleneksel pazarlarda saglayici, perakendeciye bir promosyon yatirimi yaptiginda bu
promosyon ayni zamanda onun rakiplerini de perakendeciye ¢ekecedinden
sagdlayicilar arasinda bedavacilik problemi olugabilecektir. Vazgegme problemi ise
sOzlesmeye veya ticari iligkiye 6zgu yatirnmlar s6z konusu oldugunda ortaya gikacak;
anlasma sonrasinda saglayici, bayiye yaptigi yatirnmi amorti edemeyeceginden
yatinm  yapmaktan vazgecgecektir. Bdyle durumlarda rekabet etmeme
yUikimlGlagundn getirilmesi ilgili sorunlar ortadan kaldirabilecektir.3* Ancak yukarida
aktanldigr Uzere, bu munhasirlik uygulamalarinin hakim durumdaki bir platform
tarafindan kullaniimasinin, rakiplerin pazara girisini veya buylimesini etkilemesi de
mumkundur. Bu itibarla, manhasirlik uygulamalarinin her olayin belirli gercekleri ve
kosullari goz onunde bulundurularak rekabet Uzerindeki olasi etkilerinin analizi dnem
arz etmektedir.

1.5.1.2. EKM Sartina iliskin Genel Gergeve

EKM sarti, temel olarak bir saglayicinin musterisine bir baska mugsteriye daha
avantajli sartlar sunmayacagini temin etmesini ifade etmektedir. Geleneksel EKM
sartlari ile c¢evrim i¢ci EKM sartlari arasindaki ayrima dikkat etmek gereklidir.
Geleneksel EKM sarti, tesebblsin kendi taraf oldugu alim/satim igleminin fiyatini
duzenlemeyi amagclarken, ¢evrim igi EKM sarti32, tesebbusun tarafi olmadigi bir bagka
ticari islemdeki fiyatlari disipline etmeyi amacglamaktadir. Diger deyisle, ¢cevrim igi
pazarlarda EKM sartlari, tesebbuUslerin kendi platformlari Gzerinde diger platformlar
veya saglayicinin kendi internet sitesi gibi diger kanallarda fiyat ve/veya diger unsurlar
bakimindan en avantajli tekliflerin sunulmasini saglamak igin kullaniimaktadir.

Cevrim ici EKM sartlari 6zellikle;

— Odak noktasinin, aracinin (genellikle platformun) saglayicidan aldigi fiyattan
ziyade saglayicinin drinun sunuldugu diger satis kanallarindaki (diger
platformlar veya direkt satis kanallari gibi) fiyat Gzerinde olmasi,

— Nihai musterilere sunulan fiyata karar vericinin, saglayicinin kendisi olmasi,

— Saglayicinin nihai musterilere dogrudan da satis yapabilmesi, dolayisiyla
saglayici ile platform arasinda bir rekabetin s6z konusu olabilmesi,

29 Competition and Consumer Commission of Singapore, E-commerce Platforms Market Study, 2020,
s. 70.

80 https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=cd45a02f-c408-4715-bb6c-3c96f109f2f4,  Erisim
Tarihi:15.09.2021.

31 Dikey Anlagmalara iligkin Kilavuz, para 121.

32 Retail (price) most favored nation/customer, platform most favored nation/customer, across platform
parity agreements (APPA) gibi sekillerde de anilmaktadir.
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— Aracinin (6rnegin platformun) saglayicidan daha fazla pazar gucine sahip
olabilmesi

acilarindan geleneksel EKM sartlarindan farklilagsmaktadir.2?

Cevrim igi dunyadaki uygulamasinda EKM sartlari, kapsam ve etkisi bakimindan yine
iki sinifa ayrilmaktadir. Dar EKM, platform Gzerinde yayimlanan fiyatlarin ve bazi
tanimlara goére fiyat disi unsurlarin  saglayicinin  kendi internet sitesinde
yayimlanandan daha dezavantajli olmamasini saglamaktayken; genis EKM, benzer
korumayi rakip platformlari ve/veya cevrim disi kanallari da igermek Uzere her turll
kanalda saglayarak daha genis bir kapsama yaymaktadir. Ancak genis ve dar
EKM’nin kapsami kullanilan satis ve pazarlama kanallarindaki farkhliklar sebebiyle
incelenen pazara gore farklilik arz edebilmektedir.

Mevcut dosya kapsaminda dar EKM, sadlayicinin paket servis/evlere serviste kendi
igyerine ait tim kanallarinda uygulanan her turli kampanya, promosyon, fiyat, drin ve
diger icerikli kampanya calismalarinin YEMEK SEPETI platformunda da
uygulanmasini saglayan sartlari; genis EKM sartlari ise, s6z konusu kisitlamalarin
rakip platformlari da igerek sekilde uygulanmasini ifade etmektedir. Dosya
kapsaminda esas sikayet konusunu YEMEK SEPETI'nin gesitli uygulamalar yoluyla
rakip platformlara daha avantajli sartlar sunulmasini engellemesi hususu olusturdugu
icin temel olarak genis EKM sartlarina odaklaniimistir.

Hem rekabetcgi hem rekabete aykiri etkilerinin bulunmasi sebebiyle, EKM sartlarinin,
sartin kapsami, uygulanma sekli, tedarik zincirinin farkli seviyelerindeki rekabet
seviyesi, pazarin Ozellikleri, taraflarin pazardaki konumlarina goére incelenmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Gerek ogreti gerekse igtihatla bu sart dogrudan ihlal
sayllmamig, sartin etkilerinin olay bazinda degiskenlik arz ettigi kabul edilmistir. Bu
sebeple, EKM igerikli davalar dikkatli bir inceleme ve denge analizi gerektirmektedir.

1.5.1.3. YEMEK SEPETi’nin Restoran Yorum ve Puanlamalarina iliskin
Uygulamalari

Bu konudaki iddialarin temelini, YEMEK SEPETI'nin platformunda yayinladig
restoran yorum ve puanlarinin, YEMEK SEPETI tarafindan zincir restoranlar
bakimindan avantajli hale getirilerek, tekil restoranlar bakimindan ise tehdit/baski
unsuru olarak kullanilarak restoranlarin diger platformlarla ¢alismalarinin veya diger
platformlara daha avantajli sartlar sunmalarinin engellendigi hususu olusturmaktadir.

Dosya kapsaminda gergeklestirilen yerinde incelemelerde zincir ya da tekil herhangi
bir restorana munhasirlik ya da alternatif kanallarda daha avantajli sart sunmama
karsiliginda puan ya da yorumlar Uzerinden bir avantaj sunulduguna ya da baski
uygulandigina isaret eden herhangi bir belge elde edilmemigtir.

Yerinde incelemede ayrica s6z konusu iddialar gergevesinde YEMEK SEPETI'nin
algoritma ve kod yapilari incelenmis, Rekabet Kurumu Bilisim Teknolojileri Dairesi
Bagkanliginin s6z konusu yerinde inceleme sonucu elde edilen bilgi/bulgular
cercevesinde hazirladigl gorus yazisinda;

— Puan ve yorum yapma segeneginin ancak siparigin gecerli oldugu durumlarda
mumkun oldugu, siparis iptali gerceklesmis ise kullanicinin ilgili siparige yorum

33 European Commission-VBER studies, Support Studies for the Evaluation of the VBER: Support
Study and Study on Consumer Purchasing Behaviour in Europe : Final Report. (Publications Office
2020) 93 "https://data.europa.eu/doi/10.2763/771951" Erisim Tarihi: 09.05.2022.
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yapamadigi ve siparis verildikten (.....) puanlama ve yorum eklemenin mumkuin
oldugu,

— Yorum bolumunde vyalnizca (.....) yorumlarin yer aldigi, yorumlarin
yayinlanmadan once kelime filtresinden gecirildigi, bu filtrenin kiftr, anlamsiz
kelime/yorum, siyasi ifade gibi ifadeleri filtreledidi,

— (.....) yorumun yayina alinabilmesine olanak saglayan bir yapinin kuruldugu,
ayrica yorumlarda hiz, servis veya lezzet kategorilerinden herhangi birinden

— Yazilim ve veri tabanlar Gzerinde yapilan incelemede, (.....) tespit edildigi
belirtilmigtir.

YEMEK SEPETI’nden, restoranlara yonelik kullanici yorumlarinin onay siireci, yorum
suzgecinin igleyisi ve bu surecgte dikkate alinan tum politikalara iliskin bilgi talep
edilmistr. YEMEK SEPETI tarafindan, yorum vyapma secgeneginin YEMEK
SEPETI'nden siparis veren ve siparigini teslim alan her kullaniciya deneyimini
deg@erlendirmesi igin sunuldugu, kullaniciya teslim edilen yemegi ve/veya sunulan
hizmeti niteleyen yorumlarin yayinlanmasinda, yayina uygun olmayan bir ifade icerip
icermediginin belirleyici oldugu, yayin kriterlerinin higbir kullanici ve restoran igin
farklihk gostermedigi belirtilmistir. (.....).

(....TICARI SIR.....):

Sekil 1: YEMEK SEPETI Kullanici Yorumlari Yayinlanma Siireci

(....TICARI SIR.....)

Yerinde incelemede elde edilen belgelerin de s6z konusu agiklamalari dogrular yonde
oldugu tespit edilmistir. Yerinde incelemede yorum surecinde dikkate alinan filtreleme
kelimelerini iceren Excel belgesi incelenmis, yorum surecinde filtreye takilan
kelimelerin genel olarak (.....) veya (.....) iceren kelimelerden olustugu ve s6z konusu
filtrelenen kelimelerin yukarida sayilan yayina uygun olmayan igerik érneklerini ihtiva
ettigi goruimustar.

Ayrica, yerinde incelemede (.....) gibi kullanicilar tarafindan sik¢a kullanilabilecedi
dugsunulen kelimelerde filtreleme sisteminin nasil ¢alistigini gdzlemlemek amaciyla bu
kelimeleri iceren yorumlara kargi alinan aksiyonlari igeren iki Excel belgesi alinmigtir.
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ilgili belgelerde, zincir restoranlara yénelik olumsuz yorumlarin da yukarida sayilan
yayina uygun olmayan igerikleri ihtiva ettiginin anlasiimasi Uzerine editorler tarafindan
yorumdan kaldirildigi orneklerin oldugu, bunun yani sira zincir restoranlara iligkin
olumsuz yorumlarin da yayinlandigi géraimustar.

Ek olarak yerinde incelemelerde elde edilen Belge-18/7-10 ve Belge-18/11-12'de,
“(.....)" vyeftkilileri tarafindan yorumlarin silinmesine iligkin talepte bulunuldugu
goriilmektedir.  YEMEK SEPETiInin “(....)tan gelen talebe Kkarsilik kullanici
yorumundan yalnizca argo kelimeleri ¢ikartarak yorumu guncelledigi, “(.....)" gelen
talebe karsilik ise yorumun herhangi bir uygunsuz igerik igermedigini belirterek
yorumu yayinladigini  belirttigi, restoranin isterse kullanici yorumuna yanit
yazabilecegi seklinde yodnlendirme yaptigi anlasiimaktadir. S6z konusu belgeler,
YEMEK SEPETI'nin kullanicilarin zincir restoranlara yapmis oldugu olumsuz
yorumlari da yayinladigini orneklendirmek suretiyle ortaya koymaktadir.

Bagvuru sahibi tarafindan, YEMEK SEPETI tarafindan siparigin restoran tarafindan
taahhit edilen sitrede getiriimedigi durumda, musteriler siparisi iptal ettiginde ya da
bagka bir sebep ile Uye restoran tarafindan siparis iptal edildiginde, tuketicinin iptal
edilen siparisi ile ilgili yorum yapmasina izin verilmedigi, boylece tuketicilerin zincir
restoranlarla ilgili olumsuz tecrubelerine dair yorum yapmalarinin engellendigi ileri
suriimistir. Ancak gerek YEMEK SEPETI tarafindan dile getirilen hususlar gerekse
yerinde inceleme esnasinda elde edilen bulgular g6z 6ntunde bulunduruldugunda,
yorum yapma ve puan verme secenegdinin zaten YEMEK SEPETIi'nden siparis veren
ve siparigini teslim alan kullanicilar i¢in mamkin oldugu anlagiimaktadir. Dolayisiyla,
tekil veya zincir ayrimi gézetmeksizin tim restoranlarin puanlamasinda farkli kriterin
dikkate alindigina yonelik bir bulgu elde edilememisgtir.

Yerinde incelemede tesebbus tarafindan iptal edilen siparislere iliskin olarak
restoranlarin internet erisiminde bir problem olmamasi ile birlikte restoran dikkatsizligi
sebebi ile gecikme yagsanmasinin 6nuine gegmek amaciyla siparig aliminin ardindan
(.....) belirtilmigtir. Ayrica, yerinde incelemede elde edilen Belge-17/73-84’ten, bir
siparigin iletiimesinin Uzerinden (.....) bir slre gectiginde siparisin ret veya iptal
edilmesi halinde YEMEK SEPETI tarafindan “Restoran, siparisi aldiktan XX dakika
sonra bu siparisi génderemeyecegini iletmistir. (Bu yorum Yemek Sepeti tarafindan
otomatik yapilmistir)” seklinde otomatik yorum olusturuldugu anlasiimistir.

Bu uygulamalardan, restoranin kullanici talebine yeterli stirede yanit saglamamasi
halinde siparisin iptal edilmesinin kullanici magduriyetini engellemeye (ve ayrica
gerek platformun gerekse restoranin itibarini korumaya) yonelik makul bir adim
oldugu anlasiimaktadir. Siparigin iptal edilmesi halinde otomatik yorum yayinlanmasi
ise hem restoranlarin siparigi geciktirmesi sebebiyle kullanicinin siparisi iptal ettigini
objektif sekilde platforma yansitmasini saglamakta, hem de kullanicinin kullanmadigi
aran, almadigi hizmet i¢in hiz, lezzet gibi konularda puanlama yapmasini
engellemektedir. Aksi bir senaryoda, iptal edilen siparige iligkin kullanici yorumunun
acgik olmasinin hem Uyenin esasinda ilgili Gran ya da hizmeti kullanmamasi sebebiyle
kullanici yorumu uygulamasinin dogasi ile értismeyebilecedi, hem de yemek siparis
vermeyen veya verdigi siparisi teslim almayan mausterilerin platform Uzerinden yorum
yapmasina imkan taninmasinin, suiistimale acik bir uygulamaya donusebilecegi
degerlendiriimektedir.

Ote yandan, puanlamaya iligkin iddialar bakimindan yerinde incelemenin yazilim,
algoritma/teknik  kisminin degerlendirmesini iceren Rekabet Kurumu Biligsim
Teknolojileri Dairesi Bagkanhgi goérusunde;
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ifade edilmigtir.

Konuya iliskin olarak YEMEK SEPETi’'nden restoranlara yonelik olarak kullanicilarin
sagladiklari puanlarin, restoran puanin hesaplanmasinda nasil dikkate alindigina
iliskin bilgi talep edilmis, YEMEK SEPETI tarafindan;

belirtilmistir.

Bu dogrultuda, yerinde incelemede elde edilen bulgular ile YEMEK SEPET/Inin
restoran puanlamasinin 150 tekil kullanicinin puaninin aritmetik ortalamasinin
alinarak hesaplandigi beyani birbirini dogrular niteliktedir. Buna go6re, basvuru
sahibinin, zincir restoranlardan aldigi hizmete dair tuketicilerin verdigi dusuk puanlarin
ilgili restoranin toplam restoran puanlamasinda hesaplanmaya dahil edilmedigi
yonundeki iddiasini destekler bir bulguya ulasiimamistir.

Bununla birlikte yerinde incelemede elde edilen ve YEMEK SEPETI calisanlari
arasinda gectigi anlasilan bir gorugsmede,

“(.....)734

seklinde ifadeler gegcmektedir. S6z konusu belgeden, bir restoranin bazi subelerine
YEMEK SEPET/'ndeki puanlarini yapay yollarla arttirmak igin teklifler geldigi, ancak
YEMEK SEPETI vyetkililerinin bu duruma karsi ¢iktigi ve bu tiir durumlarin YEMEK
SEPETI tarafindan tespit edilecegini dile getirerek konuya iliskin olarak restoranin
bilgilendirilmesi i¢in bir sunum hazirlanmasini istedigi anlasilmaktadir. Bu dogrultuda
ilgili belgenin de, YEMEK SEPETI'nin restoran yorum ve puanlarina yapay bir
mudahaleye izin verdigi iddiasini dogrulayacak nitelikte olmadigi degerlendirilmistir.

llaveten YEMEK SEPETI tarafindan restoranlarin satici portalina girdiklerinde yorum
ve puanlarini inceleyebilmeleri i¢in bir bilgilendirme alani bulunduruldugu ve so6z
konusu bilgilendirme alaninda yorumlar ve puanlara iligkin tim asamalarin Gye
isyerlerinin bilgisine sunuldugu, yorum ve puanlama suregleri, degerlendirme kriterleri
ve teknik tim ayrintilar hakkinda Uye restoranlarin bilgilendirildigi ifade edilmigtir. S6z
konusu bilgilerin, Uye restoranlarla satici portali Uzerinden erisebilecekleri “soru-
cevap” ekraninda paylasildigi, bununla birlikte Uye isyerlerine yorum ve puan
sureclerine iligkin olarak canli destek saglanabildigi dile getirilmistir. Bu kapsamda
yerinde incelemede elde edilen Belge-17/73-84’te yorum ve puanlamaya iliskin olarak
restoranlari bilgilendirmek amaciyla kapsamh bir “soru-cevap” metni hazirlandigi
g6rulmustir. Bu noktada YEMEK SEPETI tarafindan restoranlara, kullanici yorum ve
puanlamasina, puanlamanin nasil hesaplandigina, hangi puanlamalarin bu
hesaplamaya dahil edildigine, hangi tir yorumlarin yayinlanamayacagina, yorumlara
karsilik restoranin atabilece@i adimlara iligkin detayl bilgi saglanmasinin amaglandigi
sdylenebilecektir.

Ayrica dosya kapsaminda, bagvuru sahibine iddia konusu uygulamalarla karsilasan
restoranlar sorulmusg, bu gergevede bagvuru sahibinin ismini verdigi, iddia konusu
uygulamalara maruz kaldigini iddia ettigi restoranlar ya da kendisi icin kilit konumda
oldugunu belirttigi zincir restoranlari intiva eden 18 restorana; “Yemek Sepeti rakip
platformlarla ¢alismanizi, restoran puanini diigtirme ya da ylikseltmeme gibi yollarla
cezalandirmakta midir?” sorusu yoneltiimis, YEMEK SEPETi’'ne ek olarak basvuru

34 Belgedeki vurgu raportorler tarafindan eklenmistir.
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sahibi GETIR YEMEK platformu ile de calisan s6z konusu restoranlarin tamami
YEMEK SEPETI tarafindan bu gekilde bir uygulamanin yapilmadigini dile getirmistir.

Sonug olarak, yerinde incelemede elde edilen bulgular, YEMEK SEPETI'nden gelen
yanitlar ve restoran gorusleri butuncul bir sekilde degerlendirildiginde, YEMEK
SEPETI'nin platformunda yer verdigi kullanici yorum ve puanlar aracihgiyla
restoranlarin rakip platformlarla ¢alismasina veya rakip platformlara daha avantajli
kosullar sunmasina engel teskil ede(bile)cek uygulamalarda bulunmadi§i kanaatine
ulasiimistir.

1.5.1.4. YEMEK SEPETI’nin Platformunda Yer Alan Reklam Alanlarina iliskin
Uygulamalari

Dosya konusu diger bir iddia ise YEMEK SEPETIi'ndeki reklam alanlarinin ézellikle
zincir restoranlar bakimdan kritik 6neme sahip oldugu ve YEMEK SEPETI'nin,
bldnyesinde yer alan restoranlarin rakip platformlarla galismasi veya rakip platformlara
daha avantajli sartlar sunmasi halinde, YEMEK SEPETI tarafindan bu alanlar igin
normal sartlarda talep edebileceginden daha fazla bedel talep edilebilecegi ya da bu
alanlarin gesitli gerekgeler gosterilerek kendilerine kullandiriimayacagi endisesinin
sO0z konusu restoranlarca taginabilecegi yonundedir. Her ne kadar s6z konusu
iddialarin acik birer sikayetten ziyade somut bir uygulamaya dayanmayan genel bazi
ihtimallerden ibaret oldugu izlenimi edinilse de, basvuru sahibine yoneltilen sorularla
s6z konusu iddialar daha somut hale getiriimeye c¢aligiimigtir.

YEMEK SEPETI tarafindan; platform (zerinde gérinirliklerini ve siparislerini
artirmak isteyen tum restoranlarin ve zincir markalarin reklam c¢alismalarinda
bulunabildigi, YEMEK SEPET/’nin restoranlarin ve zincir markalarin (.....) sé6z konusu
reklam alanlarindan gelir elde ettigi belirtimistir. YEMEK SEPETI platformunda
restoranlarin reklam verebilecegdi bes adet reklam alani bulunmakta olup YEMEK
SEPETI tarafindan sunulan bilgilere gore sdz konusu reklam tirleri ve igleyislerine
asagida yer verilmistir:

Dosya kapsaminda gerceklestirilen yerinde incelemelerde Bilisim Teknolojileri Dairesi
Baskanhg tarafindan YEMEK SEPETI’'nin reklam alanlarina iliskin algoritma ve
yazilm kodlari incelenmis, bu kapsamda YEMEK SEPETi’'nin “TOP 5” adi verilen
reklam alanina iligkin olarak;

tespit edilmistir. Benzer sekilde YEMEK SEPETI uygulamasinda ve internet sitesi
Uzerinde ana sayfada bulunan “Carousel” adi verilen reklam alanlarina iliskin yapilan
incelemede ise;

tespit edilmistir. Bu dogrultuda yukarida yer verilen reklamlarin YEMEK SEPETI
tarafindan dile getirilen isleyis sekli ile yerinde incelemeden elde edilen bulgular
birbiriyle ortismustar.

35 YEMEK SEPETI tarafindan, 2022 yilinda gerceklestiriimesi planlanan altyapi giincellemesi
sonrasinda bu reklam alaninin durdurulacagi belirtiimistir.

36 YEMEK SEPETI tarafindan, 2022 yilinda gerceklestiriimesi planlanan altyapi giincellemesi
sonrasinda e-posta satisinin ve faturalandiriimasinin durdurulacag belirtilmistir.
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Keza, mevcut dosya kapsaminda bagvuru sahibi tarafindan adi verilen tekil ve zincir
toplam 18 restorana “Yemek Sepeti rakip platformlarda daha avantajli sartlar
sunmanizi reklam alanlarini kullandirmama ya da yliksek fiyatla kullandirma gibi
yollarla cezalandirmakta midir?” sorusu yoneltimis, GETIR YEMEK platformu ile de
calismakta olan sdz konusu restoranlarin timi YEMEK SEPETI’nin bu sekilde bir
uygulamasinin olmadigini ifade etmistir. Bu dogrultuda, basvuru sahibinin iddiasi,
adini verdigi restoranlar tarafindan teyit edilmemistir.

Ayrica basvuru sahibi GETIR YEMEK tarafindan; (....) restoran zinciri
temsilcilerinden biri ile resmi olmayan bir gorugsme yaptiklari, bu gérismede YEMEK
SEPETIne lye s6z konusu (.....) zincirinin GETIR YEMEK ile de anlasma
yapmasinin akabinde YEMEK SEPETI bunyesindeki reklam alanlarinin (banner)
kullanimina yonelik kendisine sunulan tarifenin degistirildigi, ancak YEMEK SEPETI
banner alanlarinin kullanimi i¢in rakip firmalara sundugu imkanlarin neler oldugunun
bilinmemesi, diger bir ifadeyle, reklam alani kullanimi standartlarinin seffaf bir sekilde
sunulmamasi sebebiyle s6z konusu (.....) zinciri temsilcisinin bahse konu tarife
degisikliginin GETIR YEMEK ile anlagsma yapmasi sebebiyle oldujundan endise ettigi
dile getirilmistir.

Yukarida belirtildigi Uzere, dosya kapsaminda gorusune basvurulan ve héalihazirda
GETIR YEMEK ile de calismakta olan restoranlarin tamami YEMEK SEPET/'nin bu
sekilde bir uygulama igerisinde bulunmadigini ifade etmistir. GETIR YEMEK’in s6z
konusu iddiasini bir zincir (.....) restoranindan aldigi duyuma/intibaya dayandirmasi
Uzerine ayrica asagidaki tabloda YEMEK SEPETI ve GETIR YEMEK’in 2022 yilinin
Mart ayi itibariyla anlagsmali oldugu 50 adet ve Uzeri subeye sahip olan zincir (.....)
restoranlarinin sube sayisi incelenmistir:3’

Tablo-11: Platformlarla Anlasmali Olan Zincir (.....) Restorani Subesi Sayilari (2022 Mart Ay1)

GETIR YEMEK

YEMEK SEPETI

Toplam

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler.

ligili tabloda, GETIR YEMEK'in, (..

...)" restorani haricindeki batin zincir (

)

restoranlari bakimindan YEMEK SEPETiI'nden daha fazla sube ile igbirligi icinde
oldugu gorllmektedir. “(.....)" ise 01.04.2022 tarihi itibariyla GETIR YEMEK ile
calismaya basladigini dile getirmistir. Bu kapsamda, fiiliyatta YEMEK SEPET/I'nin

reklam alanlarina iliskin gesitli uygulamalari yoluyla GETIR YEMEK:'in, zincir (
ile anlagsma yapmasini engelleyerek pazar kapamaya yol actigini

restoranlari

destekleyecek herhangi bir emareden s6z edilememektedir.
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Sonug olarak, dosya kapsaminda yapilan tim bu incelemeler sonucunda, YEMEK
SEPET/'nin reklam alanlarinin restoranlara tesisi konusunda EKM sarti ve/veya fiili
munhasirliga yol acabilecek bir uygulama igerisinde olduguna dair herhangi bir belge
veya bulguya rastlanmamis, bu yonde herhangi bir tespit yapiimamistir.

1.5.1.5. YEMEK SEPETi’nin Restoran Siralamasina ve Siparisin Akmasina iligskin
Uygulamalar

Basvuru sahibi tarafindan, YEMEK SEPETI'nin, rakip platformlarda daha avantajli
teklif sunmasi veya rakip platformlarda galismasi sonucu, restoranlarin arama sonug
sayfasinda alt siralarda konumlandiriimasi/gérandrliklerinin - azaltiimasi, teknik
gerekgeler One surulerek siparislerinin sistemden akmamasina yol agilmasi gibi
yollarla restoranlari cezalandirdigi ileri surdlmustar.

Bu kapsamda ilk olarak, YEMEK SEPET/'nin restoranlarin listelendigi ekranda
restoranlari siralarken hangi parametreleri dikkate aldigi hususu ©Onem
kazanmaktadir. Dosya kapsaminda yapilan yerinde incelemede, YEMEK SEPET/'nin
restoran siralama algoritmalari incelenerek, YEMEK SEPETi’'nin siralamaya
mudahale etmek, restoranlari cezalandirmak ve/veya oOzellikle zincir restoranlari
kayirmak suretiyle EKM sarti ve munhasirliga yol agacak bir uygulama igerisinde olup
olmadidi hususunun incelenmesi amaclanmistir. Yapilan yerinde incelemenin bu
kismina iligkin olarak Bilisim Teknolojileri Dairesi Baskanhgi tarafindan hazirlanan
goruste;

ifade edilmistir. Bu noktada YEMEK SEPETI tarafindan kullanicilara “Restoran
Listele” butonunun tiklanmasi sonucunda indirime gore, restoran adina goére ve puana
gore seklindeki U¢ Olgutten biri ile siralama imkaninin saglandigi gorilmektedir.
llaveten yapilan yazilim incelemesinde, YEMEK SEPETI uygulamasinin yer aldig
kod depolarinda (code repository) arama yapildiginda bir restoran ismine, bir arama
terimine veya bir restorana 6zel olarak Ust siraya tasimaya (boosting) etki edecek
sekilde mudahale yapildidina dair herhangi bir bulguya rastlanmamistir.

Sikayet konusu iddialardan bir digerini, YEMEK SEPETI'nin teknik gerekceler éne
surerek sipariglerin sistemden akmasini engelledigi ve bu yolla restoranlarin rakip
platformlara daha avantajli kosullar sunmasini [veya rakip platformlarla ¢alismasini]
cezalandirdigi  hususu olusturmaktadir. Bu c¢ergevede dosya kapsaminda
gerceklestirilen yerinde incelemede YEMEK SEPETI yetkilileri tarafindan, siparislerin
restorana iletilme sureglerine iligskin olarak;

ifade edilmigtir.

Ek olarak, YEMEK SEPETi’nden restoranlarin siparislerinin sistemden akmamasi gibi
bir durumun ya da siparis sisteminde aksamalarin yasanmasi ihtimalinin mdmkin
olup olmadigina iligkin bilgi talep edilmis, YEMEK SEPET]I tarafindan cevaben;

belirtilmistir. Bu kapsamda &6zetle; YEMEK SEPETI'nin restoranlari siparis alimina
kapatma durumunun; siparis gonderiminde restoranlardan cevap alamadigi veya
restoranlarin siparis iptalinin belirli bir oranin lzerine ¢cikmasi®® halinde gergeklestigi

35/43



(92)

(93)

(94)

(95)

(96)

22-23/366-155

ancak restoranlarin diledikleri zaman tekrar siparis alimini baslatabildigi ifade
edilmistir. Bu dogrultuda, yerinde incelemede YEMEK SEPETI tarafindan dile getirilen
hususlarin aksini gdsterir bir bilgi/bulgu elde edilmemistir. Kod deposunda yapilan
incelemede sipariglerin iletiimesinde teknik bir kesinti olusturabilmek igin kullanilan bir
yazilima ve/veya sisteme rastlanmamisgtir.

Ayrica, iddia konusu uygulamalara iligkin olarak basvuru sahibi tarafindan adi verilen
tekil ve zincir toplam 18 restorana; “Yemek Sepeti rakip platformlarla ¢alismanizi,
Siparislerinizi sistemsel/teknik gerekgelerle aksatmakla cezalandirmakta midir?” ve
“Yemek Sepeti rakip platformlarla ¢alismanizi, arama sonug sayfasindaki siralamanizi
diistirerek cezalandirmakta midir?” sorulari yoéneltiimis, GETIR YEMEK platformu ile
de calismakta olan s6z konusu restoranlarin tamami “hayir” yanitini vermistir. S6z
konusu iddianin esasinda restoranlarin magduriyetine yol agabilecek nitelikte olmasi,
ancak restoranlardan bu yonde bir sikayet elde edilememesi, keza bagvuru sahibinin
de bu yonde bir uygulamayla kargilagsan somut bir restoran adi ve/veya siparis bilgisi
paylasamamasi, dolayisiyla iddianin soyut ve genel bir ihtimalden ibaret kalmasi
sebebiyle, bu iddiaya yonelik arastirma daha fazla genigletilmemisgtir.

Tim bu degerlendirmeler dogrultusunda, YEMEK SEPETI'nin restoranlarin
sipariglerini kapatmak ve/veya platform siralamalarina midahale etmek suretiyle rakip
platformlara daha avantajli kosullar sunmalarini veya rakip platformlarla ¢alismalarini
engelledigine iligkin herhangi bir bulgu ve tespite ulagiimamigtir.

|.5.2. YEMEK SEPETi’nin Rakiplerin Faaliyetlerini Zorlastirdig: iddiasi

1.5.2.1. YEMEK SEPETi’nin Komisyon Oranlarina iliskin Uygulamalan ile
Rakiplerinin Faaliyetlerini Zorlagtirdigi Iddiasi

Basvuruda, YEMEK SEPETI'nin kisisellestiriimis hedefli sistemler ile restoranlar
arasinda fiyat farklilastirmasina giderek restoranlarin daha fazla Joker sunmasini
tesvik edecek sekilde yeni bir fiyatlama modeli olusturdugu, restoranlarin ortalama
satis hacimleri dikkate alinarak farklilasan komisyon oranlari ile restoranlarla Joker
kampanyalari yapilabildigi, Joker uygulamasinin bu sekilde kisisellestiriimesi ve farkl
komisyon oranlari ile Uucretlendiriimesinin, halihazirda son derece yuksek olan
bagimlilik iligkisini daha da guclendirmekte oldugu ve restoranlarin alternatif
platformlar ile galismasinin éninde engel teskil ettigi ileri strdlmustar.

Kurulun 2021 tarihli YEMEK SEPETI karari cercevesinde, YEMEK SEPETI tarafindan
cevrim ici yemek siparisi/servisi platform hizmetleri pazarinda zorunlu Joker
uygulamasinin kaldirilacagdi ve gonullu hale getirilecegi taahhit edilmis, s6z konusu
taahhiit, Kurul tarafindan kabul edilmis, YEMEK SEPETI tarafindan zorunlu Joker
uygulamasinin sonlandirildidi teyit edilmigtir.

Diger taraftan sikayet basvurusunda, YEMEK SEPETI'nin restoranlara komisyon
indirimi uygulamak suretiyle bu uygulamay: tesvik ettigi dile getirilmigtir. Bu noktada,
komisyon oranlarinin da s6z konusu dosya kapsaminda incelendigi, bu bakimdan
rekabetgci bir endise tespit edilmedigi belirtiimelidir. Bununla birlikte yine de YEMEK
SEPETI’nden, anilan Kurul kararina konu sorusturma kapsaminda incelenen dénemin
sonundan gunumuize kadar olan dénem (2020-2022) icin restoranlara uyguladigi
komisyon ile listeleme bedeli gibi platform hizmetleri kapsaminda alinan diger
Ucretlerde bir degisiklik olup olmadigina iliskin bilgi talep edilmistir. YEMEK SEPETI
tarafindan ilgili dénemlerde platform hizmeti kapsaminda alinan Ucretlere iligkin
asagidaki tablo sunulmustur:
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Tablo-12: 2020-2022 (ilk Ceyrek) Dénemi icin YEMEK SEPETI Platform Hizmet Bedelleri

Ucret Tipi

Gecerli Oldugu Dénem

Tutar/Oran

2020/01

2020/02

2020/03

2020/04

2020/05

2020/06

Listeleme Bedeli

2020/07

2020/08

2020/09

2020/10

2020/11

2020/12

2021

2022 (ilk ceyrek)

2020

Komisyon Bedeli

2021

2022 (ilk ceyrek) (.....)

Kaynak: Tesebbiis tarafindan sunulan bilgiler

Yukarida yer verilen tabloda da goérilebilecegi tzere, YEMEK SEPETI tarafindan
2020/4-2020/8 ve 2021-2022 (ilk c¢eyrek) doénemlerinde pandemi nedeniyle
restoranlara finansal destek amacli olarak restoranlardan listeleme bedeli alinmadigi
ifade edilmistir. Bununla birlikte YEMEK SEPETI’'nin, 2020-2022 (ilk ceyrek)
doneminde, taahhdt kararina konu donemden bu yana, komisyon oranlarinda bir
degisiklik yapmadigi anlasiimaktadir. Ayrica, YEMEK SEPETi'nden restoranlara
yonelik komisyon oranlarinda indirim uygulanip uygulanmadigi, uygulaniyorsa sartlari,
miktar ve gecerli olduklari dénemler hakkinda bilgi talep edilmis, YEMEK SEPETI
tarafindan restoranlara yonelik komisyon oranlarinda herhangi bir indirim yapilmadigi
belirtilmistir.

ilaveten, mevcut dosya kapsaminda vyapilan yerinde incelemede de YEMEK
SEPETI'nin Joker uygulamasini tesvik edici herhangi bir uygulama icerisinde
olduguna yonelik bir belge veya bulguya rastlanmamigtir. Bu degerlendirmeler
dogrultusunda sikayetcinin konuya iligkin iddiasini teyit eder nitelikte bir sonuca
ulasilmamistir.

Basvuru sahibi tarafindan komisyon oranlarina yonelik olarak dile getirilen baska bir
husus; s6zlesmelerde yer verilmese de, zincir restoranlara verilen indirimlerin rakiple
calismama kaydi ile verildigi ya da zimnen boyle bir kabul Uzerinden hareket edildigi
ve restoranlarin YEMEK SEPETI'nin bu zimni kabuliine aykiri hareket etmesi
durumunda s6zlesmedeki komisyon oranlarinin takip eden donemlerde yukselmesi
tehdidi altinda kalacagdina yonelik spekulatif hususlarin mevcut olduguna iligkindir.

(200) Yukaridaki Tablo-12’den de goruldugu uzere, 2020-2022 donemleri arasinda YEMEK

SEPETI tarafindan komisyon oranlarinda herhangi bir degisiklik yapiimamistir. Bu
dogrultuda bagvuruda yer alan iddianin gergegi yansitip yansitmadigini tespit etmek
amaciyla YEMEK SEPETI ile rakiplerinin anlasmal oldugu restoran sayilarini ve
zincir restoranlarin sube sayilarini gosterir grafiklere bakildiginda, GETIR YEMEK’in
yillar itibariyla anlagmali oldugu restoran sayisini arttirdidi, (.....) gorulmektedir.
Bunun yani sira, YEMEK SEPETI ve rakip platformlarin, 2020 yili Mart ayi itibariyla
kullanicilar tarafindan en fazla talep gérdugu duastnilen ve marka bilinirligi yuksek
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bazi zincir restoranlar nezdindeki anlasmali sube sayilarina bakildiginda, GETIR
YEMEK'in, kullanicilar tarafindan en fazla talep gordugu dusunulen, marka bilinirligi
yiiksek olan ve YEMEK SEPETI’'nin de anlasmali oldugu (.....) zincir restoranlarla
calistigi goérilmektedir. ilaveten, GETIR YEMEK'in (.....) adet zincir restoran
bakimindan (.....) anlagsmali sube sayisina sahip oldugu gérularken, (.....) adet
restoranda ise (.....) sayida anlagsmali subeye sahip oldugu anlasiimaktadir.

(101) Tum bu degerlendirmeler i1s1§inda, YEMEK SEPET/'nin sikayete konu uygulamalari

(102)

(103)

(104)

ile zincir restoranlarin diger rakip platformlarla galismasinin engellendigi ve pazarin
rakip platformlara kapatildigi iddiasina iliskin herhangi bir tespite ulasilamamistir.

1.5.2.2. YEMEK SEPETi’ni_n Cesitli _indirim Kampanyalar Yoluyla Rakiplerinin
Faaliyetlerini Zorlastirdigi Iddiasina lligkin Degerlendirme

YEMEK SEPETI'nin “Iindirim Yagmuru” isimli kampanyasinin YEMEK SEPETI
tarafindan finanse edilmedigi, sadece restoranlarin benzer nitelikte bir kampanya
yapmasi durumunda gunliuk agik tutma bedeli adi altinda alinan Gcretlerin alinmamasi
seklinde restoranlara bir destek saglandigi, restoranlarin YEMEK SEPETI’nin sahip
oldugu musteri kitlesi nedeniyle kampanya bltgelerini YEMEK SEPETI'nde harcamak
zorunda hissettikleri, dolayisiyla YEMEK SEPET/'nin rekabet etme amacindan ziyade
rakibini hedefleyen ve rakibin faaliyetlerini zorlastirma amaci tasiyan uygulamalari
oldugu iddia edilmigtir.

Ayrica YEMEK SEPETI'nin “Yedikge Yediren Kampanya” isimli kampanyasiyla
dzellikle GETIR YEMEK'’in giclii oldugu bélgelerde, GETIR YEMEK'i dislamaya
yonelik indirim kampanyalari duzenledigi, bu hususun pazardaki konumunu korumaya
yonelik son derece secici bir dislayici uygulama oldugu, érnedin GETIR YEMEK’in
pazar payl kazanmayi basarabildigi bazi mikro bdlgelerdeki (6rnegin, Edirne,
Tekirdag, Kirklareli) restoranlarla gériismeler yaptigi, YEMEK SEPETI tarafindan bu
restoranlar ve bolge igin 6zel teklifler hazirlandigi ve bu tekliflerin restoranlara iletildigi
bilgisinin sahadan edinildigi ileri sUrulmustur.

ik olarak sikayete konu “Indirim  Yagmuru” kampanyasina iliskin  YEMEK
SEPETI'nden bilgi talep edilmis olup YEMEK SEPETI tarafindan, (.....) tarihleri
arasinda gecerli olan “Indirim Yagmuru” kampanyasinin sartlarina iligskin olarak,

— Kampanyaya katilimin gonudlld oldugu, restoranin diledigi zaman kampanya
kapsamindan ¢ikabildigi,

— Kampanyaya katilmak icin (.....) indirim destegi verilmesi gerektigi ve secilecek
(.....) olmasi gerektigi, kampanyaya katihmin (.....) ile sinirh oldugu,

— Kampanyaya katilmak igin tUm Urunlerde gecerli, en az (.....) indirim destegi
verilmesi gerektigi, bu oranin (.....) artis segenekleri ile (.....) kadar ¢ikabildigi,
indirim desteginin secilecek (.....) olmasi gerektigi,

— Kampanya dénemine ait faturalarda (.....) Gzerinden yapildigi

hususlari aktariimistir. YEMEK SEPETI tarafindan, “indirim Yagmuru” kampanyasina
katihm saglayan restoranlara saglanan avantajlara yonelik olarak ise;

— Indirim Yagmuru kampanyasinin (.....),

— Katilan restoranlarin gonderim yaptiklari bolgelere gore, (.....),

— Katilan her restorana 6zel (.....) verilecegi,

— Kampanyaya katildigi tarih araligi stresince restoranlarin varsa (.....) ve (.....),

38/43



22-23/366-155

— ()

hususlari dile getirilmistir.

(105) Bu bilgiler 1siginda, “indirim Yagmuru” kampanyasinin (.....) yollariyla restoranlarin

kullanicilara indirim sunmasini tesvik ettigi anlagiimaktadir. Bu uygulama ile bir bolge
ya da zaman bakimindan rakibin hedeflendigini soylemek mumkun degildir.

(106) YEMEK SEPETI tarafindan, “Yedikce Yediren Kampanya’sinin hedef kitlesinin

restoranlardan ziyade kullanicilar oldugu, bu sebeple ilgili kampanyanin kullanicilar
dikkate alinarak hazirlandidi, dolayisiyla (.....) belirtiimistir. Kampanyanin hangi
donemlerde gegerli olduguna ve gecerli oldugu donemdeki icerigine iligkin bilgilere
asagidaki tabloda yer verilmigtir:

Tablo-13: “Yedikce Yediren Kampanyasi’na iligkin Bilgiler _
Kampanya Tarihi Kampanya Icerigi

)
)
.. ()
)
)
)

PR P P P P

) ()
Kaynak: Tesebbusten elde edilen bilgiler.

(107) Yukaridaki tablodan s6z konusu kampanyanin genel olarak (.....) olmak Uzere (.....)

defa uygulandigi, ayrica bazi iller 6zelinde yaklasik (.....), bir uygulamada ise (.....)
olacak sekilde uygulandidi anlasiimaktadir. Kampanyanin uygulandigi (.....) dikkat
cekerken, bir yandan da GETIR YEMEK'in ismini verdigi illerin tabloda yer almadigi
gbrulmektedir. Ayrica, GETIR YEMEK'in; pazar payl kazanmayi basarabildigi bazi
mikro bolgelerdeki (6rnegin, (.....)) restoranlarla YEMEK SEPETI’'nin gériismeler
yaptigi*?, bu restoranlar ve/veya bolgeler igin 6zel teklifler hazirlandigi ve YEMEK
SEPETI tarafindan gerceklestirilen bu kampanyalarin asil amacinin GETIR YEMEK'i
diglamak oldugu iddiasina yonelik olarak bagvuruda isaret edilen s6z konusu
restoranlarin gorusune basvurulmustur. Konuya iliskin olarak sikayette adi gegen u¢
restorana ulasilmis®!, ilgili restoranlar tarafindan YEMEK SEPETI'nin rakip
platformlardaki kampanyalarin kendi platformunda da uygulanmasi ya da rakip
platformlarla ¢aligiimamasi yoninde bir baski uygulamadigl ya da bu amagcla indirim
teklif etmedigi dile getirilmistir.

(108) Diger taraftan, adi verilen illerdeki pazarin durumuna asagidaki tablolarda yer

verilmistir.

40 Sikayet basvurusunda ilgili restoranlara érnek olarak; (.....) sayllmistir.
41 (.....) restoranlari sikayet basvurusunda adi gecen ve dosya kapsaminda gorisine basvurulan
restoranlardir.
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Tablo-14: YEMEK SEPETI ve Rakiplerinin Siparig Tutarina Gére 2020-2022 (.....) Pazar Payi (%)

Tesebbis 2020 2021 2022 (1/4)
YEMEK SEPETI (.....) (.....) (....)
GETIR YEMEK (.....) (.....) (....)
TRENDYOL YEMEK (.....) (.....) (....)
Toplam 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Tesebbuslerden Gelen Bilgiler
Tablo-15: YEMEK SEPETI ve Rakiplerinin Siparig Tutarina Gére 2020-2022 (.....) Pazar Payi (%)

Tesebbis 2020 2021 2022 (1/4)
YEMEK SEPETI () () (----2)
GETIR YEMEK () () (----2)
TRENDYOL YEMEK () () (----2)
Mekan.com#? (...nr) (-.nnr) (.....)
Toplam 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Tesebbuslerden gelen bilgiler
Tablo-16: YEMEK SEPETI ve Rakiplerinin Siparig Tutarina Gére 2020-2022 (.....) Pazar Payi (%)

Tesebbis 2020 2021 2022 (1/4)
YEMEK SEPETI (.....) (.....) (.....)
GETIR YEMEK (.....) (.....) (.....)
TRENDYOL YEMEK (.....) (.....) (.....)
Toplam 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Tesebbuslerden Gelen Bilgiler

(109) Yukaridaki tablolarda, GETIR YEMEK'in pazara girer girmez, %(.....) ila %(.....) arasI
pay kazandigi, 2. yilda ise payini (.....) kattan fazla artirarak %(.....) ila %(.....)
arasinda pay elde ettigi gérilmektedir. Dahasi, yalniz GETIR YEMEK degil
TRENDYOL YEMEK de faaliyete basladigi ilk birka¢c ay icinde %(.....) ila (.....)
arasinda pay elde etmisgtir.

1.5.2.3. YEMEK SEPETi’nin Rakiplerinin Faaliyetlerini Zorlastirdigi iddiasina
lligkin Genel Degerlendirme

(110) YEMEK SEPETI tarafindan gerceklestirilen s6z konusu kampanyalarin YEMEK
SEPETI'nin rekabet etme amacindan ziyade rakibini hedefleyen ve rakibin
faaliyetlerini zorlastirma amaci taglyan uygulamalar oldugu iddiasina kargilik
filliyattaki olasi etkiyi de degerlendirmek amaciyla “indirim Yagmuru” ve “Yedikce
Yediren Kampanya’larinin gergeklestigi dénemde GETIR YEMEK'in pazardaki
durumu analiz edilmistir. “indirim Yagmuru” kampanyasi (.....) tarihleri arasinda
gerceklestirilirken; “Yedik¢e Yediren Kampanya”si (.....) doneminde farkli periyotlarda
daha kisa sireli olarak gergeklestiriimistir. Bu kapsamda GETIR YEMEK'in ilgili
kampanyalarin gerceklestigi donem(ler) boyunca siparis sayisinin, siparig tutarinin
(KDV dahil), sahip oldugu restoran ve aktif kullanici sayisinin degdisimini gosterir
grafiklere asagida yer verilmigtir:

42 Mekan.com’un Tekirdag'daki 2021 ve 2022 pazar paylari sirasiyla (.....) ve (.....) oldugu igin (.....)
yuvarlanmistir.
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Grafik 4: GETIR YEMEK’in Anlagmali Restoran Sayisi
(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler.
Grafik 5: GETIR YEMEK'in Siparis Sayisi ve Siparis Tutarl

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Tesebbluslerden elde edilen veriler.

Grafik 6: GETIR YEMEK:in Aktif Kullanici Sayisi

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler.

(111) Yukarida yer verilen grafiklerden, GETIR YEMEK'in pazar seyrinde, ilgili kampanya
donemleriyle agiklanamayan bazi hareketler ile karsilagilsa da, kampanya suresince
anlasmal restoran sayisi bakimindan buyukliguna (.....), siparis sayisi bakimindan
blayUkligunu yaklasik (.....), siparig tutari bakimindan buydklagania yaklasik (.....),
aktif kullanici sayisi bakimindan buyuklugunu yaklasik (.....) katladigr anlasiimaktadir.
Ayrica “Hakim Durum Degerlendirmesi” bashgi altinda da vurgulandidi tizere GETIR
YEMEK’in yillar itibariyla kazandigi pazar payi dikkat cekmektedir.

(112) Son olarak, restoranlarin YEMEK SEPETI platformuna olan bagimliiginin, sézlesme
sartlarinin dizenlenmesi asamasinda yoksun olduklari pazarlik guclinin hususi
olarak konu edilip detayl incelendigi, hatta bu yonde duyulan endiseler Uzerine
sozlesmeler ile zorunlu kilinan dar EKM, Joker ve minimum sepet tutar
uygulamalarinin sonlandirildigi, 2021 tarihli Yemek Sepeti kararinin ardindan, 2022
Nisan ayinda gercgeklestirilen mevcut dosya kapsamindaki incelemede pazardaki
guncel durumun resmedilmesinde fayda gorulmustir. Yukarida aktarilan ve yerinde
incelemede elde edilen belgelerden (.....) galisani (.....) ile YEMEK SEPETI (.....)
arasindaki konusmalari igceren belgedeki (Belge-17/60-72) goérismeler her ne kadar
(.....) gibi (.....) barindiran bir firma ile gerceklesmis olsa da, guncel durumda 2021
kararina konu donemdeki tablonun tersine déndugu gorilmektedir. Ozetle belgede
YEMEK SEPETI yetkilisi rutin olarak restoranin rakiplerde acgik olma durumunu
kontrol etmekte, restoranin sistemsel guncellemeler sebebiyle saati bulmadigi
anlagilan sireler icin rakiplerde acikken YEMEK SEPETi'nde kapali halde
olmasindan dahi serzeniste bulunmakta, restoran vyetkilisi rakip platformlarin da
benzer yonde serzeniste bulundugunu ancak durumun teknik aksakliklardan
kaynaklandigini belitmekte, yine bu yénde bir serzeniste YEMEK SEPETI yetkilisinin
“Ben de rakibin neden agik olup bizim kapali oldugumuz agiklayamiyorum.” seklindeki
yorumuna karsilik restoran yetkilisinin “Bunu soran kisiler keske ayni hassasiyeti
yalvarsak da sayfamizi kapatirken de gdsterseydi.” ifadeleriyle yanit vermesi dikkat
cekmektedir. Yukaridaki boélimlerde rakip platformlarin pazar paylarina yénelik
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aktarilan gelismelerin yani sira, s6z konusu ifadeler pazarda rekabetin dizleminin
nasil degistiginin somut bir 6rnegini yansitmaktadir.

(113) Ydrutulen inceleme sonucunda iddialari destekler bir bilgi/belgeye erisilemedigi gibi,
tesebbUse sayisal ya da somut olarak sorulan sorular karsisinda sagladigi veriler de,
yine tesebblsin kendi iddialarinin aksini gdsterir nitelikte olmustur. Ornegin YEMEK
SEPET/'nin restoranlara kendi platformunda daha yiiksek indirim yaptirdi§i iddiasina
karsilik sorulan sorulara istinaden ilgili donemde (.....) adet ortak restoranlarinin
oldugu, bu restoranlarin (.....) restoranlarca verilen indirimin YEMEK SEPETI'nde
daha ylksek oldugunun tespit edildigi belirtiimektedir. Bu bilgi kendi i¢inde kalan (.....)
restoranin GETIR YEMEK'te daha fazla ya da ayni indirimleri sagladigi bilgisini
barindirmaktadir. Keza tesebbls 2021 tarihli bir yazisinda (.....) anlasmal
restoraninin oldugunu, bunlarin (.....) tanesinin YEMEK SEPETI platformunda da
listelendigini belirtmistir. Tesebblslin basvuru asamasindaki bu beyaninin da
manhasirlik ya da pazar kapama iddialarini  dogrular nitelikte oldugu
sdylenemeyecektir. Keza tesebbls zincir restoranlara ilettigi tekliflerin  kabul
gérmedigini beyan etmis, bunun sebebini de yine YEMEK SEPET/'nin rekabete aykiri
uygulamalarindan kaynaklanmis olabileceg@ini iddia etmistir. Ancak, inceleme
asamasinda tesebblsun bahsettigi restoranlarin tUmuyle anlagsmali oldugu tespit
edilmistir.

(114) Tim bu degerlendirmeler dogrultusunda, YEMEK SEPETI'nin yapmis oldugu
kampanyalarla rakip(ler)ini diglamayl hedefledigine ve bu yo6nde bir etkinin
gerceklestigine ve bu sekilde 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigine dair bir
sonuca ulagiimamisgtir.

(115) Diger yandan, YEMEK SEPETI'nin kampanyalarinin GETIR YEMEK'in kendi ticari
becerisi ile gerceklestirdigi girisimleri haksiz bir sekilde kopyaladigi, GETIR YEMEK'in
restoranlara maddi katki saglayarak indirimi tesvik etmekteyken YEMEK SEPET/'nin
listeleme bedellerini restoranlardan almayarak kampanya duzenlemesi iddialarinin ise
haksiz rekabete iliskin oldugu ve 4054 sayili Kanun’un kapsami diginda kaldigi
sonucuna varilmigtir. Ayni/benzer iddialar daha énce 17.06.2021 tarih ve 21-31/411-
M sayili Kurul karari ile kapsam digi olarak degerlendirilmistir.
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J. SONUG

(116) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 gin iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
lizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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