1)

(2)

3)

(4)

Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2017-2-034 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 20-10/111-67

Karar Tarihi :13.02.2020

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Sikran KODALAK,

Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN
B. RAPORTORLER: Gozde MAVI, Ahmet SAHiN, Burcu CALISKAN OLGUN

C. BiLDIRIMDE
BULUNAN . - TIAK Televizyon izleme Arastirmalari A.S.
Blyukdere Cad. Fulya Mahallesi Buyukdere Cad. Torun
Center Ofis Kule D Blok Kat7 D:28 Mecidiyekdy Sisli istanbul

D. DOSYA KONUSU: TIAK Televizyon izleme Arastirmalar A.S. ile Kantar Media,
Medya Arastirmalari Danigsmanlik ve Ticaret A.$. arasinda imzalanan “Televizyon
izleyici Olgiimii Hizmetleri S6zlesmesi”’ne menfi tespit verilmesi ya da muafiyet
taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 12.10.2017 tarih, 7290
say!I ile intikal eden ve eksiklikleri 03.02.2020 tarih, 1138 sayi ile tamamlanan bildirim
uzerine dizenlenen 05.02.2020 tarihli ve 2017-2-034/MM sayili Muafiyet/Menfi Tespit
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda dzetle:

— TIAK Televizyon izleme Arastirmalari A.S. (TIAK) ile Kantar Media, Medya
Arastirmalari Danigsmanlik ve Ticaret A.S. (KANTAR MEDIA) arasinda
imzalanan “Televizyon Iizleyici Olcimii  Hizmetleri Sézlesmesi’nin
(Sozlesme) 4054 sayill Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054
saylli Kanun) 4. maddesi kapsaminda olmasi nedeniyle anilan s6zlesmeye
menfi tespit belgesi verilemeyecegi,

— 4054 sayilh Kanun’un 5. maddesindeki kosullarinin tamamini karsilamasi
nedeniyle bildirime konu Soézlesme’ye, Sozlesme suresince bireysel
muafiyet taninabilecedi,

— Soézlegsme'nin 1.1.14. maddesinde yer alan ‘“reklam harcamalari analizi”
ifadesi ile S6zlesme’nin 7.2. maddesinde yer alan “Sézlesme konusu ile
baglantili teknolojiye dayali ig” ifadesinin bireysel muafiyetin disinda
tutulmasi gerektigi,

sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.
G.INCELEME VE DEGERLENDIRME

Kurum kayitlarina 12.10.2017 tarih ve 7290 sayi ile giren ve TIAK ile TNS Piyasa
Arastirma Danigmanlik ve Ticaret A.S. (TNS) arasinda imzalanan Sézlesme’ye 4054
saylli Kanun c¢ercevesinde menfi tespit verilmesi veya muafiyet taninmasi talep
edilmigtir. Kurum kayitlarina 26.03.2019 tarih ve 2186 sayi ile giren yazida,
Sozlesme’nin tarafi olan TNS’nin ticaret unvaninin hissedarlik yapisinda herhangi bir
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degisiklik olmadan Kantar Media, Medya Arastirmalari Danismanlik ve Ticaret A.S.
olarak degistigi, bu nedenle basvuru konusu 10.09.2017 tarihli S6zlesme’nin revize
edilerek giincel Sézlesme’nin 01.09.2018 tarihinde TIAK ve KANTAR MEDIA arasinda
akdedildigi belirtilmigtir.

Basvuru kapsaminda Radyo ve Televizyon Ust Kurulundan (RTUK) goris talep
edilmig, RTUK'Un konuya iligkin goériisii 09.03.2018 tarih ve 2034 sayi ile Kurum
kayitlarina girmistir. KANTAR MEDIA’dan da gesitli bilgi ve belgeler de talep edilmis,
tesebbusun cevaplari en son 03.02.2020 tarih ve 1138 sayi ile Kurum kayitlarina intikal

etmistir.
G.1. ilgili Tesebbiisler
G.1.1. TIAK Televizyon izleme Arastirmalarn A.S. (TIAK)

TIAK (Televizyon izleme Arastirmalari Komitesi), 1992 yilinda, televizyon izleme
arastirmalarini organize etmek ve denetlemek, reklam ve medya ajanslarinin dogru
hedef kitlelere ulagsabilmesi ve reklamverenlerin reklam harcamalarini etkin bigimde
yapabilmesi i¢in ortak birim olusturmak amaciyla reklamveren, reklam ajanslari ve
kanallarin bir araya gelmesiyle tesebbus birligi niteliginde kurulmustur.

TIAK ilk etapta, Uluslararasi Reklamcilik Dernegi (‘lIAA”, International Advertising
Association) bunyesinde IAA ydnetim kuruluna karsi sorumlu olarak calisan ve tlzel
kisiligi bulunmayan gonilli bir teknik komite olarak kurulmustur. Bu haliyle TIAK'In
hukuki bir sorumlulugu bulunmamakta olup kurulusu da herhangi bir sézlesmeye
dayall olarak gerceklesmemistir. TIAK'In yapisiyla ilgili bazi degisiklikler gerektigine
iliskin Rekabet Kurulunun (Kurul) 02.11.2009 tarih ve 09-50/1236-310 sayili karari
sonrasinda TIAK, IAA’dan bagimsiz, hukuki belirlilige ve teknik yeterlilige sahip, yazil
kurallara tabi bir anonim sirket yapisina gegmistir.

TIAK’In 2019 yili itibariyla ortaklik yapisi asagidaki gibidir:
Tablo 1: TIAK'in Ortaklik Yapisi

Hissedarlar | Hisse orani (%)
A Grubu Hissedar

Reklamverenler Dernegi ’ (|
B Grubu Hissedar

Reklamcilar Dernegi | (.....)

C Grubu Hissedarlari (Tam Zamanh Olgiilen Yayinci Kuruluslar)

Turkuvaz Aktif Televizyon Prodiksiyon AS (ATV)

DTV Haber ve Gorsel Yayincilik AS (Kanal D)

Star TV Medya Hizmetleri AS (Star TV)

Aks Televizyonculuk Filmcilik Sanayi ve Ticaret AS (Show TV)

Huzur Radyo Televizyon AS (Fox)

Goktug Elektronik Yayincilik ve Sanayi Ticaret isletmesi AS (Flash TV)

Turkiye Radyo Televizyonu Kurumu (TRT 1)

Turkiye Radyo Televizyonu Kurumu (TRT Haber)

(
(
(
(
(..
Hayat Gérsel Yayincilik AS (Kanal 7) (.....
(
(
(
(

Eko TV Televizyon Yayincilik AS (Teve 2)

D Grubu Hissedarlari (Yari Zamanl Olgiilen Yayinci Kuruluslar)

NTV Radyo ve Televizyon Yayincilik AS (NTV) (.....)
Ciner Medya TV Hizmetleri AS (Habertirk) (.....)
C Godrsel Yayinlar AS (Bloomberg) (--.)
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MNG TV Yayincilik AS (TV 8) (-....

Tablo 1'in devami:

C Grubu Hissedarlari (Tam Zamanh Olglilen Yayinci Kuruluglar)

Doruk Televizyon ve Radyo Yayincilik AS (CNN Turk)

Star Medya Ajans AS (Karamel TV)

Beyaz iletisim AS (Ulke TV)

—_—| |~

KTV Yayincilik Reklam Sanayi Ticaret AS (Kanal A)

~— [ — | | ~—

Toplam 10

o

Kaynak: Tesebbusten gelen bilgiler

Televizyon izleme 0&lgim yontemleri arasindan Turkiye’de sektdrin butln
katihmcilarinin (TV yayincilari, reklam verenler ve reklam ajanslari) bir araya gelerek
olusturduklari “Musterek Endistri Komitesi” (MEK) modeli uygulanmakta olup TiAK bu
model kapsaminda faaliyet gostermektedir. Bu nedenle televizyon izlenme oranlarinin
dlclim hizmetlerinin temini amaciyla kurulan TIAK'in rakibi bulunmamaktadir.

TIAK'In baglica amagclarinin;

— Televizyon izleyicisinin televizyon izleme dlgumlerinin adil ve dogru sekilde
yapilmasini saglamak igin ilgili menfaat gruplarinin bu konudaki ekonomik
faaliyetlerini gbzeterek ve onlari mumkun oldugunca bir araya getirerek
olcumun teknik, mali ve hukuki altyapisi ile mekanizmasini olusturmak,

— Olglim sureci ve sonuglarini denetlemek,

— Sektor igin gecerli olgut olacak tek bir izlenme verisinin belirlenmesini
saglamak,

— Televizyon izleyicilerinin televizyon izlemelerinin aragtiriimasi ve olgulmesi
ile televizyonlarin izlenme arastirmalari ve raporlanmasinin tarafsiz,
objektif ve dogru sekilde yapilmasini saglamak,

— S06z konusu amaglari gerceklestirmek amaciyla arastirmayi yapacak sirket
veya kuruluslari, belirleyecegi evrensel ve rekabet hukukuna uygun esaslar
ve hukuk kurallari ¢cergevesinde, arastirma sirketleri arasindan seffaf bir
sekilde segmek,

— Arastirmay! yapacak sirket ile yapilacak sozlesme sartlarini rekabet
hukukunu dikkate alarak belirlemek

oldugu ifade edilmigtir.

G.1.2. Kantar Media, Medya Arastirmalari Danigmanlik ve Ticaret A.S. (KANTAR
MEDIA)

KANTAR MEDIA hizli tuketim Granleri sektort basta olmak Uzere bankacilik, otomotiv,
saglk, medya ve benzeri alanlarda pazar arastirmalari yapan ve izleyici/dinleyici
Olcimleri alanlarinda faaliyet gosteren bir sirkettir. Tesebbls, pazar arastirmasi
sektoriinde faaliyet gésteren ingiltere merkezli WPP Group Plc. Grubu’nal bagl bir
arastirma sirketi olup 1975 yilinda TNS Piyasa Arastirma Danismanlik ve Ticaret A.S.
ticaret unvaniyla kurulmustur. 2018 yilinda hissedarlik yapisinda bir degisiklik olmadan
ticaret unvani Kantar Media, Medya Arastirmalari Danigsmanlik ve Ticaret A.S. olarak
degistiriimistir. Halihazirda KANTAR MEDIA’nin %100’ Taylor Nelson Sofres B.V.ye
aittir. Ayrica grup icinde, Turkiye’de pazar arastirmalari alaninda faaliyet gdsteren

1),
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Kantar Insights Pazar Arastirmalari Danigsmanlik ve Ticaret A.S. adli bir sirket daha
bulunmaktadir.

Asagida detayli olarak aktarilacagi uzere, televizyon izleyici 6lgumu hizmetinin 6zelligi
geredi piyasada tek Ol¢it biriminin bulunmasi gerektiginden, KANTAR MEDIA
televizyon izleyici 6lgimu alaninda Turkiye'de 2011 yilindan bu yana aktif olarak
faaliyet gOsteren tek tesebbulstur. Bu bakimdan KANTAR MEDIA’nin %100 pazar
payina sahip oldugu soylenebilecektir.

G.2. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Goriigii

Basvuruya iligkin olarak 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yayin
Hizmetleri Hakkinda Kanun, Yayin Hizmetlerinin izlenme ve Dinlenme Orani
Olclimlerinin  Yapiimasi ve Denetlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik ve ilgili mevzuat hikiimlerine iliskin RTUK’ten talep edilen goriiste 6zetle;

- Yayin Hizmetlerinin izlenme ve Dinlenme Orani Olgiimlerinin Yapilmasi ve
Denetlenmesine lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmeligin 5.
maddesinin ikinci fikrasinda f“izlenme ve dinlenme &lgiim hizmetinin
temininde  &6lcim  piyasasinda  rekabetin  saglanmasi  amaciyla,
organizasyonel yapi tarafindan potansiyel arastirma sirketleri arasindan
yapilan segimin ve/veya ihalenin; seffaf olmasi, gerekli sartlari saglayan
butin potansiyel saglayici tesebblislere agik bir bicimde yapilmasi, diglayici
olmamasi ve en fazla besg yillik bir stire igin yapilmasi esastir” hUkmanun yer
aldigi ve TIAK tarafindan gerceklestirilen ihale ve/veya secim isinin bu
kapsamda yapilmasi gerektigi,

- TIAK ile KANTAR MEDIA arasinda imzalanmis olan Sézlesme’ye yonelik
kendilerine yapilmis bir basvuru, RTUK nezdinde yiritilen bir
inceleme/arastirmal/calisma ve konu ile ilgili tesis edilen bir islemin
bulunmadigi

ifade edilmigtir.
G.3. ilgili Pazar

G.3.1. Sozlesme’ye Konu Televizyon izleyici Olgiimii (TAM) Hizmetinin igerigine
iligkin Bilgiler

Televizyon izleyici Olgumleri, izleyicilerin televizyon izleme davraniglarini ve
aliskanliklarini belirlemek amaciyla yapilan panel tirl arastirmalardir. Televizyon
izleyici olgumlerinin yardimiyla televizyon yayinlarinin izleyiciye etkisi, yayinlarin
amacina ulasip ulasamadigi, programlarin hangi kitlelere ne kadar ulastigi
saptanabilmektedir. Televizyon yayinlari 6ncelikle izleyicinin taninmasi ve televizyon
izleme davraniglari ve aligkanliklarinin bilinmesine baglidir. Ancak bu bilgiler 1g1ginda,
dogru zamanin ve dogru hedef kitlenin belirlenmesi saglanabilmektedir. Televizyon
izleyici 6lgumu; kimler televizyon izliyor, hangi programlar izleniyor, ne kadar sureyle
izleniyor, hangi zamanlar izleniyor gibi sorulara cevap vermektedir.

Televizyon izleyici Olcimu kapsaminda Turkiye'yi temsilen belirlenen 40 ildeki
izleyicilerin TV izleme davranislari takip edilmektedir. Olgiim sonuglari yaklasik 4.200
hanede yasayan 15.000 hane halki bireyi ve bu haneleri ziyaret eden gunlik yaklagik
550 misafirin izlemeleri Gzerinden raporlanmaktadir.

S6z konusu 8lgiim sistemi belli siireglerden olusan entegre bir sistemdir. ilk agsama veri
tabani arastirmasinin yapilmasi ve evren degerlerin belirlenmesidir. Panelde yer alan
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haneler Tiirkiye istatistik Kurumundan (TUIK) alinan belirli bir érneklem ydntemi ve
belirli bir sire¢ sonrasi segilen hanelerdir. Bunun igin dncelikle Yayin Hizmetlerinin
izlenme ve Dinlenme Orani Olgiimlerinin Yapilmasina ve Denetlenmesine iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelikte yer alan
“Veri tabani aragtirmasinda kullanilacak olan érnekleme tasarimi ve érneklem verisi
Tiirkiye Istatistik Kurumundan temin edilir.” diizenlemesi cercevesinde, TUiK'ten séz
konusu 40 ili temsilen hane adresleri (yaklasik 132.000 adet) alinmaktadir. Daha sonra
TIAK yénetim kurulunun segtigi bagimsiz bir veri arastirma sirketi, bu adresler iginden
onceden belirlenmis kurallar ¢ergevesinde yaklasik 44.000 hane ile yuz yuze anket
yapmaktadir. Ardindan s6z konusu anket verisi gizlilik kurallari gergevesinde KANTAR
MEDIA'ya teslim edilmektedir. Bu asamada anket sonuclarina ve TUIK istatistiklerine
bagdli olarak evren deg@erleri belirlenmektedir. Evren degerlerinin belirlenmesini takiben,
KANTAR MEDIA’ca anket yapilan haneler aranarak, panelist olmaya ikna edilme
surecine gecilmektedir.

Olglim sisteminin ikinci asamasi panelin olusturulmasidir. Paneli olusturan aileler, veri
tabani arastirmasinda gorusulen ve panele katilmayi kabul eden aileler arasindan
secilmektedir. Bir hanenin panelist olma durumu tamamen gonullilik esasina
dayanmaktadir. Panel haneleri istedikleri zaman sistemden ¢ikabilmektedirler. Ayrica
dizenlemeler geregince paneldeki hanelerin veya bireylerin, panelde en fazla yedi yil
kalacak sekilde her yil en az yizde on beg oraninda yenilenmesi gerekmektedir.

Panelist olmay kabul etmis olan hanelere KANTAR MEDIA Panel Ekibi tarafindan
egitim verilmektedir. Panelistlerin hanelerinde yaptiklari batin izlemeler, hanelere
yerlestirilen peoplemeter (izleyici dlger cihazi) isimli bir cihaz ile toplanmakta ve 6lgim
sistemine dahil edilmektedir. Panelistler izleme vyaptiklari zamanlarda cihazin
kumandasinda (uzaktan kumanda) kendilerine tanimlanmis tuslari kullanarak izleme
verisinin hane halki bireyleri ile eglestiriimesini saglamaktadir. Tim suregler gizlilik
ilkesi ¢cercevesinde gergeklestiriimektedir. Peoplemeter kurulu panel hanelerinin kimler
oldugu 6lgiim sirketinde konuyla ilgili yetkilendirilmis sinirli sayida kisi ve TIAK Teknik
Denetim Komitesi disinda hicbir kurum ya da kisi tarafindan bilinmemektedir. Panel
uyelerinin izleme davranigl, egitim surecinin tamamlanmasini takiben veri Uretimine
alinmaktadir.

Sistemin Uguncl asamasinda izleyici 6lgim cihazi ve bu cihazla birlikte calisan
kumandanin kullaniimasi gerekmektedir. Buna gore panel Uyelerinin yapmasi gereken
tek gorev, izlemeye basladiklarinda ve izlemeyi biraktiklarinda kumanda cihazinda
kendilerine ayrilmig dugmeye basarak cihazin s6z konusu izlemeyi kaydetmesini
saglamaktir. Bu godrevin dogru vyapiip vyapilmadigi periyodik kontrollerle
saptanmaktadir. Kumanda cihazinin Gzerinde her biri ailenin bir bireyine tahsis edilmis
digmeler bulunmaktadir. Kisiler, televizyon izlemeye bagladiklari ve biraktiklarinda
kendilerine ait dugmeye basmakta ve cihaz izlemeyi 6lgum cihazina aktarmaktadir ve
izlenen saat ve kanal bilgisini 6lgiim cihazi kaydetmektedir. Olgiim cihazi hanedeki tim
televizyonlara takiimaktadir.

Doérdlincl asama, veri aktarimidir. Bu asamada, izleyici 6lgim cihazinda toplanan
verilerin veri Uretim merkezine ¢ekilmesi s6z konusudur. Veri tretim yazilimi tarafindan
her gin otomatik olarak tekrarlanan bu islem, yazilimin hanedeki 6l¢im cihazina
modem araciligiyla baglanmasiyla gergeklestiriimektedir. Codu Ulkede bu islem 02:00-
06:00 saatleri arasinda yapilmaktadir. Veri aktariminin ardindan besinci asama olan
veri Uretimi agsamasi gelmektedir. Veri Uretimi, izleyici 6lgim cihazindan g¢ekilen verinin
onaylanmasi, agirliklandiriimasi ve analiz yaziliminin kullanabilecegi formata
donusturulmesini kapsamaktadir.
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Sistemin altinci asamasinda, program ve reklam yeri tabanindan faydalaniimaktadir.
S6z konusu taban, yayinlarin isim, tipoloji, bagslama ve bitis saatleri bilgilerini
kapsamaktadir. izleyici élclim cihazindan gelen kisi-kisi, dakika-dakika veri, bu veri
tabaninda birlegtirilerek, izleyici verisi, kullanicinin program ve reklam kusaklarini da
analiz edebilecegi nihai haline ulagmaktadir. Bu yolla her evden alinan ham bilgiler,
zaman icinde bireysel izleme aligkanhklarini goOsteren bildirimler olarak
duzenlenmektedir.

Belirli istasyonlar veya programlarin izlenme paylarina, belirli programlari ve/veya
gunun bir kisminda yayinlananlari izleyenlerin sayisina ve siralamasina, tek veya
bircok yayindaki belirli program veya reklamlari izleyen kimulatif izleyicilere ve izleme
isleminin suresi ve sikligina iliskin raporlar dahil bu veriler belirli bir sureye iligkin olarak
program izleme oranlarini ve kanal izleme oranlarini olusturmak igin islenmektedir.
Son asamada ise, musterilerin izleyici verilerine gunlik olarak ulasabilmeleri
saglanmaktadir.

Elde edilen bu olgum bilgileri, televizyon yayincilarinin reklam verenlere sunduklari
reklam yerinin birim fiyatini dogrudan etkilemektedir. Reklam yerlerinin satisindan elde
edilen gelirler ise televizyon yayincilarinin (parali kanallar hari¢ olmak Uizere) en dnemli
gelir kalemlerinden birisini teskil etmektedir.

Dinyada TV izleyici 6lgim isinin koordinasyonunda Ug¢ farkli organizasyon sekli
uygulanmaktadir. Bunlar;

« Olglim Sirketinin Kendi Servisi (Own Service)
* Kullanici Sektér Komitesi (Media Owners Committee)
» Musterek Endustri Komitesi (Joint Industry Committee)

Olglim Sirketinin Kendi Servisi modelinde; arastirma sirketi, izleyici bilgilerini 6zel, ticari
bir tesebbis gibi arz etmekte ve bilgileri satin alanlarla pek ¢ok tek tarafli s6zlesme
imzalamaktadir. Kullanici Sektor Komitesi modelinde ise bazi izleyici bilgisi
kullanicilari, belirli bir hizmet icin ihaleye c¢ikmakta/s6zlesme imzalamakta ve
finansmani garanti etmektedir.

MEK modeli ise; dlgum ile ilgili tim taraflarin icinde bulundugu ve alinan kararlarda tim
taraflarin s6z sahibi oldugu, butun paydaslarin haklarinin birlikte korundugu bir
organizasyonel yapi olarak tanimlanmaktadir. Dinya Reklamcilar Federasyonu ve
Avrupa lletisim Ajanslari Birligi, televizyon izleyici 6lgimi igin en efektif ve verimli
yontemin misterek endistri komitesi yapilanmasi oldugunu belirtmektedir?.

Tarkiye'de uygulanmakta olan sistem butin katilimcilarin bir araya gelerek
olusturduklari MEK modeli olup TIAK, MEK modeli kapsaminda faaliyet gostererek
izleme arastirmalarini organize etmekte ve denetlemektedir. Turkiye'de izlenme orani
dlciminin basladigi 1992 yilindan 2009 yilina kadar 8lgiimler TIAK adina AGB
Anadolu Piyasa Arastirmalari Hizmetleri A.S. (AGB TURKIYE) tarafindan yapilmistir.
2009 yilinda izlenme oranlarinin olgumune iligkin yapilan inceleme sonucunda,
02.11.2009 tarih ve 09-50/1236-310 sayili Kurul karari uyarinca TIAK, Aralik 2010'da,
ortaklarini Reklamcilar Dernegi, Reklamverenler Dernedi ve yayinci kuruluslarin
olusturdugu bir anonim sirket yapilanmasina gecmistir. Bu kapsamda TIAK yénetim
kurulu her s6zlesme doneminde (yaklasik bes yillik sureler igin) hazirladigi Hizmet
Allm Sartnamesi ile sirket se¢im surecini baslatmakta ve s6z konusu sartnameyi
meslek birligi (TUAD) ve gazete ilanlari ile tim sektdre duyurarak tim sirketlerin teklif

2 Dijitallesme ve Yakinsama Baglaminda Televizyon Yayinciligi Sektér incelemesi Raporu, Mart 2017.
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verebilmesine yonelik secgim slreci yonetmektedir. Slrecin sonunda sartnamede
belirlenmis kriterler ve sureler kapsaminda secilen dlgum sirketi ile TIAK abonesi TV
kanallari ve reklam ajanslari sozlesme imzalamaktadir.

G.3.2. ilgili Oriin Pazari

Bildirim konusu islemin konusunu TAM hizmetinin KANTAR MEDIA tarafindan TiAK,
TV kanallar ve reklamcilara sunulmasi olusturmaktadir. Televizyon izleme olgumleri,
araliklarla veya surekli olarak yapilan televizyon izleyicisi tahminlerini kapsamaktadir.
Televizyon izleme arastirmalar isi ve bu is sonucunda elde edilen izlenme bilgileri,
basta sektorin Ug farkl ayagini olusturan yayincilar, reklamverenler ve reklamcilar
olmak uzere tum katilimcilar tarafindan kullaniimakta olan gok énemli bir bilgidir.

So6z konusu izlenme bilgileri sayesinde yayincilar, izleyiciye sunmus olduklari farkl
icerikteki programlarin izleyiciler tarafindan ne sekilde ve hangi oranlarda izlendigini
ogrenebilmektedir. Bu bilgiler yayincilar tarafindan hem gelecekteki yayin politikalari
ve yatirimlarin planlanmasinda hem de program igine veya aralarina alinacak
reklamlarin birim stre fiyatlarinin belirlenmesinde kullaniimaktadir. ilaveten, reklam
gelirleri, Ucretli abonelik sistemi disinda ¢alisan acik televizyon kanallari igin en 6nemli
gelir kaynagi oldugundan belirli bir programa ait izlenme oranlari o program igine alinan
reklamlarin birim sire fiyatini, dolayisiyla da o televizyon kanalinin reklam gelirlerini
etkilemektedir.

izlenme bilgileri, reklamverenler igin de hayati bir 5neme sahip olup reklamverenler bu
bilgileri, hem Grin ve hizmetlere yonelik reklamlarin hangi kanal ve programlarda yer
alacagina karar vermede hem de bu reklamlarin izlenme oranlari (reklamin yer aldigi
programin izlenme oranindan farkli olarak) dogrultusunda reklam yatirrmi ve
harcamalarinin hesaplanmasinda kullanmaktadirlar. Ayni sekilde reklam ajanslari da
bu bilgileri reklamlarin hazirlanmasi, hedef kitlenin tespiti, hedef kitleye ulasimi ve
reklam butgelerinin hazirlanmasi asamalarinda kullanmaktadirlar. Goéruldugu gibi
televizyon izleme bilgileri basta TV yayinciigi ve TV reklam yeri pazarlari olmak tzere
bu pazarlarla iliskili pazarlarda faaliyet gosteren tesebbusler agisindan da son derece
kritik bir oneme sahiptir.

TV mecrasina yapilan reklam harcamalari, Turkiye'de gergeklesen toplam reklam
harcamalarinin énemli bir kismini olusturmaktadir. Reklamverenlerin TV mecrasina
yaptiklari bu buylk harcamalarin miktarinin ve televizyon kanallari arasindaki
dagilminin belirlenmesinde en 6nemli kistas ise televizyonlarin izlenme oranlaridir.

Ote yandan, televizyon izleyici 6lgiim verileriyle ilgilenenler; program reticileri,
yayincilar, medya planlayicilari, ayrilan reklam suresini satin alanlar ve program
izleyicilerini degerlendirmede ve/veya televizyon programlarini tanitmada ticari veya
kamu hizmeti duyurularini yayimlamak igin ayrilan reklam sudresini satin alma veya
satma ile ilgilenen diger kigileri kapsamaktadir. Bu tip kullanicilar, TV izleyicisi
Olcimleri konusunda guvenilir ve yaygin bir kaynaga ihtiyag duymaktadir.

Anilan hususlar gergevesinde televizyon izleme 6l¢imU sonucunda elde edilen verinin
bagka bir 6lgum verisi ile ikame edilebilirliginin olmadigi degerlendiriimektedir. Zira s6z
konusu 6lguim oranlari pazarda birgok tesebbusu farkli yonlerden etkilemekle birlikte,
bu oranlarin menfaat sahibi batin tesebbUslerce ortak kullanilabilecek sekilde guvenilir
ve tek kaynaktan elde edilmesi gerekliligi bulunmaktadir. Aksi bir durum pazarda
birbirinden farkli verilerin yer almasina ve bilgi karigikligina yol agabilecektir. Bu itibarla
televizyon izleyici 6lgim hizmetlerinin ayri bir pazar olarak ortaya c¢iktig
sOylenebilmektedir. Yapilan agiklamalar isiginda dosya kapsaminda ilgili Grin pazari,

7/19



(34)

(35)

(36)

(37)

20-10/111-67

“televizyon izleyici 6l¢iimi pazari” olarak belirlenmistir.
G.3.3. ilgili Cografi Pazar

Bildirim konusu Soézlesme, televizyon kanallarina yonelik olan izleyici dlgimleme
faaliyetine iliskindir. izleyici dlgimi faaliyeti tim (ilke ¢apinda gerceklestirilmektedir.
Bu dogrultuda televizyon izleyici dlgumu pazari agisindan, ulke igcinde rekabet sartlarini
farklilastiran ve bolge ayristirmasini gerektiren bir durum bulunmadigindan, dosya
kapsaminda ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak belirlenmistir.

G.4. Bildirim Konusuna iligkin Gegmis Tarihli Kurul Kararlari
G.4.1. 02.11.2009 tarih ve 09-50/1236-310 sayih Kurul Karari

Reyting 6lgim pazarinda hakim durumda bulunan AGB TURKIYE'nin, TIAK
denetiminden gecgen olgumlerinde yaptigi usulsuzlukler ve yanlis olgumler yolu ile
hakim durumunu kétlye kullandigina iliskin Turkiye Radyo ve Televizyon Kurumu
Genel Mudurlaga (TRT) tarafindan yapilan sikayet Uzerine yapilan 6n arastirmada,
once AGB TURKIYE'nin daha sonra da TIAK'In faaliyetleri degerlendirilmistir. Bu
cercevede AGB TURKIYE tarafindan yapilan reyting dlgiimlerinde TRT’nin rating
oraninin bilingli olarak dusuk gosterildigi, TRT kanallarini izleme aligkanhidina sahip
hanelerin panelden ¢ikarildigi iddialari incelenmis olup bu konuda herhangi bir bilgi ve
belgeye ulagilamadigindan AGB TURKIYE hakkinda sorusturma agilmasina gerek
olmadigina karar verilmigtir. Diger yandan televizyon izleme arastirmalarinin temini icin
olusturulan MEK’in, arastirma surecinin butun asamalarini saglikli ve yeterli bir sekilde
kontrol edebilecek ve denetleyecek teknik altyapiya ve elemana sahip olmasinin ilgili
piyasalarda muhtemel ayrimci ve diglayici uygulamalarin 6nlenmesi noktasinda gok
onemli oldugu vurgulanmistir.

Bu noktada TIAK’In, IAA altinda ona karsi sorumlu sekilde faaliyet gésterdigi, kurulug
sozlesmesinin veya yazili kurallarin bulunmadigi ve ¢alismalarin teamdullere gore
yapildigi gérilmustir. Bu gercevede TIAK'In 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi
kapsaminda, belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayh olarak
rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama etkisini dogurabilecek nitelikte olan bir
tesebbis birligi oldugu sonucuna ulasiimistir. Ancak gerek IAA gerek TIAK yetkililerinin
bu sorunlarin farkinda olarak birtakim 6nlemler almaya ve c¢alismalar yapmaya
baslamis olmalari nedeniyle bu asamada IAA ve TIAK'I olusturan diger tesebbis
birlikleri hakkinda sorusturma acgilmasina gerek olmadigi, bununla birlikte 4054 sayili
Kanun’un 9. maddesinin Ggiinci fikrasi uyarinca TIAK'In yapisinda tam bagimsizlik,
kurumsal yapi, yazili ve objektif kurallara gore hareket etme, hukuki belirlilik ve teknik
yeterlilik hususlarini saglayacak ve var olan tereddutleri giderici sekilde degisikliklerin
gerceklestirilerek 90 gun icinde Kuruma bildirilmesine karar verilmistir.

G.4.2. 02.09.2010 tarih ve 10-57/1146-432 sayili Kurul Karari

TIAK'In yapisinda degisiklik yapiimasina yénelik 02.11.2009 tarih ve 09-50/1236-310
sayill Kurul karari sonrasinda, TIAK tarafindan sunulan ana sézlesme incelenmis ve
degerlendiriimigtir. Bu kapsamda yapinin sektor katiimcilari olan reklamveren,
reklamci ve TV yayincilarindan olustugu, herhangi baska bir dernek, sirket ve kiginin
kontroli altinda bulunmadigdi, tlzel Kkisiligi haiz bir anonim girket olmasinin
ongoruldugu, sirketin kurulug ve isleyigine iliskin butin agsamalarin ve sirketi olugturan
idari organlarin yapisi, gorev ve sorumluluklarina iligkin butin hususlarin ayrintili
kurallarla duzenlendigi ve teknik komite kurulmasina karar verildigi tespit edilmistir. Bu
dogrultuda ilgili Kurul kararinin yerine getirildigine ve taraflar hakkinda sorusturma
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aclimasina gerek olmadigina karar verilmistir.
G.4.3. 14.07.2011 tarih ve 11-43/932-299 sayili Kurul Karari

TiAK ile TNS arasinda akdedilmis olan dért yil siireli Televizyon izleyici Olgimii Hizmet
Sézlesmesi’ne menfi tespit verilmesi/muafiyet taninmasi talebi incelenmigtir. inceleme
sonucunda, sézlesme hikimlerinin TIAK’'a getirilen ve sézlesme siiresince TAM
hizmeti saglama piyasasini giriglere kapatici nitelikte olan bir rekabet etmeme
yukumluligu oldugu, bu yukumlaluigun TAM hizmeti saglama piyasasini sozlesme
suresi boyunca yeni girislere ve dolayisiyla da rekabete kapatici nitelikte olmasi ve bu
hukumlerin sozlesmeden ayri degerlendirilemeyecek nitelikte asli unsurlar olmalar
nedeniyle basvuru konusu sozlesmeye 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine aykirilik
teskil etmeleri nedeniyle menfi tespit verilemeyecegi sonucuna ulasiimigtir.

Yapilan bireysel muafiyet incelemesinde, sézlesme ile TAM hizmetinin TIAK
araciligiyla tek bir saglayicidan alinacadi, bdylece sektérde faaliyet gdsteren tim
tesebbuslerin dikkate alabilecegi tek bir gegerli olgut olarak nitelendirilebilecek tek bir
izlenme verisi elde edilecegi bu nedenle etkinlik sartinin saglandigi kanaatine
variimigtir. Televizyon kanallari, reklamverenler ve reklam ajanslarinin TAM hizmetini
bireysel olarak ayri ayri almalari durumunda yuksek maliyetlere katlanmalari
gerekecedi ancak TIAK araciligiyla tek bir tesebbiisten saglanmasi ve elde edilen
verilerin tim TIAK Gyeleri tarafindan kullanilabilmesi yénteminin benimsenmesi
durumunda ise s6z konusu tesebbuslerin katlanmalari gereken maliyetlerde buyuk
oranda dusUs meydana geleceginden tuketici yarari kosulunun saglandigi tespit
edilmistir.

Kararda tek élgut biriminin yerine birden fazla izleme verisinin toplanmasi halinde ayni
reklam veya programa iligkin farkh verilen ortaya ¢ikacagi, harcama, gelir ve yatirim
planlamasinda tesebbusler tarafindan hangi verinin esas alinacagi noktasinda bir
karmagiklik yasanabilecedi belirtiimistir. Dolayisiyla s6zlesme ile TIAK’a getirilen TNS
disindaki bir tesebblsten TAM hizmeti almama yukumlalugunin, TAM hizmetinin
dogasi geregdi tek gecerli dlcut Uretilmesi gerekliliginden kaynaklandigi ve faaliyetin
standartlara ve amacina uygun yurutulebilmesi icin gerekli oldugu tespit edilerek ilgili
piyasanin énemli bir bolimunde rekabetin ortadan kalmamasi sartini sagladigina karar
verilmigtir.

Son olarak, doért yil olarak belirlenen sdzlesme suresinin TAM hizmetinin saglanmasi
icin tesebbuslerin yapacagi yuksek miktarli yatirimlarin geri donuisunu alabilmek igin
makul oldugu degerlendirilerek rekabetin zorunlu olandan fazla kisittanmadigina karar
verilmis ve s6zlesmeye bireysel muafiyet taninmistir.

G.4.4. 04.04.2013 tarih ve 13-19/269-M sayil Kurul Karari

Kararda temel olarak 14.07.2011 tarih, 11-43/932-299 sayili ve 02.09.2010 tarih, 10-
57/1146-432 sayili Kurul kararlarinin yeniden degerlendiriimesi talebi incelenmistir. ilk
olarak TIAK'In yapisinda katihmin sermaye payina gore belilenmesinin sorun
olusturdugu ve medya sermaye sirketlerinin 6zellikle dernekler vasitasiyla TIAK
tizerinde kontrolsiiz hakimiyete sahip oldugu iddiasi incelenerek; TIAK In hissedarlik
yapisi, yonetim ve genel kurul karar nisaplari dikkate alindiginda herhangi bir
ekonomik butunligun tek basina karar almaya yetecek kadar hisse, sermaye veya
baskaca yetkilere sahip olmadidi, medya alaninda faaliyet gosteren herhangi bir
tesebblsiun Reklamverenler Dernegi ve Reklamcilar Dernedini hukuken veya fiilen
kontrol ettigine iligskin yeterli dizeyde delil elde edilemedigi tespit edilmigtir.

ikinci olarak, televizyon izlenme oranlari 8lgiimii yapan TNS ile bu élgiim verilerinin
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alicilarindan biri konumunda bulunan medya sirketi Mindshare Medya Hizmetleri
A.S.’nin WPP Grup’ta yer almasinin tekellesmeye neden oldugu iddiasi incelenmistir.
Ancak WPP Grup bunyesinde ortaya c¢ikan basvuru konusu dikey buttnlesmenin,
TNS’nin ilgili hizmeti sunarken WPP Grubu'nun medya planlama ve satin alma
sirketleri lehine ayrimci bir uygulamada bulunmasina veya WPP Grubu binyesindeki
sirketlerin rakibi konumundaki diger medya sirketlerinin faaliyetlerini zorlastirici ya da
pazara giriglerini engelleyici nitelikte eylemlerde bulunmasina yol agabilecegi yonunde
rekabetci bir kayginin gindeme gelmesinin mimkin oldugu, ancak TIAK'In yapisinin
ve isleyisinin hukuken ve fillen Kurulun 02.11.2009 tarih ve 09-50/1236-310 sayili
kararinda ortaya konulan kriterler dogrultusunda korundugu tespit edilmigtir.

Anilan kararda ilaveten, ulkemizde televizyon izleyici olgumu hizmetleri pazarinin,
“pazar igerisinde rekabet’ten ziyade “pazar i¢in rekabet’in 6n plana ¢iktigi bir piyasa
ozelligi gdsterdigi ifade edilmistir. ilgili piyasada “pazar igin rekabet’in TAM hizmetini
sunabilecek tim tesebbusler agisindan esit ve adil kosullarda olugabilmesi agisindan
TAM hizmetini saglayacak tesebbiisiin secimine iliskin TIAK tarafindan yapilacak olan
ihalelerin; seffaf, rekabetci, esitlik¢i ve dislayici olmayacak sekilde dizayn edilmesi
gerektigi, TAM hizmetinin buyuk ol¢clude tek saglayicidan tedarik edildigi bir pazar
yapisinda, halihazirda s6z konusu hizmeti sunan tesebblsun, hizmet sunumu igin
gerekli organizasyonunu kurmus ve ilgili yatirrmlarini yapmis olmasi nedeniyle bir
sonraki ihale surecinde rakiplerine kiyasla belirgin bir maliyet avantajina sahip
olacaginin genel olarak kabul edildigi, dolayisiyla TIAK tarafindan yapilacak ihalenin
seffaf ve rekabetci bir sekilde dizayn edilmemesi halinde yerlesik tesebblstn sahip
oldugu maliyet avantajlari nedeniyle ihale asamasinda zaten belirli olgude girig
engelinin bulundugu TAM hizmetleri pazarinin, butindyle potansiyel tesebbuslere
kapatilabilecedi vurgusu yapilimistir.

G.4.5. 29.05.2014 tarih ve 14-19/362-158 sayili Kurul Karari

TIAK ile TNS arasinda imzalanan ve Kurulun 14.07.2019 tarih ve 11-43/932-299 sayili
karari ile bireysel muafiyet taninan Televizyon izleyici Olgiimii Hizmet Sdzlesmesi’nin
suresinin bir yil uzatiimasini ve bazi maddelerinde degisiklige gidilmesini dngéren Tadil
Metni’ne menfi tespit belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi incelenmisgtir.

Dosya kapsaminda sOzlesmenin imzalanmasindan sonra meydana gelen gelismeler
nedeniyle dort yillik surede TNS’nin yaptidi yatinmlarin geri donusunin mumkudn
olmadigi, s6zlesme suresinin bir yil uzatilmasi sonucunda TNS’nin elde edecedi ek
gelir ile yatinmlarin geri donusunun saglanabilecegi ve bes yillik surenin Yayin
Hizmetlerinin izleme ve Dinleme Orani Olclimlerinin Yapilmasina ve Denetlenmesine
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ile de uyumlu oldugu ifade edilmistir. Bu
cercevede rekabet etmeme yukumluligunin sdresinin bir yil uzatilmasi sonucunu
doguran Tadil Metni’ne bireysel muafiyet taninabilecegi sonucuna ulagiimistir.

G.5. Bildirime Konu Sozlesme

Yukarida yer aldigi Uzere, Kurulun 14.07.2011 tarihli ve 1143/932-299 sayili karari ile
TiAK ile TNS arasinda televizyon izleyici oranlarinin élgtimii hizmetlerinin temini ve bu
hizmetlerin abonelere iletiimesi igin 2012 yilinda akdedilen birinci ddnem Televizyon
izleyici Olglimii Hizmet Sézlesmesi'ne 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi gergevesinde
bireysel muafiyet taninmasina karar verilmigtir.

Anilan sézlesme 2017 yili Eylil ayi itibariyla sona ermis olup TIAK tarafindan ikinci
doéneme iligkin televizyon izleyici 6lgimu hizmetlerinin KANTAR MEDIA tarafindan
gerceklestiriimesine karar verilmigtir. Bu ¢ercevede basvuruda, KANTAR MEDIA ile

10/19



(49)

(50)

(51)

(52)

(53)

(54)

20-10/111-67

akdedilen ikinci dénem Televizyon izleyici Olglimii Hizmetleri Sézlesmesi’ne menfi
tespit belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi talep edilmektedir.

So6zlesme’nin 2. maddesinde s6zlesmenin konusu, yuklenici KANTAR MEDIA’nIn,
televizyon kanallarinin karsilastirmall izlenme oranlari lgUmunU yaparak arastirma ve
Olcumleme sonuclarini sarthnamelerde belirlenen sekilde abonelere teslim etmesi,
abonelerin ise arastirma ve Olgumleme sonuglarini s6zlesmede belirlenen sekilde
kullanmasi ve bunun karsiliginda kullanim bedeli 6demesi seklinde tanimlanmigtir.
Anilan s6zlesme, yukarida bahsedilen birinci donem sozlesmeden farkli olarak yayin
akisina bagli televizyon yayinlarinin 6lgimlenmesinin yani sira televizyon yayinlarinin
yayim saati diginda seyredilmesinin 6lgimlendigi zaman kaydirmali izleme 6lgimuna
de kapsamaktadir.

Aboneler, Sozlesme'ye taraf olup zaman zaman degigebilecek olan televizyon
kuruluslari, medya ajanslari ve s6zlesme konusu hizmetlerden faydalanmak isteyen
tuzel kisilerden olugsmaktadir. Abonelik sisteminde tam zamanli raporlama ve yari
zamanl raporlama olmak Uzere iki sistem bulunmaktadir. Tam zamanh 6l¢gum, dlgume
dahil olan kanallar igin bir dakikalik dilimler halinde izleyici dlgimu yapildigi ve izleme
sonuglarinin abonelerin kullanimina aciimig bir yazihm araciligi ile ister program
bazinda ister belirlenmis sureler (dakika/saat) bazinda raporlanabildigi sistemdir. Yari
zamanl 6lgimde ise 6lgume dahil olan kanallar 15'er dakikalik zaman dilimleri bazinda
rapor alabilmektedir. Bu gercevede arastirma ve Olgimleme hizmetleri dogrudan
abonelere sunulmakla beraber Sézlesme’nin 6.1.9. ve 10.1. maddesi uyarinca s6z
konusu hizmetlerin ifasi sonucunda elde edilen verilerin milkiyet hakki sahibi TIAK tir.

Sozlesme’'nin 3.2. maddesinde ise hizmet slresi belirlenmistir. Anilan madde
gercevesinde, TIAK'In hizmet siresinin ikinci yilinin son geyreginde Uglincl yildan
sonra ilave iki yiIl daha s6zlesmenin devam edip etmeyecegine karar verecegdi, devam
karari alinmasi halinde s6zlesmenin bes yila uzayacagi ve besinci yilin sonunda
kendiliginden sona erecegi, devam karari cikmamasi halinde ise yeni sirket belirlenme
sureci icin KANTAR MEDIA’nin bir yil daha dlgime devam edecegi ve uguncu yilin
sonunda sozlesmenin kendiliginden sonra erecegi hukum altina alinmigtir. Dolayisiyla
Sozlesme suresinin 3+2 yil oldugu gorulmektedir.

(.....). Ayrica Sozlesme’de panel hanelerinin gizliliginin korunmasi ve Ucretlendirme
sistemine iliskin de detayli dizenlemelere yer verilmistir.

Yapilan aciklamalar isiginda Sézlesme cercevesinde TIAK ve TIAK mensubu
kuruluslarin, ticari faaliyetleri agisindan kritik dGnemi haiz izlenme verilerini elde etme
imkani bulacagi,, KANTAR MEDIA'nin da s6z konusu verileri saglayacagi
goriilmektedir. Bu nedenle TIAK ve KANTAR MEDIA arasinda akdedilen TAM
hizmetlerinin alimina dair Sézlesme, 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup
Muafiyeti Tebligi'nin (2002/2 sayili Teblid) 2. maddesi uyarinca bir dikey anlasma
olarak degerlendiriimektedir.

G.6. Degerlendirme
G.6.1. Menfi Tespit Degerlendirmesi

Sézlesme ile KANTAR MEDIA sézlesme siiresince, TIAK ve abonelerin miinhasir TAM
hizmeti saglayicisi olacaktir. Nitekim S6zlesme’nin 7.1. maddesinde “(.....).” ifadeleri
bulunmaktadir. Bu dogrultuda Sézlesme suresi igerisinde sektorin buttin katiimcilarini
biinyesinde bulunduran TIAK'In alicisi oldugu TAM hizmeti pazarinda bagka bir
tesebblsin faaliyet gdstermesi mimkin goérinmemektedir. Bununla birlikte bu
hizmetin tek kisiden saglanacak olmasi pazari S6zlesme sliresi boyunca yeni giriglere
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ve dolayisiyla da rekabete kapatici niteliktedir. Dolayisiyla S6zlesme’nin 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda oldugu ve S6zlesme’ye menfi tespit verilemeyecegi
anlasiimistir.

G.6.2. 2002/2 sayil Teblig Kapsaminda Yapilan Degerlendirme

2002/2 sayih Teblig’in “Kapsam” baslikli 2. maddesinde Uretim ve dagitim zincirinin
farkl seviyelerinde faaliyet gosteren iki ya da daha fazla tesebbus arasinda belirli mal
veya hizmetin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlagmalar dikey
anlasma olarak tanimlanmakta ve bir anlasmanin Teblig kapsaminda saglanan
muafiyetten faydalanabilmesi icin saglayicinin dikey anlagsma konusu mal veya hizmeti
sagladig! ilgili pazar(lar)daki pazar payinin %40’1n altinda olmasi gerektigi
belirtiimektedir. Bu ¢ergcevede, tesebbusler arasi bir dikey anlasmaya iliskin muafiyet
analizinde oncelikle saglayicinin pazar glicu 6nem tagimaktadir.

Yukarida ifade edildigi Gzere sektdrde, tek gecerli gt olacak sekilde tek bir verinin
saglanmasi amaciyla TIAK tarafindan 6lgiim isinin yapilmasi icin tek bir saglayici ile
anlasma imzalanmaktadir. S6zlesme tarafi KANTAR MEDIA 2011 yilindan beri TAM
hizmetinin saglayicisi konumundadir. Bu dogrultuda tesebbusun televizyon izleyici
Olcimu pazarinda %100 pazar payina sahip oldugu sdylenebilmektedir. Dolayisiyla
2002/2 sayili Teblig’de belirtilen %40 pazar pay! esiginin asildigi ve bildirim konusu
anlasmanin grup muafiyetinden yararlanmayacagi gorulmektedir.

G.6.3. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinde bir anlasmanin bu Kanun’un 4. maddesinden
muaf tutulmasi igin birlikte gerceklesmesi gereken sartlar asagidaki sekilde
duzenlenmigtir:

a. Mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismelerin saglanmasi,

b. Tuketicinin bundan yarar saglamasi,
c. llgili piyasanin énemli bir bélimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

d. Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi igin zorunlu olandan
fazla sinilanmamasi.

G.6.3.1. Mallarin Uretim Veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni
Gelisme ve lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismelerin Saglanmasi

Bildirim konusu Sozlesme uyarinca, TAM hizmetini minhasir olarak KANTAR MEDIA
saglayacaktir. Yukarida ifade edildigi Gzere TAM verisi TV kanallari, reklamverenler ve
reklamcilar tarafindan kullanilan ¢ok dnemli bir bilgidir. Belirli bir programa ait izlenme
oranlari o program igine alinan reklamlarin birim sure fiyatini, dolayisiyla da o
televizyon kanalinin en dnemli geliri olan reklam gelirini etkilemektedir. Reklamverenler
izlenme oranlarini, hem drdn ve hizmetlerinin reklamlarinin hangi kanal ve
programlarda yer alacagi hem de bu reklamlarin izlenme oranlarinin ne oldugu, bu
dogrultuda reklam yatirrmi ve harcamalarinin hesaplanmasinda kullanmaktadirlar.
Ayni sekilde reklam ajanslari da bu bilgileri reklamlarin hazirlanmasi, hedef kitlenin
tespiti, hedef kitleye ulasimi ve reklam butgelerinin hazirlanmasi asamalarinda
kullanmaktadirlar.

Reklamcilar Derneginin yayimladigi medya yatirirm rakamlarina gore 2019’un ilk alti
ayinda genel medya harcamalarin %48,2’sini televizyon harcamalari, %31’ini dijital
harcamalar olusturmaktadir. S6z konusu veriler ile 2018 yilinin ayni dénemi
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karsilastirildiginda, televizyon yatirimlarinin azaldigi ve dijital medya yatirrmlarinin en
cok artisa sahip oldugu sdylenebilmektedir. Bununla birlikte TV reklamlari halihazirda
sektorin onemli bir kismini olugturmaktadir. TV reklamlarinin dagilimini etkileyen
esasli faktorlerinden birisini izleme oranlar olusturdugundan bu oranlarin 6lgimu
onem tasimaktadir.

Televizyon kanallarinin veya reklam ajanslarinin TIAK yapisi disinda bireysel olarak
izleyici 6lgumu yaptirmalari teorik olarak mumkun olsa da kanallarin veya ajanslarin
bu surecte katlanmalari gereken maliyetler izleyici 6lgimda ile hedeflenen faydalardan
yuksek olabilecegi gibi bireysel 6lgum sonucunda elde edilen bilgilerin reklamverenler
tarafindan saglikli bir veri olarak degerlendirilememesi ihtimali mevcuttur. Nitekim
birden fazla TAM hizmeti saglayicisinin olmasi ayni reklam veya programa iligkin
olarak birden fazla 6lgim verisinin ortaya ¢ikmasina ve buna bagli olarak sektorde
faaliyet gosteren yatay veya dikey iligki zinciri icinde yer alan tesebbuslerin, harcama,
gelir ve yatirimlarin planlanmasinda ihtiya¢ duyduklari izlenme bilgilerinin birden fazla
olmasina ve devaminda da hangi verinin esas alinmasi gerektigi noktasinda bir
karmasikliga neden olabilecektir. Diger bir ifadeyle, TIAK yapisi kapsaminda izleyici
Olcumu yapilmasinin uygun bir ikamesi bulunmamaktadir. Bu nedenle sektor igin tek
gecerli Olgut (single currency) olacak tek bir izlenme verisinin elde edilmesinin reklam
gelirlerinin dagilimi, reklamlarin hedef kitleye ulagsmasi, maliyet tasarrufu saglamasi,
yatirm planlamasinin kolaylasmasi gibi hususlarda bu veriden faydalanacak
tesebbusler bakimindan etkinlik dogurucu oldugu degerlendirilmektedir.

Yukarida yapilan agiklamalar gergevesinde bagvuru konusu anlasmanin 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesinin (a) bendindeki kosulu sagladigi sonucuna variimistir.

G.6.3.2. Tuketicinin Bundan Yarar Saglamasi

Sektérde faaliyet gosteren ve izlenme verisi kullanicisi olan televizyon kanallari,
reklamverenler ve reklam ajanslarinin TAM hizmetini bireysel olarak bir veya birden
fazla tesebbisten ayri ayri almalari durumunda ylksek maliyetlere katlanmalari
gerekmektedir. ilaveten piyasada farkli izlenme oranlarinin bulunmasi reklam
harcamalarinin dagiliminda zorluk cikarabilecektir. TAM hizmetinin TIAK aracihigiyla
tek bir tesebbusten saglanmasi ve elde edilen verilerin piyasada faaliyet gosteren
tesebbulsler tarafindan kullanilabilmesi ydnteminin benimsenmesi, tesebbuslerin
Sozlesme konusu hizmetin temininde maliyet artiglarina engel olacak ve medya
yatirimlarinin dagiliminda kolaylik saglayacaktir.

Bunun yani sira saglikl bir sekilde 6lg¢llen izleme verileri reklamlarin hedef kitleye
erisimine yardimci olabilecektir. Zira izleme oranlarinin o6lgumunde haneler
belirlenirken sosyo-ekonomik stat(® (SES), hane buyUkliagu (1-2 kisilik, 3-4 kisilik, 5+
kisilik), cinsiyet, yas, c¢alisma durumu gibi kriterler dikkate alinmaktadir.
Reklamverenler ve reklamcilar tarafindan her bir kritere sahip hanelerin izledigi
programlara goére reklam dagilimi gerceklestiriimektedir. Bu dogrultuda ilgili
tesebbusler acgisindan reklamlarin hedef kitleye erisiminin saglanmasi ayni zamanda
televizyon izleyicilerinin ihtiyaglarina uygun reklamlar ile karsilagmalarina imkan
saglayabilecektir. Bu durumda bildirim konusu Sdézlesme ile TV kanallari,
reklamverenler, reklamcilar ve TV izleyicileri acgisindan fayda saglandigi
sOylenebilmektedir.

STUketicilerin sosyo ekonomik Ozelliklerine gore olusturulmus gruplama anlamina gelmektedir.
Turkiye'de aktif olarak kullanilan SES gruplari, 6gretim dizeyi, galisma durumu, calisilan/calisiimis
(emekli) ise gore belirlenmektedir.
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Yukarida belirtilen hususlar gercevesinde bildirim konusu anlasmanin 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesinin (b) bendindeki kosulu sagladigi anlagiimigtir.

G.6.3.3. llgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

TIAK ile KANTAR MEDIA arasinda imzalanan Sézlesme’de TIAK'a KANTAR MEDIA
disindaki tesebbuslerden TAM hizmeti almama yukumluligu getirilmektedir. Bu
durumda Sozlesme suresince KANTAR MEDIA, TAM hizmetinin piyasadaki tek
saglayicisi durumuna gelmektedir. Boylelikle TAM hizmetinin piyasanin batin aktorleri
tarafindan kabul goren tek 6l¢it (single currency) niteliginde olmasi ve tek saglayicidan
temin edilmesi gerekliligi TIAK ile saglayici arasindaki anlasma siiresince KANTAR
MEDIA’y! ilgili piyasadaki tek tesebbls haline getirmektedir. S6zlesme sulresince
sadlayicinin olgum pazarinda bagka bir tesebbus ile rekabet etmesi s6z konusu
degildir.

Bu baglamda, dogasi geregi “pazar iginde” rekabetin bulunmadidi TV izleme 6lgimu
piyasasinda yasanabilecek yegane rekabet sekli pazara giriste yasanan yani “pazar
icin yapilan” rekabettir. Bu noktada TV izleme olcimu piyasasinda rekabetin
saglanmasi hususunda potansiyel saglayicilar arasindan yapilacak sec¢imin seffaf,
dislayici olmayan ve gerekli sartlari saglayan butiin potansiyel saglayici tesebbuslere
acik bir bicimde yapilmasi 6nem arz etmektedir. Nitekim 02.11.2009 tarih ve 09-
50/1236-310 sayil Kurul kararinda da TIAK tarafindan reyting élciimii yapacak
firmanin belirlenecegi ihale surecinin reyting olgim pazarinin rekabetgi yapiya
kavusturulmasi bakimindan buyuk énem tasidigi vurgulanmistir.

llaveten Kurum tarafindan hazirlanan Dijitallesme ve Yakinsama Baglaminda
Televizyon Yayinciliyi Sektér incelemesi Raporu’'nda, dlcek ve kapsam ekonomileri
sebebiyle televizyonlarin izlenme oranlarinin 6lgimudnin ¢ogunlukla tek bir firma
tarafindan yapildigi, bu nedenle hizmeti verecek tek firmanin segiminde rekabetin
saglanmasi gerektigi, bunun ise rekabetgi bir ihale sureci ve ihalelerin belirli strelerle
tekrarlanmasi ile mimkun olabilecegi ifade edilmektedir. Bu baglamda ilgili piyasanin
onemli bir boliminde rekabetin ortadan kalkmamasi kosulunun saglanip
saglanmadiginin tespitinde televizyon izleme 6lgumu hizmetinin saglayicisinin segimi
surecinin incelenmesi gerekmektedir.

Dosya kapsaminda TIAK tarafindan, 2011 yilinda imzalanmis olan sézlesmenin
suresinin Eylul 2017 tarihinde sona ermesi nedeniyle Mayis 2016 tarihinde yeni donem
icin calismalara baslandidi ifade edilmistir. Bildirim konusu islem cercevesinde elde
edilen bilgi ve belgelere gore Mayis 2016 tarihinde televizyon izleyici Olgumu
arastirmasi hizmetinin alimina iliskin sarthame hazirlanmig ve seg¢im surecinin
basladii iki ulusal gazeteden duyurulmustur. S6z konusu duyurularda TIAK'In yeni
dénem televizyon o&lgumlerini gergeklestirecek sirketin belirlenmesi icin teklifler
alacagi, teklif verecek firmalarin sartnameyi duyuruda belirtilen adresten temin
edebilecegi belirtiimistir. Ayrica Turkiye Arastirmalar Dernegi uUyelerine de segim
surecine iligkin duyuru yapilmistir.

Teklif toplama sureci 31 AJustos 2016 tarihine kadar devam etmistir. Stire¢ boyunca
12 tesebblis sartnameyi almis* ve KANTAR MEDIA ile Nielsen Media-Q Medya Ortak
Girisimi tarafindan iki teklif mektubu TIAK’a iletilmistir.

S6z konusu teklifler TIAK yénetim kurulu tarafindan oncelikle (biitce teklifleri
acilmadan) global ve Turkiye TV izleme 6lgcimuU deneyimleri ve organizasyon, 6lgim
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teknolojisi (yazilim ve donanim), panel yonetim ve kalite kontrol strecleri, veri Gretim
ve raporlama suregleri, zamanlamalar ve deneme 6Ol¢gum sureci olmak Uzere bes ana
kriter altinda toplam 26 alt kriter bazinda puanlanmigtir. Akabinde adaylarin butce
teklifleri degerlendirme surecine dahil edilmistir. Anilan tekliflere asagida vyer

verilmektedir:

Tablo 2: Nielsen Media/Q Medya igbirligi ile KANTAR MEDIA’nin Sundugu Teklif

NIELSEN MEDIA / Q MEDYA

KANTAR MEDIA

1. YIL BUTCESI

2.YIL BUTGESI

3.YIL BUTGESI

4.YIL BUTGESI

5.YIL BUTGESI

—_— ||
~ [~ |~ |~~~ |~

Kaynak: Tesebblsten gelen bilgiler

Netice itibariyle 22.09.2016 tarihinde, puanlama ve butge teklifleri dikkate alinarak
televizyon izleme OlgimuU arastirma hizmetinin saglanmasi igin KANTAR MEDIA ile
s6zlesme imzalanmasina karar verilmigtir.

S6z konusu hususlarin degerlendiriimesinden TIAK tarafindan televizyon izleyici
O0lcimU saglayicisinin segimi icin yapilan segimin seffaf oldugu ve gerekli sartlar
saglayan butun potansiyel sadlayici tesebbuUslere acgik bir bicimde yapildigi
sOylenebilmektedir. Zira ilgili pazarda faaliyet gosteren butlin tesebbuslere cesitli
mecralar Uzerinden duyuru yapildigi ve 12 ayri tesebbusiun ihale sartnamesini aldigi
gorulmektedir. Bunun yani sira saglayicinin se¢iminde ilk degerlendirmenin butge
teklifleri aciimadan yapildigi ve hizmet kalitesinin gozetilerek hizmetin sunumuna 6zgu
hususlara gore puanlama yapildig1 anlasiimaktadir. Bu dogrultuda teklif sunan adaylar
arasinda yapilan secimin objektif kriterlere gore yapildi§i soOylenebilmektedir.
Dolayisiyla yeni donem TAM hizmeti saglayicisinin segimine iligkin ihalenin rekabetgi
sartlarda gerceklestigi degerlendiriimektedir.

Yukarida yapilan agiklamalar 1siginda s6z konusu sozlesmenin 4054 sayili Kanun’un
5. maddesinin (c) bendindeki kosulu sagladigi sonucuna ulasiimistir.

G.6.3.3. Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi i¢in Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi

Bildirim konusu Sézlesme; TIAK, aboneler (TV kanallari, reklam ajanslari) ve KANTAR
MEDIA arasinda akdedilmigtir. Sozlesme’nin 1.1.1. maddesinde abone; “(.....).”
seklinde tanimlanmigtir. Sozlesme’nin ekinde halihazirda TV izleme &lgimu
hizmetinden yararlanan abonelerin listesi sunulmustur. Bununla birlikte Sézlesme’de,
yeni abonelerin Sozlesme’yi imzalayarak TV izleme O&lguimu hizmetinden
faydalanabilecegine yonelik hikimler bulunmaktadir. Bu itibarla S6zlesme konusu
hizmetten faydalanacak tesebbduslerin sinirlandirmadigr ve potansiyel abonelere
yonelik rekabete aykiri bir kisittamanin bulunmadigi soylenebilmektedir.

Sozlesme’'nin 1.1.14. maddesinde so6zlesme konusu hizmetler, sarthamede
detaylandinimis olan televizyon izleyici 6lgumu hizmetine iliskin KANTAR MEDIA
tarafindan verilecek tim hizmetler olarak tanimlanmistir. Maddenin devaminda talebe
bagli izleme, ev disi izleme, TV cihazi diginda ¢oklu ekran kullanimi, reklam
harcamalari analizi gibi ek hizmetlerin alinmasi durumunda, S6zlesme’de dizenlenen
hususlar disinda her bir hizmet tird igin ayr sozlesme/teknik sartnamenin
hazirlanacag! ifade edilmektedir. Bununla birlikte Sodzlesme’'nin 2. maddesinde
Sozlesme’nin esas konusu KANTAR MEDIA’nIn televizyon kanallarinin karsilagtirmali
izlenme oranlarinin dlgumunl yaparak abonelere (TV kanallari, reklam ajanslari)
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teslim etmesi olarak belirlenmigtir. Devaminda ise yayin akisina bagli olarak TV
yayinlarinin dlgumlenmesinin yani sira zaman kaydirmal izleme Olgumunu de
kapsadigi ifade edilmektedir. S6zlesme’nin “Ek Hizmetler” baglikli 5. maddesinde ise
TIAK'In zaman zaman KANTAR MEDIA’ya yapacagi yazili bildirim ile abonelere,
Sozlesme’'de yer alan hizmetler kapsaminda dizenlenmemis veya yeni bazi
hizmetlerin saglanmasini talep edebilecegi hukim altina alinmistir. S6z konusu
hikimler incelendiginde Soézlesme’nin televizyon izleme 6lgimuU hizmetlerini asip
asmadigl hususunda tereddut olusmus olup, zaman kaydirmali izleme, ¢oklu ekran
kullanimi, reklam harcamalari analizi gibi hususlarin agikliga kavusturularak bildirim
konusu hizmet kapsaminda yer alip almadiginin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Konuya iliskin olarak TiAK’tan “ek hizmetler’in nelerden olustugu, nasil belirlendigi,
halihazirda KANTAR MEDIA ve/veya baska bir tesebblsten ek hizmet alinip
alinmadidi hususlarinda bilgi talep edilmistir. TIAK tarafindan génderilen yazida; ek
hizmetlerin ev digl izlemelerin 6lgimu, zaman kaydirmali izleme 6lgimu ve ¢oklu ekran
izleme dlglimiini kapsadigi, TIAK yénetim kurulunun ev disi izlemelerin 8lgiimiine
yonelik onumuzdeki donem i¢in hizmet alinmamasina ancak zaman kaydirmali izleme
OlcimU ve ¢oklu ekran 6lgcimu konularinda KANTAR MEDIA'dan hizmet alinmasina
karar verdigi, zaman kaydirmali izleme Olgimu igcin KANTAR MEDIA'dan 1 Mart 2018
itibariyla hizmet alinmaya baslandigi, zaman kaydirmali izleme Olgimu hizmetinin
hicbir ek tUcret ddenmeden mevcut hizmetin tamamlayicisi olarak alindigi i¢in konuyla
ilgili ek bir s6zlesme imzalanmadigi, ¢oklu ekran dlgimu igin ise KANTAR MEDIA ve
abonelerin teknik ve altyapi hazirliklarina devam etmekte oldugu ve hélihazirda
konuyla ilgili bir s6zlesme imzalanmadigi belirtiimigtir

Sozlesme’de zaman kaydirmali izleme, ana ekranda TV’de canli yayin akisina bagli
kalmadan herhangi bir kayit cihazi ya da yayin platformu kullanilarak (PVR, oyun
konsolu, uyelik gerektiren platformlarin bulut saklama alanlari vs kullanilarak) talebe
bagli olarak televizyonda lineer sekilde yayinlanmig TV igeriklerinin izlenmesi olarak
tanimlanmigtir. Bir izlemenin zaman kaydirmali izleme olmasi i¢cin daha Oonce
televizyonda yayinlanmis icerik olmasi gerekmektedir. Coklu ekran izleme dlgimda, TV
yayinlarinin bilgisayar, tablet bilgisayar, akilli telefon Gzerinden internet kullanilarak
izlenmesinin olguilmesi anlamina gelmektedir. Ev digi izlemelerin Olgumunun ise
standart olgumun yapildigi ev disinda, panele dahil olan hanelerin halka agik
alanlarda, farkh evlerde, isyerinde, yazlik ev ve benzeri yerlerde yapilan televizyon
izleme davranisinin Olgimlenmesi oldugu ifade edilmistir. S6zlesme’de zaman
kaydirmali izleme Olgimunun Ucretsiz olacagi diger ek hizmetler igin hizmetin niteligine
gore ilave Ucret talep edilebilecedi belirtiimektedir. Ayrica her bir izleme 6lgimunin
daha onceden televizyonda yayimlanmig programlara yonelik oldugu goruimektedir.

GUnumuzde bir TV programi, TV ekrani diginda pek ¢ok ortamdan yayin esnasinda ya
da kaydedilip sonradan izlenebilmekte veyahut kaydedilmeksizin internet Uzerinden
ilgili TV programina erigilebilmektedir. ilgili ortamlardan yapilan TV programlarinin
izleme oranlar yayincilar ve reklamverenler icin dikkat ceker hale geldiginden bu
ortamlarin dlgima isin dogal bir pargasi olarak nitelendirilebilmektedir. Konuya iligkin
olarak Turkiye Televizyon izleyici Olgiimi Aragtirmasi Hizmet Alimi Sartnamesi’nde de
dizistl bilgisayar, tablet, akillh telefon sahipliginin son 10 yilda hizla artmaya
baglamasiyla televizyon izleme davranislarinin degisime ugradigi, bu hizl artigin ayni
zamanda bu cihazlarin TV izleme amaciyla kullanim oranlarina yansidigi ifade
edilmigtir. S6z konusu cihazlarin hem yayin akisina bagh TV izleme hem de talebe
bagli sonradan izleme icin kullaniimaya bagladigi gérilmektedir. TIAK tarafindan, bu
gelismeler sebebiyle izleyicilerin degisen izleme davranislarini takip etmenin ve dlgim
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sistematigi icinde bu tekniklere de yer vermenin Turkiye televizyon endustrisi igin
onemli bir gereklilik haline geldigi degerlendirilmistir.

Bu dogrultuda ek hizmetlere iligkin getirilen duzenlemenin yeni bir 6lgum hizmetine
iliskin olmadigi, teknolojik gelismeler sonucu tlketici tercihlerinin degismesi ile
televizyonda yayimlanan programlarin izleme oraninin dogru tespit edilebilmesi
amaciyla Sozlesme’nin TV programlarinin izlenmeye baslandigi yeni mecralari
kapsamina alma amaci tasidigi gorulmektedir. Bir diger deyisle s6z konusu ek
hizmetlerin Soézlesme’de duzenlenen 6lgim hizmetinin igerigine iligkin oldugu
soylenebilmektedir. Dolayisiyla Sézlesme’de sayilan talebe badl izleme, ev disi
izleme, TV cihazi diginda goklu ekran kullanimi gibi ek hizmetlerin mevcut yukleniciden
temin edilmesinin sektdrde gegerli tek ol¢ut biriminin (single currency) korunmasi
bakimindan faydali olacagdi degerlendirilmektedir. ilaveten TAM hizmeti saglayicisinin
secimi slrecinde hazirlanan Tirkiye Televizyon izleyici Olglimii Arastirmasi Hizmet
Alimi  Sartnamesi'nde TIAK'a sunulacak tekliflerin TV izleme davraniglarinin
degisimine paralel olarak alternatif mecralarin dlgilmesi igin butce teklifini de icermesi
istenmistir. Anilan hikim kapsaminda TV programlarinin alternatif mecralardan
izlenmesinin olgimunun de herkese acgik bir sekilde ihale ile belirlendigi
sOylenebilmektedir. Keza Soézlesme'de ek hizmetlerin munhasiran KANTAR
MEDIA'dan alinmasini sart kosan bir hikim de bulunmamaktadir. S6zlesme’nin 5.
maddesinde TiAK’a ek hizmetleri Gglincu bir taraftan alma serbestisi tanindigi, bu
durumun gerceklesmesi halinde KANTAR MEDIA'nin TIAK ve aboneler ile igbirligi
yapacagl ve gerekirse ilgili Gg¢lncu taraf ile bilgi paylasacagl duzenlenmistir. Bu
dogrultuda Sézlesme’de talebe bagh izleme, ev disi izleme, TV cihazi diginda ¢oklu
ekran kullanimi gibi ek hizmetlere iligkin dizenlemelerin rekabeti gereginden fazla
sinirlandirmayacagi degerlendiriimektedir.

Sozlesme’'nin 7.2. maddesinde “(.....).” hikmuU yer almaktadir. Hikimde gecgen
“Sézlesme konusu ile baglantili teknolojiye dayali is” ifadesinin Sozlesme'yi ilgili
pazarin kapsami disina ¢ikarabilecegi yonunde sUphe olusturmasi Uzerine ilgili
ifadelerin ne anlama geldigi ve diger maddelerde diizenlenen ek hizmetlerle ilgili olup
olmadi§i hususunda TiAK’tan bilgi istenmistir. Gelen cevabi yazida anilan hikmin
Sozlesme’nin 5. maddesinde yer alan ek hizmetlerden farkh oldugu, “teknolojiye
dayanan ig” olarak belirtilen hizmetlerin dnceden tanimlanmis herhangi bir isi veya
hizmeti ifade etmedigi, zaman icinde abone ihtiyacglar ile sekillenecek mevcut
hizmetlerin kapsaminda olmayan ilave hizmetleri tanimlamak igin kullanildigi
belirtilmistir. ilaveten halihazirda ihtiya¢c duyulmadigi icin KANTAR MEDIA’dan veya
sair bir tesebbusten ilgili madde kapsaminda hizmet alinmadigi ifade edilmistir. Madde
incelendiginde televizyon izleme olgumu yapmak Uzere gerekli cihazlarin teknolojik
gelismeler karsisinda guncel kalmasini saglamak amaciyla dizenleme yapildigi
anlasilmaktadir. Bu itibarla maddede TIAK'In éncelikle KANTAR MEDIA’dan hizmet
alacagl ongorulmektedir. S6z konusu hususlar cergevesinde Sézlesme’nin 7.2.
maddesinde gegen bu ifadelerin TV izleme dlgimu hizmetini asacak sekilde maddenin
hangi hizmetleri kapsadigi konusunda belirsizlik olusturarak S6zlesme’nin belirsiz yeni
hizmetleri de kapsayacak sekilde genigletimesine yol agmasi ihtimali kargisinda
muafiyet degerlendiriimesinde Sézlesme ile ilgili olarak bu hikmun bildirim konusu is
diginda kullanilmayacagi kabul edilerek inceleme yapilmistir.

Uzerinde durulmasi gereken son husus Sdzlesme’nin “Atama ve Sire” baslikli
bolumunde yer alan asagidaki maddedir:

C).”
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Buna gore Soézlesme’nin Ug yillik oldugu, istenilmesi halinde iki yil daha uzatilarak en
fazla bes yillik bir sure igin gegerli olacagi anlasiimaktadir. Ayrica bes yilin sonunda
S6zlesme’nin otomatik olarak uzayacagina iligkin bir hitkkiim bulunmamaktadir. RTUK
tarafindan ¢ikarilan Yayin Hizmetlerinin izlenme ve Dinlenme Orani Olglimlerinin
Yapilmasi ve Denetlenmesine iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik'te izlenme
ve dinlenme Olgim hizmetleri temininin en fazla bes yil slreyle yapilmasi
ongorilmektedir. Kurulun konuya iliskin gegmis kararlarinda da dért yildan kisa sureli
s6zlesmelerin ekonomik anlamda makul olmadidi igin Olgim sirketlerince tercih
edilmeyecegi ifade edilmistir®. Bu dogrultuda ihale neticesinde saglayici ile yapilan
anlasmanin 3+2 yillik sureli olmasinin, 6lgim piyasasini yeni girislere kapatmayacak
sekilde makul bir stre oldugu degerlendirilmistir.

Tim bu degerlendirmeler 1siginda, TIAK ile KANTAR MEDYA arasinda imzalanan
televizyon izleyici dlgimleme hizmetine iligkin S6zlesme’nin 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinde yer alan sartlarin tamamini karsiladigi ve bu sebeple Soézlesme’ye
bireysel muafiyet taninabilecegi sonucuna variimistir.

514.07.2011 tarih ve 11-43/932-299 sayili Kurul karari.
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H. SONUC
(84) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- TIAK Televizyon izleme Arastirmalari A.S. ile Kantar Media, Medya
Arastirmalari  Danigmanhk ve Ticaret A.S. arasinda imzalanan
“Televizyon izleyici Olglimii Hizmetleri Sézlesmesine, 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olmasi nedeniyle, menfi tespit belgesi
verilemeyecegine,

- S0z konusu Soézlesme’ye, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer alan
kogullarin  tamamini  karsilamasi nedeniyle, bireysel muafiyet
taninmasina,

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun i¢inde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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