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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2016-2-40 (Onarastirma)

Karar Sayisi : 17-06/53-20

Karar Tarihi : 09.02.2017

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK

Uyeler : Arslan NARIN, Fevzi OZKAN, Adem BIRCAN, Siikran KODALAK,
Mehmet AYAN

B. RAPORTORLER: Recep GUNDUZ, Cemile YUKSEK, Selin DURSUN,
Kemal KUCUKKAVRUK

C. BASVURUDA _
BULUNAN : Ankanet Ses Veri lletisim Ticaret Ltd. Sti.
Cinnah Caddesi 53/10 Cankaya/Ankara

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILANLAR : - Turk Telekomunikasyon A.S.
Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler/Ankara

-TTNET AS.

Esentepe Mahallesi Salih Tozan Sokak Karamancilar is
Merkezi D Blok No: 16 34394 Sisli/istanbul

E. DOSYA KONUSU: TTNET A.$.'nin perakende sabit genig bant internet erigim
hizmetleri pazarinda hakim durumunu "Hafifleten Internet Kampanyasi” ile

piyasaya giris engeli yaratmak ve piyasayl kapatmak suretiyle kotiiye kullandigi
iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Kuruma yapilan basvuruda ézetle;

- Ankanet Ses Veri lletisim Ticaret Ltd. Sti.’nin (Ankanet) 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu kapsaminda internet servis saglayici (ISS) ve altyapi
isletmecisi konusunda yetkilendirilmis bir igletmeci oldugu,

- Turk Telekomunikasyon A.S.nin (Turk Telekom) bagh ortakligi olarak faaliyet
gOsteren TTNET A.S.nin (TTNET) ise Ankanet ile ayni pazarda (perakende sabit
genisbant internet erisimi hizmeti pazar) faaliyet gosterdigi ve pazar payinin
%71,2 oldugu,

- TTNET tarafindan piyasaya sunulan Hafifleten internet Kampanyasi ¢ercevesinde
halihazirda bir kampanyadan faydalanan ve taahhudunin bitmesine maksimum 6
ay kalan abonelerden cayma bedeli alinmaksizin ilgili kampanya kapsaminda
tanimlanmig olan paketlerden yararlanma imkani sunuldugu, bu yolla abonelerden
48 aya varan taahhat alindig,

- Bu uygulamanin sonucunda alternatif isletmecilerin cayma bedeli 6demeden satis
yapabilecekleri tek tarih olan taahhut bitis tarihinde aboneye erisme ihtimalinin
ortadan kalktigi, cayma bedelinin abone edinebilmek igin mecburi maliyetlerden
biri haline geldigi ve boylelikle rakip internet servis saglayicilarinin abone kazanma
maliyetinin arttigi,
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- Kampanya kapsaminda tanimlanan 48 aylik taahhit suresinin piyasaya girigi
engelledidi,

- Hafifleten internet Kampanyasi’na gegcis ile 6nceki kampanyalarinin maliyetlerinin
altinda kalacagu,

belirtilerek TTNET'in perakende sabit genisbant internet erisim hizmetleri pazarinda
hakim durumunu kotlye kullandigl iddia edilmektedir. Bagvuruda ayrica, s6z konusu
davranislarin devam etmesi halinde ciddi zararlarin ortaya ¢ikacagdi gerekgesiyle 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) kapsaminda gerekli
yaptinnmlarin uygulanmasi talep edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 29.08.2016 tarih, 5190 sayi ve 07.09.2016
tarih, 5332 sayi ile yapilan bagvurular Uzerine hazirlanan 08.12.2016 tarihli ve 2016-2-
40/l sayili ilk Inceleme Raporu, 15.12.2016 tarihli Rekabet Kurulu (Kurul) toplantisinda
g6risilmis ve 16-44/709-M sayi ile énarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar
uyarinca diizenlenen 01.02.2017 tarih ve 2016-2-40/OA sayili Onarastirma Raporu
gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- Turk Telekom ve TTNETten olusan ekonomik batinlagun, toptan sabit genisbant
internet erisim hizmetleri pazarinda ve perakende sabit genisbant internet erisim
hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu,

- TTNET'in Hafifleten internet Kampanyasi ile yikici fiyatlama ve fiyat sikigtirmasi
yoluyla hakim durumunu kotlye kullanmadigi ve dolayisiyla 4054 sayili Kanun’un
6. maddesini ihlal etmedigi,

- Bu nedenle Turk Telekom ve TTNET hakkinda sorusturma acgilmasina gerek
olmadigi

sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Gériigii

Dosya konusu basvurunun elektronik haberlesme sektorine iligkin olmasi sebebiyle,
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (EHK) 7. maddesinin ikinci fikrasi
geregince 08.09.2016 tarihli ve 9896 sayili yazi ile BTK'dan goérus talep edilmigtir.
18.11.2016 tarihli ve 6745 sayili yazi ile Kurum kayitlarina giren BTK gorisunde;

- Ulkemizde 5809 sayili EHK kapsaminda elektronik haberlesme pazarlarina iligkin
duzenlemelerin BTK tarafindan gergeklestirildigi,

- Bu kapsamda yurutilen pazar analizleri neticesinde hem ilgili pazarlarin
tanimlandigi hem de ilgili pazarlarda etkin piyasa gucune (EPG) sahip igletmelerin
belirlendigi, EPG'ye sahip oldugu belirlenen igletmecilere erisim ve referans teklif
hazirlama yakumlalikleri de dahil olmak tzere c¢esitli yakimlultkler getirilebildigi,

- BTK’nin 11.10.2013 tarih ve 2013/DK-SRD/2 sayili karariyla Turk Telekom’'un “Veri
Akis Erigsimini iceren Toptan Genisbant Erisim Piyasasi” olarak tanimlanan pazarda
EPG’ye sahip oldugunun tespit edildigi,

- Turk Telekom'un perakende kolu ve igtiraki olan TTNET'in ise halihazirda BTK
tarafindan tanimlanan herhangi bir pazarda EPG'ye sahip isletmeci olarak
belirlenmedigi, bu ¢ercevede BTK’ya yapilan s6z konusu basvuruda bahsi gegen
kampanyanin TTNET tarafindan perakende seviyede sunulan bir hizmet oldugu ve
halihazirda tarife dizenlemesine tabi olmadigi
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ifade edilmigtir.
.2. Taraflar
1.2.1. Tirk Telekom

Tark Telekom, Turkiye’de sabit telefon, mobil telefon, veri ve internet hizmetleri ile katma
degderli hizmetleri sunan bir tesebbustir. Turk Telekom, 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanunu’na ve 6zel hukuk hikumlerine tabi bir anonim sirket statlisinde olup, 14.11.2005
tarihi itibariyla %55 oranindaki hissesi blok olarak Ojer Telekomunikasyon A.S.’ye (Ojer
Telekom) satilmak suretiyle 6zellestirilmistir. 15.05.2008 tarihinde ise Turk Telekom
hisselerinin %15’lik payl halka arz edilmistir. Tirk Telekom Grubu bunyesinde, Avea
iletisim Hizmetleri A.S., TTNET A.S., Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., Innova
Bilisim Cozumleri A.S., Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., AssisTT Rehberlik ve
Musteri Hizmetleri A.$., Turk Telekom International ve istirakleri gibi gsirketler
bulunmaktadir.

.2.2. TTNET

TTNET, Rekabet Kurulunun 02.09.2004 tarihli toplantisinda Turk Telekom'un
Ozellestiriimesine iligkin olarak sundugu “TTNET’in ayri bir tiizel kigilige kavusturulmasi”
yonundeki gorust dogrultusunda, Turk Telekom Grubunun internet servis saglayicisi
olarak 26.04.2006 tarihinde kurulmus ve BTK'nin 09.05.2006 tarihli karariyla kablolu ve
kablosuz internet servis saglayiciligi hizmeti icin genel izin kapsaminda yetkilendirilerek
14.05.2006 tarihinde faaliyetlerine baslamistir.

Tirk Telekom’un kontroliinde bulunan TTNET, ISS hizmetinin yani sira BTK tarafindan
altyapi isletmeciligi hizmeti, kablolu yayin hizmeti, sabit telefon hizmeti, sanal mobil
sebeke hizmeti, uydu haberlesme hizmeti ve uydu platform hizmeti alanlarinda, RTUK
tarafindan ise kablolu yayin platform isletmeciligi ve uydu yayin platform isletmeciligi
alanlarinda da yetkilendirilmigtir.

TTNET, 2010 yilindan itibaren Tivibu GO ile genel internet baglantisi (Over The Top -
OTT) uzerinden, 2011 yilindan itibaren Tivibu Ev ile genisbant internet teknolojisi
uzerinden (IPTV) ve 2015 yilindan itibaren ise Tivibu Uydu ile uydu teknolojisi Uzerinden
o6demeli yayincilik hizmeti alaninda faaliyet gostermektedir.

1.2.3. Ankanet

06.09.2011 tarihinde BTK’dan lisans alarak internet servis saglayici ve altyapi isletmecisi
olarak faaliyete baslayan Ankanet, ADSL hizmetinden ve altyapisindan bagdimsiz bir
hizmet modeli olan sabit kablosuz genigbant internet erigsim altyapisiyla Ankara'da sabit
genisbant internet hizmeti sunan bir internet servis saglayicisidir.

Ancak BTK’nin 27.12.2016 tarih ve 2016/DK-YED516 sayili karari sonrasinda Ankanet’in
hukuki durumunda degisiklik gundeme gelmistir. Soyle ki, BTK'nin ilgili karari ile asgari
0denmis sermaye tutari belirlenmis ve kararda, kararin yayim tarihinden itibaren 4 ay
icerisinde sarti saglamayan 131 tesebbustin, Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin
Yetkilendirme Yonetmeligi'nin Gegici 8. maddesinin Uguncu fikrasi uyarinca tum
yetkilendirmelerinin kendiliginden iptal olacagi belirtiimistir. Mevcut durumda s6z konusu
BTK kararina karsi Ankanet tarafindan dava agilmis ve dosya kapsaminda ileri surllen
yurutmenin durdurulmasi talebi mahkeme tarafindan kabul edilmemistir.

1.3. ilgili Pazar
1.3.1. ilgili Pazarlar Hakkinda Genel Bilgiler

Dosya konusu sikayetin temelini perakende sabit genigbant internet hizmetleri pazarinda
hakim durumda olan TTNETin mevcut hakim durumunu koétuye kullandigi iddiasi
olusturmaktadir.
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Genigbant internet erisim pazarini toptan ve perakende olmak Uzere ikiye ayirmak
mimkindir. Toptan genigbant internet hizmetleri pazarinda iSS’ler kendi altyapilarini
tesis edebildikleri gibi, tesisi son derece maliyetli olan yatirimlara katlanmak yerine,
altyap! sahibi tesebbuUslerden toptan seviyede internet erisim hizmeti alabilmektedir.
iSS’ler toptan seviyede altyapi sahibi tesebbisten aldiklari bu hizmeti perakende
seviyede son kullanicilara sunmaktadir.

Ulkemizde faaliyet gdésteren [SS’lerin tamami DSL hizmetlerini, toptan seviyede
genisbant internet pazarinda Turk Telekom'un bakir kablo altyapisina erismek suretiyle
sunmaktadir. BTK diizenlemelerine gdére iSS’ler “yeniden satis” (Al-Sat), “veri akis
erisimi” (VAE) ve “yerel aga ayristirilmis erisim” (YAPA) yontemleriyle Turk Telekom bakir
kablo sebekesine erisebilmektedir. Bahse konu erisim modelleri arasindaki temel fark,
iSS’lerin Tiirk Telekom altyapisina bagimlilik dereceleri ve dolayisiyla kendi altyapilarina
yapacaklari yatirrmin maliyetidir. Yeniden satis modeli iISS’nin altyapiya en az yatirm
yapmasini gerektiren erisim yontemiyken, YAPA modelinin tercih edilmesi halinde
isletmecinin kendi altyapisina yapmasi gereken altyapi yatirimi artmaktadir. BTK 2016
yilh 3. Ceyrek Pazar Verileri Raporu’na gore Eylul 2016 itibariyla YAPA abone sayisi
17.139 olarak gergeklesirken XDSL Al-Sat yontemiyle hizmet sunulan abone sayisi
68.237 olarak gerceklesmistir. Toplam DSL abonesi sayisinin yaklasik 7,5 milyon oldugu
dusundldigunde c¢ok buylk bir oranda erisimin VAE ydntemi ile saglandigi ortaya
cikmaktadir.

Perakende genigbant erisim icin kullanilan teknolojileri ise, perakende sabit genigbant ve
mobil genisbant olarak ikiye ayirmak mumkundur. Bakir kablo agi Gzerinden sunulan
hizmetler, kablo TV sebekesi Uzerinden sunulan hizmetler ile fiber optik sebeke lizerinden
sunulan hizmetler sabit genigbant internet erisim hizmetleri kapsaminda yer almaktadir.
Mobil genigbant erisimi ise “3G veya daha Ustindeki mobil standartlari kullanan internet

erisim” olarak tanimlanmaktadir.
Genigbant
Internet
]

Sabit Mobil
Genigbant Genigbant
|
]

[ |
“
— EIEEEVELCED
Perakende pazardaki gelismeler ele alindiginda dikkat ¢eken ilk husus, Turk Telekom

tarafindan 2000’li yillarin baslarindan itibaren sunulan genisbant internet erisim hizmetine
iligkin abone sayisinin, 2003 yilinda sadece 18.604 iken sonrasinda buyuk bir artig
gOstererek 2016 yili Gglncu geyregdi itibariyle yaklasik 59,1 milyona ulasmis olmasidir.
BTK 2016 yili 3. Ceyrek Pazar Verileri Raporu’na gore s6z konusu abonelerden sabit
genisbant internet erisimi hizmeti alanlarin sayisi ise yaklagik 10 milyondur.

Sekil 1: Genigbant Erisim Teknolojileri
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Genigbant erigimin diger tlrt olan mobil genisbant erisim ise Turkiye'’de Agustos 2009
tarihinde 3. nesil telekomunikasyon hizmetlerinin (3G) devreye girmesi ile mobil iletisim
operatorleri Avea, Turkcell ve Vodafone araciliiyla sunulmaya baslamistir. Nisan 2016
tarihinde Turkiye’de de kullaniimaya baglanan ve kamuoyunda 4.5G olarak bilinen IMT-
Advanced, dinyada kullanilan en son mobil haberlesme teknolojisinin genel adidir. Bu
teknoloji daha yUksek hizda, daha dusiuk gecikme slresi ve yluksek kapasitede mobil
internet saglayan mobil iletisim teknolojisidir. 4.5G teknolojisi 3G teknolojisine kiyasla gok
daha hizl veri ve internet baglantisi, dusuk gecikme suresi ile kesintisiz iletisim, yuksek
goruntu kalitesi, daha iyi kapsama alani, bulut bilisim teknolojisini kullanma, gergek
zamanli veri paylasimi, video konferans ve telekonferansta hizli ve Kkaliteli iletisim,
gelismis multimedya entegrasyonu, verilere uzaktan erigsim, maliyet disusu, kaynaklarin
verimli kullanilmasi, zaman tasarrufu gibi faydalar saglamaktadir.

BTK 2016 yili 3. Ceyrek Pazar Verileri Raporu’na goére, Temmuz 2009’da sunulmaya
baslanan 3G hizmeti Mart 2016 sonu itibariyla 65.949.652 aboneye ulasmis, Nisan
2016’da 4.5G’nin hayata gegmesiyle 3G aboneliginden 4.5G aboneligine hizli bir gegis
sureci yasanmis ve Haziran ayl sonunda 3G abone sayisi 23.549.215’a duserken 4.5G
abone sayisi 45.736.402’e ¢gikmigtir.

Yine ayni BTK raporuna gore, 4.5G hizmeti i¢in 2016 Eylul ayi sonunda “aktif 4.5G abone
sayisI” (cihazi ve SIM karti 4.5G hizmetine uygun olan abone sayisi) 16.439.371 iken
4.5G uyumlu cihaz sayisi 23.495.104 olarak gerceklesmistir. 3G ve 4.5G hizmetiyle
birlikte mobil bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan mobil genigsbant abone sayisi
43.992.938’a, sadece 4.5G hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve cepten internet
hizmeti alan mobil genisbant abone sayisi da 29.300.175’e yukselmigtir. 2016 yilinin
Uguncl ceyreginde toplam mobil internet kullanim miktari ise 313.447 TByte, 4.5G
kullanicilarinin toplam mobil internet kullanim miktari ise 267.742 TByte olarak
gerceklesmistir. Eyltl 2016 itibariyle mobil genigbant internet abonelerinin aylik ortalama
kullanimi 1,9 GB seviyesinde gergeklesirken, cihazi ve SIM karti 4.5G hizmetine uygun
olan 4.5G abonelerinin data kullanimi ise 3,4 GB olarak gergeklesmistir.

1.3.2.ilgili Uriin Pazarlari

Genigbant internet hizmetleri pazarinin tanimlanmasinda buylk Olcide Rekabet
Kurulunun “toptan genigsbant internet hizmetleri piyasasindaki hdkim durumda bulunan
Turk Telekom ile ayni ekonomik bditinlikte bulunan TTNETin, perakende genigsbant
internet erisim hizmetleri piyasasinda uyguladigi fiyatlama politikasiyla fiyat
sikigtirmasina yol actigi iddiasi’nin incelendigi 19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423 sayili
karar dikkate alinmistir. S6z konusu kararda perakende pazarina ilisin degerlendirmede
altyapi, yatirim gereksinimi, teknoloji, veri kapasitesinin paylasiimasi, kullanici kitlesi ve
aligkanliklari, tiketilen veri miktari, sunulan baglanti hizi, hizmet/baglanti kalitesi ve fiyat
gibi unsurlar 6zellikle g6z dninde bulundurularak DSL, fiber ve kablo teknolojilerinin
birbirine ikame oldugu, mobil sebekelerin ise tuketici gozinde sabit sebekelere ikame
olusturacak duzeyde olmadidi tespit edilmistir. Bu nedenle perakende seviye igin ilgili
ardn pazari mobil internet erisim hizmetleri dahil edilmeyerek DSL, fiber ve kablo
altyapilari Gzerinden internet erisimini kapsayacak sekilde ‘perakende sabit genisbant
internet erigsim hizmetleri” olarak belirlenmistir. 05.02.2015 tarihli ve 15-06/74-31 sayih
Rekabet Kurulu kararinda da pazar dinamiklerinde pazar tanimina etki edecek bir
degisikligin olmadigi sonucuna ulasgiimigtir.
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Anilan kararlardan bu yana sektérde yasanan en buyuk gelisme mobil genisbant internet
hizmetlerinde 4.5G teknolojisinin kullaniimaya baslanmasidir. Her ne kadar 4.5G ile mobil
internetin hizi ve buna baglh olarak kullanilan veri miktari artsa da mobil sebekenin hala
sabit genigbant internet hizmetlerine ikame tegkil edemedigi degerlendirilmektedir. Zira
2016 Haziran ayi itibariyle 4.5G abonelerinin ortalama veri kullanim miktari 3,4 GB’dir ve
bu miktar sabit genigbant internet aboneleri igin 64,4 GB olarak gergeklesmistir. Mobil
genisbant internet halen agirlikla akilli telefonlar ve tabletler araciligi ile kullanilirken
asagidaki tablodan goérulecegi Uzere mobil ve sabit genigbant hizmetlerinin paket
Ozellikleri de farklidir. Bu aciklamalar isiginda perakende seviyede ilgili urin pazari, DSL,
kablo ve fiber teknolojilerini icerecek sekilde “perakende sabit genisbant internet erisim
hizmetleri” olarak tespit edilmistir.

Tablo 1: Sabit ve Mobil internet Hizmetlerinin Paket Ozellikleri ve Fiyatlarinin (TL) Karsilagtirmasi

Teknoloji DSL Fiber Kablo Mobil
TTNET' | Super D-Smart | TTNET* | Super Tirksat®
ebblis online? Net? online®
Turk Vodafo
24 16 8 24 10/25 10/25 Turkcell” | Tele ne®
Mbit/s’'ye | Mbit/s’'ye | Mbit/s'ye | Mbit/s'ye | Mbit/s’'ye | Mbit/s’ye kom®
Kota kadar kadar kadar kadar kadar kadar
1GB - - - - - - 20 19 24
2GB - - - - - - 25 39 35
4 GB 41 - - - - - 35 49
5GB - 40 - - - 25,99 - 55
6 GB 44 42 35 44 44 - 45 59 40
12 GB 53 - 47 53 54 29,99 - -
Limitsiz 81 78 67 84 84 59,99 - -

Kaynak: Tesebbuslerin internet sitesi (12.12.2016)

(22) Ote yandan, iSS’lerin perakende seviyede internet erisim hizmeti sunabilmesi icin ya

kendi altyapilarina sahip olmasi ya da bodyle bir altyapiya erigebiliyor olmasi
gerekmektedir. Toptan seviyede belirlenecek pazar bakimindan da 19.12.2013 tarihli ve
13-71/992-423 sayili Kurul kararindaki degerlendirmeler esas alinmistir. S6z konusu
kararda Kurul 05.02.2015 tarihli ve 15-06/74-31 sayili karardaki ilgili Grin pazarina iliskin
tespitini korumustur. Bu cergevede dosya kapsaminda toptan seviyede ilgili Grln pazari,
“toptan sabit genigbant internet erisim hizmetleri” olarak belirlenmistir.

1 https://bireysel.turktelekom.com.tr/evde-internet/web/internet/turktelekomhipernet/Savyfalar/Turk-
Telekom-Hipernet.aspx

2 http://www.superonline.net/yardim/internet/tarifeler-ve-ucretlendirme/adsl-ucretlendirme-ve-tarifeler
3 https://www.dsmart.com.tr/Kampanyalar/Gecmis/internette-degisim-zamani-ads!

4 https://bireysel.turktelekom.com.tr/evde-internet/web/internet/sayfalar/tum-tarifeler.aspx

5 http://www.superonline.net/yardim/internet/tarifeler-ve-ucretlendirme/fiber-ucretlendirme-ve-
tarifeler?path=%2Fyardim&GUID=d7c24454-b0bf-4451-9299-828286c64b84

6 https://www.turksatkablo.com.tr/internet-Tarifeler

7 http://www.turkcell.com.tr/internet/cepten-internet/hazir-kart?tab

8 https://bireysel.turktelekom.com.tr/mobil/web/internet/Sayfalar/aylik-internet-paketleri.aspx

9 http://www.vodafone.com.tr/Internet/faturasiz-mobil-internet-paketleri.php
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1.3.3. ilgili Cografi Pazar

(23) Sabit genisbant internet hizmetinin niteligi, tiketici egilimleri, sektdrdeki tesebbuslerin is
modeli dikkate alindiginda, tesebbuslerin bulunduklari bolge disindaki tuketicilere Grin
satisini sinirlayan uzakhk, nakliye gideri, tuketicilerin yerel bir markaya bagliligi gibi
kisitlayici unsurlar bulunmamakta, tuketiciler s6z konusu hizmeti Tarkiye’nin herhangi bir
yerinde faaliyet gOsteren tesebbisten satin alabilmektedir. Ankanet’in sahip oldugu
teknoloji ve altyapi itibariyle Ankara’nin sadece belirli bir alaninda hizmet veriyor olmasi,
pazarin yapisina iligskin genel degerlendirmeyi degistirmekten uzaktir. Bu sebeple, dosya
0zelinde mikro pazar tanimlanmasina gerek gorulmemis ve ilgili cografi pazar “Turkiye”
olarak belirlenmistir.

1.4. Yerinde incelemede Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

(24) Onarastirma slrecinde TTNET’te yapilan yerinde incelemede elde edilen ve dosya
konusu ile ilgili oldugu tespit edilen belge ve bilgilere asagida yer verilmistir.

(25) TTNET (.....)'in bilgisayarinda bulunan “FBB Reaktif 2016 Kapanis Performansi” adli
sunumda 2016 yili iptal bagvurularina iliskin degerlendirmelere yer verilmis, ikna
yontemlerinden biri olarak ele alinan kampanyalarin, ikna orani icindeki payinin %(.....)
seviyesine ulastig belirtilmistir.

(26) TTNET (.....) tarafindan (.....)’e gdnderilen 20.12.2016 tarihli ve “FO Kanali Kasim Ayi
Performansi” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Iptal bagsvurularinin %(.....)’u kadari taahhiit devam eden abonelerden gelmektedir.
Son 6 ayda;
« Taahhitlii abonelerin %(.....)’I,
» Taahhiitsiiz abonelerin ise %(.....)’i ikna edilmistir.

» F/O kanalina yapilan iptal basvurularinda éne ¢ikan kampanyalar; (Kasim ayinda
Ciftetelliden gelenlerin payinin bir miktar arttigini gézlemledik %(.....)’den %(.....)a

)
* Hizi Kesfet Kampanyasi(%(.....))

« Ciftetelli kampanyasi(%(.....))
« Tam Zamaninda Mevcut (%(.....))...”

27)(.....) tarafindan (.....) ve (.....)e gonderilen 04.01.2017 tarihli ve “Mevcut Miigteri
Kampanyalari_Genel Durum 1-31 Aralik'16” konulu e-postanin ekinde yer alan
“‘Kampanya Satiglari Genel Durum” adli sunumda, 1-31 Aralik 2016 déneminde en ¢ok
satilan mevcut misteri kampanyalari iginde Hafifleten internet Kampanyasinin (.....).
sirada yer aldigi belirtilmistir:

(28)TTNET calisani (.....) tarafindan TTNET ofislerine gonderilen 23.12.2016 tarihli ve “Farkli
ISS ile S6zlesme Imzalayan ve Evde Internet Aboneliginin Iptalini Isteyen Miisterilerimizin
Iknasr” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“.(....TICARI SIR.....).”
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(29) TTNET (.....) tarafindan cgesitli sirket birimlerine gdnderilen 12.12.2016 tarihli ve “FBB
Consumer Subscriber Base _Nov'16” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Kasim ayi sonuglarina gére;

e Abone tabanini olugturan major Top 5 kampanya;

(....TICARI SIR.....)

e Herhangi bir kampanyadan faydalanmayan (.....) abone vardir.”

(30) (.....) tarafindan (.....) ve (.....)a génderilen 27.07.2016 tarihli ve “I[slemsiz Ikna Analizi’
konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) merhaba,

Call Center’i arayarak ceza sorgulayan mdgteriler ile ilgili analizler ekte yer
almaktadir.

o Aylik ortalama (.....) K musteri CC’yi arayarak iptal durumunda ne kadar ceza
O6deyecegini sorgulamaktadir.

e Tenlire gére musterilerin ne zaman ceza sorguladiklarina baktigimizda (.....) ve
(.....) yogunlasma oldugunu gériiyoruz.

e ()
e [slemsiz ikna ve churn arasindaki iliskiye bakarsak;
o Ceza sorgulayan abonelerin bir ay igindeki churn orani %(.....) dir.
» %(.....)lik grubun %(.....)I ise ilk 2 hafta iginde churn etmistir.

» Bu nedenle sorgulama yapan miisterilerin gecikmeden aranmasi ve
elde tutulmasi kritiktir.

o Ceza sorgulama adedi arttikga churn ihtimali de artmaktadir.

» 3’ten fazla ceza sorgulayan migterilerin %(.....) bir ay iginde churn
etmektedir.

o (.....).

» Taahhidliniin son ayindaki migterilerin ceza sorgulamasi yaptiktan
sonra 1 ay icinde churn orani %(.....)dir.

o (o) (%(.....))

= Musterinin taahhit ayindan bagimsiz olarak cezai sarti artirici ek
kalemler bulmamiz islemsiz ikna grubunun churntnd ddgdrebilir.”
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@N)TTNET calisani (.....) tarafindan Pazarlama-Lansman Oncesi Bilgilendirme grubuna
génderilen 02.09.2014 tarihli ve “MEVCUT MUSTERILER ICIN YENI KAMPANYA:
"HAFIFLETEN KAMPANYA" konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir :

“..Konu: HAFIFLETEN KAMPANYA

Amag: Kampanya ile yliksek faturalardan sikayetgi musterilerimizin memnuniyeti ve
baglihigini saglamanin yaninda, rakibe gegis kaynakli iptallerin engellenmesi
amaclanmigtir.”

(32)TTNET (.....)’e gdnderilen 29.11.2016 tarihli ve “OB Kanal Taahhdit Durum Raporu-11-24
Kasim” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Merhaba,

OB kanaldan 11-24 Kasim arasinda yapilan taahhuit aramalarinin gincel raporu
ektedir.

(.....) K abone OB kanaldan taahhiide baglanmistir. Glnliik ortalama olarak
degerlendirdigimiz adetler beklenen seviyenin (zerindedir.

En yliksek satig basari orani %(.....) ile (.....) teklifi ile elde edilmistir. (second call
teklifi)

(.....) (%(.....)) kitlesindedir. ”

(33)(.....) tarafindan (.....) ve (.....)’a gonderilen 04.11.2016 tarihli ve “Proaktif Kampanyalarin
Churn Oranlarr” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Merhaba,
Mevcut musteri kampanyalarimizin ilk ay ve ilk 3 ay churn ortalamalari asagidaki
gibidir.

KAMPANYA iLK AY CHURN CRANI iLK 3 AY CHURN CRANI

Proaktif Kampanyalar Genel Crt
Ciftetelli + Ciftetelli_30 Gun
Hafifleten
Hafifleten internet (KKU'IT)
Hesaph
Hesaplh Katiim {KKU'IT)
Dolu Dolu GB
Alternatifsiz
Alternatifsiz internet (KKU'IG)
Avantajini Katla
Kosulsuz Firsat
Reaktif Kampanyalar Genel Crt
Taahhttla Reaktif Kampanyalar
Taahhtstz Reaktif Kampanyalar

)
)

TICARI SIR
TICARI SIR

(
(

Bilginize”
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(34)(.....). Uzmani (.....) tarafindan (.....) 'e gonderilen 29.07.2016 tarih ve “RE:Hafifleten
Internet Kampanyasi Lansmani/KKU’ konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) merhaba,

Yeni kampanya ile birlikte %(.....) olan kabul orani %(.....) ye yukseldi. Ayni Kitleye
yeni bir teklif sunduk ve (.....) puan inc etki gormus olduk.”

(35)(.....). MUdurd (.....) tarafindan (.....)’e gonderilen 02.05.2016 tarihli ve “Re: Mevcut
Muisteri Kampanyalari_Genel Durum_1-30 Nisan'16” konulu e-postada asagidaki ifadeler
yer almaktadir:

“Bu senenin can simidi (.....) oldu:)

2 May 2016 tarihinde 15:29 saatinde, Pinar Yel <pinar.yel@turktelekom.com.tr>
sunlari yazdi:

Merhaba,

Nisan 2016°da satigi yapilan mevcut misteri kampanyalari ile ilgili analizler ekteki
sunumda yer almaktadir.

One c¢ikanlari 6zetlersek;
e Proaktif kampanya satis adedi (.....) K, reaktif kampanya satis adedi (.....) K'dir.

e En cok satilan proaktif kampanya “(.....)"; en ¢ok satilan reaktif kampanya “(.....)”
olmusgtur.

e 24 ay taahhitlii kampanyalar toplamdan %(.....)lik bir pay alirken; reaktif
kampanyalar ézelinde bu oran %(.....)’dir.”

(36)(.....) tarafindan (.....)a gonderilen 30.11.2016 tarih ve “RE: Islemsiz ikna” konulu e-
postanin ekinde yer alan dosyada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“CEZA SORGULAYAN MUSTERILER ARAMA KUMELERI IKNA ARGUMANLARI

Ceza sorgulayan mlusteri kiimeleri, Call Center’ arayarak “Buglin iptal etsem ne
kadar ceza 6derim?” sorgusunu yapmis ¢ok yliksek iptal riskli gruplardir.

Bu gruptaki musterilerimiz, taahhlit ¢ikisindaki diger miigterilere gbére x2,5 kat daha
fazla iptal etmektedir. Bu gruplar igin en uygun tekliflerimiz ve asagidaki ikna
ctimleleri ile migterilerimizi elde tutmamiz ¢ok kritiktir.

PCEZA SORGULAYANLAR ERK*****

Teklifler
- ()
R I
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(37)(.....) tarafindan (.....)’e gonderilen 12.12.2016 tarih ve “RE: Kotali paketler’ konulu e-
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) merhaba,
Bireysel kotall toplam abone sayimiz kasim ayi sonu itibariyle (.....),
Kitle aylik yaklagik olarak (.....),

(.....) miusterinin;

? %(.....)’'si kampanyall,
kampanya dagilimini

gérilmektedir.

DSL_KAMPANYA
Tam Zamaninda_Mevcut

Abone Adedi

%(.....)’U0 kampanyasizdir. (.....) taahhutli abonenin
inceledigimizde (.....) kampanyalarinin éne ¢iktigi

%

Fatura Net Kampanyasi

Hafifleten Kampanya

internet Bizden Kampanyasi

Hafifleten internet Kampanyasi

12 Ay %30 indirim Kampanyasi__ikna

Alternatifsiz Kampanya

Tam Zamaninda Kampanyasi

12 Ay Indirim Kampanyasi
(Taahhitsiiz)_ikna

Ciftetelli Kampanyasi

Diger

TOPLAM

(38)

(39)

”

1.5. incelemeye Konu Kampanya Hakkinda Bilgi

Hafifleten internet Kampanyasi, TTNET'in perakende sabit genisbant internet erisim
hizmetleri pazarinda sundugu bir kampanyadir. Kampanyadan, sadece 2 aydan daha
uzun sure Tudrk Telekom evde internet abonesi olan taahhltsiz ya da indirimi
tamamlanmamig taahhidundn bitmesine en fazla 6 ay kalmis mevcut bireysel aboneler,
24 ay taahhut vererek yararlanabilmektedir. Bahse konu kampanyaya gecis yapildigi
durumda eski kampanyanin iptali i¢in aboneye cayma bedeli yansitiimamaktadir. 2016
yill Temmuz ayi itibariyla abone alimina acilmig olan s6z konusu kampanyanin bitig tarihi
31 Aralik 2016 olarak ilan edilmis olmasina karsin TTNET tarafindan sunulan bilgide
kampanyanin hala devam ettigi belirtiimistir.

Hafifleten internet Kampanyasi kapsaminda tanimlanmis olan tim internet paket
seceneklerine iligkin detaylar asagidaki tabloda yer almaktadir:
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Tablo 2: Hafifleten internet Kampanyasi

Kampanvasiz Toplam Yalin/THK
Tarife Paketleri Baglanti Hiziy/AKK Fi F;t (}II'L) Kampanyali | Erisim Tutari
y Fiyat'® (TL) (TL)
NET6 8 Mbps/6 GB 39,00 28,90
NET12 8 Mbps/12 GB 51,00 36,90
NETLIMITSIiZ 8 Mbps/ Limitsiz 77,00 52,90
NETLIMITSIZ PLUS 8 Mbps/ Limitsiz 91,00 62,90
8 Mbps LIMITSIiZ 8 Mbps/ Limitsiz 133,00 99,90
ULTRANET®6 (ADSL) 16 Mbps/6 GB 30,90 41,00
ULTRANET12 (ADSL) 16 Mbps/12 GB 38,90 52,00
ULTRANET LIMITSIZ 50 16 Mbps/ Limitsiz 54,90 79,00
GB (ADSL) 18.00
ULTRANET LIMITSIiZ 75 16 Mbps/ Limitsiz 59,90 82,00 ’
GB (ADSL)
ULTRANET LIMITSIiz 100 16 Mbps/ Limitsiz 64,90 93,00
GB (ADSL)
FIBERNET6 24 Mbps/6 GB 32,90 44,00
FIBERNET12 24 Mbps/12 GB 40,90 53,00
FIBERNET LIMITSIZ (24 24 Mbps/ Limitsiz 52,90 77,00
Mbps'e kadar) - 35 GB*
FIBERNET LIiMITSIiz 24 Mbps/ Limitsiz 61,90 84,00
(24 Mbps'e kadar) - 75 GB*
FIBERNET LIMITSIZ (35 35 Mbps/ Limitsiz 71,90 93,00
Mbps'e kadar)
FIBERNET LIMITSIZ (50 50 Mbps/ Limitsiz 88,90 113,00
Mbps'e kadar)
FIBERNET LIMITSIZ (100 100 Mbps/ Limitsiz 102,90 133,00
Mbps'e kadar)
HIPERNET6 24 Mbps/6 GB 32,90 44,00
HIPERNET12 24 Mbps/12 GB 40,90 53,00
HIPERNET LIMITSIZ (24 24 Mbps/ Limitsiz 52,90 77,00
Mbps'e kadar) - 35 GB*
HIPERNET LIMITSIZ (24 24 Mbps/ Limitsiz 61,90 84,00
Mbps'e kadar) - 75 GB*
HIPERNET LIMITSIZ (35 35 Mbps/ Limitsiz 71,90 93,00
Mbps'e kadar)
HIPERNET LIMITSIZ (50 50 Mbps/ Limitsiz 88,90 113,00
Mbps'e kadar)
HIPERNET LIMITSIZ (100 100 Mbps/ Limitsiz 102,90 133,00
Mbps'e kadar)

Kaynak: Tesebblsten 17.01.2017 tarih ve 367 sayili yazi ile gelen bilgiler

10 Hafifleten internet Kampanyasi Mevcut Misteri 24 Aylik Kampanya Taahhiitnamesi'ne gére, kampanya
kapsamindaki tim paketler icin aboneye, 24 ay boyunca 2 TL tutarinda kampanya katilim dcreti
yansitilacak olup bu tutar tablodaki Toplam Kampanyali Fiyat kalemine dahil edilmistir .
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1.6. Degerlendirme

TTNET’in basta Hafifleten internet Kampanyasi olmak Uizere, halihazirda abonesi olan
nihai tuketicilere yonelik sundugu kampanyalar marifeti ile abonelerin fiili taahhut
surelerini 48 aya cikardigi, bu yolla rakiplerin ilgili Urin pazarinda abone kazanma
maliyetlerini arttirdi§i ve s6z konusu kampanyalarin maliyet alti fiyata yol actigi iddialari
incelemeye konu sikayetin esasini olusturmaktadir. S6z konusu iddialar Kanun’un hakim
durumun kotlye kullanilmasini yasaklayan 6. maddesinin “Ticari faaliyet alanina baska
bir tesebblisiin girmesine dogrudan veya dolayli olarak engel olunmasi ya da rakiplerin
piyasadaki faaliyetlerin zorlastirilmasini amacglayan eylemleri’ yasaklayan (a) bendi
kapsaminda ele alinmasi muhtemel iddialardir.

Bu cercevede iddianin bahse konu dizenleme kapsaminda degerlendirilebilmesi
bakimindan Oncelikle hakim durum tespitine iliskin analize yer verilecek, ardindan
iddianin esasina iligkin degerlendirmeye gecilecektir.

1.6.1. Hakim Durum Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun’un 6. maddesine gore, bir tesebblsin madde hikminde yasaklanan
davranislarda bulunmasi ancak s6z konusu tesebbusin hakim durumda olmasiyla
mumkundur. 4054 sayili Kanun’un 3. maddesinde hakim durum “Belirli bir piyasadaki bir
veya birden fazla tegsebblisiin, rakipleri ve musterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat,
arz, uretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme glicii” olarak
tanimlanmaktadir:

Tanimdan da anlasilacagi Uzere hakim durum degerlendirmesi yapilirken, esasen,
incelenen tesebbusin rekabetgi baskilardan ne odlgide bagimsiz davranabildigi
arastinlmaktadir. Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Dislayici Koétuye Kullanma
Niteligindeki Davranislarinin Degerlendiriimesine lliskin Kilavuzun (Kilavuz) 10.
paragrafinda hakim durum degerlendirmesinde géz 6énunde bulundurulan temel unsurlar;
incelenen tesebblsun ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu, pazara giris ve pazarda
blylume engelleri ve alicilarin pazarlik gucu olarak siniflandiriimaktadir.

Bu unsurlar ¢ergevesinde asagida, “toptan sabit genigbant internet erigsim hizmetleri” ve
‘perakende sabit genisbant internet erisim hizmetleri” olarak belirlenen ilgili Grin
pazarlarinda Turk Telekom ve TTNET'in konumu degerlendirilecektir.

1.6.1.1. Toptan Sabit Genigbant internet Erigsim Hizmetleri Pazari Bakimindan Hakim
Durum Analizi

iSS’lerin perakende seviyede internet erisim hizmeti sunabilmesi icin kendi altyapilarina
sahip olmasi veya bdyle bir altyapiya erisebiliyor olmasi gerekmektedir. Bu bakimdan
hakim durum analizi i¢in pazarda faaliyet gOsteren tesebbuslerin sahip olduklari
altyapilarin kapasite ve kullanim durumlarinin (abone sayisi/hane sayisi) dizeyi 6nem
arz etmektedir.
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Kurul’'un 19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423 sayil kararinda, Turk Telekom’'un gerek
ulastigi hane sayisi gerek bu altyapi Uzerinden hizmet alan abone sayisi bakimindan
oldukga yuksek pazar payina sahip oldugu vurgulanmis ve ylksek pazar payinin yani
sira erigsim sebekelerine yapilacak yatirrmin yliksek ve batik maliyet olusturmasi, ayrica
sebeke yatirrminin 6nunde idari ve yasal engellerin bulunmasi, toptan seviyede sabit
genigbant internet erisimi piyasasinda yuksek kapsam ve o6lgek ekonomilerinin varligi,
iSS’lerin Tiirk Telekom karsisinda alici glictiniin bulunmamasi ve Tirk Telekom’'un BTK
tarafindan alinan 07.01.2010 tarihli ve 2010/DK.10/20 sayil karar ile "Veri Akis Erigimini
iceren Toptan Genisbant Erisim Piyasasi"nda etkin piyasa guctne (EPG) sahip igletmeci
olarak belirlenmis olmasi dikkate alinarak, Turk Telekom'un toptan sabit genisbant
internet erisim hizmetleri pazarinda hakim durumda bulunduguna hukmedilmistir.
Kararda ayrica “Tirk Telekom’un ilgili hizmetleri sundugu telefon sebekesinin
alternatifinin  kurulmasinin zorlugu ve sbéz konusu hizmetlere ikame hizmetler
sunulmasinin ciddi yatirirm ve zaman gerektirmesi nedeniyle, bu durumun yakin gelecekte

X 0

degismeyecedi’ degerlendirmesinde bulunulmustur.

Anilan karardan bu yana piyasada ulasilan sonucun degistiriimesini gerektirecek
gelismeler yasanmamistir. Halen her dort genigbant internet abonesinden UGgu Tuark
Telekom’un sahip oldugu DSL altyapisi Uzerinden hizmet almaktadir. Halihazirda kendi
altyapisini kurup isletmek suretiyle iSS’lere bakir sebeke (lizerinden toptan genisbant
erisim hizmeti sunan tek isletmeci Turk Telekom’dur. Bunun disinda Turk Telekom,
Superonline, VodafoneNet ve Kule Hizmetleri’nin fiber altyapisi'!, Turksat'in ise Kablo TV
altyapisi bulunmaktadir.

Alternatif altyapilarin ulastigi hane sayisi veya altyapi Uzerinden hizmet alan abone sayisi
bakimindan, Kablo TV altyapisinin halen 23 ille kisitli oldugu, 2013-2016 yillari arasinda
Tark Telekom'un sahip oldugu bakir kablo agi altyapi uzunlugunun degismedigi buna
karsin Turk Telekom ve alternatif isletmecilerin sahip olduklari fiber altyapi uzunlugunun
yillar itibariyle arttigi gorulmektedir. Bu cercevede fiber altyapi uzunluklarinin yillar
itibariyle degisiminin dnemli bir gdsterge olabilecegdi degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda
asagidaki tabloda toptan seviyede sabit genigbant internet erisim hizmeti pazarinda
faaliyet gosteren alternatif isletmecilerin ve Turk Telekom’un sahip olduklari fiber altyapi
uzunluklarina ve buna gore pazar paylarina yer verilmektedir:

Tablo 3: Alternatif isletmecilerin ve Turk Telekom’un Sahip Oldudu Fiber Altyapi Uzunluklari (km) ve
Pazar Paylari (%)

2013/3 2014/3 2015/3 2016/3
km Pazar km Pazar km Pazar km Pazar
Payi1 (%) Payi1 (%) Payi1 (%) Payi1 (%)

Turk

173.964 79,5 | 186.723 78,95 | 205.944 78,8 | 222.727 78,41
Telekom
Alternatif
. 44,725 20,5 52.801 22,05 55.393 21,2 61.317 21,59
Isletmeciler
Toplam 218.689 100,0 | 239.524 100 | 261.337 100,0 | 284.044 100,0

Kaynak: BTK 2016 Yil 3. Ceyrek Pazar Verileri Raporu

112016 yil 3. geyredi itibariyle alternatif altyapi isletmecileri arasinda pazar payi %5'in altinda olanlara yer
verilimemigtir.
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Yukaridaki tablolardan fiber altyapi uzunlugu bakimindan Tark Telekom’un pazar payinin
2013-2016 donemi itibariyle %79 dlzeyinde oldugu gorulmektedir. Turk Telekom’un fiber
altyapida da yUksek pazar payina sahip olmasi 19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423 sayil
Kurul kararindan bu yana toptan seviyede sabit genisbant internet erisim pazarindaki
yuksek pazar payinin devamina isaret etmektedir. Bununla birlikte, fibere dontusum (bakir
altyapinin fibere dénusturalmesi) sureci ve Turkiye genelinde bakir sebekesi bulunan tek
isletmecinin Turk Telekom oldugu gergegi dikkate alindiginda, Turk Telekom’un sahip
oldugu bakir altyapinin buydkligunin de fiziksel altyapi pazarindaki bu konumunu
guclendirebilecek 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Ayrica, genel olarak erisim sebekelerine yapilacak yatirimlarin yiksek ve batik maliyet
niteliginde oldugu ve bu sebekelerde genellikle yuksek seviyeli dlgek ve kapsam
ekonomilerinin var oldugu dikkate alindiginda Turk Telekom'un toptan seviyedeki
glcunun kisa vadede degismesinin mumkun olmadigi degerlendiriimektedir. Yeni bir
altyapr ag1 kurarak pazara girmek ve/veya mevcut altyapisini genisletmek isteyen
tesebbusler acisindan bu ekonomik engellerin yani sira sektore iligkin hukuki
dizenlemeler de zorlastirici bir etki olusturmaktadir. Soyle ki, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi tarafindan hazirlanan “Sabit ve Mobil Haberlesme Altyapisi veya
Sebekelerinde Kullanilan Her Tarli Kablo ve Benzeri Gerecin Taginmazlardan
Gegirilmesine lligkin Yénetmelik” uyarinca yeni bir altyapi agi kurmak ve/veya mevcut
altyapisini genigletmek isteyen tesebblsin altyap! olusturulacak guzergahta tesis
paylasimina elverigli mevcut bir altyap1 bulunmasi durumunda dncelikle tesis paylasimina
basvurmasi gerekmekte ancak tesis paylasiminin mimkin olmadidinin ispatlanmasi
halinde Bakanliktan gegis hakki onayi alarak altyapisini kurabilmektedir. Bu asamadan
sonra ise, altyapinin gegecegi gizergah Uzerindeki tagsinmazlarin tasarruf sahiplerinden
(belediyeler vb. kamu idareleri, 6zel mulk sahipleri); ayrica mera, kultir ve tabiat alani
(SIT) vb. olarak koruma altina alinmis bir tasinmazin varliginda ilgili/yetkili kurumlardan
izin alinmasi gerekmektedir. Boylelikle, ekonomik ve hukuki engeller sebebiyle alternatif
isletmecilerin kisa vadede Turk Telekom’un sahip oldugu gucl sinirlandirabilme
potansiyeline sahip olmadigi gértlmektedir.

BTK’nin 2015 yilinin 2. geyregine iligskin pazar verileri raporunda yer verilen asagidaki
grafigin de yukaridaki degerlendirmeleri destekleyici nitelikte oldugu gorilmektedir:

Sekil 2: Altyapi Isletmecilerinin Fiber Altyapi Uzunluklarinin Bir Onceki Déneme Gore Artigl (Km)
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Sekilden goéruldugu Gzere, alternatif isletmeciler tarafindan yapilan altyapi yatirimi,
ornegin 2016 yihinin Gguncu ceyrek donemi itibariyla Turk Telekom tarafindan yapilan
yatirrmin yaklasik %60’ina tekabul ederken 2016 yilinin ikinci geyreginde bu deger %18
olarak gerceklesmigtir.

Hakim durum degerlendirmesinde dikkate alinan bir diger husus ise alicilarin gtucudur.
Kurulun 19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423 sayili kararinda; D-Smart’in sundugu
internet  hizmetlerinin  tamaminda Tark Telekom’un altyapisini, TurkNet ve
Superonline’nin kendi fiber altyapilarini ve Turk Telekom’un altyapisini, VodafoneNet'in
ise buylk olgtde Turk Telekom’un altyapisini kullandiklarini ifade ettikleri belirtiimektedir.
Kurul'un, Turk Telekom’'un kendisine yapilan tesis paylasimi bagvurularini geciktirmek,
zorlastirmak ve/veya engellemek suretiyle 4054 sayili Kanun'u ihlal edip etmediginin
tespiti amaciyla yurGtilen sorusturma sonucunda aldigi 09.06.2016 tarihli ve 16-20/326-
146 sayili kararinda da alternatif isletmecilerin, elektronik haberlesme hizmetlerinin
sunumunda Tuark  Telekom’'un altyapisina  bagimhliklarinin  devam  ettigi
degerlendirmesinde bulunulmustur. S6z konusu kararlardan bu yana tesebbuslerin
yukarida ifade ettigi hususlarda onemli bir degisiklik olmadigi ve ayni durumun
glinimiizde de devam ettigi, dolayisiyla DSL hizmeti sunan iSS’lerin blyiik élgtide Tirk
Telekom altyapisini kullandi§i degerlendirilmektedir. 2013-2016 yillari itibariyle iSS’lerin
pazar pay verilerine yer verilen asagidaki sekilde Turk Telekom ile ayni ekonomik
bitlinllk igerisinde bulunan TTNET disindaki iSS’lerin pazar paylarinin diisik oldugu
g6rilmektedir. S6z konusu diislik pazar paylari, toptan seviyede iSS’lere internet hizmeti
sunan alternatif bir saglayicinin bulunmamasi ve iSS’lerin kisa vadede kendi altyapilarini
olusturmalarinin éniinde bir takim engellerin bulunmasi iSS’lerin alici gliciiniin oldukga
dusuk seviyede oldugunu gostermektedir.

Ayrica BTK, 11.01.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/29 sayili karari ile Turk Telekom'u tekrar
"Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genigbant Erisim Piyasasi"nda EPG’ye sahip isletmeci
olarak belirlemistir.

Yukarida aktarilan bilgiler ve dnceki Kurul kararlari 1s1ginda, Turk Telekom’un yuksek
pazar pay! ile piyasada buylime ve piyasaya giris engellerinin yiksek oldugu ve alicilarin
glcundn dusuk oldugu toptan sabit genisbant internet erisim hizmetleri pazarinda hakim
durumda oldugu kanaatine variimistir.
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1.6.1.2. Perakende Sabit Genigbant internet Hizmetleri Pazari Bakimindan Hakim
Durum Analizi

(56) Asagidaki sekilde 2013-2016 yillari itibariyle iISS’lerin pazar payi verilerine yer verilmistir:

(58)

Sekil 3: ISS’lerin 2013-2016 Yillari itibariyle Pazar Paylari

64,9

15,9
17,4

o
[e2]
—

S Tannsy Sngnen 333,50 TN
— | __n -_ 1 u_ N
2013 Eylal 2014 Eylal 2015 Eylal 2016 Eylal

TTNET 75,8 72,3 68,5 64,9
Superonline 9,9 13,3 15,9 17,4
Dogan TV 4,3 4,2 3,9 3,1
Turknet 0,8 1,3 1,9 1,5

B Vodafone Net 1,3 0,9 1,9 4,5
Millenicom 1,3 1,1 1 1

H Kablo TV 59 59 6,4 6,7

W Diger 0,7 0,3 0,2 0,7

Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporlarindan faydalanilarak hazirlanmistir.

Sekilden de gorulecegi Uzere TTNET'in pazar payi yillar itibariyle azalan bir seyir
gOstererek 2016 EyllUl ayinda %64,9 seviyesine dugsmustur. Her ne kadar TTNET’in pazar
payinda incelenen donemde gerileme yasandigi gorulse de hélihazirda en yakin rakibinin
U¢ katindan fazla pazar payina sahip oldugu, Superonline ve Kablo TV gibi kismi altyapi
avantajina sahip iSS’ler haricindeki i1SS’lerin %5'ten kiiclik pazar paylarinin bulundugu
goOrulmektedir.

Perakende seviyede piyasaya giris engellerinin bulunup bulunmadigi incelendiginde ise,
perakende seviyede internet hizmeti sunulmasi igin ilk olarak BTK’nin yetkilendirmesinin
gerektigi bilinmektedir. Bunun yani sira, mevcut dosya kapsaminda incelenen
tesebbuslerin dikey butlnlesik yapiya, guclu ve ortak bir dagitim agina ve genis bir Grin
portfdylne, yuksek marka bilinirligine, finansal ve ekonomik gice sahip olmasinin da
piyasadaki tesebbuslerin buylmesi veya piyasaya yeni tesebbuslerin girmesinin éninde
giris engeli olusturmasinin  muhtemel olacadi degerlendiriimektedir. Dolayisiyla
perakende seviyede, toptan seviyedeki pazara kiyasla daha disuk seviyede de olsa, giris
engellerinin bulundugunu sdylemek mumkunddar.

Perakende sabit internet erisim hizmetinin alicisi ise bireysel ve kurumsal internet
kullanicilaridir. Dosya kapsaminda elde edilen bilgilere gore, bireysel kullanicilar
genellikle belirli bir sure taahhut verme karsiliginda indirim elde etmektedir. Bu
kullanicilarin taahhat sdresi igerisinde isletmeci degisikligi yapma ihtimali disuk
gorilmektedir. Zira bdyle bir durumda abonelerin verdikleri taahhat karsiliginda aldiklari
faydalar iSS’lere iade etmeleri gerekmektedir. Taahhlt siresi sona eren kullanicilarin
ise isletmeci degisikligi yapmasi, ancak bulunduklari yerde hizmet saglayan bagka bir
isletmecinin bulunmasi durumunda mimkundir. Kurumsal kullanicilar ise daha yuksek
hiz ve kapasitede internet hizmeti talep etmektedir. Bu baglamda, kurumsal kullanicilarin
bireysel kullanicilara kiyasla daha ylUksek bir alici glctine sahip oldugu disunulse de,
pazarda oldukga yuksek sayida bireysel ve kurumsal alicinin bulunmasi, alicilarin
incelenen tesebbusler Uzerinde yeterli dizeyde rekabetgi baski olusturmadigini

gOstermektedir.
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Yukarida aktarilanlar 1s1ginda, sabit perakende genisbant internet hizmetleri pazarinda
TTNET'in yuksek ve rakipleriyle orantisiz pazar payi, piyasaya giris engellerinin
bulunmasi, disik alici gicl ve onceki Kurul kararlar dikkate alinarak> TTNET'in
perakende sabit genigbant internet hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu
sonucuna ulagiimistir.

1.6.2. TTNET’in Taahhiit Siiresi iceren Kampanyalarina iliskin Degerlendirme

Bireysel kullanicilarin verdikleri taahhat karsiliginda indirim elde ettikleri kampanyalar
telekominikasyon sektorinun her alaninda oldugu gibi perakende internet hizmetleri
alaninda da siklikla uygulanmakta olan bir is modelidir. Bu c¢ergevede sunulan
kampanyalarda aboneler, belirli bir sure igin verilen taahhit karsiliginda internet hizmeti
bedelinde ve/veya internet hizmeti ile iligkili diger Ucretlerde (modem bedeli, yalin internet
hizmeti bedeli vs) belli oranlarda indirim elde etmektedir. TaahhUt strelerinin bitiminden
once kampanyadan ayrilmalari halinde tuketiciler cayma bedeli 6demek, bir baska ifade
ile verdikleri taahhit karsili§inda aldiklari faydalari iSS’lere iade etmek durumundadir. Bu
nedenle kullanicilarin taahhut suresi igerisinde isletmeci degisikligi yapma ihtimali disuk
gorulmekte, bir anlamda bu tlketicilerin talebi, rakip tesebbuslere kapatiimis olmaktadir.

Yukarida yer verilen BTK goérusine gore, TTNET halihazirda herhangi bir pazarda BTK
tarafindan EPG ilan edilmediginden TTNET'in perakende pazarda sundugu inceleme
konusu kampanya ve benzeri kampanyalar taahhlt sireleri ve fiyat bakimindan tarife
duzenlemelerine tabi degildir. Bununla birlikte yasanan tiketici magduriyetleri sonrasinda
03.01.2013 tarihinde alinan 2013/DK-THD/14 sayili BTK karari ile cayma bedellerine
iliskin bir dizenleme getirilmigtir. Buna gore aboneler, taahhutlerinin sonlandigi ay itibar
ile almis olduklari indirimlerin toplam bedeli ile kalan aylarin toplam bedelinden hangisi
abone acisindan daha avantajli ise yalnizca bu tutardan sorumlu tutulabilecektir.
isletmeciler taahhiit stiresi boyunca belirlenen tarifeler, hizmet sartlari vb. tim hususlarda
“acitk ve somut bir sekilde abone lehine olmayan” hicbir degisiklik yapamayacaktir.
isletmeciler taahhiidiin ne kadarinin tamamlandigina (tiketicinin taahhtdinin hangi
ayinda olduguna) ve taahhidin ne zaman bitecegine iliskin bilgilendirmeyi faturalarda
belirteceklerdir.

Goruldaga uzere BTK tarafindan yapilan diuzenleme cayma bedeli bakimindan tiketici
magduriyetini dnlemeyi amagladigi gibi olasi bir cayma durumunda tuketicinin yukiniu de
azaltacak hiikiimler icermektedir. Bu anlamda BTK karari, tiiketicilerin farkli iSS’leri tercih
etmesi halinde kargilasacaklari gecis maliyetleri ile rakip iSS’lerin abone edinme
maliyetlerini tamamen ortadan kaldirmasa bile azaltma potansiyeline sahiptir. Fakat bu
alanda sunulan kampanyalarin gerek igerikleri, gerek taahhlt sireleri ve gerekse fiyatlari,
BTK dizenlemesine tabi olmayip piyasadaki rekabet sartlarina goére belirlenmektedir.

12 Rekabet Kurulunun 19.11.2008 tarihli, 08-65/1055-411 sayili ve 19.12.2013 tarihli, 13-71/992-423 say!li
kararlari.
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Sureli taahhut dngdren sézlesmeler iceren kampanyalar sadece TTNET tarafindan degil
sektordeki tiim iSS’ler tarafindan uygulanmaktadir. Bununla birlikte perakende internet
hizmetleri pazarinda sahip oldugu hakim durum ve bunun beraberinde getirdigi pazardaki
rekabeti rakiplerden ve tuketicilerden bagimsiz bicimde etkileyebilme gucinden dogan
0zel sorumluluk ilkesi cercevesinde, TTNET'in kampanyalarinin niteligi rakiplerinden
farkhlik arz etmektedir. Zira toptan internet hizmetleri pazarinda hakim durumda bulunan
Tark Telekom ile perakende internet hizmetleri pazarinda hakim durumda olan TTNET
ayni ekonomik batlnluk iginde yer almaktadir. Teorik agidan, bu durum TTNET e Ust
pazarda ayni iktisadi butlnlik icindeki tesebblsten aldidi toptan internet hizmetini alt
pazarda maliyet alti fiyatla satma; alt pazarda karsilastigi zararlari da Ust pazardan
stubvanse etme imkani (fiyat sikistirmasi teorisi) sunabilecektir. Buna karsin TTNET’in
rakiplerinin, ilgili Grin pazarinin mantiksal ve teorik ¢ergcevesinde degerlendirildiginde,
ikame sayilabilecek Urlnlerle perakende pazarda bu tip bir zarari karsilama imkani
bulunmamaktadir. Bu itibarla TTNET'in hayata gecirdigi kampanyalarla perakende
internet hizmetleri pazarinda maliyet alti fiyat uyguladigi iddiasi, rakip tesebbuslerin
eylemlerinden farkli olarak rekabet hukukunun kapsamina girmektedir.

Dosya kapsaminda yapilan incelemede TTNET tarafindan perakende internet pazarinda
bireysel kullanicilara yonelik sunulan kampanyalarin ikiye ayrilabilecegi tespit edilmistir.
Buna gore reaktif kampanyalar, TTNET abonesi olmayan kullanicilara yonelik yeni abone
kazanimina iligskin kampanyalar iken proaktif kampanyalar ise halihazirda TTNET abonesi
olanlara yonelik kampanyalardir. Asagidaki tabloda inceleme konusu olan Hafifleten
internet Kampanyasi gibi TTNET tarafindan sunulan proaktif nitelikteki diger
kampanyalara ve igeriklerine yer verilmistir.
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Tablo 4: TTNET’in Tum Proaktif Kampanyalar

igerik DoluDolu Hafifleten Hesapli Hesapl Alternatifsiz Alternatifsiz Avantajini Ciftetelli Ciftetelli 90 2'si Bir Kosulsuz Cebinizi Kazandiran Benzersiz
GB Kam. Kam. Kam. Katilim internet Katla gin Arada Firsat Rahatlatan Kam. Internet
Kam. Kam. Kam.

Taahhut Siresi 24 ay 24 ay 24 ay 24 ay 24 ay 24 ay 11 ay 24 ay 24 ay 24 ay - 24 ay 12 ay 12 ay
indirim Siiresi 24 ay 24 ay 24 ay 24 ay 24 ay 24 ay 12 ay 24 ay 24 ay 24 ay 12 ay 24 ay 12 ay 12 ay
Erisim 10 TL yok 10 TL 10 TL yok yok 10 TL | Opsiyonsuz Opsiyonsuz Opsiyonsuz 15TL 10 TL 10 TL 10 TL
4Mbps’e kadar- - - - - - - - - - - - 39,9 - -
50GB
6Mbps’e kadar- - - - - - - - - - - - 42,9 - -
50GB
12Mbps’e kadar- - - - - - - - - - - - 47,9 - -
50GB
8Mbps’e kadar- - 52,9 - - 48 48 - - - 64,9 54 49,9 - -
50GB
16Mbps’e kadar- - 54,9 - - 48 48 - - - 66,9 56 51,9 49,9 54,9
50GB
16Mbps’e kadar- 49,9 59,9 54,9 54,9 53 53 54,9 59,9 59,9 71,9 61 56,9 54,9 59,9
75GB
16Mbps’e kadar- 54,9 64,9 59,9 59,9 58 58 59,9 64,9 64,9 66,9 63 61,9 59,9 64,9
100GB
24Mbps’e kadar- 51,9 61,9 56,9 56,9 55 55 56,9 59,9 59,9 73,9 68 58,9 65,9 61,9
75GB
35Mbps’e kadar- 61,9 71,9 76,9 76,9 65 65 66,9 69,9 69,9 83,9 73 68,9 68,9 73,9
100GB
50Mbps’e kadar- 78,9 88,9 93,9 93,9 82 82 83,9 86 86 100,9 90 85,9 85,9 88,9
200GB
100Mbps’e 92,9 102,9 107,9 107,9 96 96 92,9 109,9 109,9 114,9 104 99,9 104,9 102,9
kadar-200GB
Kampanyalarin 13.07.201 02.09.2014- | 01.01.2016- | 14.07.201 09.08.2016- | 15.07.2014- | 12.08.2016- | 08.07.2014- | 16.08.2014- | 04.04.2014- | 10.08.20 | 26.09.201 09.11.201 25.12.2016-
Baslangic ve 6 -devam 28.07.2016 14.07.2016 6 -devam devam 09.08.2016 devam devam devam devam 16- 6- devam 6- devam devam
Bitig tarihi devam

Kaynak: Tesebblsten 17.01.2017 tarih ve 367 sayili yazi ile gelen bilgiler
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Goriilduigu Gzere inceleme konusu Hafifleten internet Kampanyasi da dahil s6z konusu
proaktif kampanyalarin dnemli bir bolumu, 24 aylik taahhit sureleri igermektedir. Reaktif
kampanyalar i¢in de 24 aylik taahhit sireleri uygulanabildiginden, bu durum sikayetgi
tarafindan dile getirilen TTNET abonelerinin 48 ay taahh(t altina alindigi iddiasinin
temelini olusturmaktadir. Uzun taahhut sdreleri rekabet hukuku bakimindan rakiplerin
yeni musteri kazanma maliyetlerini artirmak suretiyle pazarin kapatiimasi endigesi
yaratabilecektir. Ne var ki, her taahhit slresinin otomatik olarak pazar kapama ile
sonuglanacagini sdylemek, modern rekabet hukuku uygulamasi gergevesinde hatali bir
onerme olacaktir.

Bu bakimdan, oncelikle literatir ve igtihat cergevesinde maliyet alti fiyatlama ve
munhasirlik iceren uygulamalarin rekabet hukuku kapsaminda nasil ele alindigina iligkin
degerlendirmelerin ardindan TTNET’in inceleme konusu kampanyasi analiz edilmistir.

1.6.3. Maliyet Alti Fiyatlama ve Miinhasirhga iliskin Degerlendirme

Yukarida yer verildigi Uzere sikayetci tarafindan dile getirilen iddia, rekabet hukuku
bakimindan ele alinabilecek ve birbiri ile i¢ ice ge¢mis iki temel hususu icermektedir: (i)
TTNET'’in mevcut abonelere yonelik proaktif nitelikteki kampanyalari ile taahhut suresini
fiili olarak 48 aya c¢ikarmasi ve (ii) bu kampanyalarin perakende internet hizmetleri
pazarinda maliyet alti fiyat uygulanmasina yol agmasi.

1.6.3.1. Uzun Siireli So6zlegsme ve Munhasirhk

Taahhat iceren uzun sureli s6zlesmelerin basta telekomunikasyon, elektrik ve dogalgaz
dagitimi gibi 6nceden dogal tekel niteligini haiz sektdrlerde kullaniminin son dénemde
rekabet hukuku incelemelerine daha sik konu edildigi gérilmektedir. Ornegin Avrupa
Komisyonu'nun GDF™® ve E.On Gas™ Kkararlari, dikey butinlesik yapiya sahip
tesebbuslerin uyguladiklari uzun sureli s6zlesmeleri konu edinen ve sonuglari itibariyle
eneriji pazarinin 6tesinde tespitler iceren kararlar olarak dikkat gekmektedir. Distrigaz'
kararinda oldugu gibi bu kararlarda da Komisyon enerji firmalari ile tlketiciler arasindaki
uzun sureli s6zlesmeleri, bu s6zlesmelerin yol agacagl muhtemel tiketici kapama etkisi
nedeniyle rekabet kurallari c¢ergevesinde incelemistir. S6z konusu kararlarda
Komisyon’un en dnemli kaygisinin, hakim durumdaki tesebbuslerle tuketiciler arasinda
imzalanan sozlesmelerdeki taahhut surelerinin alternatif saglayicilarin etkin birer rakip
haline gelmelerine engel teskil edebilmesi oldugu gorulmektedir.

3 GdF Suez, (Case COMP/39.316) Komisyon Karari 3 Aralik 2009, [2010] OJ C57/13
4 E.on (Case COMP/39.317), Komisyon Karari 4 Mayis 2010, [2010] OJ C278/9
'5 Distrigaz (Case COMP/ 37.966) Komisyon Karari 11 Ekim 2007, [2007] OJ C9/5
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GDF kararinda Komisyon'un blyuk endustriyel tuketicilere yonelik elektrik tedarikinde
hakim durumda bulunan GDF’nin sdz konusu tuketicilerle yaptigi soézlesmeler
incelenmigtir. S6z konusu soézlesmelerin, minhasirhik hikamleri igeren, tuketicilerin
taleplerinin tamamini karsilayan ve ortalama olarak bes yildan daha uzun sureli taahhtt
sureleri iceren sdzlesmeler oldugu gortulmektedir. Minhasirlik kosulu, tiketici talebinin
karsilanan ve rekabete kapatilan hacminin buyUklugu ile uygulama suresi gibi hususlari
birlikte ele alan Komisyon, “GDF’nin endlistriyel elektrik tliketicisi abonelerinden birini,
ihtiyacinin tamamini kargilamak lizere almak isteyecek bir ana tedarik¢i GDF’nin [uzun
streli s6zlesmelerinden kaynakli] tiketici kapama etkisi ile kargilagacaktir. Benzer
sekilde, GDF’nin endlstriyel elektrik tiiketicisi abonelerinden birini, ihtiyaglarinin bir
kismini kargsilamak (lzere almak isteyecek bir ikincil tedarikgi ise [s6zlesmelerdeki
miinhasirlik hiikiimlerinden kaynakli] tliketici kapama etkisi ile karsilagacaktir.”®
dederlendirmesinde bulunmustur. GDF’nin karari takip eden yildan itibaren 10 yil
boyunca buylk endustriyel elektrik tlketicilerinin en az %60’k kisminin uzun suireli
s6zlesmelerle baglanmayacagl ve yeni sozlesmeleri ise en fazla 5 yillik bir sire ile
sinirlayacagi yonunde verdigi taahhitlerin ardindan dava uzlagsma ile sonuglanmigtir.

Distrigaz kararinda da Komisyon, buyuk tuketicilere yonelik gaz tedarikine iligkin pazarda
%60 pazar payina sahip hakim durumdaki tesebbusin, pazarin %35-45'ine denk gelen
tuketicileri bir yildan daha uzun suireli sdzlesmelerle kendisine bagladigi tespitinde
bulunmustur. Bu durumu, gaz tedarikine iliskin s6zlesmelerin dnemli bir boliminde de
facto bir minhasirlik oldugu gergegi ile birlikte ele alan Komisyon, rakip tesebbuslerin
tuketicilere erisiminin kisittandidi kaygisini dile getirmigtir. Bir dnceki kararda oldugu gibi
bu karar da hakim durumdaki tesebbusin, toplam satiglarinin %35’ine denk gelen kismini
her yil icin rekabete acik tutacagl ve sézlesmelerini 5 yil ile sinirflandiracagi yonande
taahht vermesi ile sonuglanmistir.

Her iki kararinda da Komisyon’'un munhasirlik sudresinin uzunluguna ve rakiplere
kapatilan tuketici talebinin hacmine 6zel vurgu yaptigi gorulmektedir. Bununla birlikte her
iki karar da taahhUt mekanizmasi ve uzlagma ile ¢6zume baglandigindan s6z konusu
kriterlere Komisyon’un detayli yaklagimini géormek miumkin olmamistir. Komisyon'un
modern iktisat teorisi ile sekillendirmeye ¢abaladigi 102. maddenin uygulanmasina iliskin
kilavuzunda genel olarak ilgili pazarda s6z konusu eylemden etkilenen toplam satiglarinin
oraninin buydklaga, uygulama sdresinin uzunlugu ve sikhgr gibi unsurlarin kapama
etkisini guclendirdigi ifade edilmistir.

6 Agk parag. 33.
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Benzer bir yaklasimin Rekabet Kurulu tarafindan yayimlanan Kilavuz'da da sergilendigi
gorulmektedir. Buna gére minhasir anlagsmalardan kaynaklanan (muhtemel) rekabet
karsiti piyasa kapama etkisinin belirlenmesinde, hakim durumdaki tesebbusin ve
rakiplerinin konumu ve incelenen davranigin suresi gibi hususlar énem arz etmekle
birlikte, degerlendirmede 6ne ¢ikan diger hususlar sdyle siralanmistir:

- “incelenen davranisin_kapsami: Miinhasir anlasmalarin piyasayi kapama etkisi,
pazardaki toplam satiglarin icerisinde hakim durumdaki tesebblislin satislarinin
minhasirliktan kaynaklanan kismi arttikga, bir diger ifadeyle bagli pazar payi
ylukseldikce artmaktadir. Bagll pazar payi, Ozellikle rakip firmanin 6&lgek
ekonomilerinden faydalanarak etkin bir sekilde faaliyet géstermesini engelleyecek
seviyede ise rekabet karsiti etkiler artmaktadir. ...

- Ticaretin _seviyesi: Hakim durumdaki bir saglayicinin perakende seviyedeki bir
aliciya ybnelik olarak miinhasirlik diizenlemesi getirmesi, alicinin toptanci seviyede
faaliyet gésterdigi duruma gére daha fazla rekabet karsiti piyasa kapama etkKisi
yaratabilir. Diger bir deyisle miinhasirligin uygulandigi ticaretin seviyesi son
kullaniciya ne kadar yakinsa ilgili pazarin mevcut veya potansiyel rakiplere
kapanmasi olasiligi o kadar fazla olmaktadir.

- Pazara qiris engelleri: Rakip saglayicilarin alternatif alicilara ulagmasi ve/veya yeni
alici kanallari yaratmasi ne kadar zor ise hakim durumdaki tegebbdiistin miinhasirlik
dizenlemelerinin piyasada yaratacagi kapama etkisi de o oranda yliksek
olmaktadir. Giris engelleri, potansiyel rakiplerin etkin birer rakip olarak ortaya
¢cikmalarini zorlagtirmasi agisindan da degerlendirmede énem kazanmaktadir.

- Hakim durumdaki tesebbiistin musteriler acisindan énemi ve mdinhasirlik siresi:
Hakim durumdaki tesebblis ve rakipleri her bir miisterinin talebinin tamami igin egit
kosullarda yarisabiliyorlarsa, minhasir alim hikimlerinin rekabeti olumsuz
etkilemesi genellikle muhtemel gérilmemektedir. Ancak, bu tir durumlarda
midinhasirlik sdresinin uzun olmasi migterilerin saglayici degistirmesini zorlagtirmak
suretiyle rekabeti olumsuz etkileyebilir. Bununla birlikte, hakim durumdaki
tesebblisiin, musterilerin talebinin 6nemli bir kismi igin vazgecilmez bir ticaret ortagi
olmasi durumunda ise kisa sdireli bir minhasirlik hiikmii bile rekabet karsiti piyasa
kapamaya yol agabilecektir.”

Ote yandan Kurul, Kilavuz'un devam eden maddelerinde sekilci bir yaklagimdan uzak bir
durus sergileyerek munhasirlik anlagmalarina iliskin olarak hakim durumdaki tesebbis
tarafindan ileri surtlen hakh gerekcgeleri gbz 6nune alacagini belirtmigtir. Minhasirlik
baglaminda ticari iliskiye 6zgu yatirimlarin varhgi, minhasir dizenlemelerin maliyetler
Uzerindeki azaltici etkisi veya yeniliklere olan olumlu katkisi vb. hususlar hakli gerekce
iddialari olarak dikkate alinabilmektedir.

Goruldagua Uzere gerek Komisyon gerekse Rekabet Kurulu, uzun sireli manhasirhgi
degerlendirirken diger unsurlarla beraber kapama etkisi bakimindan esas olarak;

i. Pazardaki toplam satislarin icerisinde hakim durumdaki tesebbusun satislarinin
munhasirliktan kaynaklanan kismi

ii. Mudnhasirligin suresi
iii. Basta giris engelleri olmak Uzere pazardaki rekabetin genel gérinumu
iv. Tuketicilerin refahina da katki saglayan etkinlik gerekgelerinin varligi

kistaslarini goéz 6nune almaktadir.
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1.6.3.2. Maliyet Alti Fiyatlama ve Fiyat Sikigtirmasi

Daha once de belirtildigi gibi dosya kapsaminda dile getirilen hususlardan ikincisi
Hafifleten internet Kampanyasi basta olmak tizere TTNET kampanyalarinin perakende
internet hizmetleri pazarinda maliyet alti fiyata yol agtigi iddiasidir. Bu durum alt pazarda
hakim durumda olan TTNET’in Ust pazarda hakim durumda olan Turk Telekom ile ayni
ekonomik batunluk icinde olmasi itibariyle maliyet alti fiyatlamanin 6zel bir tart olan fiyat
sikistirmasi kapsaminda ele alinabilecektir.

Kilavuz’'un 61. paragrafinda fiyat sikistirmasi “dikey iliskili pazarlarda faaliyet gésteren ve
st pazarda hakim durumda bulunan bir tegebbdisiin Ust pazar Uriinu fiyati ile alt pazar
urdnd fiyatr arasindaki marji, alt pazarda esit derecede etkin bir rakibin dahi karli bir
sekilde kalici olarak ticari faaliyette bulunmasina imkédn vermeyecek nitelikte
belirlemesidir. Ust pazarda hakim durumda bulunan tesebbdis, (ist pazar (irtiniiniin fiyatini
ylkselterek, alt pazar rtindnin fiyatini ddglirerek veya her ikisini ayni anda uygulayarak
marj sikistirmasina yol agabilmektedir. Béylece, hdkim durumdaki tegebblis list pazardaki
trdn lzerinde sahip oldugu pazar giclni alt pazara aktarabilmekte ve bu sekilde
rekabetin kisitlanmasi sonucunu dogurabilmektedir.” seklinde tanimlanmistir.

Kilavuz’'un 62. paragrafinda ise fiyat sikistirmasinin unsurlari olarak (1) tesebbusun bir
uretim zincirinde birbiriyle baglantili Ust ve alt pazarlarda faaliyet gostermesi, (2) Ust
pazardaki urinUn alt pazarda faaliyet goOsterebilmek icin vazgecilmez olmasi, (3)
tesebbuslin Ust pazarda hakim durumda bulunmasi ve (4) Ust ve alt pazar Urunleri
arasindaki marjin Ust pazardaki hakim durumda bulunan tesebbus kadar etkin bir rakibin
alt pazarda kar elde edemeyecek ve kalici sekilde faaliyet gosteremeyecek kadar disuk
olmasi sayilmistir.

Fiyat sikistirmasinin unsurlarinin bulundugu durumlarda bir ihlalin var olup olmadiginin
tespiti icin yapilacak incelemenin esasini, incelemeye konu davranigin fiili veya muhtemel
rekabet karsiti piyasa kapamaya yol acip agmadiginin degerlendiriimesi olusturmaktadir.
Rekabet karsiti piyasa kapama, hakim durumdaki tesebblsun davranislari sonucunda
tuketicilerin zararina olacak sekilde mevcut ya da potansiyel rakiplerin arz kaynaklarina
veya pazarlara ulagiminin zorlastirlmasi ya da engellenmesidir. Tuketici zarari, fiyat
artigi, arin kalitesindeki ve yenilik dizeyindeki dususler, mal ve hizmet gesitliliginde
azaliglar seklinde gergeklesebilir'”.

Kilavuz’'un 26. paragrafinda rekabet karsiti piyasa kapamanin olusup olusmadiginin
degerlendiriimesinde dikkate alinacak hususlar, hakim durumdaki tesebblisiin konumu,
ilgili pazardaki kogullar, hdkim durumdaki tesebbliisiin rakiplerinin konumu, mdsterilerin
ya da saglayicilarin konumu, incelenen davranisin kapsami ve sdresi, fiili piyasa
kapamayla ilgili olasi deliller, diglayici stratejiye dair dogrudan veya dolayli deliller olarak
siralanmistir.

Rekabet Kurulunun buglne kadar aldigi kararlarin, Kilavuz'da fiyat sikistirmasina iliskin
belirtilen ve yukarida yer verilen hususlarla paralel olugu gorilmektedir. Turk Telekom ve
TTNET’ten olusan ekonomik butunligun, toptan genisbant internet erisim hizmetleri
pazarindaki hakim durumunu, perakende genisbant internet hizmetleri pazarinda fiyat
sikistirmasi yoluyla kotlye kullandigi iddiasi Uzerine alinan Kurul’'un 08-65/1055-411
saylll kararinda, fiyat sikistirmasi incelemesinde oOncelikle s6z konusu tesebbusun,
rakiplerin ve ilgili pazarin yapisina iliskin belirli ekonomik ve hukuki kosullarin es zamanl
varhginin tespit edilmesi gerektigi belirtiimistir. Ayrica s6z konusu kosullardan bir ya da
birkaginin saglanamadigl durumlarda fiyat sikistirmasinin rekabete zarar veren bir
davranis olarak nitelendirilmesinin guglestigi ifade edilmigtir.

7 Kilavuz, 25. para.
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Goruldagua uzere igtihat ve literatirde, minhasirlik iceren uzun sureli sézlesmeler ile fiyat
sikistirmasina iliskin degerlendirmelerde yer alan ortak kaygi, tlketiciler Gzerindeki
kapama etkisi nedeniyle pazarin dnemli bolimunun rakiplere kapatiimasi kaygisidir. S6z
konusu kapama etkisi, uzun sureli s6zlesmelerde minhasirlik slresi ve so6zlesmelere
konu mal ve hizmet ticaretinin ilgili Grin pazari igindeki hacmi Gzerinden analiz edilirken,
fiyat sikistirmasi ¢ercevesinde ayni analiz toptan ve perakende pazardaki kar marjinin
sikigtiriimasi ya da daha yalin bir ifade perakende pazarda maliyet alti bir fiyatlamanin
yapilip yapilmadiginin tespiti ile gerceklestiriimektedir.

Bu cergevede, oncelikle TTNET'in inceleme konusu kampanyalarla kapama etkisi
sonucunu doguracak sekilde fiyat sikistirmasi uygulayip uygulamadigini tespit edebilmek
bakimindan oncelikle kampanyanin gelir maliyet analizine yer verilmig, ardindan
kampanyanin ilgili Grlin pazarindaki etkisi analiz edilmigtir.

1.6.4. Gelir ve Maliyet Hesaplari

Bu asamada incelenen temel husus, Hafifleten internet Kampanyasi ddneminde
perakende tarifeler icin uygulanan fiyatin, TTNET’in perakende seviyedeki maliyetlerini
karsilayip kargsilamadigi oldugundan, dncelikle TTNET’in gelir ve gider kalemlerinin hangi
unsurlardan olustugunun ortaya konmasi gerekmektedir. Bu baglamda, Hafifleten
internet Kampanyasi igerisinde yer alan ¢ok sayida paketten tiiketiciler tarafindan en
fazla tercih edilen “ULTRANET Limitsiz 100 GB” paketi'® temel alinarak asagida
TTNET'in ilgili kampanyadaki gelir ve gider kalemleri analiz edilmektedir.

1.6.4.1. TTNET’in Gelir Kalemleri

TTNET’in karliiginin hesaplanmasinda kullanilan formatta dncelikle bir kampanyanin
ortalama aylik geliri hesaplanmakta, daha sonra bu gelir vergiden arindiriimakta,
ardindan katlanilan giderler hesaplanmakta ve nihayetinde kampanyanin kéarllik
rakamina ulasiimaktadir. Asagida, Hafifleten internet Kampanyasi’ndaki “ULTRANET
Limitsiz 100 GB” paketine ait bir karlililk hesaplamasinda gelirlerin nasil degerlendirmeye
alindigi gosterilmektedir:

'8 TTNET tarafindan goénderilen bilgilerde, “ULTRANET Limitsiz 100 GB” internet paketi satislarinin
Hafifleten internet Kampanyasi dahilindeki satislar igindeki oraninin %(.....) oldugu ve bu oranla en fazla
tercih edilen paket oldugu ifade edilmistir.
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Tablo 5: Hafifleten internet Kampanyasi Ultranet Limitsiz 100GB Paketi Gelir Bilgileri
TTNET HAFIFLETEN INTERNET KAMPANYASI (Ultranet Limitsiz 100GB PAKETI)

Ortalama Abone Omrii

indirimli Dénem

PAKET GELIRI (ABONE BASI)

Kampanyasiz Ucret (TOPLAM)

Kampanyasiz Paket Fiyati

Yalin internet Aylik Erigim Ucreti’®

Baglant| Ucreti?°

Kampanyal Ucret TOPLAM(24 Ay Boyunca)

Kampanyali Paket Fiyati

Baglanti Ucreti

Yalin internet Aylik Erigim Ucreti

Devre Hazirlama Ucreti?!

DIGER GELIRLER (ABONE BASI)

Katma Degerli Hizmetler - VAS (Vergisiz)

Kampanya Katilim Ucreti??

Online Abonelik indirimi

ABONE OMRU BOYUNCA ORTALAMA TOPLAM GELIR (ABONE BASI) (.....)
Ortalama Gelir - Internet Paketi (.....)
Ortalama Gelir - Kampanya Katilim Ucreti (.....)
Katma Degerli Hizmetler - VAS (Vergisiz) (.....)
NET GELIR (ABONE BASI) (.....)
KDV (%18) (.....)
OlV (%5) (internet) (....)
BTK Katki Payi (%1) (internet) (.....)
Hazine Katki Payi (%0,35) (internet) (....)

Kaynak: Tesebblsten 17.01.2017 tarih ve 367 sayili yazi ile gelen bilgiler

(86) Tabloda kampanyanin kurgusundan yola gikarak abone basina “Abone Omrii Boyunca
Ortalama Toplam Gelir” hesaplanmaktadir. Bu baglamda, TTNET in indirimsiz perakende
tcreti “Kampanyasiz Ucret” ve indirimli ticret “Kampanyali Ucret” satirinda hesaplamaya
dahil edilmektedir. Benzer sekilde TTNET’in kampanyaya katilan abonelerden elde ettigi
diger gelirler de “Abone Basina Diger Gelirler” kalemi altinda incelemeye dahil
edilmektedir.

S TTNETten PSTN (sabit telefon agdi) hizmeti kullanmadan internet aboneligdi yaptirmak isteyen tlketicilerin
6demek durumunda kaldiklari bedel.
20 Yeni abonelik yapan (diger iSS'lerden TTNET'e gecis yapan aboneler haric olmak Ulzere) tim
musterilerden alinan bir Ucrettir. Ancak, TTNET tarafindan génderilen bilgilerde, Hafifleten internet
Kampanyasi mevcut abonelere ydnelik sunulan bir kampanya oldugundan bahsi gegen kampanyadan
yararlanan abonelerden baglanti tcreti alinmadidi belirtiimistir.
21 internet erigim tipini Yalin DSL'e déniistiren mevcut abonelerden (vergi dahil toplam (.....) TL) ve erisim
tipini THK’ya doénustlren mevcut abonelerden bir defaya mahsus olmak tzere alinan (vergi dahil toplam
(.....) TL) bir Gcrettir. Ancak, TTNET tarafindan gonderilen bilgilerde devre hazirlama Ucretine tabi olan
abone sayisinin Hafifleten internet Kampanyasi'na katilan toplam abone sayisi igindeki oraninin gok diistik
olmasi nedeniyle, elde edilen gelirin de dikkate alinmayacak kadar kiguk bir miktar oldugu belirtiimistir.
22 Kampanyaya katilan abonelerden aylik 2 TL kampanya katilim Ucreti alinmaktadir.
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Abone Oomrlu boyunca ortalama toplam gelirin hesaplanmasinda kullanilan en énemli
kistas, tablonun hemen basinda yer verilen “Ortalama Abone Omrii”dir. Ortalama abone
omru; TTNET tarafindan sunulan bir kampanyadan indirim ve fayda elde etmis abonelerin
kampanya siiresi de dahil olmak (izere ortalama kag ay baska bir iISS’e gegmeden veya
yeni bir kampanyadan faydalanmadan aboneligini devam ettirdigini gostermektedir.
Ortalama abone 6mrunun kullaniimasi ile kampanya dénemi boyunca katlanilan abone
kazanma maliyetlerinin  kampanyali dénemi takip eden surede karsilanip
karsilanmadigini tespit etmek mumkin olmaktadir. 24 aylk taahhat karsiliginda
kampanyadan faydalanan aboneler igin ortalama abone émri; TTNET-?? kararinda 36
ay olarak kabul edilmis, TTNET-/?* kararinda ise gergeklesmis veriler kullanilarak 34 ay
olarak tespit edilmistir.

Ayni yaklasim mevcut dosyada da benimsenerek TTNET ten genigbant internet hizmeti
alan abonelerin ortalama abone émru hakkinda bilgi talep edilmistir. TTNET tarafindan
gonderilen bilgilerde genisbant sabit internet aboneleri agisindan ortalama abone
Omrundn (.....) ay oldugu bildirilmistir. Boylece bir abonenin 24 ay boyunca sz konusu
kampanya paketi i¢in tim Ucretler dahil (.....) TL, sonraki 7 ay boyunca ise ayni paketi
tum Ucretler dahil (.....) TL’ye satin aldigi farz edilerek internet paketi ortalama geliri
hesaplanmigtir. Benzer sekilde kampanya donemi (24 ay) boyunca 6denen katilim bedeli
de ortalama abone dmrine gore agirliklandirilarak kampanya katilim Ucreti ortalama geliri
hesaplanmistir. internet paketi ortalama geliri ile kampanya katilim Ucreti ortalama
gelirinin toplami abone dmru boyunca ortalama toplam geliri vermektedir.

Bulunan “Abone Omrii Boyunca Ortalama Toplam Gelir” kaleminden KDV, OiV ve BTK
ve Hazine katki paylarinin ¢ikartiimasiyla TTNET'in kampanya kapsaminda sunulan
paketinden elde ettigi abone basi gelir “Net Gelir” kalemi iginde gosterilmistir. Bu
hesaplamalara gore TTNET'in ilgili kampanya ve paket ¢ercevesinde abone basi net geliri
(.....) TL olmaktadir.

2319.11.2008 tarihli ve 08-65/1055-411 sayili karar.
2419.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423 sayili karar.
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1.6.4.2. TTNET’in Gider Kalemleri

Gelirin belirlenmesinden sonra, bu gelirle iligkilendirilebilecek maliyetlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Asagida, Hafifleten internet Kampanyasi’ndaki “ULTRANET Limitsiz 100
GB” paketine ait bir karlilik hesaplamasinda giderlerin nasil degerlendirmeye alindigi
gosterilmektedir:

Tablo 6: Hafifleten internet Kampanyasi Ultranet Limitsiz 100GB Paketi Gider Bilgileri
TTNET HAFIFLETEN INTERNET KAMPANYASI (Ultranet Limitsiz 100GB PAKETI)

Perakende Seviyedeki Maliyetler

Tahsilat komisyonu

Yasal Takip Giderleri

Cagri Merkezi ve Musteri iligkileri

Faturalama islemleri, Fatura Kagidi ve Zarf Ucreti

Pazarlama Giderleri (ilan ve Reklam Giderleri)

VAS (Katma Degerli Hizmetler) Maliyeti

Operasyonel

Satis Primi

Modem maliyeti®®

Supheli alacak

Kurulum?8

Toptan Seviyedeki Maliyetler (TT'ye Odenen Maliyetler)

Toptan Aylik Ucret (VAE)

Erisim (NDSL)

Bitsream (MetroEthernet)

Devre Hazirlama Ucreti?”

Baglanti Ucreti®®

Toptan Satis Kampanyasi

Kaynak: Tesebblsten 17.01.2017 tarih ve 367 sayili yazi ile gelen bilgiler

25 S6z konusu kampanya mevcut abonelere yonelik sunuldugundan bu kampanya kapsaminda abonelere

modem verilimemektedir.

% Hafifleten internet Kampanyasi mevcut abonelere yénelik bir kampanya oldugundan kampanya

kapsaminda herhangi bir kurulum maliyeti olusmamaktadir.

27 Hafifleten internet Kampanyasi mevcut abonelere yénelik bir kampanya oldugundan kampanya

kapsaminda herhangi bir devre hazirlama maliyeti olusmamaktadir

2 Hafifleten internet Kampanyasi mevcut abonelere yénelik bir kampanya oldugundan kampanya

kapsaminda herhangi bir baglanti maliyeti olusmamaktadir.
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Goruldaga Uzere kampanya kapsamindaki en buylUk giderleri, TTNET tarafindan toptan
pazarda internet saglayicisi olan Turk Telekom’a ddenen toptan seviyedeki maliyetler
olusturmaktadir. Bunlardan ilki olan “Toptan Aylik Ucret” (VAE), temelde veri akig erigimi
kapsaminda ‘port bedeli’ adi altinda Turk Telekom’a 6denen aylik Ucrete karsilik
gelmektedir. Abonenin internet erisim hizi ile kendisine tahsis edilen kota arttikga toptan
aylik Ucret artmaktadir. TTNET tarafindan gonderilen bilgilerde 16 mbps hiza sahip
Ultranet Limitsiz 100 GB paketin VAE maliyeti (.....) TL olarak belirtiimistir. Bununla
beraber BTK dluzenlemeleri g¢ercevesinde toptan internet hizmetleri pazarinda hakim
durumda olan Turk Telekom, s6z konusu hizmeti ayni iktisadi butinlik icindeki TTNET e
rakiplerine kiyasla %5 daha pahaliya satmaktadir. Bu nedenle TTNET e VAE'nin gergek
maliyeti (.....) olarak hesaplamaya alinmistir. Erisim/NDSL maliyetleri yalin internet
sunumundan dogan maliyetler iken, Bitstream maliyeti TTNETin Turk Telekom
altyapisindan veri aktarimi gergeklestiriyor olmasi nedeniyle, Turk Telekom’a 6denen
bedeldir. TTNET tarafindan bu maliyetin, paketlere tiketilen veri dl¢cusinde dagitildigi
ifade edilmektedir. Buna gore, tUm paketlerin aylik ortalama veri tiketimi GB cinsinden
belirlenmekte, her bir pakete o paketin toplam veri tiketiminden aldigi pay oraninda bir
bedel yansitiimaktadir. Bu durumun dogrudan bir sonucu olarak, TTNET tarafindan
bitstream maliyetinin bUyuk bir kismi abonelerin limitsiz veri tuketebildigi paketlere
yansitiimakta ve kotali paketlere yansitilan bitstream maliyetleri dusik seviyede
kalmaktadir. Tabloda yer verilen perakende seviyede maliyetlerise TTNET’in perakende
internet hizmetleri pazarindaki faaliyetleri nedeniyle katlandigi maliyetlerdir.

Asagidaki tabloda ise TTNET'in ilgili kampanyasi kapsaminda gelir ve gider kalemlerinin
birlestirilerek kampanyanin Faiz ve Vergi Oncesi Kari (FAVOK) hesaplanmistir.
Goriildiugu Gzere s6z konusu kampanya abone basina (.....) TL FAVOK kari olusturmakta
ve bu anlamda TTNET agisindan oldukga karli bir kampanya izlenimi vermektedir.
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Tablo 7: Hafifleten internet Kampanyasi Ultranet Limitsiz 100GB Paketi Karlilik Bilgileri

TTNET HAFIFLETEN INTERNET KAMPANYASI (Ultranet Limitsiz 100GB PAKETI)
Abone Omri (....)
indirimli Dénem (....)
Paket Geliri
Kampanyasiz Ucret (TOPLAM) (....)
Kampanyasiz Paket Fiyati (.....)
Yalin Internet Aylik Erigsim Ucreti (....)
Baglanti Ucreti (....)
Kampanyali Ucret TOPLAM(24 Ay Boyunca) (.....)
Kampanyali Paket Fiyati (.....)
Baglanti Ucreti (....)
Yalin Internet Aylik Erigsim Ucreti (....)
Devre Hazirlama Ucreti (....)
Diger Gelirler
Katma Degerli Hizmetler - VAS (Vergisiz) (.....)
Kampanya Katilm Ucreti (....)
Online Abonelik indirimi (.....)
Abone Omrii Boyunca Ortalama Toplam Gelir (.....)
Ortalama Gelir - Internet Paketi (.....)
Ortalama Gelir - Kampanya Katilim Ucreti (....)
Katma Degerli Hizmetler - VAS (Vergisiz) (.....)
Net Gelir (.....)
KDV (%18) (.....)
OIV (%5) (internet) (....)
BTK Katki Payi (%1) (internet) (.....)
Hazine Katki Payi (%0,35) (Internet) (....)
Perakende Seviyedeki Maliyetler (.....)
Tahsilat komisyonu (.....)
Yasal Takip Giderleri (.....)
Cagri Merkezi ve Musteri iligkileri (.....)
Faturalama Islemleri, Fatura Kagidi ve Zarf Ucreti (.....)
Pazarlama Giderleri (ilan ve Reklam Giderleri) (.....)
VAS (.....)
Operasyonel (.....)
Satig Primi (.....)
Modem maliyeti (.....)
Slpheli alacak (.....)
Kurulum (.....)
Toptan Seviyedeki Maliyetler (TT'ye Odenen Maliyetler) (.....)
Toptan Aylik Ucret (VAE) (....)
Erisim (NDSL) (.....)
Bitsream (MetroEthernet) (.....)
Devre Hazirlama Ucreti (.....)
Baglanti Ucreti (....)
Toptan Satis Kampanyasi (.....)
FAVOK (.....)
FAVOK Marji (.....)

Kaynak: Tesebblsten 17.01.2017 tarih ve 367 sayili yazi ile gelen bilgiler
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Bu veri g6z dnune alindiginda TTNET’in perakende internet hizmetleri pazarindaki hakim
durumundan ve Ust pazarda hakim durumda bulunan Turk Telekom ile ayni iktisadi
batlnlik icerisinde bulunmasindan kaynaklanan avantaji ile alt pazarda maliyet alti fiyat
uyguladigi veya alt pazar ile Ust pazar arasinda rakiplerin karsilik vermeyecegi bir marj
(fiyat) sikistirmasi uyguladidi iddialarinin karsilik bulmadigr anlasiimaktadir.

1.6.5. Kapama Etkisi Cergevesinde Degerlendirme

Yukarida belirtildigi Gzere munhasirlik iceren uzun sureli sézlesmelerde en énemli konu
ilgili Grin pazarinin ne kadarlik bir boliminin s6z konusu sdzlesmeler nedeniyle
rekabete kapatildigidir. Bir baska ifadeyle, bir an igin s6z konusu kampanyalarin fiili
munhasirlik stresini 48 aya ¢ikardigi varsayilsa bile, bunun bir rekabet hukuku ihlali teskil
edebilmesi icin ilgili pazarda 6nemli bir kapama etkisine/potansiyeline sahip olmasi ve
pazarin yarisilabilir (contestable) kismini baskilamasi gerekmektedir.

Bu nedenle, ilgili kampanyalarin bir rekabet ihlali teskil edip etmedigini anlamak
bakimindan o©ncelikle gerek sikayet konusu Hafifleten internet Kampanyasinin ve
gerekse diger proaktif kampanyalarin abone sayilari Gzerindeki etkileri incelenmelidir.
Oncelikle agsa@idaki tabloda 2015’in sonu ve 2016’in secilen aylarinda TTNET’in toplam
abone sayisi bilgilerine yer verilmektedir. Tablodan TTNET’in perakende sabit internet
hizmetleri pazarinda (.....) agkin abonesi bulundugu anlasilimaktadir.

Tablo 8: TTNET'in Perakende Genisbant internet Erisim Hizmetleri Pazarindaki Abone Sayisi

Ekim 2016

Aralik 2015

Mart 2016

Haziran 2016

Eyliil 2016

Donem Sonu

Ortalama

Kaynak: Tesebblsten 17.01.2017 tarih ve 367 sayili yazi ile gelen bilgiler

Asagidaki tabloda ise, TTNET'in (.....) askin sabit genisbant internet abonesi iginde
herhangi bir kampanyaya dahil olup, bu kampanya kapsaminda taahhut suresi 6 aydan
az olan abonelerinin sayisina yer verilmis ve bunlardan ne kadarinin Hafifleten internet
Kampanyasina gectigi analiz edilmistir. Tablonun son sitununda, Hafifleten internet
Kampanyasina gecen abonenin Onceki kampanyada ka¢ ay taahhudu kaldigi
gosterilmektedir. Buna gére kampanyanin hayata gectigi Temmuz 2016 déneminde (.....)
aboneden o6nceki kampanyada taahhddunun bitimine 6 ay kalan (.....) abone Hafifleten
internet Kampanyasina gegerken, bu rakam énceki kampanyada taahhidiiniin bitimine
5 ay kalanlar iginde (.....)dur.
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Tablo 9: Taahhudu 6 Aydan Az Olan Kurumsal Olmayan Sabit Genigbant internet Abonelerinden Hafifleten
Internet Kampanya’sina Gegis Yapanlarin Sayisi

TTNET 'in Taahhtdi 6 Aydan | Hafifleten internet | Hafifleten internet
Kampanyanin | Az Ojan Kurumsal Olmayan |Kampanyasina  Gegis | Kampanyasina geciste,
Gegerli Oldugu Sabit Genigbant internet | Yapan Abone Sayisi eski  kampanyasindaki

Donem Abonelerinin Toplam Sayisi taahh(t ay!

Tem.16 (....) (....) (....)
Tem.16 (....) (....) (....)
Tem.16 (....) (....) (....)
Tem.16 (....) (....) (....)
Tem.16 (....) (....) (....)
Tem.16 (....) (....) (....)
Agu.16 (....) (....) (....)
A3u.16 (....) (....) (....)
Agu.16 (....) (....) (....)
A3u.16 (....) (....) (....)
Agu.16 (....) (....) (....)
Agu.16 (....) (....) (....)
Eyl.16 (....) (....) (....)
Eyl.16 (....) (....) (....)
Eyl.16 (....) (....) (....)
Eyl.16 (....) (....) (....)
Eyl.16 (....) (....) (....)
Eyl.16 (....) (....) (....)
Eki.16 (....) (....) (....)
Eki.16 (....) (....) (....)
Eki.16 (....) (....) (....)
Eki.16 (....) (....) (....)
Eki.16 (....) (....) (....)
Eki.16 (....) (....) (....)
Kas.16 (....) (....) (....)
Kas.16 (....) (....) (....)
Kas.16 (....) (....) (....)
Kas.16 (....) (....) (....)
Kas.16 (....) (....) (....)
Kas.16 (....) (....) (....)
Ara.16 (....) (....) (....)
Ara.16 (....) (....) (....)
Ara.16 (....) (....) (....)
Ara.16 (....) (....) (....)
Ara.16 (....) (....) (....)
Ara.16 (....) (....) (....)

Kaynak: Tesebblsten 17.01.2017 tarih ve 386 sayili yazi ile gelen bilgiler

(97) Tablodan Hafifleten internet Kampanyasina, kampanyanin baslangig tarihi olan Temmuz
2016’dan Aralik 2016’ya kadar (.....) kisinin katildigi anlasiimaktadir. TTNET'in ilgili
donemde taahhudu alti aydan az kalan abonelerinin sayisi itibariyle degerlendirildiginde
bu rakamin olduk¢a dusuk oldugu goriimektedir.
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Bu noktada, dogrudan sikayet kapsaminda olmasa da, proaktif kampanyalarin tamaminin
bir kapama etkisine yol agip agmadiginin tespiti bakimindan Temmuz - Aralik ddneminde
taahhit slresi 6 aydan daha az olup proaktif kampanyalara katilan abone sayilarina
bakmakta fayda gorulmustir. Her bir proaktif kampanya bazindaki rakamlara yer verilen
asagidaki tabloda bu dénemde proaktif kampanyalarla taahhit suresi fiili olarak uzatiimis
sayllabilecek abone sayisinin (.....) civarinda oldugu goériimektedir. Bu rakamlar, ilgili
donemde taahhudu altt aydan az kalan abonelerinin sayisi g6z onune alindiginda
kapama etkisi yaratmaktan uzak gérinmektedir.

Tablo 10: Proaktif Kampanyalara Katilan Toplam Abone Sayisi (Temmuz-Aralik 2016 Dénemi)

Kampanya

Abone Sayisi

Hafifleten internet Kampanyasina Gegis Yapan Abone Sayisi

Alternatifsiz Kampanyasina Gegis Yapan Abone Sayisi

Hafifleten Kampanyasina Gegis Yapan Abone Sayisi

Alternatifsiz internet Kampanyasina Gegis Yapan Abone Sayisi (-....)

Hesapli Kampanya_Mevcut Kampanyasina Gegis Yapan Abone Sayisi

Hesapli Katihm Kampanyasina Gegis Yapan Abone Sayisi

Avantajini Katla Kampanyasina Gegis Yapan Abone Sayisi

Dolu Dolu GB Kampanyasina Gegis Yapan Abone Sayisi (-....)
Ciftetelli Kampanyasina Gegis Yapan Abone Sayisi (.....)
Ciftetelli 90 Gin Kampanyasina Gegis Yapan Abone Sayisi (-....)
Toplam (.....)

Kaynak: Tesebblsten 17.01.2017 tarih ve 386 sayili yazi ile gelen bilgiler

Kapama etkisi gercevesinde bakilmasi gereken son husus pazarin rekabete acgik
(contestable) kisminin ne oldugudur. “Talebin rekabete kapali kismi” (non-contestable
share), musterilerin ihtiyaglarini her halukarda hakim durumdaki tesebbilsten karsilamak
durumunda olduklari kismi; “talebin rekabete acik kismi” (contestable share) ise
musterilerin ihtiyaclarini rakip tesebbulslerden de karsilayabildigi kismi ifade etmektedir.

(100) Dosya kapsaminda talebin rekabete agik kismini iki sekilde yorumlamak mdmkdnddr.

Ornegin Haziran-Aralik 2016 ddéneminde proaktif kampanyalarla uzun sureli taahhit
altina giren tuketiciler, sadece TTNET’ten internet alacak aboneler olarak nitelendirilse
de abonelerin geri kalan kismi ya da taahhUtleri sona ermeye yakin olanlar, rakiplerin
rekabetine agik sayilabilecektir. Nitekim yerinde incelemelerde elde edilen belgelerden
de gérildugu Uzere gerek TTNET ve gerekse TTNET'in rakipleri baska bir iSS'de
taahhidl devam eden musterilerin gecis maliyetlerini ortadan kaldirma adina cayma
bedellerini karsilayan kampanyalar yiriitmektedir?®.

29 Ornegin VodafoneNet iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan diizenlenen Kis Kampanyasi kapsaminda abone
tarafindan eski internet servis saglayicisi nezdinde aboneligin sonlandiriimasi halinde mevcutta bir taahhit
s6z konusu ise, taahh(tin iptal edilmesi nedeni ile yansiyacak taahht iptalinden dodan fatura bedelinin en
fazla 120 TL'lik kismi, hizmet bedeli faturasina indirim olarak yansitiimaktadir. Bkz.
http://www.vodafone.com.tr/Net/supernet-kis-kampanyasi.php.
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(101) Talebin rekabete acgik kismina iliskin bir bagka husus da Turkiye'deki sabit genisbant
internet pazarindaki toplam abone sayisi ve blyume potansiyelidir. Goraldugu tzere
sabit genisbant internet abone sayisi 10,1 milyon dizeyinde ve mobil genisbantin oldukca
altindadir. TUIK tarafindan gerceklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi’'na®® gore genisbant internet erisim imkanina sahip hanelerin orani %73,1
iken bu hanelerin %39,5’i sabit genisbant baglanti (ADSL, kablolu internet, fiber vb.) ile
%65,2’si mobil genigbant baglanti ile internete erisim saglamaktadir.

Sekil 4:2008-2016 Yillari Arasi Genigbant internet Abone Sayisi

Genisbant internet Abone Sayisi
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Kaynak: BTK 2016 Yih 3. Ceyrek Pazar Verileri Raporu

(102) Asagidaki sekilde ise, BTK'nin 2016 yili 3. geyregi verilerinden hareketle OECD Ulkeleri
ve Turkiye’de nufusa gore sabit ve mobil genigbant penetrasyon oranlarina yer
verilmektedir. Goruldugu Uzere Turkiye’de nufusa gore sabit genisbant penetrasyon orani
%12,9 iken OECD genel penetrasyon ortalamasi %29’dur. Bu durum pazarin kapatilan
kismina kiyasla rakiplere buyime imkani sunabilme potansiyeli bakimindan da 6nem arz
etmektedir.

Sekil 5: OECD Ulkeleri ve Tirkiye'de Niifusa Gére Sabit ve Mobil Genigbant Penetrasyon Oranlari

180,0
160,0
140,0
1200 SEEEE g
ooml.o = = =
ol EEELEEEEELEFIL LY
80,0 g RoR-RCR-RCR R BB R R R S R R R s
= = o ~ B = BN 0N 6N BN B —
o o0 il =] o o m = 00 "= ~N =
60,0 B e S T S = I N
’ ©0 ©o ~ w 0 mMm Tk A O ~N 2
CRER-RR R
40,0 ©0 ] o
w
» GRARARARARARARA hﬂ“i“ﬂﬂ EEafzd
0,0 : LR
o A~ o
SFFTEEERTIEIFIST AL IILEFETERLSIELEFES
I§) LN ¥ P v 05 0 T 09 0 03 3800335030 N0 99 X P ¥
L5ETe ST EFLEITEEISFESFEFSSE SR
TES FEETITILT oL Te I d7efPe ¢S
< o T £ B < AN
o > R =
B Sabit ™ Mobil @

Kaynak: BTK 2016 Yih 3. Ceyrek Pazar Verileri Raporu

30 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21779
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(103) Son olarak, basvuru sahibi Ankanetin yillar itibariyla abone sayisindaki degisim
incelendiginde Ankanet'in her yil abone sayisini artirdigi, kampanyanin gegerli oldugu
Haziran-Aralik 2016 doneminde de bu artisin devam ettigi gorulmektedir. Bu durum da
iddia konusu eylemlerin pazari kapatici, rakibin faaliyetlerini daraltici bir etki yaratmadigi
biciminde yorumlanmaktadir.

Tablo 11: Ankanet'in Abone Sayisi

Yil

Abone Sayisi

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Kaynak: Tesebbisten 30.01.2017 tarih ve 665
sayili yazi ile gelen bilgiler

(104) Bu veriler 1s1§inda, gerek Hafifleten internet Kampanyasina ve gerekse diger proaktif
kampanyalara gecis yapan abone sayisinin inceleme déneminde sinirh kalmasi ve
gerekse pazarin rekabete kapall kisminin rekabetgi kaygi yaratacak boyutlarda olmamasi
nedeniyle, taahhlt sdzlesmeleri ile kapama etkisinin olusmadigi degerlendirilmistir.

J. SONUC

(105) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
tizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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