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E. DOSYA KONUSU: Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret A$’nin
kurumsal/bireysel Uyelerin vasita satig faaliyetlerine yonelik ¢evrim i¢i platform
hizmeti pazarindaki hakim durumunu ¢evrim igi ikinci el arag alim-satim hizmeti

pazarinda kotliye kullandigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 23.08.2023 tarih ve

41832 sayi ile intikal eden gizlilik talepli bagvurularda Ozetle;

- Sahibinden Bilgi ve Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret AS’nin (SAHIBINDEN)
kurumsal/bireysel Uyelerin ara¢ satig faaliyetlerine yonelik ¢gevrim igi platform
hizmeti pazarinda (gevrim igi ilan listeleme pazari) hakim durumda bulundugu,
SAHIBINDEN'in ilgili pazardaki hakim durumunu yiiksek kullanici sayisi, yilksek
cevrim igi trafik, ylksek ilan sayisi ve genis galeri agi sayesinde devam ettirdigi,

- Cevrim igi ilan listeleme pazari ile arag tedarik pazarinin iliskili pazarlar oldugu,
- SAHIBINDEN'in S-Arag Tedarik Sistemi (S-ATS) isimli hizmetiyle, gevrim igi
platformlar Gzerinden ikinci el binek ara¢ alim-satim hizmeti pazarina Mart 2023
tarihinde girdigi, SAHIBINDEN’in éncelikle filodan galeriye satis (business to
business — B2B) ve tuketiciden tedarik edilen araglarin oto galeriye satisi
(customer to business — C2B) is modelleri ile faaliyete baglayacagi, ancak kisa
sure igerisinde filodan tuketiciye satis (business to customer — B2C) ve
tuketiciden tedarik edilen aracin tuketiciye satis (customer to customer — C2C)

is modellerini de devreye alacagi,

- SAHIBINDEN'in gevrim ici ilan listeleme hizmetinde gegit bekgisi konumunda
oldugu, SAHIBINDEN’in buradaki hakim durumunu diger alanlara tasimasina
izin verilmesi halinde arag dikeyinin dijitallesmesinin SAHIBINDEN’e teslim
edilecegi, dolayisiyla ara¢ tedarik pazarindaki rekabetgi ortamin kalici sekilde

kaybedilecegi,
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- SAHIBINDEN’in cevrim ici ilan listeleme pazarindaki hakimiyet unsurlarini
kullanarak arag¢ tedarik pazarinda kisa surede once etkin, ardindan ise hakim
konuma gelecegi, (.....), bdylece SAHIBINDEN’in fiili tekel konumunun
pekisecedi,

- Satigi dusunudlen ikinci el araglara iligkin ilanlarin neredeyse tamaminin
SAHIBINDEN’de yer aldidi, dolayisiyla ikinci el arag satis pazarindaki verilerin
tamamina gergcek zamanli erisim kabiliyetinin sadece SAHIBINDEN'de
bulundugu, bu Ustinligiin SAHIBINDEN’e arag tedarik pazarinda yiiksek bir
ceviklige sahip olmanin yaninda pazar egilimlerini 5nceden dngdrerek avantajli
konumlanma yetenegini kazandirdig,

- SAHIBINDEN’in gevrim ici arag ilan pazarindaki hakimiyeti yoluyla ikinci el arac
satis pazarindaki ekonomik iligki aginin merkezinde yer aldigi ve mevcutta
Olceklendirmis oldugu iliski agina dayali degerleri arag tedarik pazarina tasidigi,

- SAHIBINDEN'in her iki pazarda g¢ok genis bir kullanici kitlesi ile ilan veren
portfdylne sahip olmasinin ve bu iki grubun birbirini besleyen déngisunun bu
pazarlara yeni tesebbuslerin girmesini engelleyecedi,

- SAHIBINDEN’in ¢evrim ici ilan verme siirecine yapacagi basit bir ekleme ile
ikinci el araglari henuiz daha ilanlari verilmeden once kendi tedarik sureglerine
dahil edebilecegi, araclarin tedarik pazarina girmeyerek rakip tesebbuslerin
rekabetine konu olmayacagi, SAHIBINDEN'in tim ikinci el araglar icin ilk teklif
verme hakkina sahip olacagi, bdylece SAHIBINDEN’in pazar kapamaya yol
acabilecek sekilde rakiplerinin ara¢ tedarik kaynaklarina erigimini
sinirlayabilecedi,

- Arac¢ alim tarafi disinda, arag satis (ihale) tarafinda da benzer bir uygulama ile
SAHIBINDEN'in ilave bir maliyete katlanmaksizin kendi platformu tizerinden
satilacak araclari kendi internet sitesi igcerisinde ve arama sonuclarinda 6ne
cikarabilecegi, ara¢ almak isteyen kullanicilarin tercihlerine iligkin bilgiye
halihazirda sahip oldugu igin bu Kkisilere yonelik en isabetli pazarlama
iletisimlerini ylritebilecegi, rakip tesebbiislerin SAHIBINDEN karsisinda ¢ok
dusuk ve hatta negatif marjlar ile rekabet edemez hale gelecedi,

- SAHIBINDEN'in ara¢ tedarik pazarinda etkinligini artirmak icin gevrim ici ilan
listeleme pazarindaki glcunu koétlye kullanma imkanina sahip oldugu, bu
edimleri kargisinda ne rakiplerinin ne de bireysel veya kurumsal tuketicilerin
dengeleyici bir guctiinun bulundugu,

- SAHIBINDEN’e liye olan galerilere veya yetkili bayilere ilan ydnetimi ekranindan
S-ATS’ye erisim sunuldugu, bu erisim yoluyla dogrudan ihale ekranlarina
ulasim saglandigi, ihalelere katilim igin ilave Uyelik bedeli alinmadigi, S-ATS’nin
belirli bir olgunluk ve bilinirlige erismesi sonrasinda bu hizmet bakimindan tyelik
ucreti alinacaginin éngoraldugu,

- SAHIBINDEN’in hakim durumda oldudu ¢evrim ici ilan listeleme pazarindaki
hizmetlerini Ucretsiz sundugu kampanyalarla oto galerilerinin ihalelere katihmini
tesvik ettigi, 6rnegin ilk ihaleden ara¢ alanlara “Ust Siradayim Doping”
hizmetinin Ucretsiz verildigi,

- SAHIBINDEN’in ara¢ satin almak icin ilanlari inceleyen kurumsal Uyelerin
karsisina pop-up (acilir ileti) ¢cikararak kurumsal Uyeleri devam etmekte olan S-
ATS ihalesine yonlendirdigi, hatta kurumsal Uyenin S-ATS’ye katiliminin 2.000
TL degerinde yakit ¢eki hediyesi ile tesvik edildigi,

- SAHIBINDEN’in ilan listeleme hizmetini ara¢ tedarik hizmeti ile dogrudan
iligkilendirebilecek konuma sahip oldugu,
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- SAHIBINDEN’in 2023 vyili icerisinde tliketiciden ara¢ tedarik etmeye
baglayacaginin kabul edilmesi varsayimi altinda gelecek sene itibariyla arag
tedarik pazarinda hakim duruma gelecegi ve devaminda pazar payini artirmaya
devam edeceginin dugunuldigu, bu durumun da ikinci el arag fiyatlari ve oto
galerilerinin faaliyetleri Gzerinde olumsuz etkiye sahip olacagi,

- llan veren/bakan ile arag alan/satan misteri gruplarinin bire bir ayni oldugu, iki
yakin hizmetin ayni misteri grubuna saglanmasinin SAHIBINDEN'in bu iki
hizmeti birbirine baglama gudusunu artiracagi,

- Bu cercevede, SAHIBINDEN'in ¢evrim ici listeleme pazarindan elde ettigi
cevrim ici trafik, veri ve uye iligkilerini kullanmak yoluyla 4054 sayili Kanun'un 6.
maddesini ihlal etmesi nedeniyle sorusturma agilmasi ve sorusturma suresince
ilgili pazardaki rekabetin korunmasi maksadiyla gegcici tedbir uygulanarak
SAHIBINDEN’in S-ATS hizmetini sunmasinin durdurulmasi veya anilan
hizmetin sunumunda SAHIBINDEN'in gevrim igi ilan listeleme pazarinda sahip
oldugu pazar gucunl kullanmasinin engellenmesi gerektigi

hususlar ifade edilerek 4054 sayili Kanun kapsaminda gereginin yapilmasi talep
edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: 23.08.2023 tarih ve 41832 sayili basvuruya iligkin olarak
hazirlanan 18.09.2023 tarihli ve 2023-1-037/ii sayili ilk inceleme Raporu Rekabet
Kurulunun (Kurul) 21.09.2023 tarihli toplantisinda gorasulmus ve 23-45/858-M sayili
karar ile SAHIBINDEN’in kurumsal/bireysel iyelerin ara¢ satis faaliyetlerine yénelik
cevrim ici platform hizmeti pazarindaki hakim durumunu ikinci el binek ara¢ alim-satim
hizmeti pazarinda kétlye kullanmak suretiyle 4054 sayili Kanun’u ihlal edip etmedigine
yonelik olarak ayni Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca Onarastirma
yapilmasina karar verilmigtir.

Anilan Kurul kararina istinaden Baskanlik Makaminin 23.10.2023 tarihli ve 75306 sayili
gorevlendirme yazisi dogrultusunda 31.10.2023 tarihinde baslatilan Onarastirma
kapsaminda; 01.11.2023 tarihinde = SAHIBINDEN'de  yerinde inceleme
gerceklestiriimistir. SAHIBINDEN’de gergeklestirilen yerinde incelemede tesebbiisten
bilgi ve belge talebinde de bulunulmustur.

Ayrica dosya kapsaminda basta sikayetci, SAHIBINDEN'in diger rakipleri ve filo
sirketleri olmak (izere birgok tesebbiisten bilgi talep edilmistir. Bu gergevede; ILAB
HOLDING’ten (ARABAMCOM) 01.11.2023 tarihli ve 76112 sayil yazi ile, Vava Cars
Turkey Otomotiv AS (VAVACARS), Letgo Mobil internet Servisleri ve Ticaret AS
(LETGO), Araba Sepeti Otomotiv Bilisim Danismanlik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret AS
(ARABA SEPETI), Otokog Otomotiv AS (OTOKOGC), Otonet Motorlu Tagitlar AS
(OTONET), Birlesik Ikinci EI Otomotiv Hizmetleri AS (OTOCASH), ALJ Motorlu Araclar
AS (OTOSHOPS), Borusan Oto Degerlendirme Pazarlama ve Hizmet AS
(BORUSAN), Celik Motor Ticaret AS (IKINCIYENI), Autorola Motorlu Araglar Acik
Arttirma Ticaret AS (AUTOROLA) ve Mduzayede Com Bilisim Hizmetleri ve
Miizayedicilik AS’den (MUZAYEDE) 01.11.2023 tarihli ve 76115 sayilh yazi ile,
Mizrakli Oto Kiralama Bilisim Peyzaj Temizlik ve Ticaret Ltd. $ti. (MIZRAKLI), Gurses
Oto Alim Satim Ticaret AS (GURSES), VDF Filo Kiralama AS (VDF), Central Oto
Kiralama AS (CENTRAL) ve Muammer Ozen ingaat Taah. Tur. Gida.San.Tic.Ltd.
Stiden (DINAMIK RENT A CAR) 08.11.2023 tarihli ve 76566 sayili yaz ile,
SAHIBINDEN’den 17.11.2023 tarihli ve 77210 sayili yazi ile bilgi ve belge talebinde
bulunulmustur.
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Tesebbuslerden talep edilen bilgi ve belgelere istinaden gonderilen cevaplar; ¢esitli
tarih ve sayilar ile Kurum kayitlarina girmistir.

Kurulun 21.09.2023 tarihli ve 23-45/858-M sayili karari uyarinca dizenlenen
29.11.2023 tarihli ve 2023-1-037/OA sayili Onaragtirma Raporu gorusulerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, 6zetle;

- SAHIBINDEN'in “kurumsal tiyelerin vasita satis faaliyetlerine yénelik cevrim igi
platform hizmeti” ve “bireysel liyelerin vasita satis faaliyetlerine yénelik ¢evrim
i¢i platform hizmeti” pazarlarinda hakim durumda oldugu,

- SAHIBINDEN’in “kurumsal iiyelerin vasita satis faaliyetlerine yénelik gevrim igi
platform hizmeti” ve “bireysel liyelerin vasita satis faaliyetlerine yénelik ¢evrim
i¢i platform hizmeti” pazarlarindaki hakim durumunu g¢evrim ig¢i ikinci el arag
alim-satim pazarindaki konumunu guglendirmek ve rakiplerini diglamak
suretiyle kullanarak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 6.
maddesini ihlal ettigine iligkin herhangi bir bulgu veya belgeye ulasiimadigi, bu
nedenle ayni Kanun’un 41. maddesi geregince sorusturma acgilmasina yer
olmadigi,

- Basvuru sahibinin gegici tedbir alinmasi yonundeki talebinin reddedilmesi
gerektigi

sonug ve kanaatine ulasiimistir.
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I1. incelenen Tesgebbiis Hakkinda Bilgi: SAHIBINDEN

SAHIBINDEN, sahibi oldugu www.sahibinden.com adresli internet sitesi tizerinde ilan
vermek veya urun/hizmet satmak isteyen taraflar ile potansiyel tlketicileri bir araya
getirmek amaciyla 2000 yilinda kurulmus bir sirkettir. Tesebbls basta emlak ve vasita
kategorileri olmak Uzere; is makineleri ve sanayi, ustalar ve hizmetler, 6zel ders
verenler, is ilanlari, yardimci arayanlar ve hayvanlar alemi ile yedek parga, aksesuar,
donanim ve tuning, ikinci el ve sifir aligverig olarak adlandirilan toplamda on farkli
kategorideki ilanlara mecra saglamaktadir.

SAHIBINDEN'’in calisma sekli, internet sitesi lzerinden Uriinlerini satmak isteyen
saticilarla bu Urtnleri satin almak isteyen alicilari karsilastirmaktan ibaret olup, alicilar
bakimindan siteye uyelik Ucretsiz iken; saticilar bakimindan saticinin kimligine (Urandn
sahibi, emlakgl, oto galeri vb.) gore degdisen Ucret tarifesi uygulanmaktadir. Tesebbuse
ait internet sitesinde; satilan Urunun fotograflari ve ozellikleri, Grune iligkin kullanici
yorumlari, saticinin iletisim bilgileri gibi bilgiler yer almakta, alicilar satin almak
istedikleri Grun i¢in dogrudan satici ile irtibat kurmakta ve satis gerceklestirimektedir.

SAHIBINDEN uzun yillardir faaliyet gdsterdigi ilan listeleme alanina ilave olarak 2023
yihinin Mart ayi itibariyla S-ATS isimli hizmetini kullanima surmustar.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. SAHIBINDEN’in Arag Tedarik Sistemine iliskin Genel Bilgi (S-ATS)

S-ATS, kurumsal saticilarin ikinci el araglarinin ihale usull ile kurumsal alicilara
satisint mumkun kilan ve isletmeden isletmeye (B2B) niteligi tasiyan bir hizmettir.
So6z konusu sistemde arag kiralama sirketleri, bankalar ve diger finansal kuruluslar
ile ikinci el ara¢ filosuna sahip tuzel veya gercek kigiler, malikleri oldugu veya
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vekaletname ile arag¢ satma yetkilerinin bulundugu araclari, agik ya da kapali teklif
usull, sabit satig fiyath gibi farkli satis yontemleri ile ikinci el arag ticaretiyle istigal
eden isletmelere satmaktadir. Genel itibariyla uzun dénem, kisa dénem ve gunluk
arag kiralama sirketleri kurumsal satici tarafini olusturmaktadir. Bunun yani sira,
cesitli otomobil markalarinin yetkili bayi ve saticilari ile sinirli sayida oto galeri de
kurumsal saticilar arasinda yer almaktadir. Ote yandan kurumsal alici tarafini
cogunlukla oto galeriler olusturmakta, ancak az sayida yetkili bayi/saticilar da
kurumsal alici olabilmektedir. S6z konusu kurumsal saticilar ve kurumsal alicilar
SAHIBINDEN tarafindan olusturulan S-ATS’de bir araya gelmekte ve hizmet
kapsaminda dizenlenen e-ihaleler vasitasiyla kurumsal saticilarin aracglari kurumsal
alicilara satilmaktadir. Bu sistemde, SAHIBINDEN araci hizmet saglayici roliinii
ustlenmekte olup satigi gerceklestirilen ara¢ bedeline bagl olarak bir hizmet bedeli
almaktadir.

S-ATS kapsaminda satig sistem ve surecinin test edilebilmesi i¢in kuguk bir kitle ile
2023 yilinin Subat ayinda ilk test ihalesinin yapildigi ancak ticari olarak ilk ihalenin 2
Mart 2023 tarihinde gergeklestirildigi 6grenilmisgtir.

SAHIBINDEN tarafindan bu pazara girme gerekgeleri;

olarak dzetlenmistir.

S-ATS uzerinden ikinci el arag satin almak Gzere katihm gosteren kurumsal hesap
sahipleri, “Teklif Toplamal veya Kesin Satigli Olmak Uzere Acik Artirma Usuli” ile
ya da “Hemen Al” usulu ile sunulan yontemlerdeki surecleri izleyerek ekspertizi
yapilmis olan araglari satin alabilmektedir.

Teklif toplamali ihale, agik artirmaya dahil edilen araglarin, saticinin belirledigi rezerv
fiyat olan minimum satig fiyatinin belli bir miktar altinda belirlenmis baslangi¢
fiyatlariyla listelendigi inale tiriidir. ihaleye katilan alicilar araglara ihale siiresi iginde
teklif vermektedir. Teklifler aracin rezerv fiyatina ulastiginda ise ara¢ satisa
gecmektedir. ihale siiresi bitiminde, verilmis olan tekliflerden, rezerv fiyatin
Uzerindeki en yuksek teklifi veren aliciya aracin satisi gergeklestiriimektedir.

Kesin satigl ihale ise acgik artirmaya dahil edilen araglarin, ilk teklifte saticinin
belirledigi rezerv fiyat olan minimum satis fiyatina ulasarak, satisa gectigi ihale
tiridir. ihaleye katilan alicilar araglara ihale siresi icinde teklif vermektedir. ihale
suresi bitiminde, verilmis olan en yuksek teklifin sahibi aliciya aracin satisi
gergeklestiriimektedir.

Bahsi gecen acik artirmalar karma ihale veya 6zel ihale formatinda olabilmektedir.
Karma ihalede birden gok kurumsal saticiya ait ve/veya farkli segmentten (otomobil,
ticari arag vs) araclar listelenmektedir. Ozel ihalede ise tek bir kurumsal saticiya ait
ve/veya tek bir segment (sadece otomobil veya sadece ticari) araglar agik artirmaya
cikariimaktadir.

Ote yandan S-ATS’de “Hemen Al” adi altinda satici tarafindan énceden belirlenmis
sabit bir satis bedeli Uzerinden aracin satisinin gerceklestirildigi baska bir satis
yontemi daha bulunmaktadir. “Hemen Al’da listelenen araglar teklif verilmeksizin
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saticinin belirlemis oldugu sabit fiyat Gzerinden “Satin Al” butonuna basan ilk aliciya
satilabilmektedir.

Ekspertiz sitireci SAHIBINDEN’in kendi ekspertiz uzmanlari veya anlasmal is
ortaklari eliyle saticinin yerlegkesinde veya mutabik kalinan bagka bir mekanda
gerceklestiriimektedir. SAHIBINDEN tarafindan génderilen cevabi yazida; istanbul ve
yakin gevre illerden gelen taleplerin SAHIBINDEN ekspertiz personeli tarafindan
karsilandigi, diger iller icin ise is ortaklari (.....) hizmet alindigi belirtilmigtir. Bu
kapsamda yapilan ekspertiz; aracin dig muayenesi, i¢ muayenesi, fotograflanmasi,
hava yastiginin goézle kontroli ve aracin Ustten gdzle kontrolinlu icermekte olup
motor, mekanik ve sanziman ekspertizi kapsam diginda tutulmaktadir. Ekspertiz
bulgulari ihale sirasinda “Ara¢ Detay” ekraninda paylasilmakta ancak bulgular
sadece bilgi amacl verilmektedir. Bir bagka deyisle, aracglarin kondisyonlari ve hasar
durumlari ile ilgili SAHIBINDEN herhangi bir sorumluluk Ustlenmemekte olup
SAHIBINDEN’in kurumsal kullanicilar ile akdettigi sézlesme geregince bu agidan
dogabilecek riskler saticiya ait olmaktadir.

S-ATS hizmetinden yararlanmak isteyen alici ve saticilar, S-Ara¢ Tedarik Sistemi
ikinci El Arag Alim Sézlesmesi'ni' onaylayarak sistemin bir pargasi olabilmektedir.
Bununla birlikte, SAHIBINDEN tarafindan S-ATS kapsaminda diizenlenen e-
ihalelerde alici veya satici olmak icin SAHIBINDEN’den vasita kategorisine yonelik
ilan paketi alma zorunlulugu bulunmadigi ifade ediimistir. SAHIBINDEN'de
gerceklestirilen yerinde incelemede, SAHIBINDEN personeli (.....)'in bilgisayarindan
alinan ve SAHIBINDEN personeli (.....) tarafindan tesebbiis birimlerine ve yetkililerine
gonderilen 05.05.2023 tarihli ve “(.....)"” konulu e-postada “(.....)" ifadelerinden sistemin
faaliyete gegmesinden sonraki 2 aylik siirecte SAHIBINDEN'de vasita kategorisinde
ilan paketine sahip olmayan kullanicilarin sisteme katilimini saglayacak
duzenlemelerin yapildigi anlasiimaktadir.

S-ATS kapsaminda diizenlenen ihalelere katilabilmek icin SAHIBINDEN'’in vasita
kategorisine yonelik ilan paketlerini alma zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak
ihalelere katilim igin SAHIBINDEN'de ilan paketine sahip kurumsal hesap sahipleri
kendi hesaplar ile SAHIBINDEN’de ilan paketine sahip olmayan kullanicilar ise
SAHIBINDEN tarafindan sunulan farkl bir hesap ile sisteme giris yapmak zorundadir.
Bir baska deyigle, mevcut durumda www.sahibinden.com adresli internet sitesine
giren herhangi bir ziyaret¢i S-ATS hizmetine dair herhangi bir ekrana
erisememektedir. Asagidaki ekran goruntusinden de anlasilabilecegdi uzere
kurumsal kullanicilarin kendi magazalarina tanimli hesaplari ile SAHIBINDEN’e
girerek S-ATS sayfasina gegmeleri gerekmektedir.

Gorsel 1: Giris Ekrani

Kaynak: Cevabi Yazi

Sisteme giris sonrasinda kurumsal alicilar ihaleye ¢ikacak araglari gorebilmektedir.
S6z konusu araglar ihaleden bir gin dnce baslangi¢ sirasina gore listelenmekte olup
kullanicilar sayfada bulunan (.....) kismina girerek ihalelere erisebilmektedir.

1 Bkz. https://www.sahibinden.com/sozlesmeler/s-arac-tedarik-sistemi-ikinci-el-arac-alim-sozlesmesi-
125, Erisim Tarihi: 13.11.2023.
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Gorsel 2: Arag Listelemeye Erisim Ekrani

(.... TICARI SIR.....)

Kaynak: Cevabi Yazi

Sayet “ihaledeki Araglar” ve “Hemen Al Araglari” sekmelerinde aktif oturum bulunuyor
ise sekme iginde (.....) metni belirmekte olup kullanicilar sekmeye tiklayarak arag¢
listesine ulagabilmektedir.

Gorsel 3: ihaleye Erisim Ekrani

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Cevabi Yazi

Aracg detay sayfasina giris icin ise listeleme sayfasinda her bir ara¢ kartinda bulunan
(.....) veya aracin ihalesi basladiktan sonra (.....) butonuna tiklanmasi gerekmektedir.
Kurumsal alicilar ara¢ detay sayfasina giderek ara¢ detaylarini inceleyebilmekte ve
teklif verebilmektedir. S-ATS’ye kayitli kullanicilarin ihalelere teklif vermesi icin ek bir
Ucret alinmamaktadir.

Gérsel 4: Arag Detaylarini inceleme Ekrani

(.... TICARI SIR.....)

Kaynak: Cevabi Yazi

Eger S-ATS’de aktif bir ihale varsa, kullanicilar (.....) sayfasinda bulunan banner
alaninda vyer alan ihale duyurusuna tiklayarak da ara¢ liste sayfasina
ulasabilmektedir.

Gorsel 5: (.....) Sayfasi

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Cevabi Yazi

ihalede araclar satisa acildiginda; (.....) segenekleri kullanilarak teklif
verilebilmektedir. Teklif verilirken kullanici tarafindan (.....) belirleyebilmektedir.
Ayrica (.....) saglanabilmektedir.
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Gorsel 6: Teklif Verme Ekrani

(.... TICARI SIR.....)

Kaynak: Cevabi Yazi

ihalesi kazanilan veya Hemen Al'dan satin alinan aragclar icin alicidan arag fiyatina
bagll olarak hizmet bedeli alinmaktadir. Asagidaki tabloda ara¢ satis fiyat
araliklarina bagl olarak SAHIBINDEN tarafindan alinan giincel hizmet bedellerine
yer verilmektedir.

Tablo 1: SAHIBINDEN Tarafindan Alinan Hizmet Bedelleri2 (TL)

Arac Satig Fiyati (KDV Dahil) Hizmet Bedeli (Liste Fiyati) indirimli (Kampanyali) Fiyat
0-249.999 6.000 5.500
250.000 - 499.999 9.000 8.000
500.000 - 749.999 12.000 10.000
750.000 - 999.999 16.000 13.000
1.000.000 - 1.499.999 20.000 16.500
1.500.000 - 1.999.999 28.000 22.500
2.000.000 ve Ozeri 35.000 27.000

Kaynak: Cevabi Yazi

Yukarida belirtilien hizmet bedeline ilave olarak ara¢ fiyatindan bagdimsiz, sabit bir
“‘Noter ve Devir Hizmet Bedeli” alinmaktadir. Satin alinmak istenen aracin satig
bedelinin, noter Ucretinin ve hizmet bedelinin toplu bir sekilde 6denmesi ve 6demenin
satin alma tarihinden sonraki iki is gunu igcerisinde tamamlanmasi gerekmektedir.

Bu Ucretler haricinde, S-ATS sistemini kullanan kullanicilar igin ayhk KDV dahil 750
TL'lik bir katim bedeli belirlenmig ancak lansman donemi olmasindan o6turd
31.12.2023’e kadar kullanicilardan bu bedelin alinmamasi kararlagtiriimigtir. (.....).

S-ATS hélihazirda kurumsal saticilar ve kurumsal alicilara hizmet eden bir sistem
olarak tasarlanmistir. Bununla birlikte, SAHIBINDEN’de gerceklestirilen yerinde
incelemede SAHIBINDEN personeli (.....) tarafindan SAHIBINDEN personeli (.....)a
gonderilen 12.09.2023 tarihli bir e-postada “(.....)" konu baglikl e-posta elde edilmis ve
e-postanin ekinde yer alan sozlesmede “(.....)” ifadelerinin yer aldigi gorulmuastur.
Bunun yani sira, SAHIBINDEN personeli (.....) tarafindan gizli alicilara génderilen
29.09.2023 tarihli ve “(.....)" konu baslikh e-postada da “S-Ara¢ Tedarik Sistemi
blinyesinde devreye alacagimiz yeni hizmetimizle....artik bireysel satici araglarini da
sahibinden.com'un on binlerce kurumsal vasita magazasina agik artirma ile
satisa sunmaya basliyoruz.” ifadelerinin yer aldigi anlasiimistir. SAHIBINDEN
tarafindan gonderilen cevabi yazida da “Otobid” markasi altinda tiketiciden isletmeye
olarak tanimlanan (C2B) is modeli ile bireylerin araglarinin ihale yontemi ile kurumsal
alicilara satisinin hedeflendigi ve ¢ok yakinda hayata gecirilecegi belirtilmis, (.....) ve
(.....) cevabi yazisinda ise SAHIBINDEN’in 20.11.2023 itibariyla “Otobid” hizmetini
devreye aldigi ifade edilmistir.

2 Hizmet bedelleri Mart 2023 tarihinden bu yana degismemis olup s6z konusu indirimli fiyatlarin
31.12.2023’e kadar gegerli oldugu belirtilmistir.

8/58



(32)

(33)

(34)

(3%)

(36)

23-56/1114-396

1.2.2. Gevrim ici ikinci El Arag Pazarinin Genel Gériiniimiine ve is Modellerine
iligkin Bilgiler

Otomotiv pazari, hem Turkiye'de hem de kiresel seviyede yogunlagsma oraninin
nispeten dusuk oldugu, homojen olmayan Udrunlerin yer aldigi, olgun ancak
doymamis bir pazardir. Bu pazar, drun farklhilagtirmasinin yiksek oldugu pazarlarin
basinda gelmektedir. Araglarin dis gorunusgleri, i donanimlari, motor pargalari gibi
teknik ozellikleri bakimindan son derece farkli marka ve modeller mevcuttur.
ilaveten, piyasadaki rekabet yalnizca fiyat rekabetine dayanmamakta olup etkin
pazarlama, degisen talebe en hizl sekilde yanit verme, yeni modeller geligtirme
yetenedi, urun gesitliligi ve servis aginin yayginligi gibi faktorler piyasadaki rekabet
acisindan kayda deger bir 5Snem arz etmektedir.

Tlarkiye'de otomotiv sektorinin temelde iki ayagi bulunmaktadir. Bunlar;
distribGtorler araciligiyla yaratulen, sifir kilometre, bir baska deyisle birinci el (sifir)
araclar ve kullaniimig araclarin satildigi ikinci el araclar ayagidir. Dosya kapsamindaki
sikayet ikinci el arag piyasasina yonelik olsa da ikinci el ara¢ pazarinin varligi sifir
araclara baghdir.

Sifir kilometre aracglara iliskin pazar, sektdorde faaliyet gdsteren markalarin
distributorlerinden olugsmaktadir. Turkiye'de 2023 yili Eylul ay: itibariyla otomotiv
pazarinda 50 adet uluslararasi marka mevcuttur.® Bu markalar blinyesinde, 2022
yili sonu itibariyla satilan 783.283 aracin %56,18'i ithal araglardan olugsmaktadir.*

Gerek Turkiye'de uretim yapan markalar gerekse de araglarini Turkiye'ye ithal eden
markalar, olugturduklari yaygin bayi agdlari ile musterilere ulagsmaya galismaktadir. Bu
kapsamda, saglayici konumundaki markalar bayi aglari olustururken genel olarak
secici dagitim sistemini® tercih etmektedir. Faaliyetleri gcercevesinde bayiler, belirli
satis hedefleri belirleyerek markalardan Urln tedarik etmekte ve daha sonra bireysel
musgterilere ve filo kiralama sirketlerine satis gergeklestirmektedir.

Birinci el arag satisi pazarinda, 2018 yilinda ddviz kurundaki artis ile bir daralma sureci
baglamig, daralmanin 6nine gegebilmek i¢in 2018 yili sonu ve 2019 yilinin belli bir
dénemini kapsayacak sekilde OTV indirimi ve hurda tesviki uygulanmistir. Bununla
beraber, 2019 yilindaki ekonomik belirsizlikler ile s6z konusu indirim ve tegviklerin sona
ermesi birinci el arag satis1 pazarindaki daralma egilimini glglendirmigstir. Azalan talep
nedeniyle distributorler daha az arag tedarik etmis, 2019 yili sonu ve 2020 yilinin ilk
aylarinda baslayan pandemi slreci nedeniyle birgok Ulkede fabrikalar kapatiimis ve
Uretim neredeyse durmustur. 2021 yilinda pazardaki daralma egilimi devam ederken®

3 ODMD Eyliil 2023 Sektér Raporu,
https://www.odmd.org.tr/folders/2837/categorial1docs/3538/Makroekonomik%20De%c4 %9ferlendirme
%20Ey1%c3%bcl%202023.pdf , Erigim Tarihi: 17.11.2023.

4 ODMD 2022 Y1l Perakende Satiglar Raporu,

https://www.odmd.org.tr/web 2837 1/sortial.aspx?linkpos=2&target=categorial1&type=36&primary_id
=&detail=single&sp table=&sp primary=&sp fields=&sp language=&sp _table extra=&exiracriteria=&
language _id=1&search_fields=&search values, Erisim Tarihi; 17.11.2023.

5 Secici dagitim sistemi; saglayicinin, anlasma konusu mallari veya hizmetleri sadece belirlenmis
kriterlere dayanarak sectigi dagiticilara dogrudan veya dolayli olarak satmayi taahhut ettigi ve bu
dagiticilarin da s6z konusu mallari veya hizmetleri, bu sistemin igletiimesi icin saglayici tarafindan
ayrilmis olan bolge icinde yetkilendiriimemis dagditicilara satmamayi taahhut ettigi dagitim sistemini ifade
etmektedir. (Bkz. 2017/3 Sayili Motorlu Tasitlar Sektortindeki Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti
Tebligi, md. 4.)

60DMD Aralik 2021 Sektor Raporu,
https://www.odmd.org.tr/folders/2837/categorial1docs/3102/Makroekonomik%20De%c4 %9ferlendirme
%20-%20Aral%c4%b1k%202021.pdf
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2022 yihnda pazar, 2021’e gére %7,2 oraninda buylUyerek tekrar piyasa normalleri
seviyesine’ ulagmistir. 2023 yili Ocak-Ekim donemi itibariyla ise pazar blyime
edilimine girmis, bir énceki yilin ayni dénemine gore Uretim %12,4, ithalat %85,2 ve
ihracat %6,8 oranlarinda artarak otomotiv satiglari toplamda %61,6 oraninda
blyumustar®.

ikinci el arag pazari, birinci el arag pazarina gére daha karmasik niteliktedir. Bu
pazarda oto galerileri, bireysel saticilar, flo kiralama sirketleri ve hatta bazi
distributorler alim-satim faaliyeti gerceklestirebilmektedir. Pazarin bu ¢ok oyunculu
yapisi, hem alim hem de satis faaliyetleri bakimindan farkli is modelleri dogmasini
saglamigtir.

Oto galerileri, gerek bireysel saticilardan gerekse de bayilerden aldiklari araglarin
satisini gergeklestirmektedir. Kiralama sirketleri ise birinci el araglar "filo" adi
altinda toplu sekilde ve indirimli olarak satin almakta, belirli bir stire sonra ikinci el
olarak satmaktadir. Bu dogrultuda, filo kiralama sirketleri hem birinci el hem de
ikinci el pazarinda énemli bir oyuncu olarak yer almaktadir.

Filolar, musterilerine kiraladiklari araclari sektorde kabul goéren standartlar
dogrultusunda, kilometre veya yas siniri gibi kriterlere gore ikinci el olarak
satmaktadir. Bu noktada tesebbusler INDICATA isimli bir program kullanmakta
olup bu programda, aracla ilgili bilgiler girildikten sonra, referans fiyat onerileri
sunulmakta ve benzer araclarin gevrim i¢i platformlardaki ilanlari siralanmaktadir.

Bu programin yani sira filolar ile bazi distribatorler, ikinci el arag satisinda ihale ve
acik artirma gibi yontemler de kullanabilmektedir. Bununla beraber, ihale ve agik
artirma yontemlerinin genellikle toptan satislarda uygulandigi, bireysel musterilere
yapilan satislarin genelde “showroom’larda yer alan araglarin incelenip satiimasi
yolu ile gergeklestigi ifade edilmektedir. Son olarak, ikinci el arag satigi yapan bazi
distributorlerin kendilerine ait ikinci el satis internet siteleri bulunmakta, kimileri ise
cevrim igi platformlar araciligiyla bu satislari yapmaktadir.

Bahsedilen pazar oyuncularinin yaninda, sektorde "al-satc¢i" olarak tabir edilen gok
sayida kisi bulunmakta, bu Kigiler oto galeri gibi ara¢ alim-satimi yapmaktadir. Bu
noktada olusan pazar aksakliklarini gidermek icin, Turkiye Cumhuriyeti Ticaret
Bakanhg tarafindan 13.02.2018 tarihinde ikinci El Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti
Hakkinda Yoénetmelik yayinlanmis olup, daha sonra 15.08.2020 tarihinde ikinci El
Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair
Yonetmelik (Yonetmelik) ile birtakim degisiklikler yapilmigtir. Buna gore ikinci el arag
ticareti, sadece bu isle ilgilenen tacirler ile esnaf ve sanatkarlar tarafindan
yapilabilecektir. S6z konusu Yonetmelik kapsaminda, ikinci el arag ticaretiyle
ugrasmayan vatandaslar ise bir vyilda Ucgten fazla ikinci el ara¢g satigi
gerceklestiremeyecek ve bu araglarin da en az 3 yildir kendi adlarina tescilli olmasi
gerekecektir. Bununla birlikte, ikinci el ara¢ satisinin gergeklestiriimesi igin belirtilen
kisilere Bakanlik tarafindan yetki belgesi verilecek ve noterlerde satis islemleri de bu
belgelerle gergeklestirilebilecektir.

7 ODMD raporlarinda piyasa normalleri 10 yillik ortalama verilere gére belirlenmektedir.

80ODMD Aralik 2022 Sektor Raporu,
https://www.odmd.org.tr/folders/2837/categorial1docs/3364/Makroekonomik%20De%c4%9ferlendirme
%20-%20Aral%c4%b1k%202022.pdf

90DMD Ekim 2023 Sektoér Raporu,
https://www.odmd.org.tr/folders/2837/categorial1docs/4557/Makroekonomik%20De%c4%9ferlendirme
%20-%20Ekim%202023.pdf
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ikinci el arag¢ pazarinda yer alan biitiin bu oyuncular, gevrim igi satis platformlarinda
bir araya gelebilmektedir. Tuketiciler igin kolaylik saglayan bu internet sitelerinde arag
satmak isteyen herkes, her marka ve modele iligkin arag ilani verebilmekte; alicilar ise
marka, model, model yili, kilometre gibi birtakim kriterler arasindan segim yaparak ara¢
arayabilmekte ve ilgili araca iliskin neredeyse her turlu bilgiyi edinebilmektedir. Aracini
satmak isteyen bir kisi hem ilgili internet sitelerinin sundugu ara¢ degerleme
sistemlerine arag¢ bilgilerini girerek hem de kendi aracina benzer arag ilanlari ile
kiyaslama yaparak fiyat olugturabilmektedir. Bunun yani sira, kimi gevrim igi platformlar
duzenledikleri ihaleler vasitasiyla bireylerin ve kurumsal saticilarin araglarinin satisina
aracilik etmekte, bazi platformlar ise elden gikarilmak istenen araglara bedel tayin
ederek bireylerden veya kurumsal saticilardan araglari dogrudan satin almaktadir.

ikinci el arag piyasasinda Kurulun 16.09.2021 tarih ve 21-43/627-309 sayili kararina
paralel sekilde (i) fiziksel sergileme ve satis yontemi olan geleneksel satis modeli, (ii)
cevrim ici kanal Uzerinden ilan vasitasiyla arag sergileme ve geleneksel satig yontemi
ile satis sonlandirma ve (iii) gcevrim igi platformlarin arag sergileyerek, araglara bedel
tayin ederek veya ihale yontemleri vasitasiyla kendi kanallari Uzerinden alim-satim
faaliyetleri yuritmesi seklinde UglU bir ayrima gitmek mumkidndir. Bununla birlikte,
dijitallesmenin son yillarda ivme kazanmasiyla birlikte gevrim disi kanallarda faaliyet
gOsteren oyuncular da cevrim igi platformlara yonelmekte ve hizmet alanlarini
genigletmektedir. Bu da tesebbuslerin ayni anda birden fazla alanda faaliyet gosterdigi
i¢ ice gecgen bir yapinin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir.

Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) verileri ile hazirlanan Otomotiv Distribiitérleri ve
Mobilite Dernegi (ODMD) raporlarina goére, 2020 yilinda Turkiye’de toplam 9.214.940
adet arac el degistirmis, bu saylr 2021 sonu itibariyla %4,3 azalarak 8.818.613’e
gerilemistir. 2022 yili sonu itibariyla ise ikinci el ara¢ pazari %8,5 buyume gostermis
ve 9.563.925 adet arac el degistirmigtir. 2023 Agustos ayi verileri bir onceki yilin
Agustos ay! verilerine gore %23,4 artis goOstermis ve el degistiren ara¢ sayisi
7.510.360’°a yukselmistir. 2023 Agustos itibariyla el degistiren araclarin igerisinde
otomobil %77,1 pay ve 5.037.596 adetle ilk sirada yer almigtir. Otomobil pazarini ise
%18,2 pay ve 1.189.402 adetle kamyonet pazari izlemigtir.'®

ikinci el arag piyasasina yonelik yukarida yer alan veriler cevrim ici kanal ve geleneksel
kanal araciligiyla satilan toplam arag sayisina iliskindir. Dosyanin konusu bakimindan
onemli olmasi sebebiyle ¢evrim ici kanal araciliyla satilan arag¢ sayisi verileri de
incelenmigtir. Asagidaki tabloda INDICATA verilerine gore 2020-2023/10 doneminde
cevrim ici platformlardaki arag ilan adetlerine ve bu araglarin ne kadarinin satildigina
iligkin verilere yer verilmektedir. Bununla birlikte, tabloda yer alan veriler sadece ilani
yayinlanan araglara iligkindir. Bir bagka deyisle ilani yayinlanmamis ancak ¢evrim igi
kanallarda duzenlenen e-ihaleler vasitasiyla satilmis olan araglari kapsamamaktadir.
ilaveten, INDICATA tarafindan ilandan kaldirilan araclarin tamaminin satis olarak
kabul edildigi belirtiimektedir. Bu gergevede, tabloda yer alan verilerin net sayilari ve
oranlari yansitmayabilecegi, ancak yine de bir 6ngéru saglamasi bakimindan faydali
olacagi degerlendirilmistir.

02020 Aralk, 2021 Aralik, 2022 Arahk, 2023 Eylul tarihi ODMD Sektér Raporlari,
https://www.odmd.org.tr/web 2837 1/neuralnetwork.aspx?type=26 Erisim Tarihi: 17.11.2023.
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Tablo 2: 2020-2023 Ekim Déneminde Cevrim ici Platformlarda Yayinlanan ikinci El Arag ilan ve Satis
Adetleri

2020 2021 2022 2023 Ekim
Arag ilan Adedi 3.370.369 3.540.937 3.949.259 3.442.100
Satilan Arag Sayisi 2.053.055 1.652.710 1.811.498 1.568.771
Satilma Orani (%) %61 %47 %46 %46
Kaynak: INDICATA 2020 Aralik, 2021 Aralik, 2022 Aralik ve 2023 Ekim Raporlari"

Tabloda yer alan verilerden 2021 déneminde ¢evrim igi ikinci el pazarinda 2020 yilina
kiyasla ilani yayinlanan arag adedi %5 artmasina ragmen satilan ara¢ sayisinda %19
dusus gergeklestigi gértlmektedir. Bununla birlikte, 2022 yilinda pazarin toparlanma
egilimine girdigi ve ilani yayinlanan arag¢ adedinin %12, satilan ara¢ adedinin ise %10
artis gosterdigi anlasiimaktadir. Ekim 2023 ilk 10 aylik toplam rakamlarina
bakildiginda; 2022 yili Ocak-Ekim ayi donemine goére ilan adedinde %6, satis
adetlerinde %10 artis gergeklestigi tespit edilmistir.’?> Bunun yani sira, yaklasik son
u¢c yilhk donemde ilana c¢ikan aracglarin neredeyse vyarisinin satildigi
anlasiimaktadir.

Asagidaki tabloda ise 2020-2023/8 doneminde ¢evrim igi platformlarda yayinlanan
ilanlar sonucunda satilan ikinci el ara¢ sayisinin toplam ikinci el ara¢ satislari
icerisindeki payina yer verilmektedir.

Tablo 3: Cevrim igi Kanalin Toplam Satislar igerisindeki Payi

2020 2021 2022 2023 Agustos
Cevrim ici Platformlarda Yayinlanan
ilanlar Sonucunda Satilan ikinci El 2.053.055 | 1.652.710 | 1.811.498 1.293.004
Arac¢ Sayisi
El Degistiren ikinci El Arag Sayisi 9.214.940 | 8.818.613 | 9.563.925 7.510.360
Cevrim Igi Kanal Orani (%) %22 %19 %19 %17
polestimis Toplam Pazar 5.528.964 | 5.291.168 | 5.738.355 4.506.216

ayaklagu

Cevrim Ici Kanal Orani (%) %37 %31 %31 %29
Kaynak: ODMD, INDICATA ve Tesebbislerden Elde Edilen Veriler Dogrultusunda Raportérlerce
Yapilan Hesaplamalar

Tabloda yer alan verilerden 2020 itibariyla toplam satislar i¢erisinde gevrim i¢i kanalin
payinin %22 seviyesinde gergeklestigi, ancak devam eden yillarda hafif bir dugme
edilimine girerek 2021 ve 2022 yillari icin %19 seviyesine geriledigi, 2023 Agustos
itibariyla da %17 olarak gerceklestigi gorulmektedir. Tekillestiriimis pazar buyuklugu
esas alindiginda ise gevrim i¢i kanalin payinin ilgili ddnemde sirasiyla %37, %31, %31
ve %29 oldugu anlasiimaktadir. Bu cergevede, ikinci el arag satislar icerisinde
geleneksel kanal halen agirligini korumaktadir. Bununla birlikte, devam eden
bélimlerde de yer verilecedi Uzere, ikinci el arag pazarinda dijitallesmeye bagli olarak

"https://www.indicata.com.tr/download/Aralik2020 Turkiye Otomotiv_2el Online Pazar Trend Rapo
ru.pdf,https://www.indicata.com.tr/download/Aralik2021 Turkiye Otomotiv_2el Online Pazar Trend
Raporu.pdf,https://www.indicata.com.tr/download/Aralik2022 Turkiye Otomotiv_2EIl Online_Pazar A
naliz_Raporu.pdf,https://www.indicata.com.tr/download/Ekim2023 Turkiye Otomotiv 2El Online Paz
ar_Analiz_Raporu.pdf. Erigim Tarihi: 23.11.2023.

2https://www.indicata.com.tr/download/Ekim2023 Turkive Otomotiv_2EI| Online _Pazar_Analiz_Rapo
ru.pdf Erisim Tarihi: 17.11.2023.

13 (.....) tarafindan goénderilen cevabi yazida; pazarda satilan araglarin bir kisminin tek satis isleminde
iki kere el degistirdigi belirtiimektedir. Bir galericinin son kullanicidan bir arag satin almasi ve ayni araci
baska bir kullaniciya satmasi buna 6rnektir. Bu ¢ergevede, ayni araca iligskin iki devir s6z konusu
oldugundan esas oranin tespit edilebilmesi icin pazar biyukluginun tekillestiriimesi gerekmektedir.
Tesebbus tarafindan tekil satis oraninin tahmini %60 oldugu belirtiimekte olup tabloda yer alan pazar
bluyUkIigu de bu oran dogrultusunda hesaplanmistir.
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farkl is modellerinin gelismekte olmasi ve ¢evrim digi kanallarda maliyetlerin artmasi
nedeniyle ¢evrim igi kanalin ilerleyen donemlerde daha fazla pay alabileceqgi
degerlendiriimektedir.

ikinci el ara¢c alim-satim piyasasinda geleneksel kanalda faaliyette bulunan oto
galerileri ve distribUtorler gibi oyuncular, ¢evrim igi ilan listeleme siteleri ve gevrim igi
alim-satim gerceklestiren platformlar gibi birgok aktér bulunmaktadir. ikinci el arag
alim-satim hizmetinin sunumunda yer alan bu denli ¢esitli oyuncunun varligindan étart
sektérde birgok farklilasan is modeli ortaya ¢ikmaktadir. is modelleri makroekonomik
etkenler, arz-talep ile sektorin yapisi gibi etkenlere gére degismekte ve is modelini
secen oyuncular arasinda hizmetin sunumu agisindan farkhliklar olugabilmektedir.
Dosya kapsamindaki sikayetin temelini ikinci el ara¢ piyasasindaki ¢evrim igi alim-
satim faaliyetlerinin olusturmasi sebebiyle bu kapsamdaki farklilagsan is modelleri
incelenmistir.

Otomotiv sektorinde, gevrim igi platformlar Gzerinden gergeklestirilen ikinci el arag
alim-satim faaliyetleri son yillarda teknolojinin ve internet kullaniminin hiz
kazanmasina paralel sekilde giderek 6nem kazanmaktadir. Halihazirda, sadece satis
oncesi sureglerde yuksek bir dijitallesme s6z konusu olsa da ¢evrim igi platformlar bu
dijitallesme egilimine ivme kazandirmaktadir. Ote yandan yeknesak bir uygulamanin
olmamasi nedeniyle net bir pazar isgleyisinden bahsetmek zordur. Bununla birlikte,
cevrim igi ikinci el ara¢g alim-satim alaninda sadece aracilik hizmetleri verilmesi ile
iBuying (aninda alim, instant buying) is modelleri arasinda temel bir ayrim yapilabilir.

Aracilik hizmeti kapsaminda platformlar, duzenlendikleri e-ihaleler vasitasiyla
araglarini satmak isteyen saticilari ve arag almak isteyen alicilari bir araya getirmekte
olup satisi gergeklestirilen arag bedeli Uzerinden bir komisyon veya hizmet bedeli
almaktadir (6rnegin S-ATS). Bu sistemde aracin satig bedeli satici tUye tarafindan
belirlenmektedir. Sektdr oyuncularindan biri tarafindan ihale sisteminin duinya
genelinde otuza yakin Ulkede uygulandigi ve seffaf, takip edilebilir ve denetlenebilir
oldugu belirtiimektedir. iBuying modeli ise satiimak istenen araglara bir bedel tayin
etmek ve teklifte bulunmak igin belirli algoritmalar kullanilan ve aracin, daha sonra karl
bir sekilde satiimak Uzere, saticidan platform tarafindan alindigi is modelidir.™ Bu is
modelinde aracin satis bedeli platform tarafindan belirlenmektedir. ARABAMCOM’un
“Trink Sat!” kapsaminda alimini gergeklestirdigi araclari daha sonra kendi belirledigi
bir fiyattan satmasi buna o6rnektir. Platform tarafindan aracin énce satin alinmasi
gerektiginden, bu alanda faaliyette bulunabilmek icin Gnemli miktarda finansal kaynaga
sahip olmak gerekmektedir. Ancak bir platform hem aracilik hizmeti hem de iBuying is
modelinde faaliyet gosterebilmektedir. Ornegin ARABAMCOM'un gevrim igi ikinci el
ara¢c alim-satim faaliyetleri, dlzenlendigi e-ihalelerden ve “Trink Sat!” hizmeti
kapsaminda araci saticidan dogrudan alip kendi mulkiyetine gecirdigi ve daha sonra
karli bir sekilde sattigi islemlerden olugsmaktadir.

iBuying is modelinde arag platformun mulkiyetine gegmekte, platform gerekli gordugu
durumlarda araca gesitli bakim-onarim faaliyetleri de yapmakta ve daha sonra kéarli bir
sekilde satmaya caligmaktadir. Ote yandan sadece aracilik hizmeti veren
SAHIBINDEN gibi tesebbiisler de bazi yasal yikiumlilikler nedeniyle aracin
mulkiyetini alabilmekte, ancak bu islem gecici bir nitelik arz etmektedir. Bir baska
deyisle arag dncelikle satici tarafindan araci platforma devredilmekte, hemen akabinde
platform tarafindan aliciya devredilmektedir. Dolayisiyla saticinin devre konu araci

14 https://www.maxrealestateexposure.com/ibuyer/, https://www.opendoor.com/articles/what-is-an-
ibuyer, Erisim Tarihi: 23.11.2023.
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once platforma devretmesiyle tam anlamiyla bir mulkiyet iligkisi kurulmamakta, sadece
bazi yasal duzenlemelerin getirdigi yukumlulukler yerine getiriimektedir. Zira
SAHIBINDEN araca iligkin dogabilecek riskler konusunda herhangi bir sorumluluk
ustlenmemektedir. Ote yandan iBuying is modelinde, ara¢ esasinda platform
tarafindan satildidi igin platform aliciya karsi sorumluluk Ustlenebilmekte ve hatta
platformlar aracin satigsindan sonraki belirli bir sureye kadar aliciya garanti de
verebilmektedir.

Yukarida yer alan iki temel is modeli kapsaminda ¢evrim igi ikinci el ara¢ alim-satim
alaninda faaliyet gosteren platformlar temel itibariyla araglarin tedarik edildigi ve
satildigi tarafa gore ayrigsan 4 farkli kanalda faaliyet gosterebilmektedir. Asagida
bunlara yer verilmektedir.

Filodan Galeriye Satis (B2B)

Sektdr oyuncularindan edinilen bilgilere gore; filolar, sahip olduklari ve kiraladiklari
araclar belli bir yasi gectikten sonra envanterlerini yenileme egilimine girmektedir. Bu
sekilde hem mdusgterilerine yeni ya da ¢ok az kullaniimis araglar sunmakta hem de
yaslanan araclarin getirdigi bakim maliyeti ve operasyonundan kurtulmaktadir.
Yukarida bahsedildigi Uzere platformlar, araglari dogrudan mulkiyetlerine gecirip satim
faaliyetinde bulunabilecegi gibi filolara bir e-ihale hizmetinin sunuldugu kapali devre
araclilik sistemi ile de faaliyet gosterebilmektedir. Aracilik faaliyetinin segilmesi halinde
platformun basarisi verimli bir ihale ortami olusturulmasina, yiksek sayida oto galerisi
ile iliskide bulunulmasina ve bu oto galerilerinin diizenlenen e-ihalelere alici olarak
katiilmasina baghdir. Dolayisiyla, marka bilinirligi ve platformun aldigi trafik oldukca
6nem arz etmektedir.

Tarkiye'de e-ihale kanalinda faaliyet goOsteren pazar oyuncular arasinda
ARABAMCOM, SAHIBINDEN, BORUSAN, IKINCIYENI, AUTOROLA, OTONET,
MUZAYEDE ve OTOSHOPS bulunmaktadir.

Tiiketiciden Oto Galeriye Satis (C2B)

Sektor oyuncularindan edinilen bilgilere gore; ikinci el araglarin tedarikinde en buyuk
satici kitlesi tiketicilerdir. SAHIBINDEN’de yapilan yerinde incelemede elde edilen bir
sunuma gore ve ARABA SEPETI'nin (KAVAK) tahminlerine gore ikinci el arag satiglari
icerisinde bireysel saticilarin paylr %50’lik bir bolumu olusturmaktadir. iBuying is
modelinde platformlar belirli kogullari saglayan araglari tuketicilerden satin alarak bu
satici kitlesi ile etkilesime gegmektedir. Satin alim sireci genel hatlariyla; tuketicilerin
arag Ozellikleri ve mevcut durumu hakkinda bilgi saglayarak bagvuru yapmasi, platform
tarafindan bu veriler degerlendirilerek ¢evrim igi bir on teklif yapilmasi, 6n teklifin
kabuli halinde aracin Ucretsiz ekspertiz surecine tabi tutulmasi igin randevu
saglanmasi ve tlketicilere nihai satin alma teklifinin sunulmasindan olusmaktadir.
Bununla birlikte, iBuying is modeline ilave olarak duzenlenen e-ihaleler ile de bu alanda
faaliyet gdsterilebilmektedir. SAHIBINDEN yakin gelecekte “Otobid” adini verdigi
hizmet ile e-ihaleler dizenleyerek C2B alanina girmeyi hedeflemektedir.

Turkiye'de halihazirda bu kanalda faaliyet gosteren pazar oyunculari arasinda
ARABAMCOM, VAVACARS, OTONET, ARABA SEPETI (KAVAK), LETGO
(OTOPLUS), IKINCIYENI, OTOCASH, OTOKOGC ve AUTOROLA bulunmaktadir.

Filodan Tiiketiciye Satis (B2C)

Filodan galeriye satis kanalina benzer sekilde burada da araglar filolardan dogrudan
tedarik edilmekte (iBuying) ya da filolara e-ihale aracilik hizmeti sunulmaktadir. Bu
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kanal filolardan tedarik edilebilecek ara¢ sayisinin sinirli olmasi sebebiyle, genellikle,
diger is modelleri ile birlikte yiritilmektedir. Ote yandan, tiiketicilerin satis sonrasi
yasanabilecek olumsuzluklara karsi kurumsal bir platformdan veya platform
araciligiyla ara¢ satin almayi tercih etmesi sebebiyle kendisine faaliyet alani
bulmaktadir. Bu kanalda platformun basarisi, ara¢ tedarik edilebilmesi igin yuksek
sayida filo ile iliski kurulmasi ve araglarin satilabilmesi i¢in yuksek miktarda kullanici
trafigine ulasilmasina baghdir.

Tirkiye'de bu kanalda faaliyet gdsteren pazar oyunculari IKiINCIYENI ve OTONET 'tir.
Tiiketiciden Tedarik Edilen Aracin Tiiketiciye Satisi (C2C)

Tuketiciden tedarik edilen aracin yine tiketiciye satildigi bu kanalda da platformlar
dogrudan tedarik faaliyetinde bulunabilecedi gibi (iBuying) aracilik faaliyetinde de
bulunabilmektedir. Platformlarin araglar dogrudan tedarik etmeleri halinde platform
tarafindan araca ilave bakim ve onarim yapilmasi sz konusu olabilmektedir.

Tulketicilerin en buyuk satici grubu oldugu ve tuketicilere satigin potansiyel hacmi de
g6z 6nunde bulunduruldugunda bu kanal en genis segmenti olusturmaktadir. Bununla
beraber, hem tedarik hem de satin alim tarafinda tuketiciler bulundugu igin yuksek
trafik hacmine sahip olmak platformlar icin zorunlu unsurdur.

Bu kanalda faaliyet gésteren pazar oyunculari arasinda VAVACARS, IKINCIYENI,
LETGO (OTOPLUS), KAVAK ve OTOKOG bulunmaktadir.

Cevrim ici ikinci el arag alim-satim alaninda faaliyet gosteren pazar oyuncularinin arag
tedarik ettikleri ve arag sattiklari kanallara yonelik yukarida yer verilen bilgiler agsagidaki
tabloda toplulastirilarak 6zet bir bicimde sunulmaktadir.
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Tablo 4: Pazar Oyuncularina iligkin Ozet Tablo

' LETGO
TEDARIK BORUSAN AUTOROLA | MUZAYEDE IKINCIYENI OTONET ARABAM VAVACARS KAVAK SAHIBINDEN OTOKOC | OTOSHOPS OTOCASH
KANALI coMm (OTOPLUS)
Rent-A-Car v v v v v v v v v v v v
(Filo)
Yetkili Bayi 4 v v v v v v
Galeri v v v v v NG v v
Bireyse| \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/15 \/ \/ \/
ALICI
KANALI
Galeri v v v v v v v v v v v v v
Yetkili Bayi 4 v v v v v v
Bireysel v v v v v v v V4

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgi ve belgeler

1520.11.2023 tarihinde faaliyete baglamistir.
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Yukarida yer alan bilgiler dogrultusunda, asagidaki tabloda dosya kapsaminda sektor
oyuncularindan elde edilen verilerle hazirlanan ve gevrim igi ikinci el ara¢ alim-satim
hizmetlerinin pazarda el degistiren toplam binek ara¢ sayisi igerisindeki payini
gOsteren tabloya yer verilmektedir. S6z konusu tablo INDICATA tarafindan hazirlanan
tablodan farkhdir, ¢inkl asagida yer verilen tablo ¢evrim ici alim-satim hizmetleri
pazarindaki iBuying is modeli ve ihale hizmetleri kapsaminda g¢evrim igi platformlar
Uzerinden ve/veya araciliiyla satilan toplam arag sayisini yansitmaktadir.

Tablo 5: Gevrim Igi Ikinci EI Arag Alim Satim Pazari Igerisinde Satilan Arag Sayisinin Toplam El
Degistiren Binek Araclarin Sayisi lle Karsilastirmasi

2019 2020 2021 2022 2023 Ekim
Cevrim Igi Alim-Satim Pazarinda
Satilan Toplam lkinci El Arag 61.354 83.170 111.108 136.148 118.031
Sayis1'®
;gs'lz:“ El Degistiren Binek Ara¢ | 6 257.461| 6.477.155| 6.015.043| 6.396.191| 5.511.844
Oran (%) 0,99 1,28 1,85 2,13 2,14
g‘:;‘fs\lﬁ?”tem'y'e Satilan Arag 54171|  55672|  60.334|  58.052 61.433
ihale Yéntemiyle Satilan Arag
Sayisinin Cevrim igi Alim-Satim
Pazarinda Satilan Toplam ikinci El 88 66 54 42 52
Arag Sayisi Igerisindeki Payi

Kaynak: Tegebblslerden elde edilen bilgi ve belgeler, TUIK verileri ile hazirlanan ODMD Sektor
Raporlari'®

Tablodan gorilecegi Uzere, ¢evrim ici ikinci el ara¢ alim-satim pazarinin toplam el
degistiren ikinci el ara¢ sayisi icerisindeki payi ihmal edilebilir bir seviyededir. Bu
cercevede, pazarin da yeni oldugu ve dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte
gelismeye acik oldugu sdylenebilecektir. Bunun yani sira, SAHIBINDEN’in de faaliyet
gosterdigi ihale ile satis yonteminin 2019 yilinda gevrim igi ikinci el arag alim-satiminin
%90’lara varan onemli bir boliminu olugturdugu, ancak zaman gectikce payinin
azalarak %50’lere dustugu, dolayisiyla alternatif satis yontemlerinin de gelismekte
oldugu anlasiimaktadir.

1.2.3. ilgili Uriin Pazari
1.2.3.1. Gevrim igi ilan Listeleme Hizmetlerine iligkin ilgili Pazar Tanimi

SAHIBINDEN:'in faaliyet gosterdigi temel is alani en genis haliyle tirlin veya hizmet arz
edenler (ilan verenler) ile bu Grun ve hizmetleri talep edenlerin (ziyaretgiler/kullanicilar)
gcevrim i¢ci mecrada bir araya getirimesine aracilik etme faaliyetleri olarak
tanimlanabilmektedir. SAHIBINDEN platformunda, ilan vermek isteyenler bireysel ve
kurumsal kullanici olarak ikiye ayrilmakta; faaliyet konusu emlak veya vasita alimi,
satimi ve kiralamasi olan tesebbusler kurumsal musteri, profesyonel olarak emlak veya
vasita alimi, satimi ve kiralamasi igiyle istigal etmeyen gercek kisiler ise bireysel
musteri olarak adlandiriimaktadir. SAHIBINDEN, her bir kullanici grubuna sunulan
aracilik hizmetine karsilik farkl fiyatlandirma politikasi uygulamaktadir.

6 Tesebbislerden elde edilen satilan arag sayisi verilerinin birlestiriimesi ile hesaplanmistir.

7 Tesebbuslerden elde edilen satilan arag sayisi verilerinin birlestiriimesi ile hesaplanmistir.

8 INDICATA 2020 Aralik, 2021 Aralik, 2022 Aralik ve 2023 Ekim Sektor Raporlari
https://www.indicata.com.tr/hakkimizda/haberler-ve-medya?start=36

ODMD Ocak 2020, Ocak 2021, Ocak 2022, Ekim 2023 Sektor Raporlari

https://www.odmd.org.tr/web 2837 1/sortial.aspx?linkpos=1&target=categorial1&type=26&primary id
=&detail=single&sp table=&sp primary=&sp fields=&sp lanquage=&sp table extra=&extracriteria=&
language id=1&search fields=&search values=
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SAHIBINDEN hakkinda yiiriitiilen sorusturmalara iliskin Kurul kararlarinda® incelenen
davranislarin iligkili oldugu emlak ve vasita kategorisi ayristirilarak ayri ilgili trin pazari
tanimlanmistir. S6z konusu kararlarda;

- Cevrim disi (oto galerileri ile gazete, sureli yayin ilanlari vb.) mecralar ile gevrim
ici mecralarin ikame analizi sonucunda erisebilirlik, arastirma maliyetlerinden
kurtulmak suretiyle elde edilen zaman tasarrufu, kullanim kolayhgi, vasita ve
emlak portféylnin ve tarinun fazla olmasi, karsilastirma yaparken islem
maliyetini en aza indirmesi, ¢evrim igi kanalin birden fazla saticiya ulasma
bakimindan kolaylik saglamasi vb. nitelikleri sebebiyle ¢evrim igi platformlarin
geleneksel kanala ikame olmadigi, bilakis tamamlayici nitelik arz ettigi,

- Platform hizmeti sunan tesebbusler ile kendi internet sitesi lUzerinden hizmet
sunan tesebbuslerin faaliyetleri analiz edildiginde ise, (i) ilan arayan tuketiciler
acgisindan sinirh bir ikamenin oldugu, zira ara¢ satin alma niyetinde olan
tuketicinin gerek bazi galerilerin veya yetkili bayilerin internet sitelerinden
gerekse de SAHIBINDEN’den arag ilanlarina ulasabilecegi, ancak bu kanallarin
SAHIBINDEN'in iirlin gesitliligine ulagsamayacag, (ii) ilan verenler agisindan ise
iki kanal arasinda ikamenin s6z konusu olmadigdi, nitekim kullanicilarin bu
kanallar Uzerinden bireysel olarak ilan veremedikleri

degerlendirilmistir.

Ayrica Kurulun 05.08.2021 tarihli ve 21-37/540-263 sayili kararinda SAHIBINDEN
platformunda verilen ilanlar agisindan kurumsal uyelik ve bireysel Uyelik arasinda da
ikame analizi yapilmigtir. Bu dogrultuda;

- Bireysel uUyelerin, kurumsal Uyeler aksine yil igerisindeki ilk ilanlarini Ucretsiz
verdikleri, Ucretsiz ilan suresi dolduktan sonra ilani yayimlamaya devam
edebilmeleriigin bireysel Uyelerin Ucret ddemesi gerektigi, ancak ézellikle vasita
kategorisi icin bireysel mugterilerin Ucretsiz ilanlarini tcretli ilana donugtirme
oranlarinin yillar icerisinde geriledigi, dolayisiyla bireysel tiyelerin SAHIBINDEN
platformunu genel olarak Ucretsiz kullanmayi tercih ettikleri,

- Kurumsal Uyelere birden fazla ilani ayni anda sabit bir fiyatla yayimlama imkani
veren “ilan paketleri” sunuldugu, paketteki ilan sayisi arttikga ilan bagina Ucretin
azaldigi, kurumsal misterilere uygulanan paket fiyatlarinin SAHIBINDEN'in
kriterlerine gore olusturulan bolgeler arasinda farklilastigi

ifade edilerek kurumsal Uyelik ve bireysel Uyelik 6zelinde ayr ilgili Grin pazari
tanimlarina yer verilmigtir. Bu cergcevede vasita kategorisi bakimindan ilgili Grin
pazarlart “kurumsal lyelerin vasita satig faaliyetlerine ybnelik ¢evrim igi platform
hizmeti” ve “bireysel lyelerin vasita satis faaliyetlerine ybnelik ¢cevrim igi platform
hizmetleri” olarak tanimlanmigtir.

Dosya kapsaminda ele alinan iddialar da SAHIBINDEN’in kurumsal/bireysel Gyelerin
aracg satis faaliyetlerine yonelik ¢evrim igi platform hizmetleri (¢evrim igi ilan listeleme
hizmetleri) pazarindaki gucunu iligkil/komsu bir pazarda S-ATS isimli hizmetin
sunumunda kullanmak suretiyle hakim durumunu kétliye kullanmasina iligkindir. S-
ATS hizmeti ilk olarak B2B hizmeti olarak bir bagka deyigle kurumsal musterilerin
araclarinin kurumsal alicilara satilmasina aracilik edecek sekilde tasarlanmistir.
Dolayisiyla, dosyanin konusunu esasinda kurumsal Uyelerin vasita satiglarina yonelik
verilen ilan listeleme hizmeti ilgilendirmektedir. Ancak SAHIBINDEN’in 20.11.2023

9 Kurulun 01.10.2018 tarihli, 18-36/584-285 sayili; 08.07.2021 tarihli, 21-34/475-237 sayili ve
17.08.2023 tarihli, 23-39/754-263 sayili kararlari.
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itibariyla C2B hizmeti olan “Otobid”i de sunmaya baslamasi nedeniyle dosya
kapsaminda bireysel Uyelere yonelik pazar tanimi da yapilimistir.

Yukarida yer alan bilgiler dogrultusunda, incelenen tesebblsln ana faaliyet alanlari,
gecmis Kurul kararlari ve s6z konusu kararlar sonrasinda ilgili Grin pazari tanimini
degistirmeyi gerektirecek herhangi bir gelismenin yagsanmadigi dikkate alinarak ilgili
urin pazarlarinin; bireysel Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik ¢gevrim igi platform
hizmetleri pazari ve kurumsal Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yodnelik ¢evrim igi
platform hizmetleri pazari olarak tanimlanmasina karar verilmigtir.

1.2.3.2. Gevrim igi ikinci El Arag Alim-Satim Hizmetlerine iligkin ilgili Pazar Tanimi

Tarkiye'de ikinci el arag alim-satim pazarinda faaliyet gOsteren tesebbusler
bakimindan g¢evrim igi ve ¢evrim disi (geleneksel) olmak Uzere iki kanal bulunmakta
olup s6z konusu kanallarda oto galeriler, filo kiralama sirketleri ve ¢gevrim i¢i alim-satim
gerceklestiren tesebbusler gibi birgcok oyuncu bulunmaktadir. Cevrim digi kanal,
geleneksel kanal olarak da adlandirilabilecek olup fiziksel sergileme ve satig alaninda
faaliyet gdsteren oto galeriler ve bazi markalarin yetkili bayileri bu kanala drnektir. Ote
yandan dijitallesmenin hiz kazanmasina paralel olarak araglara bedel tayin ederek
daha sonra satmak Uzere bireysel veya kurumsal magsterilerden arag satin alan veya
ihale yOntemleri vasitasiyla kendi kanallari Uzerinden alim-satim faaliyetleri yuruten
cevrim ici platformlar da ortaya ¢ikmigtir. Cevrim i¢i kanalda ayrica dogrudan arag alim-
satim isleminin tarafi olmayan, ancak sahip olduklari platformlar araciligiyla ilan
listeleme hizmeti vererek alici ve satici tarafi bulusturan tesebbusler de bulunmaktadir.

Dosya kapsaminda diger ilgili Grin pazarlarinin tespiti igin oncelikle ikinci el araglarin
alim ve satiminin yapildigi ¢evrim ici ve ¢evrim digi kanallarin; devaminda ise ikinci el
arag alim ve satim hizmetleri bakimindan gevrim ici ilan hizmetleri veren platformlar ile
cevrim ici alim-satim gergeklestirilen platformlarin birbirlerine ikame olup olmadigi
incelenmigtir.

1.2.3.2.1. Gevrim igi Kanallar ile Cevrim Disi1 Kanallar Arasindaki ikame Analizi

ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri bakimindan aracini satmak isteyen ve arag satin
almak isteyen kullanici gruplari agisindan ¢evrim igi ve ¢evrim disi kanallar Gzerinden
sunulan hizmetler farkh niteliklere sahiptir. Cevrim digi kanallarda ara¢ alim satimi;
arag almak isteyen bir kiginin fiziki olarak araci gérmesi ve test etmesi sonucunda arag
alimina karar vermesi akabinde saticiyla ara¢ satis sozlesmesi yapmasi seklinde
meydana gelmektedir. Alicilar bakimindan c¢evrim disi hizmetler, daha buylk bilgi
toplama/arastirma maliyeti igermekteyken ¢evrim ici kanalda internet baglantisinin
oldugu her yerden arastirma yapilmasi ve hizmete ulasilmasi mumkdandar. Diger
kullanici grubu olan arag saticilari ise gevrim i¢i kanalda, bulundugu mekan/ilge/ilden
badimsiz olarak Ulke gapinda pazarlama imkanina sahip olmakta ve ¢ok daha genis
bir alici kitlesine ulasabilmektedir. SAHIBINDEN’in taraf oldugu gecmis Kurul
kararlarinda da, cevrim ici kanalin her iki karar birimi icin de zaman tasarrufu ve daha
genis mal/hizmet/tuketici gruplarina erisim saglamasi bakimindan c¢evrim digi
kanaldan farklilastigi degerlendirmesine yer verilmistir.

Konuya iligskin olarak sektorde faaliyet gostermekte olan tesebbuslerden ikinci el arag
alim-satim hizmetleri bakimindan ¢evrim digi kanallar ve ikinci el araglara yonelik alim-
satim gerceklestirilien ¢evrim i¢i platformlar arasindaki ikame iligkisi hakkinda bilgi
talebinde bulunulmustur. Bu cercevede, tesebbusler tarafindan sunulan cevabi
yazilarda ikinci el arag alim-satim hizmetlerine iligkin gevrim disi kanallar ile gevrim igi
kanallarin birbirlerini tamamlayici nitelikte oldugu goéristunin agirlikta oldugu
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gorulmektedir. S6z konusu cevabi yazilarda; tesebbuslerin sayisi, finansal bayukIugu,
piyasa hareketleri ve verilerinin takibi konusundaki yetkinligi, satis yontemleri ile alim-
satimi yapilan arag¢ sayisi, aracini satmaya istekli kitleye erisim gibi unsurlar
bakimindan bu iki kanal Uzerinden sunulan hizmetlerin ayri pazarlarda yer aldigi ifade
edilmistir. Bahse konu kanallarin hizmetin sunuldugu yer ve ulasilabilirlik bakimindan
ayristigl, cevrim disi kanallarin ikinci el araglara yonelik alim satim gergeklestiren
cevrim ici platformlari hem satis hem de alis kanali olarak kullandigi da dile
getiriimektedir.

Benzer sekilde, hem yasal dizenlemeler nedeniyle ara¢ satisinin ¢evrim i¢ci mecrada
baslayip ¢evrim igi kanallar Gzerinden bitmesinin mimkun olmamasi hem de satici ve
alici tercihleri nedeniyle her iki kanalin bir arada kullanilabildigi, ¢cevrim digi kanallarin
pek c¢ogunun ayni zamanda ¢evrim i¢i platformu bulundugu ve geleneksel kanal
Uzerinden satisa konu olan araclarin es zamanl olarak ¢esitli gevrim ici kanallarda da
sergilenebildigi hususuna yer verilmigtir. Bu noktada, kurumsal Uyelerin gevrim digi
kanallarda yapacaklari alim-satim faaliyetleri icin fiyatlama yapabilmek ve araglarini
sergilemek icin listeleme platformlarindan faydalandigi ve galeri gibi geleneksel
yontemlerle faaliyetlerini strdlren tesebbuslerin de ¢cevrim ici platformlari da kullandigi
belirtimektedir. Bununla birlikte, teknolojinin ilerlemesi, internet kullanimin
yayginlagsmasi ve konvansiyonel satis ortaminda (¢evrim digi kanallarda) artan
maliyetler ile gevrim i¢i alim-satim platformlarinin guvenilirliginin alim satimi daha kolay
hale getirdigine deginilmektedir. ilaveten, cevrim ici kanallarin gesitlilik, erisim kolayhgi,
zaman tasarrufu, pek ¢ok hizmeti bir arada verebilme, anlik karsilastirma imkani
sagladigl ve Urln arastirma maliyetinin olmamasi, islem hizlihd1 ve pratikligi, daha
fazla cesit ve sayida ara¢ bulundurma gibi olumlu yonleri bulunurken; ¢evrim disi
geleneksel yontemlerde ise araci fiziken gérebilme, deneme surlsu yapabilme,
saticiya sorular sorabilme ve fiyat Uzerinden pazarlik yapabilme imkani bulundugu
hususuna yer verilmektedir. Ayrica, erisim kolayhdl nedeni ile ara¢ Ozellikleri
kargilagtirmalarini gevrim i¢i kanaldan daha rahat yapan bir kullanicinin ayni araci
cevrim digi mecralardan deneme surlsl yaparak satin almasi ya da c¢evrim digi
mecrada faaliyet gosteren tesebbusin gevrim i¢i alim-satim platformunda gordugu
aracl bizzat kendisinin ticari amagcla satin almasi gibi durumlarin s6z konusu kanallarin
ic ice gecmis tamamlayici bir iligki iginde olduguna Ornek verilebilecegi ifade
edilmektedir.

Diger taraftan, her ne kadar tesebbuslerin ¢ogu tarafindan gevrim disi kanallar ile
cevrim igi kanallarin birbirlerini tamamlayici nitelikte oldugu ifade edilse de s6z konusu
kanallarin ara¢ alim-satim igleminin fiziki ortamda ve noter huzurunda yapilmasi
gerekliligi nedeni ile aslinda temelde ayni ticari faaliyeti surdirmeyi amag edindikleri,
bu nedenle bu kanallari kullanan tesebbuslerin birbirleri ile rekabet icinde olmalarinin
kacinilmaz oldugu ve temelde birbirleri ile daha ¢ok ikame iligkisi olduklari
belirtimektedir. Dosya kapsaminda incelenen tesebbiis SAHIBINDEN tarafindan
iletilen cevabi yazida da ¢evrim i¢i ve ¢evrim digi vasita satislarinin benzer sireclere
tabi olduguna deginilerek hem bireysel hem kurumsal alicilar igin ¢evrim disi ve ¢gevrim
ici tedarik kanallarinin, yani oto galeriler ve ikinci el araglara yonelik alim satim
gerceklestiren gevrim i¢i mecralarin birbirini ikame edebilecegi ifade edilmektedir.

Yukarida yer verilen hususlar dogrultusunda; erisebilirlik, zaman tasarrufu, kullanim
kolayligi, ara¢ sayisinin ve turunun fazla olmasi, karsilastirma yaparken iglem
maliyetini en aza indirmesi, ¢evrim i¢i kanalin birden fazla aliciya veya saticiya ulasma
bakimindan kolaylik saglamasi gibi nitelikleri sebebiyle gevrim igi platformlarin gevrim
digi kanallardan farkliliklari bulundugu goértlmuastir. Kurulun c¢evrim igi platformlara
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iliskin pek ¢ok kararinda da cevrim disi mecra pazar tanimina dahil edilimemistir?°.
Dolayisiyla, ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri bakimindan c¢evrim digi kanallar ve
ikinci el aracglara yonelik alim-satim gerceklestirilen ¢evrim igi platformlarin hizmet
sunumu, uran farkhlagtirmasi, tran cesitliligi ve erisim maliyetleri gibi farkliliklar
dikkate alindiginda s6z konusu iki kanalin hem bireysel hem kurumsal kullanicilar
bakimindan birbirlerine ikame olmadigi sonucuna variimigtir.

1.2.3.2.2. ilan Hizmeti Veren Platformlar ile Cevrim ici Ahm-Satim Gergeklestirilen
Platformlar Arasindaki lkame Analizi

Cevrim ici ikinci el ara¢ alim-satim pazari, farkli is modellerine sahip oyunculardan
olusmakla birlikte SAHIBINDEN ve ARABAMCOM gibi gevrim igi ilan hizmeti veren
platformlar ile ¢gevrim igi kanalda ikinci el araglarin alim ve satimlarinin gergeklestirildigi
platformlar sunulan hizmetin niteligi, bireysel ve kurumsal kullanicilar tarafindan
kullanim amaci ve kullanicilara sundugu hizmetlerin kapsami agisindan ayrigsmaktadir.
Bu kapsamda SAHIBINDEN ve ARABAMCOM gibi gevrim igi ilan listeleme platformlari
ikinci el ara¢g alimi ve satimina yonelik bireysel ve kurumsal kullanicilara aracilik
hizmeti sunarken, gevrim i¢i alim-satim gergeklestiriien platformlar aracini satmak
isteyen kullanicilardan satin alarak kendi mulkiyetlerine gegirdikleri aracglari satmakta
veya duzenledikleri e-ihale yontemleri ile ¢evrim igi bir ortamda araglarin gergek
zamanli satisina aracilik etmektedir.

Dosya kapsaminda c¢evrim igi ikinci el ara¢g alim-satim hizmetleri sunan tesebbusler
tarafindan iletilen gorusler dogrultusunda da ¢evrim igi ilan listeleme hizmeti veren
platformlar ile ¢evrim igi ikinci el arag araglarin alimi ve satimi gergeklestirilen
platformlar arasinda ikame iligskisi bulunmadidi anlasiimaktadir. Bu ¢ergevede, ¢cevrim
ici ilan listeleme platformlarinin bireysel ve kurumsal ikinci el arag¢ sahipleri ve
musterileri igin pazar yeri gorevi gérdugu, ikinci el arag ticareti ile ugrasan kurumsal
firmalar ve bireysel arag¢ sahiplerinin ise listeleme platformlarinda araglarini sergiledigi
ifade edilmektedir. Bunun yaninda, ikinci el araglara yonelik alim-satim yapanlarin
cevrim ici platformlarda araclarini sergileyerek muhtemel alicilara sunmak amaciyla
cevrim igi ilan listeleme platformlarini da kullandigi ve bu durumun alicilarin daha fazla
satisa sunulmus araca ve secenege erigimlerini sagladigina deginilmekte, dolayisiyla
iki hizmet arasindaki tamamlayicilik iligkisine dikkat gekilmektedir. Ayrica, listeleme
platformlari Uzerinden hem bireysel hem kurumsal Gyelerin araglarini listeledigi ve
satin alabildigi, ¢evrim ici platformlar Gzerinden arag alim satimi yapan firmalarin ise
dogrudan tuketiciden araglari satin alip, ¢ogunlukla tuketiciye sattiklari; listeleme
platformlarinin kullanicilarina sundugu arag listeleme imkaninin dogrudan arag¢ alim
satim faaliyeti gosteren cevrim igi platformlar agisindan s6z konusu olmadigi
belirtiimektedir. Ayrica birgok kullanicinin g¢evrim i¢i platformlardan veya fiziki
galerilerden ara¢ almadan veya satmadan énce SAHIBINDEN gibi ilan sitelerinden
fiyat bilgisi kontrol ettigi ve sonrasinda alim-satim platformlari veya galeriler ile irtibata
gecerek olusan alim-satim kararini uygulamaya koydugu ifade edilmektedir.

Sektorde faaliyet gosteren tesebbusler tarafindan sunulan cevabi yazilarda ¢evrim igi
ilan listeme hizmeti veren platformlar ile g¢evrim igi ikinci el ara¢ alim-satim
platformlarinin birbirleri ile tamamlayici iligki icinde oldugun gértsiu 6ne ¢ikmaktayken
bazi tesebbusler de s6z konusu platformlarin birbirleri ile ikame edilebilir oldugunu

20 Bkz. 08.03.2018 tarih ve 18-07/111-58 sayili Cigeksepeti, 09.06.2016 tarih ve 16-20/347-156 sayili
Yemeksepeti, 05.01.2017 tarih ve 17-01/12-4 sayili Booking, 03.1.2013 tarih ve 13-01/7-7 sayih D-
Market ve 02.11.2011 tarih ve 11-55/1442-516 sayili Kariyer.net, 08.07.2021 tarih ve 21-34/475-237
saylili Sahibinden.com yine 30.09.2021 tarih ve 21-46/655-325 sayili Sahibinden.com kararlari.
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ifade etmektedir. Bu dogrultuda, bir platformun ilan listeleme faaliyetinde yer almasinin
bu pazardaki faaliyetinin igerigi bakimindan bir farkhlik yaratmadig: ve hizmete konu
aracin oto galeriye satisi 6ncesinde platform tarafindan devralinip devralinmamasinin
hizmetin niteligini esasl bir sekilde degistirmedigi ve kurumsal bazi Uyelerin ise hem
kendisine hem de Ucguncu taraflara ait gevrim ici alim-satim platformlarinda ve ¢gevrim
ici ilan listeleme platformlarinda c¢evrim digi alim-satim gergeklestirebildigi
belirtiimektedir. Bunun yaninda, hem bireysel hem kurumsal Uyelerin her iki platformu
da ikinci el arag satin almak veya satmak Uzere kullandigi ve her iki platformun ayni
amaca hizmet ettikleri hususuna yer verilmektedir. Ayrica, satin alinacak ara¢ bulma
asamasinda ve listeleme yoluyla satilamayan araglarin ihale yoluyla ¢evrim igi
kanallardan satimasi alternatifi géz o6nudnde bulunduruldugunda satin alma
sureclerinde sO0z konusu platformlarin birbirlerinin kismi ikamesi olarak gorulebileceqgi
ve cevrim ic¢i platformlarin sunduklari belirli ortak hizmetler bakimindan ikame
edilebileceklerine deginilmektedir. Ote yandan, vasita alimi gergeklestirmek isteyen
bireysel veya kurumsal bir alici agisindan ilan listeleme platformlarinin ve ikinci el arag
alim satimi gergeklestiren ¢cevrim igi platformlarin saticiya erismek igin alternatif imkan
teskil ettigi de ifade edilmektedir.

Sektorde sO0z konusu iki hizmet arasinda gerek tamamlayici gerekse ikame iligkisi
bulundugunu ifade eden tesebbusler bulunmaktadir. Bununla birlikte, esasen ki
hizmeti sunan platformlar sunduklari hizmetin niteligi, kapsami, ara¢ almak veya
satmak isteyen son kullanicilara yonelik islevleri, icerdikleri ara¢ sayisi ve gesitliligi
bakimindan birbirlerinden ayrigmaktadir. Cevrim igi ilan listeleme platformlarinda
herhangi bir alim-satim iglemi gerceklesmemekte, ara¢ satin almak isteyen alicilar
kendi gabalariyla satici ile iletisime gegmekte, bu da en nihayetinde bir guiven sorunu
yaratabilmektedir. Cevrim i¢i alim-satim gergeklestirilen platformlar ise vya
mulkiyetlerinde bulunan araglari satmakta ya da araclarin satisina duzenlenen e-
ihaleler vasitasiyla aracilik etmektedir. S6z konusu platformlarda arag satigi
gerceklestiren taraflarin genellikle blyuk kurumsal firmalar olmasi nedeniyle alicilar
acisindan daha guvenilir bir segenek ortaya c¢ikmaktadir. Bunun yani sira, ilan
listeleme platformlarindan farkli olarak aracin kurumsal bir ekspertiz firmasi ya da
platformun kendi eksperleri araciligiyla gergeklestirilen hasar ve mekanik durumu arag
almak isteyenlere sunulmaktadir. Ayrica kimi ¢evrim i¢i alim-satim platformlari arag
satisinin yaninda fiyatlama, sigorta, kredi, bakim, lastik hizmeti gibi tamamlayici
hizmetler de sunabilmektedir. Dolayisiyla, iki pazarin farkh rekabet kogullarina da tabi
oldugu g6z 6nidnde bulundurularak hem bireysel hem de kurumsal kullanicilar
bakimindan c¢evrim i¢i ilan hizmeti veren platformlar ile ikinci el ara¢ alim-satim
faaliyetleri gergeklestirilen platformlarin birbirleri ile ikame edilebilir olmadidi sonucuna
variimistir.

Sonu¢ olarak, yukarida vyer verilen de@erlendirmeler dogrultusunda; dosya
kapsaminda bir diger ilgili GrGn pazarinin “gevrim igi ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri
pazari” olarak tanimlanmasina karar verilmistir.

1.2.4.ilgili Cografi Pazar

ilgili Griin pazari olarak tanimlanmis olan gevrim igi ikinci el ara¢ alim-satimina yonelik
platform hizmetleri cografi bakimdan farklilagsmamakta olup ikinci el ara¢ alim ve satim
faaliyetleri yuriten galeriler, filolar, bireysel veya kurumsal kullanicilar internet erisimi
saglanan herhangi bir bolgeden bu hizmetlerden faydalanabilmektedir. Hizmetin
anilan niteligi ve SAHIBINDEN hakkinda y(riitiilen gecmis sorusturmalar da dikkate
alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak tespit edilmigtir.
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1.3. Yerinde inceleme Elde Edilen Belgeler

Dosya kapsaminda 01.11.2023 tarihinde SAHIBINDEN'de yerinde inceleme
gerceklestiriimistir. S6z konusu yerinde inceleme sirasinda elde edilen bilgi ve
belgelerin gerekli gérilen kismina asagida yer verilmistir.?’

Bulgu-1: 18.01.2023 tarihinde SAHIBINDEN personeli (.....) tarafindan SAHIBINDEN
personeli (.....) ve (.....)’e gonderilen “(.....)" konu baglikli e-postada yer alan sunumda
Ozetle;

- 6 gun boyunca gergeklesen talep toplama performansi Olgllerek on talep
toplama fazinda (.....) sisteme kaydolmayi kabul ettigi, (.....) ise sisteme
kaydinin onaylandigi,

- S-ATS’nin SAHIBINDEN giivencesiyle sundugu faydalarinin galeriler (izerinde
pozitif etki yarattigi,

- Sahibinden.com marka glvencesi ve bilinir araylzle erigimin galerileri iknayi
kolaylastirdig,

- Tedarik goérusmeleri ara¢ kiralama filolari ile s6zlesme asamasinda devam
ederken galerileri dahil etmek igin galismalarin surdugu

ifade edilmigtir.

Bulgu-2: SAHIBINDEN (.....) bilgisayarinda bulunan; SAHIBINDEN personeli (.....)
tarafindan tesebbus yetkililerine génderilen 25.02.2023 tarihli ve “(.....)" konu baslikli
e-postada asagidaki ifade ve tablo bulunmaktadir:

“Herkese selamlar, )
S-ATS'’nin 2 Mart'ta yapilacak ilk ihalesi icin iletisim planimiza diin aksam Bana Ozel pop up ve bana
6zel mobil+web banner iletisimleriyle basladik. lletisim kreatiflerini ekte goérebilirsiniz.

v

v’ Bu ihale ézelinde bir de kampanyamiz bulunuyor: llk ihaleden arag¢ alan magazalara bir adet

Ust Siradayim dopingi hediye.

lletisim planimiza éniimiizdeki hafta asagidaki maddelerle devam edecediz:
iigili birimlerin dikkatine sunarim.”

Ayrica ilgili e-postada yer alan S-ATS igin hazirlanan tanitim amagli gorsellere agagida
yer verilmektedir:

S-Arac Tedarik Sistemi’nde ihaleler Basliyor!
ilk ihale 2 Mart saat 11.00’de!

S Arag Tedarik Sistemi

21 Belgeler orijinal igerigi korunarak varsa yazim hatalari ile birlikte sunulmustur.
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S-Arag Tedarik Sistemi'nde ihaleler Baglyor! <= |
ik ihale 2 Mart saat 11.00’de!

Detayl bilgi

S-Arac Tedarik Sistemi’nde
Ihaleler Basliyor!
Ik ihale 2 Mart saat 11.00’de!

S Arag Tedarik Sistemi

llk ihaleden arac alanlar
Ust Siradayim kazaniyor!

Bulgu-3: SAHIBINDEN (.....)In bilgisayarinda bulunan SAHIBINDEN personeli (.....)
ile (.....) arasindaki 11.05.2023 tarihli ve “(.....)” konulu e-posta silsilesinde yer alan
ifadelere asagida yer verilmektedir:

“Merhaba,

ihalelere katiimamus (.....) adet magaza igin aramalara basladik, gériisme sonuglarimizi neden
katilmadigi ve bundan sonraki ihalelere katilip katilmayacagini anlamak lizerine olusturduk.

> (.....).
» Goérisme yaptigimiz magazalarin (.....).
e (....) firmalarinin (.....) Zaman bulamadigi igin (.....) ise Arag¢ fiyatlarinin yliksek
olmasinda dolayi katilmadigini iletmistir.
» Goriisme yaptigimiz magazalarin (.....) sonraki ihalelere katilmayacagini belirtmistir.

e (...)firmalarin (.....) Ihale siireci ile arag almak istemedigini belirtmigtir.”

Bulgu-4: 09.08.2023 tarihinde SAHIBINDEN personeli (.....) ile (.....) arasinda gegen,
bilgi kisminda SAHIBINDEN personeli (.....) ve (.....)'in bulundugu “(.....)" konu baslikli
e-posta silsilesinde yer alan yazigma asagida yer almaktadir:

(-.--0)

“Selamlar

Adustos ayi icin hafta basinda mutabik kaldigimiz yakit ceki kampanyasi: 2 - 4 ara¢ aliminda ara¢
basina 1.000 TL; 5 ve lizeri ara¢ aliminda ara¢ basina 2.000 TL degerinde yakit ¢eki.

(.....) satiga ulasacagimiz varsayimi ile, kabaca bir fizibilite yaptik. Incremental ara¢ satisindan {(.....)
hizmet bedeli geliri, karsiliginda ise (.....) bir yakit ¢ceki maliyeti olmasini bekliyoruz.

Gérsel galismalar bugtine yetismedi, bir aksilik olmaz ise yarin itibariyle Bana Ozel'de iletigsime
baslayacadiz. Satis ekiplerimizin de ihaleye davet aramalarinda bu bilgiyi paylasmalarini bekliyoruz.
Bilginize.”

(-.--0)

“Adustosta (.....) veya baska rebate’lilerin 6ngériilen payi ne? Alftan agma/tamamlama ihtiyacimiz ne
bunlara baktik mi? Eksiye inmeyelim?!”

Bulgu-5: 05.10.2023 tarihinde SAHIBINDEN personeli (.....) tarafindan SAHIBINDEN
personeli (.....)’ye gonderilen “(.....)" konulu e-posta silsilesinde asagidaki ifadelere yer
verilmektedir:
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“(....) selamlar,

S-ATS’de Eyliil ayinda yaptigimiz kampanyanin hak edisleri igin (.....) adet airpods siparisi vermisgtik.
Uriinler gegen hafta sirkete teslim edilmis ancak personele verilecek (iriin sanip depoya
almuslar...Buglin ofiste oldugum igin drtinleri teslim almak isterim, bu konuda beni yénlendirebilir misin?”
Bu e-posta iletisine 10.10.2023 tarihinde SAHIBINDEN personeli (.....) tarafindan cevaben génderilen
e-postada ise su ifadelere yer verilmektedir:

“Merhaba,

Urtinler teslim edilmistir ( (.....) adet ).

lyi galismalar”

Yukaridaki e-posta silsilesinin devaminda 26.10.2023 tarihinde SAHIBINDEN
personeli (.....) tarafindan gonderilen e-postada gecen ifadelere asagida vyer
verilmektedir:

“Merhaba (.....),
Teslim edecegimiz (riin listesi asagidaki gibidir;
(.....) adet Airpods , (.....) Adet Apple Watch”

Akabinde 26.10.2023 tarihinde (.....) tarafindan gonderilen e-postada ise su ifadeler
yer almaktadir:

“Bu listede (.....) Airpods, (.....) Apple Watch hak edisi var. Airpods’lardan birini zaten ilk C aracimizi
alan magazamiza hediye edecektik. Bu durumda asagidaki Airpods’u depoya geri iletecegiz. Apple
Watch hak edisi iptal olan 3 magaza var, onlari da teslim ediyoruz. Bu (iriinleri daha sonra farkli
kampanyalarimizda degerlenririz.”

Bulgu-6: SAHIBINDEN (.....)in bilgisayarinda bulunan; SAHIBINDEN personeli (.....)
tarafindan tesebbus yetkilileri (.....) ve (.....) gonderilen 24.10.2023 tarihli ve “(.....)"
konu baslikli e-postada su ifadeler yer almaktadir:

“Merhaba,

Toplanti sonrasi bazi hususlarda netlegsme saglamak lizere bu mesaji sizlere iletmek isterim.

Mevcut durumda B2B senaryoda bizden ilan paketi almadan da galeriler ihaleye katiimak igin
ayri bir ihale hesabi acabiliyor; zaten en bastan olasi rekabet hukuku hassasiyetlerini gézeterek
buna karar verdik. Bu sekilde katilimci tabanini kapsayici bir hale getirdik; buna gére
“Sahibinden ilan paketi satin almak” ihaleye katilimin asla bir 6n kosulu degil. ...

C2B senaryosunda ise:

C2B’de de ayni mantigi devam ettirmek gerekirse, mevcut durumda Sahibinden hesabina
sahip olmayan, ilan yayinlamamis olan, yine de aracini bizim ihalemizde satisa ¢ikarmak
isteyen bireysel saticilar olabilir; bunlar da hesap agarak ihalede araglarini satabilir. (.....).

(.....)
(.....)
(.....)

- B2B kurgusunda da yukaridaki prensipleri kampanyalarda gbzetmemiz gerekiyor, yeni bir ig
kolu oldugu igin isi canlandirmak, trafik yaratmak icin elbette tesvik niteliginde kampanyalar
yapabilir ancak ilan paketi almayi belirgin sekilde ézendirecek, vazgegilmez kilacak gekilde
kampanya yapmamaliyiz. Burada da her kampanyayi mutlaka 6ncesinde rekabet hukuku
anlaminda inceleyerek ilerleyecegiz.

- Ote yandan, higbir durumda “miinhasirlik” iceren bir uygulama da yapmiyoruz ve yapmamaya
da devam edecegiz, yani “sadece bende ilan yayinla” veya “sadece bende ihaleye gir” gibi
uygulamalarimiz kat’i surette yok ve olmayacak, bu agidan da i¢imiz rahat.

Simdilik iletmek istediklerim bunlar, sorulariniz ve yorumlariniz varsa mutlaka konusalim. Selamlar.”
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1.4. Degerlendirme

1.4.1. Rekabet Hukukunda Aktarma/Kaldirag Uygulamasina Yonelik Teorik
Cerceve

Sikayet dilekgesinde temel olarak SAHIBINDEN'in gevrim igi ilan listeleme pazarindaki
hakim durumuna katki saglayan (i) yuksek kullanici sayisi, (ii) yiksek ¢evrim igi trafik,
(iii) yuksek ilan sayisi ve (iv) genis galeri agi ve buna bagli elde ettigi uye iligkileri ve
veri guctnden faydalanarak ¢evrim igi ikinci el arag alim-satim pazarindaki konumunu
guglendirmesi ve rakiplerini diglamasi endisesine dikkat ¢ekilmektedir. Dolayisiyla,
SAHIBINDEN’in hakim durumda oldugu pazar giictinii iliskili bir pazara aktararak veya
kaldirag olarak kullanarak komsu ve/veya iligkili bir pazarda rekabeti kisitladig! iddia
edilmektedir.

Birden cok iligkili pazarda faaliyet gosteren ve hakim durumda bulunan bir tesebbusun,
pazar gucunu iligkili pazarlara genigletme hedefi ile rekabet karsiti faaliyetlerde
bulunmasi, rekabet hukuku anlaminda kaldira¢ etkisini ifade etmektedir. Bu gibi
faaliyetlerin altinda hakim durumdaki tesebbusun iligkili pazarlarda daha fazla kar elde
etme veya ileride asil pazardaki konumunu tehdit edebilecek rakiplerin ortaya
¢cikmasini engelleme gudusi bulunabilmektedir.

Kaldirag etkisi; belirli bir zarar teorisinden ¢ok baglama, kendini kayirma ve fiyat
sikistirmasi gibi birden fazla fiili biinyesinde barindiran bir zarar teorisi kategorisidir?2.
On yikleme, sbzlesme yapmanin reddi, lglncli taraflarin mal ve hizmetleri ile
uyumlulugu azaltma ve ¢apraz stibvansiyon gibi fiiller de érneklere dahil edilebilecektir.
Bu bakimdan s6z konusu etki, salt dikey butunlesme ve komsu pazarlara giris
faaliyetlerinden de ayrilmaktadir. Bir ihlal dogabilmesi igin bu genisleme stratejilerinden
farkh olarak tesebbusin komsu mal ve hizmetlerin saglandigi pazara giris ile
yetinmemesi, asil pazardaki glcunu rekabeti kisittamaya elverigli olacak bir sekilde
yeni girdigi pazarlara aktarmasi beklenecektir.

1950 6ncesinde ABD’de kaldirag etkisine yonelik kati bir yaklagim benimsense de?3 bu
tutum Chicago ekolu tarafindan tekrar tartismaya aciimis ve tekil monopol kari
teorisiyle halihazirda monopol kari elde eden bir tesebblsun kaldirag etkisi ile iligkili
bir pazarda daha fazla kar elde edemeyecegi iddia edilmigtir. Teoriye gore; tekel niteligi
tasiyan bir A Grunad ile tam rekabet halindeki bir B GranG birbirine baglanir ise B
arununun fiyatindaki herhangi bir artig bu iki Grinun olusturdugu “paketin” fiyatinda bir
artis anlamina gelecektir. iki Uriiniin esit miktarda kullanildigi varsayiminda, zaten
monopol kari elde edilen A Grandnun fiyatinin artmasi talebi olumsuz etkileyecek ve
tesebbiis optimal monopol kari noktasindan uzaklasacaktir?*. Dolayisiyla hakim
durumdaki tegebbusun iligkili pazarda fiyatlari artirmak gibi bir gudusu olmayacaktir.

Chicago Okulu’na gore bdyle bir gidinun yoklugunda kaldirag etkisi, ddnemin hakim
gorasunun aksine, genel olarak etkinlik yaratacak, mal ve hizmetlerin kalitesini
artirirken fiyatlari digurecektir. Rekabet hukukunun, rakipleri degil tiketicileri korumayi
amagladiginin altini ¢izen akima goére bahse konu fiiller, rakiplerin piyasadan
digslanmasina sebebiyet verebilecek ve hatta yeni bir monopol olusturabilecek olsa

2 TODD P., (2019) “Digital Platforms and the Leverage Problem”, https://digitalcommons
.unl.edu/cqi/viewcontent.cgi?article=3255&context=nlr, Erisim Tarihi: 23.11.2023.

28 Carbice Corp. v. American Patents Development Corp., 283 U.S. 27 (1931), Standard Qil Co. v.
United States, 337 U.S. 293, 305 (1949).

24 BOWMAN W. S., Tying Arrangements and the Leverage Problem, 67 YALE L.J. 19 (1957).
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dahi yaratacaklari iktisadi etkinlikler g6z 6nunde bulunduruldugunda kural olarak
hukuka uygun kabul edilmelidir?>.

Chicago Okulu’nun savlari kismen etkili olmus, o tarihe kadar oldukga kati bir sekilde
incelenen kaldirag etkisi, ama¢ bakimindan ihlal niteligini kaybederek etki temelli
incelemelere tabi tutulmaya baslanmigtir. Bununla beraber, takip eden dénemlerde
cesitli arastirmalar ile Tekil Monopol Kari teorisi de dahil Chicago Okulu’nun birgok
yaklasiminin mutlak olarak dogru olmadi§i ortaya konulmustur?. ilgili teori; iligkili
pazarin tam rekabetgci olmasi, Grunlerin birbirleriyle 6nemli derecede alakali olmasi ve
iki Grandn esit miktarda kullanilmasi gibi birtakim varsayimlara dayanmaktadir ve bu
varsayimlarin “gevsetilmesi” halinde, bazi kosullar altinda, hakim durumdaki
tesebblsin pazar gucund iligkili pazarlara aktarma gudusundn olusabilecegini
belirtmektedir?’. Ornek olarak; iligkili pazar 6lgek ekonomilerine tabi ise ve ana (riin
(hakim durumun bulundugu pazardaki) iliskili Grintn tim kullanimlarinda zorunlu degil
ise tesebblsin rekabeti kisittama glidiist bulunabilecektir?®. Benzer sekilde hakim
durumdaki tesebbls, piyasa gucunu koruyabilmek igin iligkili pazarlardaki rekabeti
kisitlama gldUsine sahip olabilecektir?®.

(100) Hakim durumdaki tesebbisin piyasa guclinli koruma gudusiu dijital piyasalar

bakimindan oOzellikle 6nem tasimaktadir gunku yeni ve dinamik olan bu pazarlara
girisler genellikle komsu pazarlar (izerinden gergeklesmektedir®. Dijital platformlarin
faaliyetlerini genellikle ana faaliyetlerinin Otesine gececek sekilde gelistirdigi bu
yaklasim, operasyonlarini birden ¢ok pazara yayarak konglomera sekilde faaliyet
gostermelerini ve kullanicilara bir trin ekosistemi sunmalarini saglamaktadir. Gerek
arz tarafli sinerjiler gerekse de talep tarafli sinerjiler bu konglomera yapinin ve
ekosistemlerin olusmasinda etkili olmaktadir. Arz tarafli sinerjilere 6rnek olarak dijital
platformlarin moduler sekilde tasarlanan teknik altyapilarinin farkli pazarlar igin de
kullanilabilmesinin kapsam ekonomileri yaratmasi ve elde ettikleri veri sayesinde farkh
pazarlardaki kullanici aligkanliklarini, ihtiyaglarini ve is firsatlarini gézlemleyebilmesi
gosteriimektedir.3' Talep tarafli sinerjiler bakimindan ise kullanicilarin islem
maliyetlerini disurmesi nedeniyle tim ihtiyaclarini tek bir yerden karsilamayi tercih
etmesi veya dijital platformlarin Urlnleri arasinda baglantilar olusturarak
tamamlayiciliklarini artirmasi 6rnek olarak verilebilir.3? Kullanicilarin tim dijital
intiyaglarini tek bir yerden karsilama ve boylelikle tek bir dijital saglayici olma
stratejisi®® tlketim sinerjilerinin olusmasina neden olabilecek ve kullanicilari farkli

25TODD P., (2019) “Digital Platforms and the Leverage Problem”, https://digitalcommo
ns.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=3255&context=nlr, Erisim Tarihi: 23.11.2023.

26 ELHAUGE E., Tying, Bundled Discounts, and the Death of the Single Monopoly Profit Theory, 123
HARV. L. REV. 397 (2009).

27 CROCIONI P., Leveraging of Market Power In Emerging Markets: A Review of Cases, Literature, and
A Suggested Framework, Journal of Competition Law & Economics, 4(2), (2007) s. 458.

28 \WHINSTON M. D., Tying, Foreclosure, and Exclusion, 80 AM. ECON. REV. 837 (1990).

29 CARLTON D W ve WALDMAN M, The Strategic Use of Tying to Preserve and Create Market Power
in Evolving Industries, 33 RAND J. ECON. 194 (2002), Stigler Committee on Digital Platforms: Final
Report s. 71 (2019).

30 CROCIONI P., A.g.m, s. 480.

3 BOURREAU M., ‘Some Economics of Digital Ecosystems (2020), s. 2,
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2020)89/en/pdf, Erisim Tarihi: 23.11.2023, Jenny, F.
‘Competition Law and Digital Ecosystems: Learning To Walk Before We Run’ (2021), Industrial and
Corporate Change, 30:1, s.1148

32 A.g.k.

33 HOFFMAN J., ve JOHANNSEN G., ‘EU Merger Control & Big Data On Data-Specific Theories of
Harm and Remedies’ [2019], Max Planck Institute for Innovation and Competition Research Paper No.
19-05, s.18, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3364792, Erisim tarihi: 23.11.2023
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sag@layicilar kullanmak yerine tek bir saglayiciya yoneltebilecektir.3* Esasinda dijital
platformlarin benimsedigi bu ekosistem ve konglomera yapi yaklagimi kaldirag
etkisinin dogmasina ve stratejisine de zemin hazirlamaktadir. Asil pazardaki gticlinu
korumak isteyen hakim durumdaki bir tesebbus, pazar gucunu iligkili pazarlara
aktararak ileride onu tehdit edebilecek potansiyel rakiplerin olusmasini
engelleyebilecektir. Dijital pazarlarin ag etkileri ve ilk giren avantajlari sebebiyle
kolaylikla evrilebildigi de g6z o6nunde bulunduruldugunda kaldirag etkisinin bu
pazarlarda daha agir sonuglar dogurmasi muhtemeldir.

(101) Bununla birlikte, ginimuz doktrininde de kaldira¢ etkisi ama¢ bakimindan ihlal
olmaktan uzaklagsmis ve bu etkinin piyasada olusturdugu sonuca gore tuketicilerin
daha dusuk fiyatlardan yararlandigi ve daha yuksek kaliteli mallara ulasabildigi
“rekabetci kaldirag etkisi’ ve baglama gibi fiiller sebebiyle tlketicilerin tercih yetisinden

T

mahrum kaldi§i “rekabet karsiti kaldirag etkisi™*® ayrimi olusmustur.

(102) Hem doktrinde hem de uygulamada kaldirag etkisinin etki analizine tabi tutulmasi
gerektigi gorusu artik hakim olsa da bu analiz kapsaminda incelenecek hususlar
tartisma konusu olmaya devam etmektedir. Ozellikle dengeleyici bir unsur olarak
iktisadi etkinlikler Gzerinde yogunlasan tartismalar; tlketici yarari bulunmasi halinde
esit derecede etkin olmayan tesebbuslerin piyasa digina itiimesinin makul goraltup
gorilemeyecedi*®, mevcut tiketici yarari ile uzun vadedeki tiketici yararinin
karsilastirilip karsilastirlamayacagi gibi konular Gzerinde yogunlagsmaktadir.

(103) Bir taraftan tesebbuslerin komsu pazarlara giris yapmasi halinde, iligkili pazardaki
rekabetin artmasi, belirli kosullar altinda c¢ifte tekelci fiyatlamanin ortadan kalkmasi ve
Olcek ekonomileri ile maliyetlerin dugsmesi beklenebilecekken diger taraftan bu kisa
vade edinimlerinin tiketiciye ne kadar yansiyacagi ve uzun vadede pazardaki evrilme
sonucu olusabilecek rekabet karsiti etkileri dengeleme glcunun olup olmayacagi
hususlari suphelidir.

(104) ABD Federal Ticaret Komisyonu (Federal Trade Commission — FTC) ve Avrupa
Komisyonunun (Komisyon) Google’in dikey entegrasyon faaliyetlerine olan
yaklasimlari, bu tartismalara somut bir 6rnek olarak verilebilecektir. FTC, Google'in
yerel arama ve aligverig kargilastirma hizmetlerini genel arama hizmetine entegre
ederek One gikardigini tespit etmis ancak s6z konusu entegrasyonun tuketicilere daha
hizli ve tatmin edici cevaplar verilmesini saglayarak refah artisi olusturdugunu
degerlendirmistir’”. FTC’nin gorusi, ABD Yiiksek Mahkemesinin Aspen3é karari ile de
ortugsmektedir. Aspen kararinda Mahkeme, “eger bir firma verimlilik diginda bir gidui ile
rakiplerini disliyorsa, davranigi yikici olarak nitelendirmek adil olur’ yorumunda
bulunarak tesebbuslerin gergekten iktisadi etkinlik olusturma guduisu ile hareket ettigi
muddetge ilgili davranislarinin hukuka uygun bulunabilecegini belirtmistir.

(105) Buna karsin Komisyon ve Kurul, ayni konulu incelemelerinde Google’in faaliyetlerini
farkh agidan degerlendirmistir. Komisyon, Google Shopping®® kararinda, Google’in
alisveris karsilastirma hizmetleri icin dnemli bir trafik kaynagi oldugunu ve kullanicilarin

34 BOURREAU M., ‘Some Economics of Digital Ecosystems-Note By Marc Bourreau’ (2020), s. 4,
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2020)89/en/pdf, Erisim Tarihi: 23.11.2023

35 O'DONOGHUE R. ve PADILLA J., The Law And Economics Of Article 102 TFEU 153 (2d ed.,2013).
% TODD P., (2019) “Digital Platforms and the Leverage Problem”, https:/digitalcom
mons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=3255&context=nlr, Erisim Tarihi: 01.11.2023, s. 519.

37 Statement of the Federal Trade Commission Regarding Google’s Search Practicesin the Matter of
Google Inc. FTC File Number 111-0163.

38 Aspen Skiing Co. v. Aspen Highlands Skiing Corp., 472 U.S. 585, 605 (1985).

39 Google Shopping Case AT.39740.
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genellikle en gorunir sonuglara tikladigini tespit etmis, Google’in kendi hizmetlerini
daha belirgin sunarak alt pazardaki rakiplerinin trafik ve gelir kayb1 yasamasina sebep
oldugunu ifade etmistir. Komisyon, s6z konusu faaliyetlerin rakiplerin faaliyetlerini
surdirmesini ve inovasyon yapmasini zorlastiran etkilerini de ortaya koyarak
pazardaki rekabetin 6nemli dlgude kisitlandigi sonucuna ulagsmistir. Kurulun Google
Shopping*® kararinda da Komisyonun incelemesine benzer bir inceleme ylritilmis
olup nihayetinde Google’'in aligveris karsilastirma hizmeti sunan rakiplerini rekabette
dezavantajli konuma dusurerek rakip tesebbuslerin faaliyetlerini zorlastirmak ve
aligveris kargilagtirma hizmetleri pazarindaki rekabetin bozulmasina yol agmak
suretiyle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigine karar verilmistir. Ayni faaliyet
hakkinda ulasilan farkli sonuglardan da gorilebilecegi Uzere kaldirag etkisi; pazar
kosullarina, rekabet otoritelerinin bakis acgilarina ve etki analizi kistaslarina verilen
agirliklara gore farkli degerlendirilebilmektedir.

(106) Sonug olarak; hakim durumdaki tegebbuslerin pazar guglerini iligkili pazarlara aktarma
kabiliyeti olsa da gldisu olmayabilecek, gldisu olsa ve bu gudisinu
gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerde bulunsa da rekabet karsiti etkiler ortaya
cikmayabilecektir. Bununla beraber, 6zellikle yeni ve dolayisiyla doymamis pazarlarda
kaldira¢ etkisinin orantisiz sonuglar dogurmasi ve pazarin evrilmesini saglamasi da
s6z konusu olabilecektir. Dolayisiyla herhangi bir inceleme yapilirken olay bazinda,
pazarin kendine has Ozellikleri dikkate alinarak ve kisa donem ile uzun donemdeki
etkiler g6z 6nunde bulundurularak degerlendirme yapilmasi 6nem tasimaktadir.

1.4.2. Vasita Kategorisindeki Cevrim igi ilan Listeleme Pazarina Yonelik Hakim
Durum Analizi

(107) Hakim durum 4054 sayili Kanun’un 3. maddesinde “belirli bir piyasadaki bir veya birden
fazla tesebblislin, rakipleri ve mdigterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz,
tretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme glcl” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanima goére hakim durumdaki bir tesebblsin, piyasadan
bagimsiz hareket ederek etkin rekabeti onleyici gucinin veya yeteneginin oldugu ve
s6z konusu tesebblsun, pazarda yer alan diger aktorlerin rekabetci baskilarindan
bagimsiz bir gekilde hareket edebildigi varsayiimaktadir.

(108) Hakim Durumdaki Tesebbuslerin  Diglayici  Koétiye Kullanma  Niteligindeki
Davraniglarinin Degerlendirimesine lliskin Kilavuz'da (Kilavuz) da deginildigi tizere,
hakim durum degerlendirmesinde temel olarak tesebblsin ve rakiplerinin ilgili
pazardaki konumu, pazara girig imkanlari, pazardaki buyime engelleri ile alicilarin
pazarlik gtict unsurlari dikkate alinmaktadir. Dolayisiyla hakim durumdaki tesebbusin
ve rakiplerinin pazar payi, pazar paylarinin yillar icerisindeki seyri, rakiplerin sayisi,
yasal duzenlemeler, fikri ve sinai mulkiyet haklari, Ustin teknoloji ve etkinlik, dikey
batinlesme, reklam, marka bilinirligi, tesebbustin musterilerinin buyuklugu, alternatif
temin kaynaklari vb. unsurlar degerlendirmeye esas tegkil eden énemli gdstergeler
olmaktadir.

(109) 08.07.2021 tarihli ve 21-34/475-237 sayili Kurul kararinda SAHIBINDEN ve rakiplerinin
2015-2017 doénemine iligkin olarak “kurumsal (lyelerin vasita satis faaliyetlerine
ybnelik ¢evrim i¢i platform hizmeti” pazarlarindaki konumu incelenmis olup
SAHIBINDEN’in bahsedilen dénemler bakimindan ilgili pazarlarda, ylksek ve
rakipleriyle orantisiz bir pazar payina sahip oldugu, bu pazar payini zaman iginde
korumasi ve onemli ag etkileri nedeniyle piyasaya giris engellerinin bulundugu,

40 Kurulun 13.02.2020 tarihli ve 20-10/119-69 sayili karari.
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dolayisiyla ilgili pazarlarda hakim durumda oldugu tespiti yapilmistir. Benzer sekilde,
05.08.2021 tarihli ve 21-37/540-263 sayili Kurul kararinda 2018-2020 donemi
incelenerek SAHIBINDEN'in ‘“kurumsal (iyelerin vasita satig faaliyetlerine yénelik
cevrim ici platform hizmeti” ve ‘“bireysel lyelerin vasita satis faaliyetlerine yoénelik
cevrim igi platform hizmeti” pazarlarinda hakim durumda bulundugu tespit edilmigtir.
13.07.2023 tarihli ve 23-31/604-204 sayili Kurul kararinda ise hakim durum
degerlendirmesinde 2020-2022 doénemi dikkate alinmis olup SAHIBINDEN'in yine
s6zu edilen iki pazarda hékim durumda oldugu degerlendiriimigtir. Bu dosya
kapsamindaki hakim durum analizi de bir dnceki Kurul kararinda esas alinan doneme
2023 verilerinin eklenmesi suretiyle gergeklestirilmigtir.*’

(110) Rekabet hukuku analizlerinde belirli bir piyasada pazar glcunun tespitinde kullanilan

en onemli gosterge, incelenen tesebbusun ve rakiplerinin pazar payidir. Kilavuz'da ve
Kurulun yerlesik uygulamasinda %40’in altinda pazar payina sahip olan tesebbduslerin
hakim durumda olmasi ihtimalinin dusuk oldugu kabul edilmekte, bu duzeyin
Uzerindeki pazar payina sahip olan tesebbulsler bakimindan ise daha detayl bir
incelemeye gidilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, incelenen pazarin
Ozellikleri de g6z Onune alinarak %40’ in altinda pazar payina sahip olan bir
tesebblUsun de hakim durumda olabilecegi Kurul tarafindan kabul edilmektedir.

(111) SAHIBINDEN, ikinci el vasita satisi gerceklestirmek isteyen bireysel ve kurumsal

uyelere platform hizmeti sunmakta olup bir yandan potansiyel saticilarin ilanlarini
potansiyel alicilara ulastirmasini, bir yandan da potansiyel alicillarin ¢ok sayidaki
saticinin ilanina internet ortaminda erigmesini saglamaktadir. Bu gergevede, devam
eden bolimde ilan sayilari, Uye sayilari ve Uyelik geliri esas alinarak hesaplanan pazar
pay! bilgilerine yer verilmektedir.

(112) Vasita satis faaliyetlerine yonelik cevrim igi platform hizmeti pazarinda SAHIBINDEN’in

ve ikinci el vasita satisinda SAHIBINDEN’in
ARABAMCOM’un 2020-2023 donemindeki pazar
sunulmustur:

Tablo 6: 2020-2023 Dénemi itibariyla Kurumsal Hizmetlerde SAHIBINDEN ve ARABAMCOM'un Pazar
Paylari (%)

edilen
tabloda

rakibi oldugu tespit
paylari asagidaki

Pazar Payi Hesabinda Dikkate | = rocoppieier 2020 2021 | 2022 | 202310
Alinan Kriterler
. SAHIBINDEN (..... (..... (..... (.....
Kurumsal llan Sayisi ARABAMCOM (o (o (o (o
- SAHIBINDEN (..o (... (... (..o
Kurumsal Uye Sayisi ARABAMCOM (o (oo (oo (o
Kurumsal Uyelerden Elde SAHIBINDEN (..... (..... (..... (.....
Edilen Gelirler ARABAMCOM (... (..... (..... (...
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen verilerle yapilan hesaplamalar

(113) Yukaridaki tablo incelendiginde, kurumsal ilan sayisi, kurumsal Uye sayisi, sayfa

gorantilenme sayisi ve kurumsal Uyelerden elde edilen gelirler bakimindan
SAHIBINDEN’in 2020-2023 déneminde, her bir yil bakimindan pazar payinin %40
esiginin ¢ok Uzerinde seyrettigi ve yillar itibariyla en yuksek pazar payina sahip olan
tesebbls konumunda oldugu goértlmektedir. Tabloda yer alan kurumsal ilan
sayilarindan SAHIBINDEN’in 2020-2023 déneminde ortalama pazar payinin (.....) ile
ARABAMCOM’un pazar payinin yaklasik (.....) kati oldugu anlagiimaktadir. Kurumsal
Uye sayisi agisindan, SAHIBINDEN’in 2020-2023 déneminde ortalama pazar payi

412023 yilina iligkin verilerde 01.01.2023 - 01.11.2023 dénemi esas alinmistir.
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(.....)ile ARABAMCOM'’un pazar payinin yaklasik (.....) katidir. Tesebbuslerin kurumsal
tyelerden elde ettigi gelirler g6z éniinde bulunduruldugunda ise SAHIBINDEN’in 2020-
2023 doneminde (.....) ortalama pazar paylyla ARABAMCOM’dan yaklasik (.....) kat
blayukluge sahiptir.

(114) Séz konusu veriler dikkate alindiginda, ARABAMCOM’ un SAHIBINDEN’e kayda deger

bir rekabet¢i baski olusturabildiginden bahsetmek mumkin degildir. Ayrica,
SAHIBINDEN pazardaki lider konumunu vyillar itibariyla istikrarli bir sekilde devam
ettirdiginden, kurumsal Gyelerin vasita satig hizmetlerine yonelik ¢evrim i¢i platform

hizmeti pazarinda guglu bir konumda oldugu anlasiimistir.

(115) Bireysel Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik gevrim ici platform hizmetleri
pazarinda SAHIBINDEN'in ve rakibi ARABAMCOM’un 2020-2023 doénemindeki pazar
paylari asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 7: 2020-2023 Dénemi itibariyla Bireysel Hizmetlerde SAHIBINDEN ve ARABAMCOM’un Pazar

Paylari (%)

Pazar Payi Hesabinda Dikkate Alinan
Kriterler

Tesebblsler

Bireysel ilan Sayisi

SAHIBINDEN

ARABAMCOM

Bireysel Uye Sayisi

SAHIBINDEN

ARABAM

Bireysel Uyelerden Elde Edilen Gelirler

SAHIBINDEN

ARABAM

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen verilerle yapilan hesaplamalar

(116) Yukaridaki tablodan, 2020-2023 doneminde bireysel ilan sayisi, bireysel Gye sayisi ve

bireysel (iye gelirleri bakimindan SAHIBINDEN’in en yiiksek pazar payina sahip
tesebbus konumunda oldugu gorulmektedir. Tabloda yer verilen bireysel ilan sayilarina
gére SAHIBINDEN’in 2020-2023 doénemindeki ortalama pazar payl (.....) ile
ARABAMCOM’un yaklagik (.....) katidir. Bireysel ye sayisi agisindan, SAHIBINDEN'in
2020-2023 dénemindeki ortalama pazar payi (.....) ile ARABAMCOM'dan yaklasik (.....)
kat oldugu anlasiimaktadir. Tesebbuslerin bireysel Uyelerden elde ettigi gelirlere
bakildiginda ise SAHIBINDEN’in ortalama pazar payinin yine (.....) izerinde oldugu ve
2023 yilinda (.....) pazar paylyla ARABAMCOM'un 6nunde oldugu gorilmektedir.

(117) Séz konusu veriler dikkate alindiginda, ARABAMCOM’ un SAHIBINDEN’e kayda deger

bir rekabet¢i baski olusturabildiginden bahsetmek mumkun degildir. Ayrica
SAHIBINDEN'in ilgili Griin pazarindaki lider konumunu yillar itibariyla istikrarli bir
sekilde devam ettirdigi anlagiimigtir. Dolayisiyla, yukarida bahsedilen gdstergeler
Isiginda SAHIBINDEN bireysel lyelerin vasita satig/kiralama faaliyetlerine yonelik
cevrim i¢i platform hizmeti pazarinda guglu bir konumdadir.

(118) Ayrica geg¢mis Kurul kararlarinda hakim durum degerlendirmesinde pazar payi

analizinin yani sira g¢evrim igi ilan listeleme hizmetinin ¢ok tarafli platform olma
Ozelligine bagl olarak ag digsalliklarina tabi olmasi, &lgek ekonomileri,
SAHIBINDEN'in sahip oldugu yiiksek marka bilinirligi, finansal ve ekonomik giictiniin
pazara giris ve pazarda biiyiime engeli yaratti§i ve pazardaki alicilarin SAHIBINDEN’e
kars1 dengeleyici bir unsur olma gucunun bulunmadigi degerlendirilmistir. Anilan Kurul
kararlarinin glincel olmasi ve dosya kapsaminda da ilgili pazarlarda SAHIBINDEN’in
hakim durumunu degistirecek nitelikte bir gelisme yasanmamasi g6z 6nunde
bulundurularak SAHIBINDEN'in “kurumsal (iyelerin vasita satis faaliyetlerine yénelik
cevrim igi platform hizmeti” ile “bireysel (lyelerin vasita satis faaliyetlerine ybnelik
cevrim i¢i platform hizmeti” pazarlarinda hakim durumda olduguna karar verilmigtir.
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1.4.3. SAHIBINDEN’in Gevrim igi ikinci El Arag Alim-Satim Pazarindaki Konumu

(119) Dosya kapsaminda ele alinan iddialarin temelini, SAHIBINDEN'in hakim durumda
bulundugu kurumsal/bireysel Uyelerin ara¢ satig faaliyetlerine yonelik ¢evrim igi
platform hizmetleri pazarindaki (¢cevrim ic¢i ilan listeleme hizmetleri pazari) gucunu
cevrim igi ikinci el ara¢ alim satim hizmetleri pazarina aktarmasi olmasi nedeniyle
SAHIBINDEN’in anilan iligkili pazar bakimindan konumunun ortaya konulmasi énem
arz etmektedir.

(120) SAHIBINDEN cevrim ici ikinci el ara¢ alim satim hizmetleri pazarindaki faaliyetlerine
Mart 2023 tarihinde S-ATS hizmeti ile baslamistir. SAHIBINDEN’in cevrim igi ikinci el
ara¢ alim satim hizmetleri pazarindaki faaliyetleri inceleme aninda yaklagik 9 aylik
gecmise sahiptir. Ote yandan bahse konu pazarda BORUSAN, OTOKOC,
AUTOROLA gibi uzun slredir*? faaliyet gosteren tesebbdisler bulunmaktadir.

Tablo 8: 2019-2023 Dénemi itibariyla ikinci EI Arag Alim Satim Hizmetleri Pazarinda SAHIBINDEN ve
Rakiplerinin Gelir Uzerinden Hesaplanan Pazar Paylari (%)

Tesebbls 2019 2020 2021 2022 2023/10

SAHIBINDEN (eeee) (eeee) (eeee) (.....) (.....)
AUTOROLA (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
BORUSAN (....) (.....) (.....) (.....) (.....)*3
KAVAK (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
OTOKOC (-0 (-0 (-0 (o) (o)
IKINCIYENI (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
OTOSHOPS (eeee) (eeee) (eeee) (.....) (.....)
VAVACARS (... (.....) (.....) (.....) (.....)
ARABAMCOM (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
MUZAYEDE (eeee) (eeer) (eeee) (.....) (.....)
OTONET (-0 (-0 (-0 (o) (o)
LETGO (.o (.o (.o ) )
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen verilerle yapilan hesaplamalar

(121) Yukaridaki tablo incelendiginde, ¢evrim igi ikinci el arag alim satim pazarinda rekabetci
bir yapinin mevcut oldugu ve tesebbuslerin gelir bakimindan pazar paylarinin
incelenen donemde degiskenlik gdésterdigi goérilmektedir. ilgili pazarda faaliyet
gosteren tesebbuslerin neredeyse tamami son bes yil icerisinde pazara girmigtir.
SAHIBINDEN’in pazara girdigi dénemde (.....) pazar payiyla lider konumunda olan
VAVACARS, c¢evrim igi ikinci el ara¢ alim satim pazarindaki faaliyetlerine Nisan 2019
tarininde baglamigtir. 2023 yilinda VAVACARS'I (.....), (.....) ve (.....) pazar paylariyla
sirasiyla BORUSAN, LETGO ve KAVAK takip etmektedir. ilgili parametre bakimindan
2023 yilinda pazarin geriye kalan (.....)'luk kismi sekiz farkli tesebbUs tarafindan temsil

42 BORUSAN 2005, AUTOROLA 2013, OTOKOG 2018 yillarindan itibaren ilgili pazardaki faaliyetlerini
surdurmektedir.

43 BORUSAN 2023 yilindan itibaren ihale yoluyla satisini gerceklestirdigi araglarin milkiyetini ihalede
belirlenen fiyat lizerinden devralma ve araci ihaleyi kazanan aliciya devretme is modeline gegmistir.
BORUSAN aracin satis degeri izerinde belirleyici etkiye sahip degildir ve bu tir devirlerden yalnizca
komisyon geliri elde etmeye devam etmektedir. BORUSAN’In 2023 yili gelir bakimindan pazar payindaki
carpici degisim anilan is modeli degisikliginden kaynaklanmaktadir.

44 VAVACARS pazardaki faaliyetlerine 2019 yilinda tiiketiciden tedarik edilen araglarin ihale yoluyla
galerilere satisi yontemiyle baslamistir. 2020 yilindan itibaren ise tuketiciden tedarik edilen araglarin
tuketicilere satisi is modeline gecmistir. VAVACARS'In gelirlerindeki artis buyuk 6l¢cide s6z konusu is
modeli degisikliginden kaynaklanmaktadir. 2023 yili itibariyla VAVACARS filolardan tedarik edilen
araglarin galerilere ve tuketicilere satisi is modelini de uygulamaya koymustur.
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edilmektedir. SAHIBINDEN ise pazara giris yaptigi Mart 2023 tarihinden itibaren
yalnizca (.....)'luk bir pazar payina ulagabilmigtir.

(122) Tesebbuslerin ilgili pazardaki pazar paylarinin hesaplanmasinda kullanilan en temel
Olcutlerden biri satis degeri veya bagka bir deyigle tesebbuslerin ilgili faaliyetleri
kapsaminda elde ettigi gelirlerdir. Ote yandan ilgili bélimde yer verildigi tizere, cevrim
ici ikinci el ara¢ alim satim pazarinda tesebbuslerin is modelleri birbirlerinden onemli
Olclide farklilasmaktadir. Bazi tesebbusler tlketicilerden veya galerilerden tedarik
ettikleri araglarin gevrim i¢i ortamda yeniden saticisi olarak faaliyet gosterirken bazi
tesebblsler ¢evrim i¢i ara¢ alim satim islemine e-ihale gibi yontemlerle aracilik
etmekte*® veya ayni anda her iki is modelinde de faaliyet gostermektedir. Ayrica
pazardaki tesebbuslerin kendi nam ve hesabina gergeklestirdikleri veya aracilik
ettikleri arag alim satim islemlerini muhasebelestirme yontemleri de birbirlerinden
farklilasabilmektedir. Ornegin bazi tesebbiisler e-ihale gibi ydntemlerle alim satimina
aracilik ettikleri araglari 6nce kendi mdulkiyetine gecirmekte ve ardindan aliciya
devretmektedir. Esasen bu is modelinde de tesebbusler yalnizca komisyon/hizmet
geliri elde ederken satis degerleri (veya cirolari) bu is modeliyle ¢calismayan rakiplerine
gore oldukga yuksek tutarlara ulasabilmektedir. Bu sebeple tesebbuslerin ilgili
pazardaki konumu ayni zamanda satilan arag¢ sayisi bakimindan degerlendirilmistir.

Tablo 9: SAHIBINDEN ve Rakiplerinin Satilan Arag Sayisi Bakimindan Pazar Paylari (%)

Tesebbls 2019 2020 2021 2022 2023/10

SAHIBINDEN (o) (.....) (.....) (.....) (.....)
AUTOROLA (o) (.....) (.....) (.....) (.....)
BORUSAN (---2) (o) (o) (.....) (....)
KAVAK () (e2) (e2) () (-e2)
OTOKOG () (e2) (e2) () (e2)
IKINCIYENI (---2) (o) (o) (.....) (....)
OTOSHOPS (o) (.....) (.....) (.....) (.....)
VAVACARS (o) (.....) (.....) (.....) (.....)
ARABAMCOM (---2) (o) (o) (.....) (....)
MUZAYEDE (o) (.....) (.....) (.....) (.....)
OTONET () (e2) (e2) () (e2)
LETGO (---2) (o) (o) (.....) (....)
TOPLAM () (e2) (e2) () (2

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen verilerle yapilan hesaplamalar

(123) Yukarida yer alan tabloya goére, satilan ara¢ sayisi bakimindan 2023 yilinda
AUTOROLA (.....) pazar payiyla lider konumdadir. Ayni yil AUTOROLA'yi (.....), (.....)
ve (.....) pazar paylariyla sirasiyla BORUSAN, ARABAMCOM ve OTOKOC takip
etmektedir. Pazarda faaliyet gosteren en buyuk dort oyuncu pazarin (.....)’unu temsil
ederken, pazarin (.....)'i geriye kalan sekiz oyuncu tarafindan paylasiimaktadir. Satilan
arag sayisi bakimindan pazarin yapisi daha rekabetci ve daha az yogunlagsmis bir
gorunim arz etmektedir.

(124) SAHIBINDEN ise yalnizca (.....)lik pazar payina ulasabilmistir. SAHIBINDEN anilan
parametre bakimindan énarastirma kapsaminda incelenen on iki tesebbis arasinda
en dusuk pazar payina sahip on birinci tesebbustur ve pazar payi en yakin rakibinin
pazar payinin (KAVAK (....)) (....) daha azdir. SAHIBINDEN’in vasita satis
faaliyetlerine yonelik ¢evrim igi platform hizmetleri pazarinda kurumsal ilan sayisi ve

45 OTOSHOPS, VAVACARS gibi bazi tesebblsler dogrudan satis yodnteminin yani sira kendi
mulkiyetlerindeki araglari e-ihale ydntemiyle galerilere satmaktadir.
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bireysel ilan sayisi bakimindan pazar payinin 2023 yili itibariyla sirasiyla (.....) ve (.....)
oldugu dikkate alindiginda, yalnizca pazar paylarina bakilarak edinilecek ilk izlenim
dogrultusunda, bu pazardaki guclni ¢evrim igi ikinci el ara¢ alim satim hizmetleri
pazarindaki konumunu guglendirmek amaciyla kullanmig oldugunu iddia etmenin
mudmkun olmadigi degerlendirilmistir.

(125) SAHIBINDEN cevrim ici ikinci el arag alim satim pazarinda yalnizca ikinci el araglarin
e-ihale yontemiyle galerilere satigi alaninda faaliyet gostermektedir*®. Bu is modelinde
SAHIBINDEN filo kiralama hizmeti saglayicisi tesebbiislere ait ikinci el araglarinin
galericilere satisina aracilik etmekte ve bu faaliyetleri kapsaminda cgesitli hizmet
gelirleri elde etmektedir. Bu dogrultuda, dosya kapsaminda tanimlanmasina ihtiyag
gorilmemesine karsin SAHIBINDEN'in varsayimsal olarak en dar pazar olan “gevrim
ici ikinci el ara¢ alim satimi igcin e-ihale hizmetleri’ pazarindaki konumu elde edilen
gelirler bakimindan incelenmisgtir.

Tablo 10: SAHIBINDEN ve (Varsayimsal) Cevrim igi Ikinci El Arag Aim Satimi Igin E-Ihale Hizmetleri
Pazarindaki Rakiplerinin Gelir Uzerinden Hesaplanan Pazar Paylari (%)*’

Tesebbis 2019 2020 2021 2022 2023/10

SAHIBINDEN () () () () ()
AUTOROLA (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
BORUSAN () (-m) (-m) () (-m)
OTOKOG*® (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
IKINCIYENI () (-m) (-m) () (-m)
ARABAMCOM () () () () ()
MUZAYEDE (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
OTONET () () () () ()
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen verilerle yapilan hesaplamalar

(126) Tablodan gérilecegi tizere SAHIBINDEN'in pazarda yedi rakibi bulunmaktadir. Mevcut
durumda pazardaki en buyuk oyuncu (.....) pazar pay! ile BORUSAN'dir. BORUSAN’|
(.....) ve (.....) pazar paylariyla sirasiyla OTONET ve MUZAYEDE takip etmektedir.
SAHIBINDEN'in ilgili parametre bakimindan payi ise (.....)dur ve pazardaki en kiigiik
ikinci oyuncu konumundadir.

(127) Cevrim igi ikinci el araglar i¢in e-ihale hizmeti saglayan tesebbusler aracilik ettikleri
islemler Gzerinden komisyon/hizmet bedeli tahsil etmektedir. S6z konusu hizmet
bedelleri ve uygulama yontemleri her bir tesebblis 06zelinde farklilagmaktadir. Bu
sebeple tesebbuslerin elde ettigi gelirler Gzerinden hesaplanan pazar paylari pazardaki
islem hacmini yansitmak icin en elverigli unsur degildir. Anilan sebeple SAHIBINDEN
ve rakiplerinin pazar paylari dizenlenen ihale sayisi, ihalelerde teklife agilan arag

46 SAHIBINDEN 20.11.2013 itibariyla “Otobid” markasi adi altinda gergek kisilerden tedarik edecegi
araglarin galerilere satigi faaliyetlerine baslamistir. Ote yandan énarastirmanin yiratilduga tarih
itibariyla SAHIBINDEN yalnizca S-ATS hizmetini sunmaktadir.

47VAVACARS, KAVAK, OTOSHOPS, LETGO gibi tesebbusler yalnizca mlkiyetini devraldiklari araglari
cesitli yontemlerle (ihale, dogrudan satis, showroom vb.) tiketicilere veya galericilere satmaktadir.
Anilan tesebbuslerin filo araclarinin tiketicilere ve/veya galericilere satisina e-ihale ydntemiyle aracilik
etme faaliyeti bulunmamaktadir. Bu sebeple s6z konusu tesebbusler varsayimsal ¢evrim igi ikinci el arag
satimi igin e-ihale hizmetleri pazarina iligskin degerlendirmelerin diginda tutulmustur.

48 OTOKOG kendi miilkiyetindeki filo araglarini e-ihale yéntemiyle galericilere satmaktadir. S6z konusu
faaliyetinden hizmet bedeli ve arag satis degerini gelir olarak elde etmektedir. ilgili tabloda OTOKOC’un
yalnizca hizmet bedeli kapsaminda elde ettigi gelire yer verilmistir.
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sayisl, ihalelerde iletilen teklif sayisi ve ihalede satilan arag sayisi gibi bir¢cok farkli
parametre bakimindan da incelenmisgtir.

Tablo 11: SAHIBINDEN ve (Varsayimsal) Cevrim lgi Ikinci El Arag Alim Satimi Igin E-Ihale Hizmetleri
Pazarindaki Rakiplerinin Islem Hacmine Yoénelik Cesitli Parametreler Bakimindan Hesaplanan Pazar
Paylari (%)

Diizenlenen ihale Sayisi

Tesebbus 2019 2020 2021 2022 2023/10

SAHIBINDEN ) ) ) (o) (o)
AUTOROLA (..on)) (..on)) (..on)) (....) (....)
BORUSAN (...n)) (...n)) ) (..nn) (..nn)
OTOKOC (..nn) (..nn) ) (...n) (...n)
IKINCIYENI ) ) ) (..nn) (..nn)
ARABAMCOM (...n)) ) ) (o) (o)
MUZAYEDE (..on)) (..on)) (..on)) (....) (....)
OTONET (...n)) ) ) (o) (o)
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

ihalelerde Teklife Agilan Arag Sayisi

Tesebbus 2019 2020 2021 2022 2023/10

SAHIBINDEN (..on)) (..on)) (..on)) (...n) (....)
AUTOROLA (...n)) (...n)) ) (o) (o)
BORUSAN (..on)) (..on)) (..on)) (....) (....)
OTOKOGC (...n)) (...n)) ) (..nn) (..nn)
IKINCIYENI (..nn) (..nn) (..nn) (...n) (...n)
ARABAMCOM (...n)) ) ) (..nn) (..nn)
MUZAYEDE ) ) ) (o) (o)
OTONET (..on)) (..on)) ) (....) (....)
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

ihalelerde iletilen Teklif Sayisi

Tesebbls 2019 2020 2021 2022 2023/10

SAHIBINDEN (..nn) (..nn) (..nn) (...n) (...n)
AUTOROLA (..on)) (..on)) (..on)) (....) (....)
BORUSAN (...n)) (...n)) ) (o) (o)
OTOKOC (..on)) (..on)) ) (....) (....)
IKINCIYENI ) ) ) (..nn) (..nn)
ARABAMCOM (..nn) (..nn) (..nn) (...n) (...n)
MUZAYEDE ) ) ) (..nn) (..nn)
OTONET (...n)) ) ) (o) (o)
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

ihalelerde Satilan Arag Sayisi

Tesebbus 2019 2020 2021 2022 2023/10

SAHIBINDEN ) ) ) (..nn) (..nn)
AUTOROLA (..nn) (..nn) (..nn) (...n) (...n)
BORUSAN (..on)) (..on)) (..on)) (....) (....)
OTOKOGC (...n)) (...n)) ) (o) (o)
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IKINCIYENI () () () (... o)
ARABAMCOM ) B (...) b f)
MUZAYEDE e ()| i) = i)
| OTONET (...) () (...) (.....) G |
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Kaynak: Tesebbislerden elde edilen verilerle yapilan hesaplamalar |

Yukarida yer alan tablolarda SAHIBINDEN'in islem hacmi bakimindan pazar paylari
(.....)ile (.....) arasinda degismektedir. SAHIBINDEN pazarda faaliyet gosterdigi 9 aylik
dénem sonucunda “dizenlenen ihale sayisi” ve “ihalelerde teklife agilan arac sayisi”
parametresi digindaki tim parametrelerde en dusik paya sahip oyuncu
konumundadir. Diizenlenen ihale sayisi bakimindan pazar paylar agisindan 2023 yili
itibariyla AUTOROLA (.....) pazar payiyla lider konumundadir. SAHIBINDEN ise
(.....)’Iik bir pazar payina sahiptir. Ihalelerde teklife agilan arag sayisi bakimindan ise
2023 yili itibariyla AUTUROLA (....)luk pazar paylyla lider konumundadir.
AUTOROLA'yi (.....) ve (.....)lik pazar paylariyla sirasiyla OTOKOC ve BORUSAN
takip etmektedir. SAHIBINDEN'in ise ilgili parametre bakimindan (.....)'luk bir pazar
payina ulasmistir.

S6z konusu tablolarda yer alan veriler bir bittin olarak degerlendirildiginde incelenen
dénemde pazarin rekabetgi bir goriinim arz ettigi soylenebilecektir. Pazara 2020
yilinda giren MUZAYEDE ve ARABAMCOM gibi tesebbiisler incelenen dénemde
pazar paylanni istikrarli bir sekilde artirabilmistir. Ayrica pazardaki vyerlesik
tesebbuslerin konumlari da yillar igerisinde degiskenlik gosterebilmektedir. S6z konusu
durumun daha iyi yansitilabilmesi icin asagida “ihalelerde satilan arag sayisi” ve
“inalelerde teklife agilan ara¢ sayisi” parametreleri bakimindan olusturulan grafiklere
yer verilmektedir.

Grafik 1: SAHIBINDEN ve Rakiplerinin ihalelerde Satilan Arag Sayisi Bakimindan Pazar Paylari
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Grafik 2: SAHIBINDEN ve Rakiplerinin Ihalelerde Teklife Agilan Arac Sayisi Bakimindan Pazar Paylari
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(130) Yukaridaki grafikler incelendiginde ihalelerde satilan ara¢ sayisi bakimindan
AUTOROLA’nin 2019-2023 dénemi boyunca pazardaki en biyiik oyuncu konumunda
oldugu ancak incelenen dénem boyunca pazar payinin azalma egiliminde oldugu
gorialmektedir. 2019 itibariyla pazardaki ikinci bilyik oyuncu konumunda olan
BORUSAN 2023 yilinda OTOKOC'un gerisinde kalarak pazardaki Gglncii buyiik
oyuncu haline gelmistir. 2023 yilinda pazara giren SAHIBINDEN ise mevcut durumda
(.....) pazar paylyla pazardaki en kiigik oyuncu konumundadir.

(131) Ihalelerde teklife agilan arag sayisi bakimindan ise 2019 yilinda BORUSAN'in kiigiik
bir farkla ((.....)) AUTOROLA'nin éninde pazar lideri konumunda oldugu, 2020-2023
dénemi icin AUTOROLA’nin pazardaki en buyiik oyuncu haline geldigi, BORUSAN'In
ise 2023 yili itibariyla OTOKOGC un gerisinde kalarak pazardaki tigincti bliytik oyuncu
oldugu gérulmektedir. SAHIBINDEN ise 2023 yili itibariyla (.....)'lik pazar payiyla
pazardaki en kiiglk Gglinct oyuncu konumundadir.

(132) SAHIBINDEN'in pazarda gdsterdigi geligimin ve pazar Uzerinde yarattigi etkinin daha
lyi gbzlemlenebilmesi icin asagidaki tabloda ihalelerde teklife agilan arag sayilari ve
ihalelerde satilan arag sayisi*® bakimindan SAHIBINDEN’in faaliyete basladigi tarihler
esas alinarak olusturulan dénemlerde SAHIBINDEN ve rakiplerinin aylik bazda pazar
paylarina yer verilmektedir.

49 Duzenlenen ihale sayisi ihalelerde yer alan arag sayisinin degiskenlik gésterebilmesi (ér. az sayida
aracin teklife sunuldugu gok sayida ihalenin gerceklestiriimesi), ihalelerde yer alan teklif sayisi ise
kullanicilarin anlik olarak ihaledeki davraniglarinin degiskenlik gésterebilmesi (6r. ihalelerde nihai olarak
alim satima dénusmeyen ¢ok sayida teklifin yer almasi) nedenleriyle tesebbuslerin pazar paylarinin
hesaplanmasinda “ihalelerde teklife agilan arag sayisi” ve “ihalelerde satilan arag sayisi” kiyasla daha
az glvenilir parametreler oldugu degerlendirilmistir. Bu sebeple 2023 yilina ait aylik bazda analizler
yalnizca anilan iki parametre bakimindan gergeklestirilmistir.
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Tablo 12: SAHIBINDEN ve Rakiplerinin Aylik Bazda ihalelerde Satilan Arag Sayisi ve ihalelerde Teklife Acilan Arag Sayisina Gére Pazar Paylari (%)

ihalelerde Satilan Arag Sayisi

Tesebbls Ocak Subat®0 Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Adustos Eylul Ekim

SAHIBINDEN (.....) (-o.nn) (.....) (-..n) (-..n) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
AUTOROLA (..nnr) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
BORUSAN (.....) (-o.nn) (.....) (-..n) (-..n) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
OTOKOG5! (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
IKINCIYENI (.....) (-o.nn) (.....) (-..n) (-..n) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
ARABAMCOM (..nnr) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
MUZAYEDE (..nnr) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
OTONET (.....) (-o.nn) (.....) (-..n) (-..n) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

ihalelerde Teklife Agilan Arag Sayisi

Tesebbis Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim

SAHIBINDEN (.....) (-o.nn) (.....) (-..n) (-..n) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
AUTOROLA (.....) (-o.nn) (.....) (-..n) (-..n) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
BORUSAN (..nnr) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
OTOKOG (.....) (-o.nn) (.....) (-..n) (-..n) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
IKINCIYENI (..nnr) (onnr) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
ARABAMCOM (.....) (-o.nn) (.....) (-..n) (-..n) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
MUZAYEDE (..nnr) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
OTONET (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen verilerle yapilan hesaplamalar

5 SAHIBINDEN 2023 Subat ayinda S-ATS hizmetine iligkin sistemleri kontrol etmek amaciyla dar bir kitleye yénelik test ihaleleri gerceklestirmistir. Tabloda yer
alan veriler bu test ihalelerine aittir.
51 OTOKOG yalnizca kendi milkiyetindeki filo araglarini e-ihale yontemiyle satisa sundugu icin arag satan kullanici sayisi bakimindan pazar payr mevcut degildir.
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(133) Tablodan goriilecegi izere, SAHIBINDEN Mart 2023 tarihinden itibaren ihalede satilan
arag sayisi ve ihalede teklife acilan arag sayisi bakimindan pazar payini istikrarli bir
sekilde artirmistir. Ekim 2023 itibariyla SAHIBINDEN (.....) pazar payiyla ihalelerde
satilan arag sayisi bakimindan pazarin en kigik oyuncusudur. Ote yandan Ekim
2023'te ihalelerde teklife agilan arag sayisi bakimindan pazar payi (.....)a ulasan
SAHIBINDEN pazardaki en biyiik lglincii oyuncu konumuna gelmistir. Bununla
birlikte, SAHIBINDEN'in pazar payinin ilgili parametre bakimindan birinci sirada yer
alan AUTOROLAnIn pazar payinin ((.....)) yarisindan daha az oldugu gorulmektedir.
Ayrica pazarda faaliyet goOsteren tesebbuslerin tamaminin aylik bazdaki pazar
paylarinin dalgali bir seyir izlemektedir dolayisiyla kisa periyotlar icin yapilacak
degerlendirmelerin yaniltici olabilecektir.

(134) Varsayimsal ¢evrim ic¢i ikinci el arag alim satimi igin e-ihale hizmetleri pazari esasen
cok tarafli pazar5? niteligindedir. ilgili pazardaki tesebbiisler araclarini satmak isteyen
filo kiralama hizmeti saglayicisi tesebbusler ile ikinci el ara¢ satin almak isteyen
galericilerin e-ihale platformlarinda bir araya getiriimesine aracilik etme islevini yerine
getirmektedir. Cok tarafli pazarlar guglu dolaylh ag etkileri ile karakterize edilmektedir.
Dolayisiyla ilgili pazarda faaliyet gosteren tesebbusler i¢in pazarin her iki tarafindaki
kullanici sayisi oldukga 6nemli bir rekabet parametresidir. Anilan sebeple bu tur
pazarlarda faaliyet gdsteren tesebbusler icin en 6nemli unsurlardan biri pazarin her ikKi
tarafinda yer alan kullanici sayisini artirmaktir. Bu kapsamda SAHIBINDEN ve
rakiplerinin pazar paylari son olarak ihalelere alici veya satici olarak katilim saglayan
uye sayisi bakimindan incelenmisgtir.

52 Cok tarafli pazarlar, bir tesebbistin platform olarak hareket ettigi pazarlar olup, s6z konusu tesebblis
iki kullanici grubuna iki farkli Grin satarken bir tiketici grubundan gelen talebin diger gruptan gelen
talebe bagli oldugu ya da tam tersi durumun s6z konusu oldugu pazarlardir.
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Tablo 13: SAHIBINDEN ve Rakiplerinin ihalelerde Arag Satan ve Arag Satin Alan Kullanici Sayisi
Bakimindan Pazar Paylari (%)

ihalelerde Arag Satan Kullanici Sayisi

Tesebbis 2019 2020 2021 2022 2023/10

SAHIBINDEN (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
AUTOROLA (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
BORUSAN (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
OTOKOG* (-0 (o) (-0 (o) (-0
IKINCIYENI (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
ARABAMCOM (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
MUZAYEDE (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
OTONET (.o ) (.o ) (.o
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

ihalelerde Arag Satin Alan Kullanici Sayisi

Tesebbis 2019 2020 2021 2022 2023/10

SAHIBINDEN (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
AUTOROLA (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
BORUSAN (.o ) (.o ) (.o
QTOK_OC . (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
IKINCIYENI (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
ARABAMCOM (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
MUZAYEDE (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
OTONET (-0 (o) (-0 (o) (-0
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Tesebbislerden elde edilen verilerle yapilan hesaplamalar

(135) Tablodan, SAHIBINDEN'in arag satan kullanici sayisi bakimindan pazar payinin (.....),
ara¢c satin alan kullanici sayisi bakimindan pazar payinin ise (....) oldugu
gorilmektedir. IKINCIYENI 2023 yili itibariyla (.....) pazar payiyla arag satan kullanici
sayisi bakimindan, OTOKOC ise (.....) pazar paylyla arag¢ satin alan kullanici sayisi
bakimindan pazar lideri konumundadir. 2019-2023 doneminde her iki parametre
bakimindan da tesebbuslerin pazar paylari dalgalanan bir seyir izlemistir.

(136) Yukarida yer verilen hususlar bir bitiin olarak degerlendirildiginde, SAHIBINDEN’in
Mart 2023 tarihinde ¢evrim i¢i ikinci el ara¢ alim satim pazarina basarili sekilde girse
de bu durum SAHIBINDEN’e 6zgi degildir. ilgili pazarda AUTOROLA, BORUSAN,
OTOKOC gibi uzun yillardir faaliyet gosteren tesebbusler oldugu gibi 2019-2023
doneminde pazara giren ve pazar payini artirabilen ¢ok sayida tesebbus
bulunmaktadir. ARABAMCOM, KAVAK, VAVACARS 2019 yilinda, MUZAYEDE 2020
yilinda, LETGO 2021 yilinda ¢evrim i¢i ikinci el arag alim satim pazarina girmigtir.

(137) Anilan tesebbuslerin tamami pazara girdigi tarihten itibaren pazarda istikrarli bir
blyume egilimi yakalayabilmistir. S6z konusu durumun ¢evrim igi ikinci el arag alim
satim pazarinin henlz doygunluga ulasmamis bir pazar olmasindan kaynaklandigi
degerlendiriimektedir. Bir pazarin doygunluga erigsmesinin baglica isaretlerinden biri
urlin veya hizmet satislarinin bilyiimesinin yavaslamasidir. Ote yandan ¢evrim igci ikinci
el ara¢ alim satim pazari buyume egilimindedir. 2019 yilinda incelenen tesebbusler
bakimindan ilgili pazarda 61.354 adet ara¢ satisi gergceklesmisken 2023 yilinin ilk 10
ay! itibariyla bu saylr %92,38 oraninda artarak 118.031°’e ulagmistir. Ayrica 5 yillik

53 OTOKOG vyalnizca kendi milkiyetindeki filo araglarini e-ihale yontemiyle satisa sundugu igin arag
satan kullanici sayisi bakimindan pazar payr mevcut degildir.
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zaman diliminde pazara ¢ok sayida oyuncunun girmesi pazarin buyume ve karlihk
potansiyeli bakimindan elverigli oldugunu gostermektedir.

ikincisi, SAHIBINDEN tarafindan TUIK verilerine gére Ocak-Ekim 2023 déneminde
5.511.844 ikinci el arag devri yapildigi ifade edilmektedir. S6z konusu donemde gevrim
ici ikinci el arag alim satim platformlarinda satilan arag sayisi ise incelenen tesebbusler
bakimindan 118.031°dir. Bu verilere gore mevcut durumda ¢evrim igi ikinci el arag alim
satim pazarinda Turkiye'deki toplam ikinci el ara¢ alim satimlarinin sadece (yaklasik
olarak) %2,14’U gergeklesmektedir. Cevrim igi ikinci el ara¢ alim satim pazari daha
genis (ve varsayimsal) “ikinci el ara¢ allm satim pazar/’nin kuguk bir bolumunu
olustursa da Ulkemizde ve dunyadaki hizli dijitallesme egiliminin etkisiyle uzun vadede
hizli bir sekilde blylime potansiyeline sahip oldugu degerlendiriimektedir.

Teknolojik gelismeler, tuketici davraniglarini ve tercihlerini kokli bir sekilde
degistirmeye devam etmektedir ve c¢evrim i¢i platformlar kullanicilara sagladigi
faydalar sayesinde énemli bir cazibe merkezi haline gelmektedir. Nitekim TUBISAD’in
“Turkiye'de e-Ticaret 2019 Pazar Bliylkltugu” raporuna gore 2019 yilinda e-ticaretin
toplam perakende ticaret igerisindeki payi %6,2 iken®*, 2022 yil itibariyla e-ticaretin
toplam perakende ticaret igerisindeki payr %18,6'ya ulasmistir®>. S6z konusu hizli
degisim Turkiye'deki gevrim igi ikinci el arag alim satim pazarinin gelisim potansiyelini
yansitmasi bakimindan dnemlidir.

Son olarak, pazardaki kullanici sayilarinin azhigi da mevcut durumda pazarin gelisime
acik oldugunu godstermektedir. Bireysel/kurumsal Uyelerin vasita satig faaliyetlerine
gdre gevrim ici platform hizmetleri pazarlarinda hakim durumda olan SAHIBINDEN'de
2023 yihnin ilk on ayi itibariyla yayinda ilani olan bireysel kullanici sayisi (.....) ve
galerici sayisi (.....)’dur. Ayni donemde ¢evrim ici ikinci el ara¢ alim satim pazarinda
tum tesebbusler bakimindan ara¢ satan bireysel kullanici sayisi (.....), kurumsal
kullanici sayisi ise (.....)dir. S6z konusu durum g¢evrim igi ikinci el arag alim satim
pazarindaki kullanici sayilarinin artis potansiyelini géstermektedir.

Yukarida yer verilen bilgi ve degerlendirmeler ¢ergcevesinde; ¢evrim ici ikinci el arag
alim satim hizmetleri pazarina 2023 yilinda giren SAHIBINDEN’in farkli parametreler
bakimindan pazar payinin henlz ¢ok dusuk seviyelerde (gelir bakimindan (.....) ve
satilan ara¢ sayisi bakimindan (.....)) oldugu, mevcut durumda SAHIBINDEN’in
pazarda BORUSAN, OTOKOGC, VAVACARS gibi ¢gok sayida guglu oyuncu ile rekabet
halinde bulundugu, halihazirda pazarin rekabetg¢i oldudu, ayrica pazarin yeni
tesebbuslerin girisine acik ve buyume potansiyeline sahip bir pazar oldugu, pazara ¢gok
saylida yeni oyuncunun girmesinin ve pazarin blyumesinin pazardaki rekabetin
seviyesini artirdigi degerlendirilmigtir.

1.4.4. Dosya Konusu Eylemlere iliskin Degerlendirme

Sikayet dilekgesinde temel olarak SAHIBINDEN'in gevrim igi ilan listeleme pazarindaki
hakim durumuna katki saglayan (i) yuksek kullanici sayisi, (ii) yiksek ¢evrim igi trafik,
(iii) yuksek ilan sayisi ve (iv) genis galeri agi ve buna bagli elde ettigi uye iligkileri ve
veri gucunden faydalanarak ¢evrim igi ikinci el arag alim-satim pazarindaki konumunu
guglendirmesi ve rakiplerini dislamasi endigesine dikkat ¢gekilmektedir. Bununla birlikte,

54 https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/turkiyede-
e-ticaret-2019-pazar-buyuklugu.html, Erisim Tarihi: 27.11.2023.
5 Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (Etbis) 2022 Yih Verileri. https:/www.eticaret.gov.tr/d
nnqthgzvawtdxraybsaacxtymawm/content/FileManager/Dosyalar/2022%20y%C4%B11%C4%B1%20E-
Ticaret%20B%C3%BClteni%20v2.pdf, Erisim Tarihi: 27.11.2023.
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sikdyetci tarafindan s6z konusu endiseyi desteklemek icin sadece iki somut
gdstergeye yer verilmistir. Bunlar da SAHIBINDEN'in kurumsal alici pozisyonunda olan
ve ¢ogunlukla oto galerilerinden olusan kitleye S-ATS uygulamasinin kullanimini tesvik
etmek igin (i) “Yakit Ceki” ve (ii) “Ust Siradayim Doping” avantajlari/tesvikleri vermesi
ile s6z konusu avantajlarin veya tesviklerin kurumsal alicilar nezdindeki bilinirligini
artirabilmek igin gesitli bildirimler géndermesidir. Ote yandan, yerinde incelemede ve
SAHIBINDEN'den talep edilen bilgi isteme yazilarinda SAHIBINDEN'in S-ATS
sisteminde arag satanlara (filo sirketleri) ve sistemden arag satin alanlara (¢cogunlukla
oto galeriler) farkl bazi avantaj/tesvikler sagladigina dair bulgular da edinilmis olup
bunlar incelenmistir.

1.4.4.1. SAHiBiNDEN’in Sagladigi Avantajlar/Tegvikler ile S-ATS’ye Katilimi
Artirdigina ve Gevrim Ici Ikinci El Arag Alim-Satim Pazarinda Rekabeti Kisitladigi
Iddiasina Yonelik Degerlendirme

(143) S-ATS sistemi 2023 yilinin Mart ayinda uygulamaya konulmustur. Hizmetin yeni
olmasindan oturi gerek ¢ogunlukla oto galerilerinden olusan kurumsal alicilar
nezdindeki bilinirligi artirmak gerekse de kullanimi yayginlastirmak igin SAHIBINDEN
tarafindan birtakim avantajlar veya tesvikler sunulmustur. 25.02.2023 tarihli Bulgu-
2’'deki ifadelerden S-ATS hizmeti kapsaminda duzenlenecek ilk ihalede arag¢ satin
alanlara SAHIBINDEN’in ilan listeleme hizmetlerinde kullaniimak (zere bir adet
doping hediye edilecegi gorulmektedir. Bunun yani sira, duzenlenecek ihaleler
hakkinda kurumsal alicilar i¢cin SAHIBINDEN hesaplarina giris yapmalari akabinde
“Bana Ozel” alaninda gdsterilmek Uzere cesitli acilir ileti ve banner gdrsellerinin
hazirlandigi, ilaveten kurumsal alicilarin anlik bildirimler ve SMS kanallari vasitasiyla
da bilgilendirildigi anlagiimaktadir.®® 09.08.2023 tarihli Bulgu-4'te ise bu kez finansal
bir tesvikin gindeme geldigi ve Agustos ayi igerisinde duzenlenecek ihaleler
kapsaminda arag¢ alan tesebbuslere “yakit ¢eki” verilecegi ve verilecek ¢ek tutarinin
alinan arag¢ sayisindaki artisa paralel sekilde artacagl anlagiimaktadir. Bunun yani
sira, bulguda yer alan “Agustosta (.....)°" veya bagka rebate’lilerin 6ngértilen payi ne?
Alttan acma/tamamlama ihtiyacimiz ne bunlara baktik mi? Eksiye inmeyelim”
ifadesinden birtakim filo sirketlerine indirim (rebate) uygulandigi izlenimi
edinilmektedir. Bulgu-5'te ise Eylul ayindaki ihaleler i¢in Airpods ve Apple Watch
kampanyalari duzenlendigi ve bunlarin teslimine iligkin hususlarin tartisildigi
gorulmektedir. 24.10.2023 tarihli Bulgu-6'da da yeni faaliyete gegen bireysel hesap
sahiplerinin araclarinin e-ihale yoluyla kurumsal alicilara satildigi is modeli (C2B)
kapsaminda bireysel saticilara benzer tesviklerin verilmesi yénunde ihtimallerin
olabilecegi belirtiimektedir.

(144) Yerinde incelemede elde edilen bilgi ve bulgulara ilave olarak SAHIBINDEN
tarafindan gonderilen cevabi yazida; S-ATS sistemine katilan alicilara teklif vermeyi
ve arag satin almayi tesvik eden dénemsel kampanyalarin yapilabildigi, kampanya
kosullarinda belirtilen sartlarin saglanmasi halinde bugtne kadar asagidaki faydalarin
sunuldugu belirtiimektedir:

- Indirim
- Yakit ¢ceki hediyesi
- Apple Airpods ve Apple Watch

% jigili bulguda e-posta kanalinin da bir iletisim araci olarak kullanilacag belirtimektedir. Bununla
birlikte, SAHIBINDEN tarafindan génderilen cevabi yazida ihalenin hiz akan ve kisa sirede
gergeklesen bir faaliyet olmasi sebebiyle, bugtine kadar ihale ile ilgili tanitim ve bilgilendirme igin e-
posta kanalinin kullaniminin etkin gérilmedidi ve kullaniimadigi ifade edilmektedir.

57 (.....) kastedilmekte olup S-ATS platformunda arag satan bir filo sirketidir.

42/58



23-56/1114-396

- Hizmet bedeli indirimi
- “Ust Siradayim” ve “Guncelim” doping hediyeleri

(145) Yukarida yer alan bilgilerden, yerinde incelemede elde edilen bulgulari dogrulayacak
sekilde, SAHIBINDEN tarafindan hizmetin faaliyete gectigi tarihten bu yana gecen 9
aylk slirede 5 adet farkli avantaj/tesvik saglandigi anlasiimaktadir. Bu
tesvik/avantajlardan indirim haricindeki doérdd ara¢ satin alan kullanicilari
hedeflerken, indirim uygulamasi sadece belirli kurumsal saticillarin  S-ATS
kapsaminda duzenlenen ihalelerde araglarini satisa ¢ikarmasina yoneliktir.

(146) Kurumsal saticilara verilen indirim tesviki agisindan bakildiginda, bu uygulamalar
Ozellikle e-ihale hizmeti veren rakiplerin kendi platformlarinda ara¢ satacak yeterli
kullanici sayisina erisememesi yonlunde bir etki yaratmasi durumunda 4054 sayil
Kanun bakimindan bir ihlal olusturabilecektir. Bunun yani sira dijital platformlarin
ekosistem olarak faaliyet gostermesi kullanicilarin tim dijital ihtiyaglarini tek bir yerden
kargilamalari yonunde bir etkiye sebep olabilmektedir. Dosya kapsaminda bilgi talep
edilen kurumsal saticilardan olan ve asagida da deginilecek olan (.....), ihaleye
girmeyen araglarin %75’i igin www.sahibinden.com platformundan ilan verildigini ve bu
araglarin  %50’sinin de bu platform Uzerinden gelen maugsterilere satildigini
belirtmektedir. Dolayisiyla, her ne kadar e-ihale sistemine katilan kurumsal saticilar
surecin hizli igslemesi nedeniyle ilan yoluyla satistan ziyade ihale sistemini tercih etme
egilimi gosterseler ve ilan yoluyla gergeklestirdikleri satiglar toplam satislari igcerisinde
klguk bir paya sahip olsa da, (.....) 6rneginden de gorllecedi Uzere satiglarini hem
ihale araciiglyla hem de cevrim igi ilan platformunda ilan yayinlamak suretiyle
gergeklestiren kurumsal saticilar bakimindan ¢evrim igi ilan listeleme alaninda zaten
oldukga gliclii konumda olan SAHIBINDEN'in S-ATS hizmeti, verilen indirimler ile de
tesvik edilebilecek ve bu tegvikler kurumsal saticilari gerek ilan listeleme gerekse de
e-ihale hizmetleri bakimindan tamamiyla SAHIBINDEN platformuna ydneltebilecektir.
Bu durum da en nihayetinde SAHIBINDEN’in cevrim ici ikinci el ara¢c alim-satim
pazarinda rakiplerini dislayici bir etkinin dogmasina sebep olabilecektir.

(147) Kurumsal alicilara verilen tesgvikler agisindan bakildiginda ise alici portfoydndn
¢ogunlugunu olusturan oto galeriler, satin aldiklari araglari gerek ilan yayinlamak
suretiyle gerekse de kendi fiziki magazalarinda ¢evrim digi olarak satmaktadir. Bu
cercevede, S-ATS’nin devreye girmesiyle birlikte SAHIBINDEN, oto galeriler agisindan
gerek arac alabilecekleri gerekse de arag¢ portfdylerini ilan listeleme yoluyla
sergileyebilecekleri ve satabilecekleri bir platform haline gelmistir. Bu cergevede,
kurumsal alicilara S-ATS sisteminin kullanimini tesvik edecek uygulamalar, bu
kullanici grubu igin ¢evrim igi ilan listeleme hizmetleri bakimindan zaten neredeyse
olmazsa olmaz nitelikte olan SAHIBINDEN'i arac¢ tedarik etme bakimindan da S-
ATS’ye ydnelterek SAHIBINDEN'’in kurumsal alicilar bakimindan tek platform haline
gelmesine ve rakiplerin yeterli alici portfdyline ulagsamayarak pazardan dislanmasina
yol agabilecektir.

(148) Ote yandan yukarida yer alan zarar teorileri, cevrim igi ikinci el ara¢ alim-satim
pazarinda rakipleri diglayici fiili veya potansiyel bir etkinin bulunmasi durumunda 4054
sayili Kanun kapsaminda ihlal olusturacaktir. Bu gercevede, (i) kurumsal alici veya
saticilara dogrudan finansal bir fayda saglayan avantaj/tegvikler ve (ii) kurumsal
alicilara verilen dopinglere yonelik etki degerlendirmesi yapiimigtir.
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1.4.4.1.1. Dogrudan Finansal Bir Fayda Saglayan Avantaj/Tesviklere Yonelik
Degerlendirme

indirim Uygulamasi

indirim uygulamasi platformda teklife agilan arag sayisini artirmak ve yiiksek adetli
tedarik saglayabilmek Uzere kurumsal saticilara platformun 6deme yapmasidir.
SAHIBINDEN tarafindan saglanan cevabi yazida; kurumsal alicilarin tercih ettigi
araglara sahip filolarin (yuksek adetlerde araci olan, talep gbéren ara¢ modellerine
sahip olan veya tum bakimlar yetkili servislerde yapilmis, model yili yeni veya az
kullanilmisg gibi nadir bulunan arag¢ kondisyonlarina sahip olan) aracglarini ¢evrim igi
ihaleler yoluyla satisa sunmalari karsiliginda bazi avantajlar talep edebildigi, sektor
teamull olmasi sebebiyle de bu anlagmalar olmadan s6z konusu filolarin araglarini
platformda satisa sunmasinin mumkun olmadigi belirtiimektedir. Bu cergevede,
SAHIBINDEN’in de s6z konusu filolar karsisinda herhangi bir pazarlik giiciine sahip
olmadigi ve pazara yeni girdigi icin bu talepleri kabul etmek zorunda kaldigi ifade
edilmektedir. Bilgi talep edilen filo sirketlerinden olan (.....) tarafindan da e-ihale
hizmeti alinan platform sec¢iminde firmanin guvenilir olmasi, masteri portféyunun
genis olmasi ve ddeme-devir surecinin hizli olmasi gibi kriterlerin yaninda indirim
tutarlarinin/oranlarinin da bir unsur olarak degerlendirildigi ve indirimin sektorde
genel bir uygulama oldugu belirtiimektedir. Sikayet dilekgesinde indirim
uygulamasina yonelik herhangi bir husus bulunmamakla birlikte olasi tim stuphelerin
giderilmesi igin bu uygulamanin herhangi bir rekabeti kisitlayici etki yaratip
yaratmadidi incelenmistir. Bu gergevede, asadidaki tabloda SAHIBINDEN’in indirim
anlasmasinin bulundugu tesebbduslere, indirim oranlarina veya tutarlarina ve bu
tesebbuslerin kag adet aracinin S-ATS ihalelerinde satildigina iligkin bilgilere yer
verilmektedir.

Tablo 14: indirim Anlasmalarina Yénelik Bilgiler

P Firmanin Buglne Kadar
Indirim A?i?i?li?'l Yapilan indirim Tutari veya Orani S-ATS Ihalelerinde
Sattigi Arag Sayisi
-Subat-Temmuz déneminde satisi
gerceklestirilen her bir arag icin
(-....)
(on0) -Agustos-Aralik dénemi icin satisi ()
gerceklestirilen her bir arag icin arag
bedelinin (.....)
Subat-Aralik déneminde satisi
(veeer) gerceklestirilen her bir arag icin (|
(.o)
Subat-Aralik doneminde satisi
(o) gergeklestirilen her bir arag igin (nnnn)
(oor)
TOPLAM (.....)
Kaynak: Tesebblsten Elde Edilen Bilgiler

(150) Yukarida yer alan tablodan, SAHIBINDEN’in S-ATS hizmetinin faaliyete gegtigi tarinten

buglne kadar toplamda dért firma ile indirim anlagsmasi yaptigi ve bu tesebbuslerin S-
ATS kapsaminda duzenlenen ihaleler eliyle sattiklari ara¢ sayisinin (.....) oldugu
anlasilmaktadir. Oncelikle séz konusu indirim anlasmalarinin potansiyel ve/veya fiili
olarak herhangi bir rekabeti kisitlayici etki dogurabilmesi igin rakip tesebbuslerin kendi
platformlarinda satisa sunmak Uzere bir ara¢ portfdylne ulagsamamasina neden
olmasi, bir bagka deyisle indirim anlagmalarinin pazari kapatici bir etkiye sahip olmasi
gerekmektedir. Oysaki SAHIBINDEN'in indirim anlasmasi yaptigi yalnizca dort adet
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tesebblis bulunmaktadir. SAHIBINDEN tarafindan génderilen verilerde, faaliyete
baglandigi tarinten bu tarihe kadar S-ATS'de arag satan tekillestiriimis kurumsal
kullanici sayisinin (.....) oldugu belirtiimekte, bu minvalde indirim saglanan kullanici
sayisinin SAHIBINDEN'in toplam kullanici sayisi igerisinde yaklasik (.....)lik bir paya
sahip oldugu sonucuna ulasiimaktadir. ilaveten, toplam pazar acisindan bakildiginda
2023 yili icerisinde varsayimsal en dar pazar olan “gevrim i¢i ikinci el ara¢ alim satimi
icin e-ihale hizmetleri” pazarinda arag satan Uye sayisi parametresinde
SAHIBINDEN’in pazar payl (...)tir ve pazardaki en kigik ikinci oyuncu
konumundadir.

(151) Satillan arag¢ sayisi agisindan da S-ATS’de 01.11.2023 tarihine kadarki donemde
toplam (.....) ara¢ satildigi, indirim uygulanan tesebbusler tarafindan satillan arag
sayisinin S-ATS’nin yaklagik (.....)luk bir bolimine denk geldigi gorulmektedir.
Dolayisiyla sdéz konusu firmalarin ~ SAHIBINDEN’in  portféyli  icerisinde
azimsanmayacak bir dneme sahip oldugu sonucuna varilmigtir. Adi gegen tesebbusler
S-ATS’de (.....) yer almaktadir. Bununla birlikte, pazardaki ara¢ portféylnun rakiplere
kapatihp kapatiimadigi noktasinda asil 6nemli olan husus satillan arag¢ sayisinin
pazardaki toplam buyuklik igerisindeki payl olup bu firmalarin S-ATS araciligiyla
sattigi ara¢ sayisinin pazarda e-ihale kanaliyla satilan arag¢ sayisinin yalnizca (.....)
tekabul etmektedir (2023 yilinda e-ihale kanaliyla satilan ara¢ sayisi 61.433’tlr). Bu
cercevede, indirim saglanan (.....) tesebbusun pazar igerisindeki payr minimal dizeyde
kalmaktadir.

(152) Bunun yani sira, Bulgu-6'da yer alan “Ote yandan, hi¢bir durumda “miinhasirlik” iceren
bir uygulama da yapmiyoruz ve yapmamaya da devam edecegiz, yani “sadece bende
ilan yayinla” veya “sadece bende ihaleye gir” gibi uygulamalarimiz kat’i surette yok ve
olmayacak, bu agidan da i¢imiz rahat.” ifadelerinden SAHIBINDEN’in kurumsal
saticilarla herhangi bir munhasirlik iligkisi kurmadigi izlenimi edinilmektedir. Keza
indirim saglanan (.....) tarafindan birden fazla e-ihale platformu ile ¢alisildigi, bunun
kendilerinin tek bir firmaya bagimh olmasinin engellenmesi agisindan dnemli oldugu
belirtiimektedir. Benzer sekilde (.....) tarafindan da SAHIBINDEN disinda AUTOROLA,
OTONET ve BORUSAN ile galigildigl, bu doért firmanin kurumsal firmalar olarak
gorulmesi ve musteri portfdylerinin genis olmasindan 6turl tercih edildigi, ayrica surekli
olarak pazar arastirmalari yapilarak kriterleri saglayan yeni gevrim i¢i platformlar ile de
calisiimasinin hedeflendigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, her iki tesebbls
tarafindan dile getirilen ortak nokta ayni aracin birden fazla e-ihale platformunda
satilmasinin mimkudn olmadigidir. Zira bdyle bir durumda, satisa sunulan arag her bir
platformda en yuksek teklifi veren kigiye satilabilecek, bunun sonucunda ayni arag¢
Uzerinde birden fazla kisi hak iddia edebilecektir. Dolayisiyla ayni aracin birden fazla
platformda satisa g¢ikarilmasi operasyonel zorluklar sebebiyle mumkin olmasa da
SAHIBINDEN'in indirim uygulamalarinin filo sirketlerinin yalnizca SAHIBINDEN ile
calismasina neden olacak sekilde pazarda herhangi bir fiili minhasirlik da yaratmadigi
anlasiimaktadir.

(153) Yukarida yer alan bilgiler bir biitiin olarak degerlendirildiginde, SAHIBINDEN’in indirim
uygulamalarinin pazarin ihmal edilebilir bir bolumine tekabull ettigi, dolayisiyla
rakiplerin s6z konusu kurumsal saticilarin arag¢ portfoyine erisebilme imkaninin
bulundugu ve halihazirdaki indirim avantaji/tesvikinin rekabeti kisitlayici fiili veya
potansiyel bir etkiye sahip olmadigi degerlendirilmigtir.
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Yakit Ceki Hediyesi

(154) Yakit ¢eki hediyesi, S-ATS’den arag¢ satin alan kullanicilara aldiklari arag sayisina
bagh olarak anlagsmali bir akaryakit istasyonundan®® verilen avantaj/tesviktir. Bulgu-
4’ten gorulecegi uzere, bu avantaj/tesvik 2023 yilinin Agustos ayinda uygulanmistir.
SAHIBINDEN tarafindan génderilen cevabi yazida, Ekim ayi icerisinde de bir
kampanya yapildigi belirtiimekte olup asagidaki tabloda avantajin/tegvikin detaylarina
yer verilmektedir.

Tablo 15: “Yakit Ceki Hediyesi’ne Iliskin Veriler

iigili Ayda S-ATS’den
Arac Satin Alan
Kullanici Sayisi

Faydalanan

Dénem Kampanya Igerigi Kullanici Sayisi

2, 3, 4 arag alan kullanicilara: Alinan
arag sayisi*1000 TL degerinde yakit
ceki

5 ve Uzeri arag alan kullanicilara: Alinan
arag sayis1*2000 TL degerinde yakit
ceki

S-ATS'den ilk aracini alan kullanicilara:
5.000 TL degerinde yakit ceki

3 ve 4 arag alan kullanicilara: Aldigi
Ekim arac¢ adedi*1000TL degerinde yakit geki (oerr) (...r)
5 ve Uzerinde arag alan kullanicilara:
Aldigi arag¢ adedi*2000 TL degerinde
yakit geki

Kaynak: Tesebbusten elde edilen bilgiler

Agustos

(155) Yukarida yer alan tablodaki verilerden Agustos ayinda dizenlenen “Yakit Ceki
Hediyesi” kampanyasindan yararlanan kullanici sayisinin ilgili ayda S-ATS’den arag¢
alan kullanici sayisinin yaklasik (.....)'una tekabul ettigi, Ekim ayinda ise bu oranin
(.....)e yukseldigi anlasiimaktadir. S6z konusu artisin Ekim ayindaki kampanyanin
kapsaminin genisletiimesinden kaynaklandigi, ilgili ddonemde oncekinden farkli olarak
S-ATS’den ilk aracini alan kullanicilara da yakit ¢eki verildigi gorilmektedir. Bunun
yani sira, SAHIBINDEN'in faaliyete basladigi tarihten 01.11.2023 tarihine kadarki
donemde S-ATS’den arag¢ satin alan tekillestiriimis kullanici sayisinin (.....) oldugu,
dolayisiyla “Yakit Ceki Hediyesi” kampanyasindan faydalanan kullanici sayisinin
toplam kullanici sayisi igerisindeki payinin yaklasik (.....) oldugu anlasiimaktadir. Bu
cercevede, S-ATS’den arag satin alan kullanicilarin azimsanmayacak bir bolumunun
s6z konusu avantaj/tesvikten faydalandigi degerlendirilmigtir.

(156) Ote yandan s6z konusu avantajin/tesvikin rekabeti kisitlayici bir etki yaratip
yaratmadigi hususunun SAHIBINDEN’in pazardaki konumunu tespit etmeye yarayan
parametrelerin kendi igerisindeki gelisimi ve SAHIBINDEN’in rakipleri kargisindaki
konumu ile birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Bu gergevede, ilk etapta asagidaki
tabloda S-ATS’nin faaliyete basladigi tarihten bugune S-ATS ihalelerinde teklif veren
Uye sayis|, teklife agilan arag sayisi ve satilan arag sayisi bilgilerine yer verilmektedir.

58 Kampanya kapsaminda (.....) Akaryakit Karti veriimektedir.
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Tablo 16: SAHIBINDEN'in Verilerinin Aylik Geligimi
Parametreler Mar.23 |Nis.23 |May.23 |Haz.23 |Tem.23 |Agu.23 |Eyl.23 |Eki.23

ihalelere teklif () () () (o) () () () | )

veren Uye sayisl
Arag satin alan
Uye sayisi
ihalelerde teklife

acllan arag sayisi ) (o) (o) (
Kaynak: Tesebbusten elde edilen bilgiler

(157) Yukarida yer alan tablodan, yakit ¢eki hediyesinin verildigi ilk donem olan 2023

Adustos ayinda bir dnceki aya nazaran teklife agilan arag¢ sayisi ile belirgin bir fark
olmamasina karsin ihalelere teklif veren Uye sayisinin ayni kaldigi, hatta arag satin
alan Uye sayisinin bir 6nceki aya nazaran dustugu goriimektedir. 2023 Ekim ayi
acisindan bakildiginda da ihalelerde teklife agilan arag sayisinin bir onceki aya
nazaran %(.....) artis gosterdigi, paralel olabilecek sekilde arag satin alan Gye sayisinin
da %(.....) arttigi gérulmektedir.

(158) Asagidaki tabloda ise muhafazakar bir yaklasim ile SAHIBINDEN ve rakip

tesebbuslerden Agustos ve Ekim aylarinda yalnizca e-ihaleler kapsaminda arag satin
alan kurumsal kullanici sayilarina yer verilmektedir.

Tablo 17: 2023 Adustos ve Ekim Aylarinda E-ihale Platformlarindan Arag¢ Satin Alan Kurumsal Uye
Sayisina Gore Pazar Paylari (%)

2023 Agustos 2023 Ekim

Tesebbls Uye Sayisi | Pazar Payi | Uye Sayisi Pazar Payi
SAHIBINDEN (....) (...n)) (... (..))
AUTOROLA (.....) (.onn)) (.onn)) ()
BORUSAN (....) (.....) (....) ()
OTOKOGC (....) (...n)) (... (..))
IKINCIYENI (.....) (.onn)) (.onn)) ()
ARABAMCOM (....) (...n)) (...n)) ()
MUZAYEDE (.....) (..on)) (..on)) ()
OTONET (o) (enr) (enr) (o)
TOPLAM 1.739 100 1.892 100

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

(159) Oncelikle SAHIBINDEN’in 01.01.2023-01.11.2023 déneminde varsayimsal en dar

pazar olan e-ihale pazarinda dahi ara¢ satin alan kullanici sayisi bakimindan pazar
payi (.....)dir (bkz. Tablo-13). Yakit geki hediyelerinin rekabeti kisitlayici bir etki yaratip
yaratmadiginin ortaya konulmasi bakimindan 2023 Agustos ve Ekim aylari 6zelinde
hazirlanan yukaridaki tabloda ise SAHIBINDEN'in pazar payinin sirasiyla yaklasik
(.....)ve (.....) olarak gercgeklestigi gorulmektedir. Bunun yani sira, ilgili avantaj/tesvikten
yararlanan kullanicilar ise ilgili ddnemde ara¢ satin alan toplam kullanici sayisi
icerisinde 2023 Agustos ayi igin yaklasik (.....), 2023 Ekim ayi i¢in yaklasik (.....) paya
sahiptir. Bir bagka deyisle, ilgili ayda S-ATS’den arag alan kullanicilarin yalnizca “Yakit
Ceki Hediyesi” kampanyasindan otura S-ATS'ye yoneldigi varsayilsa dahi
SAHIBINDEN'in arag satin alan kullanicilarin 2023 Adustos ve Ekim aylarinda sirasiyla

59 S-ATS’de “teklif toplamali veya kesin satigli olmak lzere agik artirma usuli” ve “Hemen Al” olmak
Uzere iki yontem bulunmaktadir. “Hemen Al’da herhangi bir teklif streci olmadigi igin ilgili ayda arag
satin alan lye sayisi teklif veren liye sayisindan daha fazladir.
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(.....) ve (.....)'lik bélumlerini yakalayabildigi, dolayisiyla rakip tesebbuslerin pazarin ¢ok
baylk bir bolumune erigebilme imkéni bulundugu degerlendiriimektedir. Keza
ihalelerde satilan arag sayisi ve teklife agilan arag sayisi parametreleri agisindan aylik
verilere bakildiginda da (Tablo-12) SAHIBINDEN’in pazara girisi akabinde teklife
acllan arag sayisi bakimindan pazar payini artirabilmesine kargin satilan arag sayisi
bakimindan pazar payinin gorece stabil seyrettigi anlasiimaktadir. S6z konusu
kampanyalarin dizenlendigi aylardan biri olan Agustos ayinda ise pazar payinin (.....)
olarak gergeklestigi ve bir dnceki aya gore dusus gosterdigi, diger ay olan Ekim ayinda
ise bir onceki aya gore artmakla birlikte (.....) seviyesine ulastigi ve ilgili ayda
SAHIBINDEN'in pazardaki en kiiglik oyuncu oldugu anlasiimaktadir.

Yukarida yer alan bilgi ve bulgular ¢ergevesinde, “Yakit Ceki Hediyesi” kampanyasinin
buglne kadar yalnizca iki kere duzenlendigi ve kampanyanin hitap ettigi kurumsal
kullanici tabaninin arag satin alan Gye sayisi igerisinde oldukga dusuk bir orana sahip
oldugu sonucuna variimaktadir. Bu ¢ergevede, s6z konusu avantajin/tegvikin pazarda
rekabeti kisitlayici potansiyel ve/veya fiili bir etki yaratmaktan uzak oldugu
degerlendirilmigtir.

Apple Airpods ve Apple Watch Hediyeleri

Apple Airpods ve Apple Watch hediyeleri, yakit ¢cekine benzer sekilde arag satin alan
kullanicilara verilen avantaj/tesvik olup Bulgu-5’ten s6z konusu kampanyanin 2023
Eylul ayinda duzenlendigi anlagiimaktadir. Sikéyet kapsaminda s0z konusu
avantaj/tesvike yonelik herhangi bir husus dile getiriimemekle birlikte olasi stiphelerin
tumuyle gideriimesi igin dosya kapsaminda incelenmisgtir.

SAHIBINDEN tarafindan génderilen cevabi yazida, yalnizca 2023 Eyliil ayina mahsus
S-ATS’den ilk aracini alan kullanicilara 1 adet Apple 2. nesil Airpods, 5 adet ve Uzeri
aracg alan kullanicilara ise 1 adet Apple Watch SE hediye edildigi, bu kapsamda (.....)
kullanicinin Airpods, (.....) kullanicinin ise Apple Watch almaya hak kazandigi
belirtiimektedir. Tablo-16’da yer alan verilerden goruldugu Uzere, ilgili donemde S-ATS
kapsaminda ara¢ satin alan uye sayisi (.....) olup Apple Airpods ve Apple Watch
avantaj/tesvikinden faydalanan kullanici sayisi (.....) ilgili ddnemde S-ATS’den arag
satin alan kullanici sayisinin yaklasik (.....)'i gibi buyuk bir bolimine tekabul
etmektedir. Ote yandan, ilgili ddSnemde sadece e-ihale sistemi araciliyiyla pazarda arag
satin alan toplam Uye sayisi (....)tir. Dolayisiyla kampanyadan faydalanan
kullanicilarin salt s6z konusu kampanyadan S-ATS platformuna yoneldigi varsayilsa
dahi SAHIBINDEN pazarda arag satin alan toplam kullanici portfdyiiniin yalnizca
(.....)IUk bir bdlimunu yakalayabilmis olup rakip tesebbuslerin pazarda ara¢ satin
almaya istekli kurumsal kullanici sayisinin ¢ok buyuk bir boélumune erigebilme
imkaninin bulundugu degerlendiriimektedir.

ilaveten, Tablo-16’dan ilgili kampanyanin yapildigi 2023 Eyliil ayinda bir énceki aya
nazaran ihalelerde teklife acilan arag sayisi iki kattan fazla artis géstermesine ragmen
arag satin alan kullanici sayisinin (.....)’dan (.....)’ya yukseldigi gorulmektedir. Satilan
arac sayisi bakimindan da SAHIBINDEN'in ilgili aydaki pazar payinin (.....) olarak
gerceklestigi ve en kuguk oyuncu oldugu goérulmektedir. Bu c¢ergcevede, munferit
nitelikte olan kampanyanin pazardaki rekabeti kisitlayici fiili veya potansiyel bir etki
yaratmaktan uzak oldugu degerlendirilmigtir.

Hizmet Bedeli indirimi

SAHIBINDEN tarafindan génderilen cevabi yazida, S-ATS’den ara¢ satin alan
kullanicilardan aracin bedeline bagli olarak degisen tutarlarda hizmet bedeli alindigi,
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ancak 31.12.2023 tarihine kadar liste fiyati (zerinden indirim saglandigi
belirtiimektedir. Sikayet dilekgesinde s6z konusu husus dile getiriimemekle birlikte
olasi tum suUphelerin giderilmesi igin hizmet bedeli indirimi incelenmistir. Bu ¢gergevede,
asagidaki tabloda SAHIBINDEN’in giincel hizmet bedelleri benzer is modeli
benimseyen rakiplerinin hizmet bedelleri ile kargilastiriimaktadir.

Tablo 18: SAHIBINDEN ve Rakiplerinin Hizmet Bedelleri (TL)

SAHIBINDEN ARABAMCOM
Arag Satis Fiyati Liste fiyati indirimli fiyat Arag Satis Fiyati Hizmet Bedeli
0-249.999 6.000 5.500 0-199.999 4.000
250.000 - 499.999 9.000 8.000 200.000 - 399.999 7.000
500.000 - 749.999 12.000 10.000 400.000 - 599.999 10.000
750.000 - 999.999 16.000 13.000 600.000 - 799.999 11.000
1.000.000 - 1.499.999 20.000 16.500 800.000 - 1.249.999 13.000
1.500.000 - 1.999.999 28.000 22.500 1.250.000 -1.499.999 15.000
2.000.000 ve Uzeri 35.000 27.000 1.500.000 TL ve Uzeri 17.000
BORUSAN IKINCI YENI AUTOROLA
Arag Satis Fiyati I—éiez}?eelzit Sat”anA'?;ﬁgln Fiyat Tutar / Arag Basi Arag Satis Fiyati l-B”:g;?it
0-400.000 TL 6.000 0-399.999 7.900 0-150.000 4.000
400.000 - 799.999 10.900 150.000-200.000 6.000
%1.5 800.000 — 1.599.999 12.900 250.000-500.000 |  8.000
401.000-1.500.000 (6.000-
22.500) | 1.600.000 —2.199.999 29.900 500.000-750.000 | 9.500
foono00 | 12000
1.500.000 (izeri 22500 TL | 2.200.000 ve Uzeri 39.900 1.000.000- 16.000
1.500.000
1.500.000 Gzeri 19.000
Kaynak: Tesebbuslerin internet sitelerinden elde edilen bilgiler

(165) Yukarida yer alan tablodan goérulecegi Uzere, her tesebbus tarafindan alinan hizmet
bedeli tutari farkli araliklarla ara¢ satis bedellerine gore degismektedir. Dolayisiyla
tesebbulslerin hizmet bedelleri arasinda dogrudan bir kiyaslama yapilamamaktadir.
Bununla birlikte, SAHIBINDEN'in belirledigi arag satis fiyati araliklarindaki varsayimsal
her bir arac bedeli icin® SAHIBINDEN’in indirimli hizmet bedelinin rakiplerinin hizmet
bedeli ile esit veya rakiplerinin hizmet bedellerinin Uzerinde seyrettigi gorulmektedir.
Bu gercevede, SAHIBINDEN’in S-ATS’de ara¢ alimi icin kurumsal alicilardan tahsil
ettigi hizmet bedellerinin indirimli fiyatlarinin tek basina kurumsal alicilari S-ATS’ye
yonlendirmeyi tesvik edecek nitelige sahip olmadigi kanaatine varilmistir.

(166) Bunun yani sira, hizmet bedeline yonelik indirimin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi
baglaminda bir ihlal teskil edebilmesi i¢in ¢evrim ig¢i ikinci el ara¢ alim-satim
pazarindaki rakiplerini diglayici nitelikte olmasi bir baska deyisle yikici fiyatlama niteligi
tasimasi gerekmektedir. Zira béyle bir durumda SAHIBINDEN’in S-ATS’ye yénelik
hizmet bedeli indiriminin, hakim durumda oldugu g¢evrim igi ilan listeleme pazarindaki
finansal guclnU bagka bir pazara aktarmasinin bir 6rnedi olan ¢apraz subvansiyon
kapsaminda degerlendiriimesi gindeme gelebilir. Bununla birlikte, capraz sibvansiyon
yoluyla yikici fiyatlamadan bahsedilebilmesi icin (i) tesebbusln bir pazarda hakim

60 Ornegin 850.000.-TL'lik bir arag igin SAHIBINDEN’in tahsil edecegi hizmet bedeli tutari 13.000.-TL’dir.
Ayni fiyattaki bir arag icin ARABAMCOM'da da hizmet bedeli 13.000.-TL olmakta, ancak dider rakiplerin
tumu bu arag bedeli igin daha dusuk hizmet bedeli tahsil etmektedir.
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durumda olmasi, (ii) hakim durumda olmadigi bir diger iligkili pazarda maliyetin altinda
mal ve hizmet sunmasi ve (iii) s6z konusu maliyetin altindaki satiglar nedeniyle ortaya
¢lkan zararini hakim durumda oldugu pazarda elde ettigi gelir/kar ile finanse etmesi
kosullarinin kargilanmasi gerekmektedir. Capraz subvansiyonun bagli basina hakim
durumun kétuye kullaniimasi olarak degerlendiriimemesi nedeniyle, yikici fiyatlamanin
tespit edilemedigi durumlarda ayrica bir ¢apraz subvansiyon degerlendirmesi
yapilmasina gerek duyulmamaktadir. Kilavuz'da ise yikici fiyat analizinde ortalama
kacinilabilir maliyet (OKM) 6lgutunun esas alinabilecegi belirtiimistir. Bu ¢ergevede,
asagidaki tabloda SAHIBINDEN'in S-ATS hizmeti kapsamindaki karlilik analizine yer
verilmektedir:

Tablo 19: S-ATS Hizmeti Karlilik Analizi

Gelirler Tutar (TL)
ihale Hizmet Bedeli (.....)
Hemen Al Hizmet Bedeli (---r)
Noter ve Devir Hizmet Bedeli (.....)
Cezai Sart Bedeli (---2)
Gelirler Toplami (.....)

Giderler Tutar (TL)
Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri (o)
Digsaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler (errr)
-Rebate (indirim) giderleri (.....)
-Diger®? (..nnr)
Cesitli Giderlers? (cner)
Diger Danismanlik Giderleri (o)
Maliyetler Toplami (errr)
Kar/Zarar (o)
Kar Marji (%) (---2)

Kaynak: Tesebbusten elde edilen bilgiler

(167) Yukarida yer alan tablodan, 01.03.2023-01.11.2023 tarihleri arasinda, SAHIBINDEN’in

S-ATS’ye yonelik gelirlerinin (.....) oldugu, buna karsin OKM olarak ele alinabilecek
degisken maliyetlerinin ise (.....) oldugu ve tesebbusun yaklasik (.....) kar marji ile
calistigi gorilmektedir. Bu cercevede, SAHIBINDEN'in S-ATS faaliyetleri icin
maliyetinin altinda fiyatlama yaptigina yonelik bir sonuca varmanin mumkudn
gorunmedigi, dolayisiyla hizmet bedeli indiriminin ¢evrim igi ikinci el ara¢ alim-satim
pazarinda rekabeti kisitlayici fiili veya potansiyel bir etki dogurmadigi
degerlendirilmistir.

1.4.4.1.2. Doping Uygulamasina Yonelik Degerlendirme

(168) Doping uygulamasi ilanlari 6n plana gikarmaya, benzerlerinden ayristirmaya ve bu

suretle ilanlarin daha fazla kisi tarafindan goruntulenerek alicisina hizlica ulastirmayi
saglamaktadir. SAHIBINDEN’in internet sitesinden elde edilen bilgilere gére
halihazirda “Ust Siradayim”, “Gincelim”, “Kiglk Fotograf’, “Anasayfa Vitrini”,
“Kategori Vitrini”, “Acil acil”, “Kalin Yazi & Renkli Cergeve” ve “Detayli Arama Vitrini”

olmak Uzere 8 c¢esit doping uygulamasi bulunmakta olup S-ATS hizmeti kapsaminda

61 En blyUk kalemleri iade/uzlagma gideri, ekspertiz giderleri, tasit akaryakit giderleri ve 6deme kurulusu
hizmet bedeli olusturmaktadir.
62 En blylk kalemleri noter giderleri, tasit kiralama giderleri ve kira-aidat giderleri olusturmaktadir.
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kurumsal alicilara saglanan “Ust Siradayim” ve “Giincelim” dopingleri en popiiler
dopingler arasinda bulunmaktadir.%3

(169) “Ust Siradayim” doping uygulamasi www.sahibinden.com adresli internet sitesinde
yayinda olan bir ilanin ilan yayinlanma tarihinin GUzerinden zaman gectikge yeni
ilanlarin yayina alinmasi nedeniyle arka siralara dismesinin énline ge¢mek igin
doping sahibine ait ilanin “Gelismig Siralama” segeneginde en ust bolumde kalmasini
saglayan bir doping turudur. “Guncelim” dopingi ise ilan giris tarihinin eskidigini
disunen veya uzun zaman Once satmaktan/kiralamaktan vazgegcilip yayindan
kaldirilan ilanin tarihinin yenilenerek tekrar yayina alinmasini saglamaktadir.%*
Asagidaki tabloda S-ATS’nin piyasaya surulmesinden itibaren uygulanan her bir
doping kampanyasinin igerigine, kampanya baslangi¢ tarihlerine ve kampanyadan
faydalanan kullanici sayilarina yer verilmektedir.

Tablo 20: Doping Kampanyalarina iliskin Veriler

P Kampanya Yararlanan
Kampanya Adi Kampanya Igerigi Tarih Kullanici Sayisi
llk Ihale Doping Arag alan kuIIa.mcllIara .1 adetIUs.t _ 07.03.2023 ()
Kampanyasi Siradayim dopingi hediye verilmistir.
ihalelerde teklif veren kullanicilara 1 (st Siradavim:
Central Rent a Car | adet Glncelim, arag alanlara ise yim:
w . - 06.06.2023 (.....)
Ozel Ihalesi aldiklari ara¢ kadar Ust Siradayim . L
oo ; Lo Gulncelim: (.....)
Sjoplngl hediye verilmistir.
GRS Filo&Central Iah dﬂ?g?ﬂi;ﬂf ;f;ena:;ur“i?;izra 1 Ust Siradayim:
Rent a Car Ozel » arag 08.07.2023 (....)
; . aldiklari ara¢ kadar Ust Siradayim .. L
Ihalesi o ; oo Guncelim: (.....)
dopingi hediye verilmigtir.
Arag alan kullanicilara aldiklari arag
Central Renta Car | | - y-r (st Siradayim dopingi hediye 24.10.2023 ()
Ozel Ihalesi I
verilmigtir.
Av Sonu ihalesi Arag alan kullanicilara aldiklari arag
y kadar Ust Siradayim dopingi hediye 31.10.2023 (nnnn)
Doping Kampanyasi o
verilmigtir.
Kaynak: Tesebbusten Elde Edilen Bilgiler

(170) Yukarida yer alan tablodan gorualdugu Uzere, S-ATS hizmeti kapsaminda kurumsal
alicilara S-ATS’nin faaliyete gectigi tarinten bu yana gegen 9 aylik sure zarfinda
toplam 5 adet doping kampanyasi sunulmustur. Bunun yani sira, ilk kampanyanin
hizmetin faaliyete gectigi 2023 Mart ayinda duzenlendigi, bunu 2023 Haziran ve
Temmuz aylarindaki kampanyalarin takip ettigi, son iki adet kampanyanin ise 2023
Ekim ayinda duizenlendigi, bu suretle doping kampanyalarinin bir sireklilik arz
etmedigi sOylenebilecektir. Buna ilaveten, dizenlenen kampanyalarin G¢ adedinin
sadece belirli filo sirketleri veya arag kiralama sirketlerinin ihalelerine 6zel oldugu,
dolayisiyla yalnizca iki adet kampanyanin daha genis bir arag portfoyunun sunuldugu
inaleleri kapsadigi anlagiimaktadir.

(171) Kurumsal alicilar bakimindan SAHIBINDEN'in ilan listeleme platformu gevrim ici ilan
listeleme hizmetleri bakimindan olmazsa olmaz nitelikte bir Grlndidr. “Vasita
Kategorisindeki Cevrim igi ilan Listeleme Pazarina Yénelik Hakim Durum Analizi’
baslikli bélimde yer verildigi izere, SAHIBINDEN s6z konusu pazarda yiiksek pazar
payina sahip olup uzun siredir hdkim durumdadir. Bu cergcevede, ilk etapta
SAHIBINDEN’in ilan listeleme hizmetlerinde daha gériiniir olmasina veya ilanin

63 https://www.sahibinden.com/doping-tanitim/, Erisim Tarihi: 20.11.2023.
64 https://www.sahibinden.com/doping-tanitim/, Erisim Tarihi: 20.11.2023.
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guncel tutulmasina yonelik bir tesvikin kurumsal alici bakimindan cezbedici nitelik
tasiyabilecegdi, bu suretle kurumsal alicilar ¢evrim igi ikinci el platformlar arasinda
secim yaparken SAHIBINDEN’in sbéz konusu tesviklerinin kurumsal alicilar
bakimindan bir tercih sebebi olabilecedi hususu gundeme gelebilecektir. Bununla
birlikte, kaldirac teorisine iliskin boliumde yer verildigi Uzere, s6z konusu eylemin
rekabet hukuku kapsaminda bir ihlal olarak degerlendirilebilmesi igin aktarma
eyleminin gerceklestirildigi pazarda potansiyel veya fiili bir etki dogurmasi
gerekmektedir.

(172) Asagidaki tabloda ilgili kampanyadan yararlanan kullanici sayisinin arag satin alan
ve/veya ihalelerde teklif veren kullanici sayisi igerisindeki oranina yer verilmektedir.
Tabloda belirtildigi tizere, “Ust Siradayim” dopingi ara¢ satin alan kullanicilara,
“Glincelim” dopingi ise ihalelerde teklif veren kullanicilara saglanmaktadir. ilgili
hususlar dikkate alinarak iki doping tlurinden yararlanan kullanici sayisinin S-ATS
hizmeti ile ara¢ satin alan ve ihalelerde teklif veren toplam kullanici sayisi i¢erisindeki
payina asagidaki tablolarda yer verilmektedir.

Tablo 21: “Ust Siradayim” Dopingine Yonelik Bilgiler

N ilgili Ayda Arag Satin Alan Oran

Kampanya Tarihi Yararlanan Kullanici Sayisi Toplam Kullanici Sayisi (%)
07.03.2023 () () (.....)
6.06.2023 () () (.....)
08.07.2023 () () (.....)
24.10.2023 ve 31.10.2023 (vener) (-...r) (-...r)

. o Yararlanan Toplam ilgili Dénemde Arag Satin Oran

65
Tarih Aralig Kullanici Sayisi Alan Toplam Kullanici Sayisi (%)
01.03.2023-01.11.2023 (vener) (e | ()
Kaynak: TesebbUlsten elde edilen bilgiler
Tablo 22: “Gincelim” Dopingine Ydnelik Bilgiler

o ilgili Ayda Teklif Veren Oran

Kampanya Tarihi Yararlanan Kullanici Sayisi Toplam Kullanici Sayisi (%)
06.06.2023 (eennr) (.....) (.....)
08.07.2023 () () (|

Tarih Aralidi® Yararlanan Toplam ilgili Dénemde Teklif Veren Oran

9 Kullanici Sayisi Toplam Kullanici Sayisi (%)
01.03.2023-01.11.2023 (eennr) (.....) (.....)

Kaynak: Tesebbusten elde edilen bilgiler

(173) Yukaridaki tablolarda yer alan verilerden, gerek “Ust Siradayim” gerekse de
“‘Guncelim” dopinginden vyararlanan kullanici sayisinin ilgili bulunduklari ay
icerisindeki toplam kullanici sayisinin  en fazla (.....)’sine tekabll ettigi

& igili satirda S-ATS hizmetinin faaliyette bulundugu tim déneme iliskin kimdlatif oran ortaya
konulmustur. Bunun yani sira, “yararlanan toplam kullanici sayisi”’nin hesaplanmasinda ilgili
dopinglerden yararlanan kullanici sayilarinin toplami esas alinmistir. Bir baska deyisle bir kullanicinin
farkh tarihlerdeki dopinglerden yararlanmis olmasi durumunda s6z konusu kullanici iki farkli kullanici
gibi dikkate alinmis olup ayristirma yapilmamistir. Bununla birlikte, “ilgili dénemde arag¢ satin alan
toplam kullanici sayisi’nda bir kullanici farkli aylarda dizenlenen farkli ihalelerden toplam 5 arag alsa
dahi tek bir kullanici olarak sayilimistir. Dolayisiyla ilgili tablodaki oran ulagilabilecek en yiuksek orani
ortaya koymakta, bir bagka deyisle “yararlanan toplam kullanici sayisi”’nda da ayni ayristirmanin
yapilmasi durumunda oranin kii¢cik de olsa bir miktar daha dusebilecedi 6ngérulmektedir.

& jigili satirda S-ATS hizmetinin faaliyette bulundugu tim déneme iliskin kimdlatif oran ortaya
konulmustur. Bunun yani sira, bir dnceki dipnotta belirtilen hususlar bu tablodaki “yararlanan toplam
kullanici sayisi” ve “ilgili dénemde teklif veren toplam kullanici sayisi’na iliskin de gegerliligini
korumaktadir.
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anlasilmaktadir. S6z konusu oran sadece oransal olarak bakildiginda
azimsanmayacak bir sayl olarak gorinse de oranin en yuksek ciktigi ayda
dopinglerden faydalanan kullanici sayisinin “Ust Siradayim” dopingi bakimindan
(.....) ve “Guncelim” dopingi bakimindan (.....) olarak gergeklestigi, dolayisiyla
oldukga az oldugu, oranin yiiksek cikmasinin esasinda SAHIBINDEN’in arag satin
alan toplam kullanici sayisinin az olmasindan kaynaklandigi hususunun da g6z
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. SAHIBINDEN’in sadece ihale is modelinin
benimsendigi en dar pazar tanimi altinda dahi arag satin alan Uye sayisi bakimindan
pazar pay! (.....)’dir. Bunun yani sira, 2023 yilinda pazarda duzenlenen tim ihalelerde
teklif veren lye sayisi 40.057 olup SAHIBINDEN'in teklif veren tiye sayisi (.....)dir.
Bu gercevede SAHIBINDEN'in teklif veren lye sayisi bakimindan pazar payi (.....) dir.

(174) Buna ilaveten, SAHIBINDEN’in faaliyet gdsterdigi 01.03.2023-01.11.2023
dénemindeki kiimilatif orana bakildiginda, “Ust Siradayim” dopinginden yararlanan
kullanici sayisinin ara¢ satin alan dye sayisinin (.....)'sine, “Guncelim” dopinginden
yararlanan kullanici sayisinin ise ihalelere teklif veren kullanici sayisinin (.....)’Une
tekabil ettigi, dolayisiyla sdéz konusu avantaj/tesviklerin SAHIBINDEN’in kullanici
tabaninin biyik bir bolimiine yayiimadigi anlagiimaktadir. Dahasi SAHIBINDEN’in
“Ust Siradayim” dopinginden yararlanan toplam kullanici sayisinin pazarda e-ihaleler
vasitasiyla ara¢ alan toplam kullanici sayisi igerisindeki payinin ve “Guncelim”
dopinginden yararlanan kullanici sayisinin pazardaki e-ihalelere teklif veren kullanici
sayisinin igerisindeki payinin (.....)'in altinda kaldigi, dolayisiyla oldukg¢a ihmal
edilebilir bir seviyede oldugu ve ¢evrim igi ikinci el arag-alim satim pazarinda rakipleri
diglayici  fiili veya potansiyel etki dogurmaktan oldukga uzak oldugu
degerlendiriimektedir.

(175) SAHIBINDEN'in internet sitesinden elde edilen bilgilere gére “Ust Siradayim” doping
Ucreti vasita kategorisi icin 1.999 TL, “Guncelim” doping Ucreti ise vasita kategorisi
icin 255 TL'dir.%” 2023 yilinda gevrim igi platformlarda satilan bir aracin ortalama
degerinin  550.000 TL-750.000 TL® bandinda degistigi g6z oniinde
bulunduruldugunda, maksimum doping ucretinin (2.000 TL) minimum arag bedelinin
(550.000 TL) %0,4’Une tekabul ettigi, dolayisiyla ara¢ satin alacak bir kullaniciyi
sadece bu tesvikten otlri S-ATS’yi kullanmaya itecek bir etki yaratmaktan uzak
oldugu kanaatine variimistir. Kullanici sayilari orani da bu argimani net bir bigimde
desteklemektedir.

(176) Sikayette belirtilen bir diger husus SAHIBINDEN'in diizenledigi bu kampanyalari oto
galerilerin ihalelere katihmini tesvik etmek igin kullanicilarin kargisina agilir ileti
cikarmasidir. SAHIBINDEN tarafindan génderilen cevabi yazida da yukarida yer
verilen kampanyalarin SMS ile bildirildigi, buna ilaveten push bildirimi, banner ve
acilir iletiler vasitasiyla kullanicilarin SAHIBINDEN hesaplarina girmeleri akabinde
“Bana Ozel” sayfalarinda karsilarina c¢iktigi belirtiimektedir. S6z konusu bildirimlere
iligkin ekran goruntulerine Bulgu-2'de yer verilmektedir.

(177) ilgili bildirimlerin ne derece etkili oldugunu ortaya koyabilmek icin S-ATS’ye gelen
toplam trafigin arama motoru, SAHIBINDEN platformunun icerisinden gegcis, acilir
iletiler vs. gibi hangi kaynaklardan elde edildigine iligkin olarak bilgi talep edilmis
ancak tesebbls tarafindan gonderilen cevabi yazida; S-ATS’ye iligkin dlgimleme

67 https://www.sahibinden.com/doping-tanitim/, Erisim Tarihi: 21.11.2023.

68 Kullanicilardan tedarik edilen araglari kendi mdlkiyetlerine gegirip daha sonra satma yoniinde bir ig
modeli benimseyen (.....) 2023 yilinda elde ettikleri satig gelirlerinin sattiklari ara¢ sayisina bolinmesi
suretiyle elde edilmigtir.
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gelistirmelerinin henliz tamamlanamadigi, ayrica kanallar bazinda elde edilen trafigi
aynigtiracak teknik yapinin henuz olusturulamadig! belirtiimektedir. Dolayisiyla ilgili
bildirimlerin tiklanma oranlarina iliskin herhangi bir analiz yapilamamistir.

(178) Bununla birlikte, s6z konusu tesviklerin etkisine iliskin yukarida yapilan
degerlendirme bu bdlum agisindan da gecerliligini korumaktadir. Arag satin alan
kullanicilarin tamaminin ilgili tesvikler ve bu tesgviklere iliskin yapilan bildirimler
sonucu S-ATS’yi kullandigi varsayilsa dahi s6z konusu unsurlarin bu asamada
cevrim igi ikinci el arag-alim satim pazarinda rekabeti kisitlayici fiili veya potansiyel
bir etkiye sahip olmadigi degerlendirilmigtir.

1.4.4.2. SAHIBINDEN’in Gevrim igi ilan Listeleme Hizmetleri Pazarinda Sahip
Oldugu Kullanici Sayisi, Cevrim igi Trafik Giicii, ilan Sayisi ve Galeri Agini
Kullanarak Gevrim igi ikinci EI Arag Alim-Satim Hizmetleri Pazarindaki Rekabeti
Kisitladigi iddiasina Yonelik Degerlendirme

(179) Basvuru kapsaminda ele alinan iddia c¢ergevesinde, somut olarak belirtilen tum
davranislar bir dnceki baslikta degerlendirilmis ve SAHIBINDEN’in S-ATS sistemine
katihmi artirmaya yonelik uyguladigi tesviklerin gevrim igi ikinci el ara¢ alim-satim
hizmetleri pazarinda rekabeti kisitlayici bir etki dogurmadigi tespit edilmistir. Bunun
yani sira basvuruda, SAHIBINDEN'in ¢evrim ici ilan listeleme hizmetleri pazarinda
sahip oldugu hakimiyet unsurlarini (yiksek kullanici sayisi, genis galeri agi ile buna
bagdli elde ettigi Uye iligkileri ve veri gucu, gevrim igi trafik ve ilan sayisi) gevrim igi ikinci
el ara¢ alim-satim hizmetleri pazarindaki konumunu guglendirmek igin kullanarak
rekabete zarar verdigi iddia edilmigtir. Cevrim igi ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri
pazarinda faaliyet gdsteren ve bu énarastirma kapsaminda SAHIBINDEN'in pazara
girmesinin rekabet Uzerindeki etkilerine dair gorustne basvurulan sektor oyunculari da
sikayetciye benzer sekilde; SAHIBINDEN'in cevrim ici ilan listeleme hizmetleri
pazarindaki faaliyetleri kapsaminda elde ettigi Uyelere ve ilanlara iliskin gesitli verileri
kullanarak ¢evrim ici ikinci el ara¢c alim satim hizmetleri pazarinda haksiz bir rekabet
avantaji elde edip rakiplerini dezavantajli duruma getirebilecegi yonundeki endigelerini
dile getirmigtir.

(180) Kaldirag etkisi, hakim durumdaki bir tesebbusin bu glcunu faaliyette bulundugu bir
baska iliskili pazarda koétuye kullanmasi olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu etki
cercevesinde, salt dikey butinlesme ve komsu pazarlara giris faaliyetlerinin rekabet
hukuku kapsaminda dogrudan bir ihlal niteligi tagsimadigi, bir ihlal olusmasi igin hakim
durumdaki tesebbusun asil pazardaki gucunu rekabeti kisitlamaya elverisli olacak bir
sekilde yeni girdigi pazarlara aktarmasinin beklendigi sdylenebilecektir. Bu dogrultuda,
halihazirda kurumsal Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik gevrim igi ilan hizmetleri
pazarlarinda hakim durumda oldugu tespit edilen SAHIBINDEN’in bu pazardaki
gucund yeni girdigi gevrim igi ikinci el arag alim-satim hizmetleri pazarindaki rekabeti
kisittamak igin kullanip kullanmadigi incelenmisti. ARABAMCOM’dan gelen cevabi
yazida, SAHIBINDEN’in 20.11.2023 tarihinde “Otobid” markasliyla bireysel (yelerin
araclarinin da e-ihale sistemine katilmasi faaliyetine basladigi belirtiimektedir. Ancak
s6z konusu hizmetin henuz yeni olmasi ve bu alanda bir veri olugsmamasi nedeniyle
degerlendirme kurumsal Uyelere yonelik yapilabilmigtir.

(181) Bu kapsamda oOncelikle kurumsal Gyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik gevrim igi
ilan listeleme hizmetleri pazarinda elde edilen kullanici verilerinin ¢evrim ici ikinci el
ara¢g alim-satim hizmetleri pazarinda kullanimi yoluyla rekabetin kisitlanip
kisitlanmadigi, akabinde dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve belgelerden hareketle
somut bir davranis tespit edilmeksizin genel bir perspektiften yukarida belirtilen
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hakimiyet unsurlari bakimindan ¢evrim ici ikinci el arag alim-satim hizmetleri pazarinda
rekabet karsiti bir etki dogup dogmadigi degerlendirilmistir.

1.4.4.2.1. Kullanici Verilerinin Kullanimi Yoluyla Rekabetin Kisitlandig: iddiasi

(182) ik olarak, SAHIBINDEN'in gevrim igi ilan listeleme hizmetleri kapsaminda elde ettigi
verilerin hangilerinin S-ATS hizmeti kapsaminda kullandigi ve bu verilerin kullanma
amaci incelenmigtir.

(183) SAHIBINDEN tarafindan, halihazirda ilan paketi sahibi olan kurumsal kullanicilarin
iletisim bilgilerinin ve ilan verdikleri araglara dair bilgilerin S-ATS hizmetinin tanitiminda
ve ihalelere iligkin bildirimlerde kullanildigi ifade edilmistir. Bu kapsamda kurumsal
kullanicilarin  www.sahibinden.com’daki hesaplarinda kayitli olan iletisim bilgileri
kullanilarak yapilan saha satis ekibi ziyaretlerinde ve tele satis ekibi aramalarinda S-
ATS’nin tanitildigi belirtilmistir®®. Bunun yani sira ilan paketine sahip kurumsal
magazalarin isimlerine, telefon numaralarina ve ilandaki araglarina dair bilgilere
www.sahibinden.com’daki magaza ve ilan sayfalarindan herkesin erisebildigi de beyan
edilmigtir.

(184) ligili verilerin kullanim amacina bakildiginda ise, (.....) vurgulanmistir.

(185) ikinci olarak ise sdz konusu bilgilerin (.....) i¢in kullanildigr gérilmustir. SAHIBINDEN,
(.....) ifade edilmektedir.

(186) SAHIBINDEN’in yukaridaki beyanlarinin yani sira, 18.01.2023 tarihli Bulgu-1'deki
yazigmalarda; S-ATS hizmeti kullanima sunulmadan 6nce hem arag kiralama filolari
hem de galerilerle goérusmeler gercgeklestirildigi, on talep toplama fazinda (.....)
galerinin sisteme kaydolmay! kabul ettigi, (.....) galerinin ise sisteme kaydinin
onaylandi§i, sisteme kaydolan galerilerin (.....)i SAHIBINDEN’de en fazla 25’lik ilan
paketi sahibiyken (.....)inin en fazla 10 yildir Gye oldugu ve bu noktada SAHIBINDEN’in
marka guvencesinin ve bilinir ara ylUzdnun galerileri ikna etmeyi kolaylastirdidi
vurgulanmigtir.  11.05.2023 tarihli Bulgu-3'te ise; S-ATS hizmeti kapsaminda
gerceklestirilen ihalelere katilmamis (.....) adet magaza ile gérismek igin aramalara
baslandigi, toplamda (.....) firma ile gérusme saglandigi, gérisme yapilan magazalarin
(.....)’sinin (.....) sonraki ihalelere katilacagini belirttigi, sonraki ihalelere katilacagini
belirten firmalarinin (.....)'Iinin zaman bulamadigi igin, (.....)’'unun ise arag fiyatlarinin
yuksek olmasindan dolayi ihalelere katilmadigini ilettigi, gérisme yapilan magazalarin
%(.....)inin (.....) sonraki ihalelere katilmayacagini belirttigi, sonraki ihalelere
katilmayacagini belirten firmalarin (.....)’sinin ise ihale sulreci ile ara¢ almak
istemedigini ifade ettigi gorulmektedir.

(187) S6z konusu bulgulardan; SAHIBINDEN'in S-ATS hizmetini uygulamaya gegirmeden
once kurumsal kullanicilarla iletisime gecgerek On talep topladigi, ilgili hizmet
sunulmaya baslandiktan sonra ise ihalelere katilmayan kullanicilarla gdérismeler
gerceklestirerek ihalelere katilmama sebeplerinin ve sonraki ihalelere katilip
katilmayacaklarinin arastinildigr anlasiimaktadir.

(188) Bunun vyani sira SAHIBINDEN ilgili duruma gerekge olarak, S-ATS hizmeti
geligtirilirken arag alim satimlarinda guivenli, seffaf, strecleri net, 6deme sistemi belirli
olan bir sisteme ihtiya¢ duyulmasindan hareket edildigini, vasita alaninda c¢alisilan
kurumsal Uyelerin ihtiya¢ duyduklar vasitalara bu sekilde tasarlanacak bir sistem

89Halihazirda www.sahibinden.com’da hesabi bulunup, S-ATS kullanicisi olmayanlara, S-ATS’nin
tanitiminin SMS ve e-posta kanaliyla yapilmadigi ancak ticari ileti izinleri mevcut oldugundan ileride bu
kanallarin kullaniimasinin s6z konusu olabilecegi belirtiimistir.
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araciligiyla erisebilme imkanlari olmasinin kurumsal Uyelerin faaliyetlerini ekonomik
acidan iyilestirecegini, bu sekilde kurumsal Uyelerin ihtiyag duyacagi vasitalarin
belirlenmesinin sistem ile hedeflenen ekonomik etkinliklere erisilebilmesi icin dnem arz
ettigini beyan etmektedir.

(189) SAHIBINDEN’in konuya iliskin beyanlari ve vyerinde incelemede elde edilen
belgelerden; SAHIBINDEN’in S-ATS hizmeti tanitmak ve kullanici gekmek igin gevrim
ici ilan listeleme pazarindaki faaliyetleri kapsaminda elde ettigi kullanici ve ilan
bilgilerini kullandig1, 6te yandan ilgili verilerin (kurumsal Gyelerin iletigim ve ilan bilgileri)
www.sahibinden.com platformu Uzerinden herkesin gorebilecegi/kamuya agik veriler
oldugu ve sadece pazarlama ile tanitim faaliyetlerinde kullanildigi anlagiimigtir.
www.sahibinden.com internet sitesine girildiginde, oto galerilere ait ilanlarin listelenme
imkani bulunmakta ve her bir galerinin www.sahibinden.com’da yer alan arag¢
portfdylne ve iletisim bilgilerine ulasilabilmektedir. Bu c¢ercevede, stz konusu
davranisin tek basina SAHIBINDEN’in cevrim igi ikinci el ara¢c alim satim hizmetleri
pazarindaki rekabeti kisittama gudusu oldugunu gdsterir nitelikte olmadigi
degerlendirilmigtir.

1.4.4.2.2. Kullanici Sayisi, Gevrim igi Trafik Giicii ve ilan Sayisi Parametreleri
Uzerinden Rekabetin Kisitlandigi Iddiasinin Degerlendirilmesi

Kullanici Sayisi

(190) SAHIBINDEN, vasita satis faaliyetlerine yonelik cevrim igi platform hizmetleri
pazarinda 2020, 2021, 2022 yillari ve 2023 yilinin ilk 10 ayinda sirasiyla; (.....)
kurumsal Gye elde etmis ve ilgili ddnem boyunca ortalama (.....) pazar payi ile pazar
liderligini korumustur. SAHIBINDEN’in kurumsal lyelerin vasita satis faaliyetlerine
yonelik cevrim igi platform hizmetleri pazarinda sahip oldugu bu payin ise rakibi
ARABAMCOM’un pazar payinin yaklasik (.....) katina tekabul ettigi anlasiimistir.
Dolayisiyla SAHIBINDEN’in kurumsal (iyelere yénelik vasita satis faaliyetlerine yonelik
cevrim igi platform hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu tespit edilmistir.

(191) SAHIBINDEN’in S-ATS hizmetini sunmaya basladigi Mart 2023’ten itibaren
dizenlendigi ihalelere katihm gdsteren kullanici sayilarina bakildiginda ise; ihalelere
teklif veren Uye sayisinin (.....), arag satan Uye sayisinin (.....) ve arag¢ satin alan Uye
sayisinin ise (.....) oldugu gorulmektedir. S-ATS hizmeti kapsaminda ihalelere teklif
veren kurumsal Uye sayisi vasita satis faaliyetlerine yonelik ¢evrim ici platform
hizmetleri pazarinda sahip oldugu kurumsal Uye sayisina oranlandiginda, kurumsal
uyelerin ihalelere katilim orani (.....)'dir. S-ATS ihaleleri kapsaminda arag¢ satin alan
Uye sayisl, ilan hizmetlerini kullanan kurumsal Uyelerinin sayisina oranlandiginda ise
vasita kategorisine yonelik ilan hizmetlerini kullanan kurumsal Uyelerin arag satin alim
orani (.....)a kadar dismektedir.

(192) Hem kurumsal Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik ¢evrim igi platform hizmetleri
pazarinda hem de g¢evrim igi ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pazarinda faaliyet
gosteren ARABAMCOM igin ise kurumsal uyelerin ihalelere katihm orani (.....)'dir. Her
ne kadar SAHIBINDEN vasita satis faaliyetlerine yénelik ¢evrim ici platform hizmetleri
pazarinda yuksek sayida kurumsal kullaniciya sahip olsa da, ilgili kullanicilarinin S-
ATS kapsamindaki ihalelere katiliminin (.....) ile sinirli kaldigi, kurumsal Uyelerin arag
satin alim oraninin ise (.....) ile daha da duguk seyrettigi gorulmektedir.

(193) Bulgu-1 ve Bulgu-3'ten goérildigi lizere, SAHIBINDEN 2023 yilinda toplam (.....)
kurumsal Uye ile iletisime gecmistir ve iletisime gegilen kurumsal Gyeler
SAHIBINDEN’in tim kurumsal Uyelerinin yalnizca (.....)'ini temsil etmektedir.
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ilaveten, SAHIBINDEN'in ihalede iletilen teklif sayisi bakimindan c¢evrim ici ikinci el
arac¢ alim-satim hizmetleri pazarindaki pazar payi (.....)dir. Cevrim i¢i ikinci el arag
alim-satim hizmetleri pazarinda ihalede iletilen teklif sayisi bakimindan OTOKOC
(.....)luk pazar payi ile pazar lideri konumundadir. AUTOROLA (.....) pazar pay! ile
ikinci siradadir. SAHIBINDEN ise s6z konusu parametre bakimindan pazar payi en
dusuk olan oyuncudur.

ilan Sayisi

Hakim durum degerlendirmesinde dikkate alinan ve SAHIBINDEN'in pazardaki giiciinii
gbsteren bir diger parametre ise ilan sayisidir. SAHIBINDEN platformunda vasita
kategorisinde son dort yil icerisinde yayinlanan toplam ilan sayisi yaklasik (.....)ila (.....)
milyon arasinda gergeklesirken kurumsal ilan sayisi (.....) milyon civarinda
seyretmektedir. Bu kapsamda vasita kategorisinde yayinlanan kurumsal ilanlarin
sayisinin toplam ilan sayisinin yaklasik olarak Ugte birine tekabul ettigi gortlmektedir.

ilan sayisi lizerinden yapilacak karsilastirmada, cevrim igi ikinci el ara¢ alim-satim
hizmetleri pazari bakimindan kistas olarak ihalelerde teklife agilan ara¢ sayisi dikkate
alinabilecektir. 2023 yili Mart ayindan bu yana SAHIBINDEN'in S-ATS hizmeti
kapsaminda ihalelerde teklife agilan toplam ara¢ sayisi (....)tar. Bu rakam
SAHIBINDEN iizerinden vasita kategorisinde yayinlanan kurumsal ilan sayisinin
(.....)ina tekabul etmektedir.

Bunun yani sira, SAHIBINDEN'in ihalede teklife agilan arag sayisi bakimindan gevrim
ici ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pazarindaki pazar payi ise (.....)tar. Cevrim igi
ikinci el arag alim-satim hizmetleri pazarindaki oyuncularin ihalede teklife agilan arag
sayisi bakimindan AUTOROLA (.....)luk pazar payi ile pazar lideri konumundadir.
AUTOROLA'yi, (.....) ve (.....)lik pazar paylari ile sirasiyla OTOKOC ve BORUSAN
takip etmektedir. SAHIBINDEN ise ARABAMCOM ile birlikte pazarin en kiigiik
oyunculari arasinda yer almaktadir.

Cevrim lgi Trafik

SAHIBINDEN'in aldi§i gevrim igi trafigi yansitmasi bakimindan sayfa ziyaret sayilari
dikkate alinabilecektir. SAHIBINDEN’ tiim kategorilerine iligkin olarak 10-31 Ekim 2023
tarihleri arasinda mobil uygulama Uzerinden (.....), internet sitesi Uzerinden (.....) ve
toplamda ise (.....) ziyaret almistir. S-ATS’nin ziyaret sayisinin ise ayni tarih araligi i¢in
(.....) oldugu belirtiimektedir’®. S-ATS’nin aldigi trafik SAHIBINDEN'in aldig: trafige
oranlandiginda mobil uygulamalar igin (.....)’den bile kiigik oldugu gorulmektedir. Bu
dogrultuda SAHIBINDEN’in sahip oldugu trafigi, S-ATS’ye yonlendirildigi ¢ikarimini
yapmak mumkun degildir.

Sonug olarak,

- SAHIBINDEN'in vasita kategorisine yénelik ilan hizmetlerini kullanan kurumsal
dyelerin ihalelere katilim oraninin (.....) oldugu,

- S-ATS hizmeti kapsaminda ihalelerde teklife agilan toplam arag sayisinin vasita
kategorisinde yayinlanan kurumsal ilan sayisinin (.....)'Ina tekabul ettigi,

70 SAHIBINDEN tarafindan séz konusu verilerin yalnizca iOS ve Android mobil uygulamalara ait oldugu,
web platformuna ait verilerin is gelistirme slrecinin tamamlanamamasi nedeniyle héalihazirda
Olclilemedigi, mobil uygulamalardaki 6lgimleme islemleri Ekim ayi basinda basladigi igin mobil
uygulamalara ait verilerin de sadece 10-31 Ekim tarihleri arasina ait oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda
ziyaret sayisina iligkin degerlendirmeler yalnizca 10-31 Ekim tarihleri arasinda alinan ziyaretleri
kapsamaktadir.
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- S-ATS'nin aldigi trafigin SAHIBINDEN’in toplam trafigi igerisindeki payinin
(.....)'in altinda oldugu

tespit edilmistir.

(200) Diger taraftan gevrim igi ikinci el arag alim-satim hizmetleri pazarinda genel olarak
SAHIBINDEN ile birlikte AUTOROLA, BORUSAN, OTOKOC, IKINCIYENI,
ARABAMCOM, MUZAYEDE ve OTONET gibi ¢ok sayida oyuncu bulunmakta,
SAHIBINDEN'’in diizenlenen ihale sayisi, teklife acilan ara¢ sayisi, teklif sayisi ve
satilan arag sayisi parametreleri bakimindan pazar payinin sirasiyla (.....), (.....), (-....)
ve (....) ile dusuk oranlarda seyretmekte ve pazarda AUTOROLA, OTOKOC,
BORUSAN ve ARABAMCOM guglu bir konumda bulunmaktadir.

(201) Tum bu bilgiler 1s1ginda, SAHIBINDEN'in vasita satis faaliyetlerine yoénelik ¢evrim ici
platform hizmetleri pazarinda sahip oldugu gucu g¢evrim igi ikinci el arag alim-satim
hizmetleri pazarina aktardigina yonelik herhangi bir gosterge bulunmamaktadir.
Cevrim icgi ikinci el arag alim-satim hizmetleri pazarinin genel olarak rekabetgi bir
yaplya sahip oldugu gérilmektedir. Bu kapsamda SAHIBINDEN’in vasita satis
faaliyetlerine yonelik cevrim ici platform hizmetleri pazarinda sahip oldugu gucu ¢gevrim
ici ikinci el arag alim-satim hizmetleri pazarina aktarmak suretiyle bu pazardaki
rekabeti kisittamadigi, SAHIBINDEN’in gevrim igi ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri
pazarina girisinin bu pazardaki rakipleri Uzerinde herhangi bir diglayici etkisinin
bulunmadigi sonucuna ulasiimistir.

1.4.5. Gegici Tedbir Talebinin Degerlendirilmesi

(202) Bagvuru sahibi tarafindan ayrica c¢evrim igi ikinci el ara¢ alim-satim pazarinda
rekabetin korunmasi maksadiyla gecici tedbir uygulanarak SAHIBINDEN'’in S-ATS
hizmetini sunmasinin durdurulmasi veya anilan hizmetin sunumunda SAHIBINDEN'in
cevrim i¢i ilan listeleme pazarinda sahip oldugu pazar gucini kullanmasinin
engellenmesi talep edilmektedir. 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin dorduncu
fikrasinda “Kurul, nihai karara kadar ciddi ve telafi olunmayacak zararlarin ortaya
¢ikma ihtimalinin bulundugu durumlarda, ihlalden 6nceki durumu koruyucu nitelikte ve
nihai kararin kapsamini asmayacak sekilde gegici tedbirler alinabilir.” ifadelerine yer
verilmektedir. Dosya kapsaminda elde edilen bilgiler isidinda iddia konusu eylemlerin
rekabet ihlali olusturmadigi sonucuna varildigindan gegici tedbir karari alinmasina
gerek olmadigina karar verilmigtir.

J. SONUC
(203) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma
acllmamasina,

- 4054 sayih Kanun'un 9. maddesi kapsaminda gegici tedbir karari alinmasini
gerektirecek sartlarin varligina dair herhangi bir tespit yapilamadigindan, bagvuru
sahibinin gegici tedbir talebinin reddine

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun igcinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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