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Rekabet Kurumu Baskanhgindan;
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2013-4-65 (Onaragtirma)
Karar Sayisi : 13-62/860-367
Karar Tarihi : 06.11.2013
A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER
Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
Uyeler : Kenan TURK, Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR,
Fevzi OZKAN, Dog. Dr. Tahir SARAC
B. RAPORTORLER : Dr. Hakan BILIR, Recep GUNDUZ
C. BASVURUDA
BULUNAN . Commander Teknoloji Uluslararasi Paz. ic ve Dis Tic. A.S.

Temsilcisi: Av. Ulas YUKSEL
Egilim Mah. Poyraz Sok. Sadikoglu is Merkezi No:28/15
Hasanpasa/Kadikdy/istanbul
D. HAKKINDA INCELEME
YAPILANLAR : - Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
Nispetiye Cad. Akmerkez E3 Blok Kat: 3
Etiler 34337 ISTANBUL

E. DOSYA KONUSU : Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan, BKM Express
isimli internet elektronik 6deme sistemi kullanmak amaciyla yapilan basvurunun
reddedilmesi yoluyla hakim durumun koétiye kullanildig: iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi : Sikayet bagvurusunda, Commander Teknoloji Uluslararasi Paz.
ic ve Dis Tic. A.S. (Commander)'nin, Bankalararasi Kart Merkezi A.S. (BKM) tarafindan
sunulan BKM Express isimli elektronik 6deme sistemi hizmetinden Uye isyeri olarak
faydalanmak icin yaptigi bagvurunun, yeterince basvuru alindigi gerekgesi ile reddedildigi ve
bu durumun internet Uzerinden satis yapan basvuru sahibinin rekabet glicunu azalttigr ileri
surtlmastar.

G. DOSYA EVRELERiI  : Kurum kayitlarina 27.05.2013 tarih ve 3297 sayi ile giren
bagvuru Uzerine hazirlanan 28.06.2013 tarih ve 2013-4-65/l1 sayili llk Inceleme Raporu
11.07.2013 tarihli Kurul toplantisinda gorustimis ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 40/1. maddesi uyarinca onarastirma yapilmasina karar verilmistir. ligili
karar uyarinca duzenlenen 25.10.2013 tarih ve 2013-4-65/0OA sayili Onarastirma Raporu
gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, Bankalararasi Kart Merkezi A.S.'ye BKM Express
isimli internet elektronik 6deme sistemini kullanmak amaciyla yapilan basvurunun hukuki
dayanaktan yoksun gerekgelerle reddedilmesi yoluyla hakim durumun kotlye kullaniimasi
iddiasina yonelik olarak 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
gerek olmadigi goruglerine yer verilmigtir.

I. INCELEME ve DEGERLENDIRME

1.1. Yapilan incelemeler ve Tespitler

Onarastirmaya konu bagvuruda, internet Uzerinden yapilan alisveriglerde, kart bilgisinin
tamami isyerleri ile paylasiimadan internet Gzerinden daha guvenli aligveris yapabilmeyi
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saglayan bir elektronik 6deme sistemi olan BKM Express hizmetinden faydalanmak
amaclyla Commander tarafindan yapilan basvurunun hizmeti sunan BKM tarafindan
reddedildigi iddia edilmistir. Konuya iligkin olarak BKM’'den, sikayetin dogrudan konusunu
olugturan Commander’in BKM Express sisteminden faydalanmak yonindeki bagvurusunun
akibeti ile birlikte BKM Express sistemine kabul kosullarina ve bugine kadar kabul ve
reddedilen basvurularin sayisal verilerine iligkin bilgi isteminde bulunulmustur.

BKM tarafindan gonderilen cevabi yazida BKM Express Sistemi'ne dahil olmak isteyen
isyerlerinde aranan nitelikler;

- llgili igyerinin bir web sitesi olmasi ve bu site araciligiyla riin / hizmet satigini
banka karti ve/veya kredi karti ile yapiyor olmasi,

- llgili igyerinin BKM Express’e entegre olmus bankalardan edinilmis en az bir adet
aktif olarak ¢alisan sanal POS’u olmasi,

- Sistemden yararlanmak isteyen ilgili isyerinin BKM ile iletisime gecerek BKM
Express entegrasyonu igin basvuru yapmasi,

- BKM Express Uye Isyeri Sdzlesmesinin, imza sirkiilerindeki yetkililerce
imzalanarak BKM'ye ulastiriimis olmasi,

- BKM tarafindan igyerine iletilen "teknik entegrasyon dokimani"na uygun olarak
yazillm geligtirme c¢alismasini ve BKM ile karsilikli olarak gerekli test
calismalarini tamamlamasi

olarak siralanmis ve ayrica bu gereksinimlerin sistem i¢in en temel 6n kosullar oldugu ve
bunlarin diginda baskaca bir degerlendirme kriterinin bulunmadigi ifade edilmistir.

BKM tarafindan ayrica, BKM Express'e g0Osterilen yogun ilgi ve her bir igyeri i¢cin gereken
teknik entegrasyon ¢alismalarindan kaynaklanan zaman ve kaynak ihtiyaci nedeniyle olugsan
teknik kapasite kisitlari ¢cergevesinde sisteme girisi geciktiren bazi hususlar bulundugu da
belirtiimistir. Bu baglamda Uye igyeri adaylarinin taleplerinin alinmasini takiben baslatilan
surecte; BKM Express ile aday uye igyerinin teknik entegrasyonunun saglanmasinin, uye
isyeri hacmi ve mevcut alt yapilarina gore farklilik arz ettigi; "islem hacmi bayUk" isyerlerinin
entegrasyonunun saglanmasi igin 20, kuguk ve orta hacimli igyerleri ile entegrasyonun
saglanmasi i¢in en az 3 gunluk surelerin ongoruldugu ifade edilmigtir.

BKM’nin cevabi yazisinda, sisteme goOsterilen yodun talep ve Uye igyerleri bazinda
entegrasyon sureglerinin farkliik arz etmesi nedeniyle olusan teknik kisitlar nedeniyle,
iletilen basvurularin BKM bunyesinde kayit altina alinarak, s6z konusu isyerlerine, BKM
Express Uye isyeri Basvurusu icin yeni talep allminin yapilamadigi, sirece iligkin
bilgilendirmenin site Uzerinden yapilacagi bilgileri ile talep ahimina tekrar bagladiginda BKM
ile paylagilmasi 6ngorulen hususlarn icerir bir bilgilendirme yazisi gonderildigi; kapasite
kisitlari nedeniyle s6z konusu bilgilendirme yazisiyla donus yapilmig 1403 adet isyeri
bulundugu ifade edilmigtir.

Onarastirma konusu sikayete iliskin olarak ise, BKM tarafindan, tim kayitlarin incelenmesi
sonucunda Commander tarafindan yapilmis herhangi bir bagvuruya rastlanmadigi, yapilan
inceleme sirasinda Commander’a iligkin olarak supheli igslemler yaptigi gerekgesiyle BKM
dyesi bir banka tarafindan su¢ duyurusunda bulunuldugu bilgisinin 31.07.2013 tarihinde
BKM ile paylasildigi ifadelerine yer verilmistir. BKM agiklamalarinin devaminda ise,
Commender tarafindan BKM'ye iletilen bir bagvurunun olmadigi, bununla birlikte bu yonde
gelecek bir talebin bir banka tarafindan bahse konu firma hakkinda yapilan su¢ duyurusu
g6z dnune alarak reddedilebilecegdi de ifade edilmigtir.
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BKM’nin cevabi yazisinda dile getirdigi kendilerine intikal eden bir basvurunun olmadigi
yonundeki beyan Uzerine Commender vekilinden, BKM’ye yapilan bagvuruya ve bu
basvurunun reddedildigini ortaya koyacak belgelere iligkin bilgi talep edilmistir. Bununla
birlikte isbu Onarastirma suresi icinde s6z konusu bilgi talebine herhangi bir geri donus
olmamistir.

1.2. Degerlendirme

BKM Express Sistemiile kart bilgilerinin her aligveriste tekrar internet Gzerinden paylasiimasi
zorunlulugu ortadan kalktigi icin sistem kullanicilari kolay, hizlh ve guvenli bilgi akigindan
faydalanmakta ve igyerleri agisindan gluvenlik risklerini azaltarak dnemli bir rekabetci avantaj
saglamaktadir.

Onarastirma sirecinde yapilan incelemelerde sikayetci Commander'in reddedildigini iddia
etmis oldugu basvurunun yapilip yapilmadigi tespit edilememistir. BKM, Kuruma géndermis
oldugu cevabinda kendisine yapilan yazili bir bagvurunun bulunmadigini ifade ederken,
sikayetci ile yapilan goriusmeler sonrasinda ise yapilan bagvuruyu kanitlayabilecek somut
bulgular Kuruma iletimemistir. Bununla birlikte BKM’nin gelen basvurulari kargilamaya
yonelik kriterlerinin objektif oldugu ve kapasite kisiti nedeniyle ¢ok sayida tesebbisin sirada
bekledigi gorulmustur. Bir baska deyigle, ilgili sikayetin normal kurallar ¢ergevesinde
yapilmis oldugu sabit olsa dahi, BKM’nin gelen talepleri kapasitesi ve objektif kriterler
cercevesinde karsiladigi tespit edilmistir. Bu nedenler ile bagvuru konusu iddianin her hal ve
karda, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ihlali olarak kabul edilmesine olanak bulunmadigi
kanaatine variimigtir.

Bu cergevede, basvuru konusu iddialar ile ilgili olarak Kanun’'un 41. maddesi uyarinca
sorusturma agilmasina gerek bulunmadigi kanaatine variimistir.

J. SONUG

Dizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayilil Kanun'un 41. maddesi
uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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